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Emily O’Reilly, Europeiska ombudsmannen.

Det ar med stor gladje jag presenterar var arsrapport for
2017.

Aterigen har vi haft ett intensivt och produktivt r,

med positiva resultat for alla de vi arbetar for och inom
manga viktiga omraden. Och dven det hér aret har vart
arbete underlattats mycket genom Europaparlamentets
stdd och genom EU:s institutioners, organs och byrders
beredvillighet att samarbeta.

Medborgarnas ratt att fa insyn och delta i EU:s lagstiftande
verksamhet 1&g i fokus for vara undersdkningar om

radets ansvarsskyldighet och ansvarsskyldigheten vid

de informella férhandlingar som ager rum mellan
parlamentet, radet och kommissionen — trepartsdialoger —
nar nya lagférslag laggs fram. Vi har redan sett valkomna
férandringar inom dessa omraden, och vi kommer att
fortsatta att 6vervaka kommande framsteg under 2018.

Férenade kungarikets beslut om att lamna EU
féranledde vart initiativ avseende insynen i
brexitforhandlingarna och alla medborgares ratt att
hallas informerade om troliga konsekvenser for dem.
Vi fortsatter att se till att alla kan gora sina roster
hérda under denna tuffa period, genom att uppmuntra
berérda parter att delta och genom att sakerstalla att
ingen far foretrade till de viktigaste férhandlarna.

Vi var sdrskilt ndjda med resultatet av var utredning
om obetald praktik vid Europeiska utrikestjansten. Vi
papekade att atagandet om icke-diskriminering i

EU-fordraget inte efterlevs om praktikanter inte avldnas,
eftersom det innebar att endast mer valbestallda

unga far tillgadng till dessa — potentiellt vardefulla

— mojligheter. Den hoga representanten Federica
Mogherini reagerade mycket positivt, vilket ledde till

att parlamentet och radet kom 6verens om att avsatta
budgetmedel for utrikestjanstens praktikanter varlden
over. Vi kommer att dvervaka hur denna valkomna
atgard tillampas i praktiken.

Vi offentliggjorde en enkel vagledning for EU:s
tjansteman om vad de bdr och inte bér gora i sina
kontakter med lobbyister och ser med gladje att
kommissionen nu anvander den i sin personalutbildning.

Eftersom vi vet att det maste ga snabbt nar enskilda
personer forsoker fa tillgang till EU-handlingar inom
ramen for Oppenhetsforordningen (1049/2001)
inforde vi snabbhandlaggning av dessa klagomal,

och det ar mycket uppmuntrande att se de forsta
positiva resultaten. Detta kunde genomfoéras tack vare
samarbetet med kommissionen, och vi uppskattar
verkligen dess vilja att sta till tjanst.

Vart arbete inom de grundldggande rattigheterna
fortsatte med arenden som rér Frontex och med var
undersodkning av uttalandet frdn EU och Turkiet om
migranters atervandande till Turkiet fran Grekland.

Vi fortsatte att framja storre ansvarsskyldighet genom
vara forbindelser med Europeiska centralbanken (ECB)
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och Europeiska investeringsbanken (EIB). Vi hade ocksa
ett givande asiktsutbyte med Eurogruppens ordférande
om vilken ansvarsskyldighet denna viktiga grupp har,
aven om det inte ar en officiell EU-institution.

Vart vardefulla samarbete med det Europeiska
ombudsmannanatverket fortsatte, och vi hade aterigen
en stimulerande och trevlig konferens i Bryssel.

Hojdpunkten for mig personligen under 2017 var
invigningsceremonin fér Europeiska ombudsmannens
pris for god forvaltning. Det var fantastiskt att se vilket
enastdende arbete alla de offentliganstallda i EU som
deltog vid ceremonin hade utfort, och framfor allt deras
rattmatiga stolthet over sitt arbete.

Sammanfattningsvis var 2017 ett intensivt och fram-
gangsrikt arbetsar, och mitt kansli ser fram emot att
bygga vidare pa dessa framgangar under det kommande
aret och att fortsatta det mycket uppskattade
samarbetet med EU:s évriga personal.

- '

e
E Ol

Emily O'Reilly
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Januari

Undersokning inleddes om ECB:s delaktighet i den
sa kallade trettiogruppen

Februari

Ombudsmannen uppmanar utrikestjansten att
betala praktikanter vid EU:s delegationer i utlandet

WEIS

Vinnarna av priset for god foérvaltning presenteras

April

Ombudsmannen tar emot Schwarzkopf-stiftelsens
Europapris i Berlin

\E]

Kommissionen utlovar insyn utan motstycke i
brexitférhandlingarna

Juni

Europeiska ombudsmannanatverkets arliga
konferens i Bryssel

Juli

Undersdkning inleddes om EMA:s verksamhet
innan ansékningar lamnas in

Augusti

Radet svarar ombudsmannen angaende
ansvarsskyldigheten i dess lagstiftande arbete

September

Ombudsmannen valkomnar férslagen om starkare
etiska regler for kommissionsledaméterna

Oktober

EU-byrder — Hur risken fér skadat anseende
kan hanteras — evenemang anordnat av

ombudsmannen

November

Ombudsmannen presenterar sitt arbete infoér
Europaparlamentet

December

Skrivelse till ordférande Tusk om éppenhet i fraga
om lobbyverksamhet
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Europeiska ombudsmannen hjalper allmanheten i deras
kontakter med EU:s institutioner, organ och byraer.
Det kan uppsta problem i allt fran bristande insyn i
beslutsfattande till avslag pa begdran om tillgang till
handlingar, krankningar av grundlaggande rattigheter
samt avtalsfragor.
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2.1 Tillgang till EU-handlingar

Tillgdngen till EU-handlingar, och dithérande
insynsarenden, stod dven 2017 for den storsta andelen
av undersdkningarna. Eftersom begdranden om tillgang
till handlingar ofta méste hanteras inom en viss tidsrymd
beslutade ombudsmannen att inféra snabbhandlaggning
for dessa klagomal, sa att enskilda personer
férhoppningsvis kan fa de handlingar de énskar inom
nagra veckor i stallet for ndgra manader. Kansliet
borjade tillampa detta system under en forsdksperiod
hdésten 2017 och kommer att infora det fullt ut under
2018.

u n Alice Stollmeyer

#Transparency complaints keep @EUombudsman
busy.
#TeamJunckerEU #EUinstitutions #EUagencies

Klagomal om insyn haller Europeiska ombudsmannen
sysselsatt.

De flesta klagomal géllde Europeiska kommissionen, foljt av
EU:s byraer.

Forsoksperioden har redan visat att den klagande
gynnas av systemet for snabbare hantering. En
undersokning om tillgang till handlingar, som

gallde kommissionens beslut om att stoppa over-
tradelseférfarandena mot Ungern med avseende pa

ett karnkraftverksavtal, gjorde att den klagande fick
merparten av de begarda handlingarna inom en manad.

Andra undersdkningar som inletts inom ramen for
det paskyndade forfarandet handlar bland annat om
handlingar fran kommissionen avseende lackor och
om radets beddmning av kandidaters lamplighet att
tjanstgéra som domare och generaladvokater vid EU-
domstolen och tribunalen.

Ett arende om tillgang till handlingar som avslutades
med framgang under 2017 — och genomfdrdes innan
det paskyndade forfarandet borjade tilldmpas — gallde
Europeiska gréns- och kustbevakningsbyran (Frontex).
Arendet handlade om Frontex hantering av en begéran
fran en journalist om offentliggérande av samtliga
rapporter om allvarliga incidenter i samband med
Frontex insatser i Bulgarien 2015-2016. Journalisten
vande sig till ombudsmannen eftersom han befarade
att Frontex inte gav honom alla relevanta handlingar
och att vissa uppgifter sekretessbelagts pa ett satt som
inte var forenligt med EU:s regelverk om tillgang till
handlingar (férordning (EG) nr 1049/2001).

Efter att ha granskat de tillgangliga handlingarna
foreslog ombudsmannen att Frontex skulle ta bort
sekretessen for en del av uppgifterna, lamna ut

fler handlingar samt forbattra sitt interna system

fér dokumentsokning. Frontex genomférde dessa
forslag och lovordade det goda samarbetet med
ombudsmannens kansli. Byran kommenterade ocksa att
dessa upptackter bidragit till att medvetenheten 6kat
internt om hur hanteringen av begaranden om tillgang
till handlingar maste forbattras.


https://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/86239/html.bookmark
https://twitter.com/StollmeyerEU/status/867321802279841792
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Klagomal om tillgang till handlingar — uppsatta tidsramar for det paskyndade
forfarandet’

Da g 1 Bekraftelse skickas, klagomalet ges till ombudsmannens team fér snabbhandlaggning

I n O m d e n a rm a Ste d a g a rn a Kopior av handlingarna begars ut fran

den berorda institutionen

| n O m 1 O da g a r Ombudsmannens forsta mote i arendet

I n O m 2 O d a g a r Eventuellt méte med EU-institutionen

| n O m 2 5 d a g a r Ombudsmannens andra mote i arendet (eventuellt)

I n O m 3 5 d a g a r Rekommendation, forslag till vanskaplig forlikning eller beslut

| n O m 40 d a g a r Ombudsmannens och kansliets godkannande

Anm.: Med ordet "dag” avses en arbetsdag. Vi borjar rakna fran och med den forsta arbetsdagen efter att handlingen mottagits.

1. Denna oversikt géller “typiska” arenden, dvs. som inte &r sarskilt komplicerade och som faller inom ramen for férordning 1049.
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2.2 Ansvarsskyldighet |

For att EU:s medborgare ska kanna att EU faktiskt beror
dem maste de kunna félja pagaende diskussioner om
lagforslag. Detta ar inte bara sunt ur ett demokratiskt
perspektiv utan kan i praktiken ocksa leda till att
missforstand reds ut vad galler hur EU:s lagar stiftas

och vilken roll de nationella regeringarna spelar.
Ombudsmannen inledde darfor i mars en strategisk
undersokning om 6ppenheten och ansvarsskyldigheten

i radets lagstiftningsarbete. Hon stallde 14 specifika
fragor till radet om hur de lagstiftningshandlingar som
harror fran méten med medlemsstaternas ambassadorer
och stéllféretradande ambassadérer, och med de 6ver
150 utskott och arbetsgrupper som bestar av nationella
offentliganstallda, hanteras med avseende pa EU:s lagar om
och normer for insyn.

Efter radets svar, i vilket det lyfte fram forbattringar pa

sin webbplats och i sitt registreringssystem, inledde
ombudsmannen ett offentligt samrad. Dar diskuterades
frdgor sdsom vilka atgarder radet skulle kunna vidta for

att gora det lattare att hitta lagstiftningshandlingar, vilka
svarigheter som uppstar nar allmanheten forsoker fa tillgang
till handlingar knutna till radets férberedande organ samt
vikten av att veta vilken standpunkt varje medlemsstat

intar. Det inkom 21 bidrag till samradet fran bland annat
parlamentet, det civila samhallet och enskilda personer.
Ombudsmannen beslutade sig ocksa for att undersoka
handlingar med anknytning till tre utvalda rattsakter fran
2016 i syfte att granska det interna forfarandet for att
registrera, kategorisera och offentliggoéra handlingar som
forslag till EU-lagstiftning genom radet. Denna undersokning
kommer att avslutas under 2018.

Mot slutet av 2017 riktade ombudsmannen sin upp-
marksamhet mot Europeiska radet, som beslutar om EU:s
overgripande riktning och politiska prioriteringar. Eftersom
det har en sa strategiskt viktig roll skrev ombudsmannen
till Europeiska radets ordférande Donald Tusk och fragade
om han kunde 6vervaga att offentliggéra information

om de méten han och hans kansli har med foretradare
for intresseorganisationer. Ombudsmannen fragade

I
u : EPACA

Working for greater #EUTransparency across all
Institutions: @EUombudsman public consultation
on Council preparatory groups’ transparency in the
legislative process

Vi arbetar for ¢kad insyn i alla EU-institutioner:
Europeiska ombudsmannens offentliga samrad om insyn
i lagstiftningsforfarandena vid Europeiska unionens rads
férberedande grupper.

EU:s beslutsfattande

ocksa ordférande Tusk om lagesrapporter kommer att
offentliggoras for de diskussioner som pagar mellan EU:s
ledare om deras tvaariga arbetsprogram (ledaragendan).

-
- European Ombudsman

@EUombudsman suggests that @eucopresident Tusk
holds meetings only with registered lobbyists
http://europa.eu/IvK37fT #eucouncil #euco

Europeiska ombudsmannen foreslar att ordférande Tusk bara
ska ha moten med registrerade lobbyister.

“Om ordférande Tusk offentliggér sina moten med lobbyister
kan han ge medborgarna en fullstandigare bild av vilka som
forsoker paverka EU:s beslutsfattande, samt nar och hur de
forsoker gora detta.” Emily O'Reilly

Som en del av arbetet med att géra EU:s lagstiftande
verksamhet mer tillganglig och ansvarsskyldig granskade
ombudsmannen aven dppenheten i samband med
trepartsdialogerna, dvs. de informella férhandlingarna
om EU:s lagférslag mellan Europaparlamentet och
radet i narvaro av kommissionen. De tre institutionerna
svarade ingdende om hur de arbetade med att inratta
ombudsmannens forslag (fran 2016). De valkomna
andringarna avser bland annat inledande arbete med
en gemensam lagstiftningsdatabas, fortydligande

av vilka hégt uppsatta personer som forhandlar

vid trepartsdialogerna och en utvardering av hur
datumen for nastkommande trepartsdialoger och
sammanfattningar av dagordningarna kan géras mer
lattillgangliga.

Undersdkningarna om insyn i trepartsdialogerna och
radets lagstiftningsforfaranden handlade om hur EU:s
lagar stiftas, men ibland behover allmanheten mer
information om redan éverenskomna lagar. Sa var till
exempel fallet med det system kommissionen anvander
for att sakerstalla att EU:s lagar genomfors korrekt i
medlemsstaterna. Systemet, som kallas for EU Pilot,


https://www.ombudsman.europa.eu/cases/correspondence.faces/en/76929/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/cases/correspondence.faces/en/76929/html.bookmark
https://twitter.com/EpacaEU/status/930452600029372417
https://www.ombudsman.europa.eu/cases/correspondence.faces/en/88698/html.bookmark
https://twitter.com/EUombudsman/status/942702480520908800

ar ett satt for kommissionen att gora uppfoljningar

med medlemsstaterna utan att behdva inleda rattsliga
Overtradelseforfaranden. Efter att ha mottagit klagomal
om att systemet var alltfér ogenomtrangligt beslutade
ombudsmannen att inleda en strategisk undersékning
och bad om narmare uppgifter om programmet, till
exempel vad kommissionen gor nar en medlemsstat vid
upprepade tillfallen svarar for sent eller Ilamnar bristfallig
information. Ombudsmannen avslutade undersdkningen
i september och kom med praktiska férslag for hur
kommissionen kan gora det lattare for allmanheten att
folja dess atgarder inom detta omrade, bland annat att
den borde gora forteckningen éver pagaende dialoger
inom ramen for EU Pilot liksom status for varje akt
tillgangliga for allmanheten.

u "_\
|\ |
-/ European Ombudsman

The Ombudsman welcomes Commission
President @JunckerEU commitment to ‘unique
and unprecedented’ transparency https:/www.
ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/
en/79475/html.bookmark ... #Brexit

g
F

r “My office will be watching
to ensure the curment
proactive approach
1o transparency
iz maintained throughaut
the Brexit talks.”

Emity O Redly
[

Europeiska ombudsmannen valkomnar Europeiska
kommissionens ordférande Jean-Claude Junckers |6fte om
att insynen kommer att vara unik och utan motstycke.

"Mitt kansli kommer att ¢vervaka denna proaktiva installning
till insyn och se till att den bibehalls under alla brexitsamtal.”
Emily O'Reilly

Ombudsmannen skrev till kommissionen och radet
innan de formella brexitférhandlingarna inleddes

for att paminna bada institutionerna om vikten av
insyn, eftersom villkoren for Forenade kungarikets
uttrade ur EU far vittomfattande konsekvenser for
saval enskilda personer som for deras familjer och

Centrala teman Arsrapport 2017

naringslivet. Bada institutionerna stallde sig positiva

till detta: kommissionen svarade att insynen i dess
arbete kommer att vara unik och utan motstycke och
radet tog fram vagledande principer for handlingarnas
offentliggérande. Ombudsmannen papekade ocksa

i sin skrivelse hur viktigt det ar att intressenternas
bidrag offentliggérs, nagot som troligen kommer att fa
en allt storre betydelse allt eftersom forhandlingarna
fortskrider. Hon paminde aven alla sina kollegor i

det Europeiska ombudsmannanatverket om att de

kan anvanda hennes kansli som en kanal for att fa
expertsvar pa brexitrelaterade fragor om EU:s lagar och
praxis fran kommissionen och andra EU-institutioner.

11


https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/caseopened.faces/en/67228/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/76528/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/77306/html.bookmark
https://twitter.com/EUombudsman/status/867304627410264064
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2.3 Oppenhet i fraga om lobbyverksamhet

Ombudsmannens storsta strategiska undersékning

om Oppenheten i expertgrupperna — de hundratals
grupper som tillhandahaller kommissionen specialisters
synpunkter — avslutades med framgang under hdsten
2017. Hon hade under 2016 lagt fram, med beaktande
av ett offentligt samrad i drendet, ett antal forslag for
hur kommissionens tillsyn av dessa grupper skulle kunna
forbattras. Kommissionen tillkdnnagav i mitten av 2016
en genomgang av gallande regler, och ombudsmannens
slutliga beslut offentliggjordes hésten 2017. Denna
tidsram gjorde att kansliet hann granska huruvida den
tillkannagivna reformen faktiskt hade genomforts.

PLIE TF B L . _ . I
.L!H: WORKSHOP Andringarna i systemet innebér bland annat att rattsligt
T ] bindande regler och politisk ansvarsskyldighet inférs.
Dessutom maste medlemmarna i expertgrupperna
sta med i Oppenhetsregistret; offentliga inbjudningar
boér genomforas for medlemskap i en grupp och en
intressekonfliktpolicy for enskilda experter bor inrattas.
Ombudsmannen sade att hon aven fortsattningsvis
kommer att dvervaka hur kommissionen genomfor
hennes tva sarskilda rekommendationer avseende
Europeiska ombudsmannen, Emily O'Reilly, talar vid det seminarium expertgrupperna dvs. att ”begripliga och fuIIsténdiga"
som Europaparlamentet anordnade i maj om EU:s Oppenhetsregister — tokoll bé ff’ tligqs h att
lobbyverksamhet, parlamentet och allmanhetens fortroende. protoko nor orren |ggoras"oc a ; en gru"pp.S
sammantraden som regel bor vara insynsvanliga.

Europeiska kommissionens expertgrupper Viktigaste resultat

) o minger

Rattsligt bindande regler, 6kad
politisk ansvarsskyldighet

i© 8 O O Begripliga och fullstdndiga
9 motesprotokoll
expertgrupper

S under 2015 Obligatorisk registrering

i Oppenhetsregistret

experter involverade i systemet

Riktlinjer for intressekonflikter
for enskilda experter

O3 Sammansattning?

X 4

Nationella forvaltningar
30 . Organisationer
deltagare i varje

expertgrupp Enskilda experter
i genomsnitt

O & § ¢ i 4

Offentlig utlysning for medlemskap

Offentliggorande av avvikande asikter

Beskrivning av varje ny grupps mandat
och den radgivning som efterfragas

Forskning Informations- Inre Miljo Réttsliga och Ovriga ’
och innovation samhallet marknaden inrikes fragor [‘=\ Europeiska ombudsmannen ("
—

</ www.ombudsman.europa.eu sV

Kélla: Sammansattning av kommissionens expertgrupper och expertgruppsregistrets status, generaldirektoratet for EU-intern politik, utredningsavdelning D, budgetfragor, Europaparlamentet




Till foljd av ett annat klagomal i fragan inledde
ombudsmannen en undersékning om Europeiska
centralbankens (ECB:s) deltagande i trettiogruppen,

en privat grupp baserad i Forenta staterna som samlar
cheferna for vissa av de storsta privata bankerna och
centralbankerna liksom deltagare frdn den akademiska
varlden och internationella institutioner. Nagra av de
globala bankerna i gruppen star under ECB:s tillsyn.
Ombudsmannens beslut att inleda en undersékning
aterspeglar det utokade ansvar for banktillsyn som ECB
har fatt under de senaste dren. Efter ett mote mellan
ombudsmannens handlaggare och foretradare for ECB,
dar handlingar med anknytning till ECB:s deltagande

i trettiogruppen granskades och diskuterades, stallde
ombudsmannen vissa specifika fragor till ECB.

Dessa fragor gallde trettiogruppens sammansattning
och finansiering, om ECB kommer att offentliggora
dagordningen for och innehallet i gruppens méten, hur
manga modten nuvarande och tidigare ECB-ordférande
har deltagit i samt huruvida det bland gruppens
medlemmar finns banker som i dag star under ECB:s
tillsyn. ECB svarade att den anser att métena med
trettiogruppen ar i allmanhetens intresse och att det

ar férenligt med ECB:s oberoende och integritet att

Europeiska ombudsmannen
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dess ordférande, Mario Draghi, &r medlem i gruppen.
Efter att ha analyserat svaret rekommenderade
ombudsmannen att Mario Draghi tillfalligt upphaver
sitt medlemskap i trettiogruppen, for aterstoden

av sin mandatperiod, sa att bade ECB och dess
ordforande skyddas fran uppfattningen om att bankens
oberoende skulle kunna vara i fara. Ombudsmannen
rekommenderade ocksa att ECB:s framtida ordfoérande
avstar fran medlemskap i trettiogruppen.

Vid sin arliga presskonferens i maj presenterade
ombudsmannen formellt sin vagledande foérteckning
over vad offentliga tjdnsteman bor och inte bor gora

i sina kontakter med lobbyister. Denna anvandbara
vagledning, som har spridits inom kommissionen och
radet och aven delats pa Twitter, ska sakerstalla att
EU:s tjansteman har kannedom om de olika typerna av
lobbyverksamhet.

Praktiska rekommendationer

for offentliga tjanstemans samverkan med intresseorganisationer

GOR SA HAR

GOR INTE SA HAR

-

Kontrollera huruvida intresseorganisationerna maste registrera sig i EU:s
oppenhetsregister innan du traffar dem eller tackar ja till en inbjudan till ett
evenemang.

Gor noggranna forberedelser och grundlaggande efterforskningar for att ta
reda pa vilka intressen de foretrader och vem som finansierar dem. Be om
kompletterande upplysningar vid behov.

Se till att de i forvag meddelar syftet med métet/amnet som ska diskuteras,
namnen pa deltagarna och de organisationer och/eller de klienter pa vilkas
vagnar de agerar, samt eventuell annan relevant information.

Beddm och undvik den eventuella risken fér konflikter mellan dina privata
intressen och allménintresset och tank pa hur dina kontakter kan uppfattas.

Stanna upp och fundera pé hur du ska ga vidare, om du ar oséker. Vid behov
kan du kontakta ledningen och, om det beslutas att du ska ga vidare, lagg till en
anteckning till arendet som forklarar varfor.

Var medveten om att inte all intressebevakning ager rum i en formell
miljo. Lobbyverksamhet kan &ven ske vid informella moten och i sociala
sammanhang. Agera alltid professionellt.

For noggranna anteckningar, bland annat om datum/plats fér motet, namn pa
deltagarna, organisationer och/eller klienter och vilka fragor som diskuterades.
Anvand din organisations officiella drendehanteringssystem.

8 Respektera de tillimpliga upplysningskraven. Vid kommissionen kravs

till exempel upplysningar om moten mellan intresseorganisationer och
kommissionsledamoter, kanslipersonal och generaldirektorer.

9 Rapportera lobbyverksamhet som anses oacceptabel, i synnerhet enligt EU:s

oppenhetsregisters uppférandekod for intresseorganisationer.

10 Bekanta dig, exempelvis genom utbildning, med de specifika regler som galler

i din egen organisation. Nar de specifika reglerna avviker fran dessa praktiska
rekommendationer bor de foregaende vanligtvis ha foretrade.

1 Traffa intresseorganisationer som inte ar registrerade i EU:s
oppenhetsregister om dina egna regler inte medger eller avrader fran
detta. Be intresseorganisationen att registrera sig om dess verksamhet faller
inom ramen for oppenhetsregistrets tillampningsomrade.

2 Bortse fran motiven till att nagon vill tréffa dig eller bjuda in dig till
evenemang. Lobbyverksamhet bedrivs av en rad organisationer, daribland
konsultbyraer, advokatbyraer, icke-statliga organisationer, tankesmedjor,
grasrotskampanjer etc.

3 Ha kontakt med en viss intresseorganisation utan att ge andra grupper en
liknande majlighet.

4 Tacka ja till inbjudningar till méten eller evenemang som kan férsatta din
organisation i en komprometterande situation.

5 Glom att avrapportera till relevanta kollegor och ledningen efter méten och
evenemang.

6 Gamed pa eller anordna maéten utanfor kontorstid och pa annan plats
an i de officiella lokalerna. Om du gér detta bor du 6vervéaga att informera
ledningen och lata ytterligare en kollega delta.

7 Gor eller sag nagot som kan uppfattas som att du ger en
intresseorganisation formanligare behandling.

8 Geen intresseorganisation intrycket att ett visst rad, en viss idé eller en viss
upplysning kan eller kommer att vara avgérande for beslutsfattandet.

9 Sprid information som du inte har tillstand att dela, eller missbruka
konfidentiell information.

10 Tacka ja till formaner fran en intresseorganisation utan att tdnka igenom

det noggrant och savida det ar forenligt med gallande regler. Vid behov,
rapportera upplysningar om eventuella gavor eller férmaner som du har tagit
emot.

13


http://www.group30.org/
https://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/88696/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/88696/html.bookmark
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2.4 Grundlaggande rattigheter

Ombudsmannen hanterar regelbundet klagomal om
de grundlaggande rattigheterna, till exempel gallande
jamlikhet och icke-diskriminering. | november 2017
avslutades med framgang ett klagomal ingett av en
ung Osterrikare som hade gjort en obetald praktik

vid en EU-delegation i Asien. Ombudsmannen
rekommenderade att praktikanter vid EU:s delegationer
ska fa en skalig betalning utifran levnadskostnaderna
i det land dar delegationen ar beldagen, for att sa
manga olika personer som méjligt ska fa tillgang till
dessa eftertraktade praktiktjanstgoéringar. Den héga
representanten Federica Mogherini stallde sig positiv
till denna rekommendation. Ombudsmannen skrev
darefter till budgetmyndigheterna for att papeka hur
viktig denna fraga ar, eftersom det bland annat skulle
visa att EU tar sitt atagande om icke-diskriminering
pa allvar genom att praktikprogram gérs tillgangliga
for dtminstone ndgra av dem vars finansiella resurser
ar mer begransade an andras. | november godkande
parlamentet och raddet budgeten for 2018, i vilken

1,2 miljoner euro avsatts for att betala praktikanter vid
EU:s delegationer.

Spanska icke-statliga organisationer och medborgare
vande sig till ombudsmannen med ett klagomal om
kommissionen avseende dverenskommelsen mellan
EU och Turkiet fran 2016. Inom ramen for denna
Overenskommelse atertar Turkiet irreguljara migranter
som kommer till Grekland samtidigt som EU okar
bistandet till Turkiet. De klagande var missnjda med
att kommissionen inte svarade, eller att de gav ett
otillfredsstallande svar, pa den oro de uttryckt dver
att ingen beddmning gjorts av avtalets inverkan pa de
manskliga rattigheterna for de asylsoékande och for
de migranter som atersands till Turkiet fran Grekland.
Ombudsmannen uppmanade kommissionen att i sina
framtida lagesrapporter om avtalets genomférande
infora ett sarskilt avsnitt om riskerna for de manskliga
rattigheterna och atgarderna for att begransa dessa
risker.

Vid sidan av detta skrev ombudsmannen till radet

for att uppmarksamma att den enda officiella kallan
till information om avtalet mellan EU och Turkiet var
ett pressmeddelande. Hon papekade att tribunalen
tidigt 2017 konstaterade att uttalandet fran EU och
Turkiet inte kunde anses vara en atgard som antagits
av Europeiska radet eller ndgon annan EU-institution.
Hon uppmanade darfoér radet att dvervaga att se dver
formuleringen i pressmeddelandet sa att den battre
aterspeglar de rattsliga forhallandena.

-
-/ European Ombudsman

#EOpress: Ombudsman welcomes EU decision
to pay trainees in EU foreign delegations
http://europa.eu/!TR48JV

7

Europeiska ombudsmannen valkomnar EU:s beslut att betala
praktikanter vid EU:s delegationer i utlandet.

“Detta sander budskapet om att EU tar sitt dtagande om
icke-diskriminering pa allvar genom att praktikprogram gors
tillgangliga fér atminstone nagra av dem vars finansiella
resurser ar mer begransade an andras.” Emily O'Reilly



https://twitter.com/EUombudsman/status/936278899541139456

2.5 Etiska fragor

Efter flera offentliga ingripanden fran ombudsmannen
betraffande vikten av solida etiska regler for
kommissionsledamoterna, och efter patryckningar fran
Europaparlamentet och flera grupper fran det civila
samhallet, tillkdnnagav kommissionen i september
forslag om att aterigen revidera uppférandekoden

for kommissionsledamoéterna samt etikkommittén.
Etikkommitténs uppgift ar bland annat att granska
huruvida kommissionsledamoternas planerade
verksamhet efter att ha lamnat sitt uppdrag ar forenlig
med deras skyldigheter enligt fordragen. Genom
andringarna infors bland annat en forlangning av den
karenstid under vilken tidigare kommissionsledaméter
ar skyldiga att informera kommissionen om de har for
avsikt att arbeta. Den nya karenstiden kommer att vara
tva ar och utdkas till tre ar om det ror sig om en fore
detta ordférande fér kommissionen. En annan andring
ar att kommissionen proaktivt kommer att offentliggora
etikkommitténs yttranden om kommissionsledamoters
arbeten efter deras mandatperiods slut. Kommissionens
atgarder och etikkommitténs befogenheter och

roll var ocksa féremal for en av ombudsmannens
undersékningar. Ombudsmannens handlaggare
granskade hur etikkommittén hade utarbetat sina
yttranden om ett flertal tidigare kommissionsledamoter
(akterna valdes endast i syfte att belysa etikkommitténs
arbete) och stallde flera fragor till kommissionen om hur
etikkommittén bedriver sitt arbete. Ombudsmannens
analys av kommissionens svar, och av de andringar som
den offentligen tillkannagav, kommer att laggas fram
under 2018.

Ombudsmannen avslutade ocksa sin undersékning

om kommissionens regler om motverkande av
intressekonflikter for sarskilda radgivare (de experter
som vid behov ger kommissionen sarskild radgivning).
Under tiden som undersokningen pagick forbattrade
kommissionen systemet, och i juni slog ombudsmannen
fast att reglerna utgjorde en i stort sett tillfredsstallande
grund for hanteringen av potentiella intressekonflikter.
Hon foéreslog dock att kommissionen skulle genomfora
ytterligare forbattringar, sdsom att anta en mer
proaktiv metod for att beddma intressekonflikter och
ge medborgarna storre tillgang till information om de
sarskilda radgivarna.

Det ar mycket viktigt att reglerna om problemet med
svangdorrar — nar EU-tjansteman ibland slutar for att
borja arbeta for den privata sektorn eller ndgon fran
den privata sektorn borjar arbeta for en EU-institution
— genomfors, sa att goda etiska standarder kan
uppratthallas i den offentliga forvaltningen. Mot denna
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bakgrund skrev ombudsmannen till 15 institutioner
och byrder och fragade dem hur de genomfér EU:s
regler om svangdorrar i enlighet med vad som anges i
tjansteforeskrifterna (artikel 16).

Enligt dessa regler far fore detta hogre tjansteman
under ett ars tid inte utdva lobbyverksamhet
gentemot tidigare kollegor i fragor som de ansvarat
for under de tre senaste arens tjanstgoring. Dessutom
maste varje institution varje ar offentliggora
information om tilldmpningen av denna skyldighet,
inbegripet en forteckning éver alla drenden som
har bedémts. Ombudsmannen foéljde ocksa upp

en tidigare undersékning genom att narmare syna
hur kommissionen genomfort hennes riktlinjer och
forslag for hur den kan forbattra sin hantering av
svangdorrssituationen. Denna analys forvantas vara
fardig under 2018.

v
- European Ombudsman

Post-mandate activities - why did the
@EU_Commission not issue a decision in the case of
its former President?
https://www.ombudsman.europa.eu/cases/
correspondence.faces/en/81348/html.bookmark ...

“Former EU
SLIONErs ane
d to behawve with
imtegrity and discretion
regarding posts or

benefits they accept
after they leave office.”

Emity O Reilly

Verksamhet efter mandatperiodens slut: varfér utfardade
inte Europeiska kommissionen ett beslut om sin fore detta
ordférande, José Manuel Barroso?

"Tidigare kommissionsledamoter ar skyldiga att upptrada
med heder och omdome nar det galler befattningar eller
fordelar de accepterar efter att de lamnat sitt uppdrag.”

Emily O'Reilly

15


https://twitter.com/EUombudsman/status/886949899744489472
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2.6 EU:s byraer och andra organ

EU:s byraer och andra organ var den nast vanligaste
orsaken till klagomal under 2017. Ett klagomal som
ombudsmannen avslutade gallde hur Europeiska
lakemedelsmyndigheten (EMA) hanterade fragor
med anknytning till vaccin mot humant papillomvirus
(HPV-vaccin). Ombudsmannen synade sarskilt hur
EMA hade genomfort ett hanskjutningsforfarande

— den tekniska benamningen pa ett forfarande for
hanteringen av fragor om lakemedel som redan finns
pa marknaden — avseende HPV-vaccinet som vaccin mot
livmoderhalscancer.

Hanskjutningsférfarandet genomfordes av EMA:s
kommitté for sakerhetsévervakning och riskbedémning
av lakemedel, som 6vervakar séakerheten hos de
ldkemedel som finns pa marknaden. Kommittén
undersokte huruvida det fanns ett orsakssamband
mellan HPV-vaccineringen och tva syndrom, och

slog fast att det inte fanns ndgra bevis pa ett sadant
samband. Ombudsmannen konstaterade att kommitténs
genomgang av det vetenskapliga underlaget var
fullstandig och oberoende. Hon foreslog att EMA i
framtiden tillhandahaller s& mycket information som
mojligt om sina kommittéers vetenskapliga arbete och
mer information om de handlingar den besitter sa att det
blir 1attare for allmanheten att begara tillgang till dem.

Eviert LI anuse0 DY

u 0 EU Medicines Agency

The @EUombudsman concluded that EMA's
safety review of HPV vaccines was complete and
independent http:/bit.ly/2hMeFOf #vaccineswork

Europeiska ombudsmannen slog fast att den sakerhets-
genomgang som EMA genomforde med avseende pa HPV-
vacciner var fullstandig och oberoende.

EMA var ocksa foremal for en annan separat
undersokning under 2017, men i detta fall tog
ombudsmannen sjdlv initiativ till den. Denna strategiska
undersokning gallde de EMA-arrangemang som styr
kontakterna med ldkemedelsféretag innan dessa foretag
[dmnar in ansokningar om godkannande for forsaljning.
Ombudsmannen konstaterade att sddana kontakter ar i
allmanhetens intresse om de bidrar till utvecklingen och
tillgangen till Iakemedel som haller en hog kvalitet, ar
effektiva och har en godtagbar sakerhetsniva, men att
det finns en risk att de kan tankas paverka EMA:s senare
beslut om ansékningar om godkannande for forsaljning.

- | -
the Eurcpean [Ombudsman, Emily OfRe

Europeiska ombudsmannens offentliga evenemang i oktober
"EU-byrder: Hur risken for skadat anseende kan hanteras”, med
féljande paneldeltagare (fran vanster till hoger): Tracey Brown,
direktor for Sense about Science; Bernhard Url, verkstallande
direktor for Efsa; Emily O'Reilly, Europeiska ombudsmannen;
Dave Keating, evenemangets moderator; Monique Goyens,
generaldirektor for BEUC; samt Jukka Malm, vice verkstallande
direktor for Echa.



https://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/84736/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/caseopened.faces/en/81524/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/caseopened.faces/en/81524/html.bookmark
https://twitter.com/EMA_News/status/920287032672509953
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Europeiska ombudsmannen, Emily O'Reilly, tillsammans med paneldeltagaren Bernhard Url, verkstallande direktor for Efsa, och moderatorn Dave
Keating vid Europeiska ombudsmannens offentliga evenemang i oktober "EU-byrder: Hur risken for skadat anseende kan hanteras”.

| september traffade ombudsmannens hand-
laggare foretradare for EMA for att diskutera

lakemedelsmyndighetens forsta svar pa undersokningen.

En rapport fran det motet — med en mer ingdende
beskrivning av ombudsmannens oro éver denna sa
kallade verksamhet innan ansékningar lamnas in —
offentliggjordes i december. Undersdkningen har
fortsatt under 2018, och ett riktat offentligt samrad
planeras under det forsta kvartalet.

En fransk organisation lamnade in ett klagomal
avseende Europeiska myndigheten for livsmedels-
sakerhet (Efsa), som anklagades for att inte ha svarat
tillfredsstallande pa ett antal fragor om dess roll vid
godkannandet av en genetiskt modifierad majssort.
Efsa foljde ombudsmannens foérslag och gav den
klagande mer information. Ombudsmannen foreslog
ocksa att Efsa i framtiden offentliggdr den ytterligare
information som de sdkande tillhandahallit som svar pa
forfragningar for klargérande.

Ombudsmannen anordnar regelbundet offentliga
evenemang for att gora djupgdende granskningar av
amnen med anknytning till hennes arbete. | oktober
var amnet EU-byrder och hur de kan hantera risken
for skadat anseende. Byrderna bidrar till att sakerstalla
allt fran var livsmedelssakerhet till sakerheten hos de
kemikalier vi exponeras for, hos de lakemedel vi tar
och hos de flygplan vi dker med, och det ar darfor
mycket viktigt att allmanheten hyser fortroende for
dem. Vid evenemanget undersdktes vad byrderna kan

gora for att tilldmpa basta mojliga etiska normer och
insynsstandarder och pa sa vis skydda sitt anseende fran
skada.

Panelen bestod av Bernhard Url, verkstéllande direktor
for Europeiska myndigheten for livsmedelssakerhet
(Efsa), Jukka Malm, vice verkstallande direktor

for Europeiska kemikaliemyndigheten (Echa),

Monique Goyens, direktor for Europeiska byran for
konsumentorganisationer (BEUC) samt Tracey Brown,
direktor for Sense about Science. Enligt Bernhard Url
forsoker Efsa se till att allménheten hyser fortroende for
dess arbete genom att inte bara fokusera pa kompetens,
dvs. kvaliteten i arbetet, utan aven karaktar, dvs. sattet
arbetet utfors pa. Enligt Jukka Malm stravar Echa efter
att ge full insyn i allt arbete de utfor, och med detta
avses inte bara resultaten av den forskning som gors
utan ocksa planeringen av det arbete den &mnar utfora.

u % Bernhard Url

Thank you for the lively debate we had on a crucial
matter for #EUAgencies: public #trust in our work
#EOdebatel7

Bernhard Url, verkstallande direktor for Efsa: Tack for den
livliga debatten vi hade om ett amne som ar mycket viktigt
for EU:s byrder: allmanhetens fortroende for vart arbete.
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2.7 EU-kontrakt och EU-bidrag

Kommissionen 6vervakar en mangd projekt som
finansieras av EU. Den gor noggranna granskningar for
att se till att de offentliga medlen anvands pa ratt satt.
Ibland uppstar dock konflikter, och entreprendrer vander
sig ofta till ombudsmannen for att fa en 16sning.

En Belgienbaserad ideell organisation deltog till exempel
i ett EU-finansierat projekt vars syfte var att avhjalpa de
problem som kan uppsta for aldre nar de anvander IKT-
l6sningar. Organisationen vande sig till ombudsmannen
efter att kommissionen sagt att den ville aterkrava

mer an 85 000 euro pa grund av att systemet for

att registrera arbetstiden, enligt kommissionen, var
otillforlitligt. Ombudsmannen inledde en undersékning
och konstaterade att revisorerna hade bekraftat att

det arbete som den klagande utfort avseende tva
sarskilda “produkter” var rattmatigt, liksom den utforda
arbetstiden. Hon foreslog darfor att kommissionen
minskade beloppet det ville aterkrava med avseende

pa dessa tva produkter. Kommissionen godtog hennes

forslag och sankte beloppet det aterkravde med nastan
37 000 euro. Ombudsmannens undersékning om andra
delar av det foreslagna aterkravet pagar fortfarande.

Ett nederlandskt konsultforetag, specialiserat

pa innovation, var medlem i ett konsortium som

hade genomfort ett projekt som kommissionen
medfinansierade, avseende upprattandet och
genomforandet av ett innovationspartnerskap for
vatten. Féretaget vande sig till ombudsmannen

efter att kommissionen sagt att den skulle minska
bidragsbeloppet med hanvisning till att den var

oroad over projektet. Den klagande svarade da att
kommissionens utvardering av projektet inte var korrekt.
Under undersdkningen féreslog kommissionen att

den skulle gora en ny utvardering av projektet och da

ta i beaktande nya handlingar som konsultforetaget
tillhandahallit. Ombudsmannen ansag darmed att fragan
var avgjord och avslutade arendet.

2.8 Medborgardeltagande i EU:s politiska

beslutsfattande

Det europeiska medborgarinitiativet, som sjosattes
2012, ger medborgarna mojlighet att uttrycka sitt
stod for en viss politik eller idé som de anser att
kommissionen bor lagstifta om. Ett av de forsta
initiativen som den nuvarande ombudsmannen Emily
O'Reilly tog efter att hon utsetts 2013, var att inleda
en strategisk undersokning om hur forfarandet for
medborgarinitiativet sdg ut. Det hystes namligen oro
Over att alltfor manga tekniska hinder gjorde det svart
for upphovsman till medborgarinitiativ att lamna in ett
framgdangsrikt initiativ. Ombudsmannen kom med flera
forslag till forenkling av forfarandet for insamling av
underskrifter och till mer insyn i hur initiativen valdes ut.

Under 2017 bistod ocksd ombudsmannen med

bidrag till kommissionens samrad om revideringen av
foérordningen om det europeiska medborgarinitiativet.
Kommissionens forslag — som tillkdnnagavs i september
— kadnnetecknas i mangt och mycket av de forslag som
ombudsmannen tidigare lagt fram. Detta galler till
exempel inrattandet av ett kostnadsfritt system for
medborgarinitiativ for insamling via internet, forenklade
uppgiftskrav samt forbattringar vad galler utarbetningen
av, och allmanhetens deltagande i, utfragningar efter
ett framgéangsrikt medborgarinitiativ. Ombudsmannen
kommer att fortsatta att félja denna fraga pa nara hall,

u @ ECI Campaign

.@EUombudsman backs plea for #ECI revision. Thank
you, Emily O'Reilly! #ECIreform #deardemocracy
@Volksentscheid http://www.citizens-initiative.eu/
european-ombudsman/ ...

Europeiska ombudsmannen stoder kravet pa en dversyn av
det europeiska medborgarinitiativet. Tack Emily O'Reilly!

bland annat genom att évervaka huruvida kommissionen
foérklarar sina val av medborgarinitiativ for allmanheten
pa ett tillfredsstallande satt.

Ett annat satt att géra medborgarna delaktiga i EU:s
politiska process &r genom offentliga samrad om
planerad lagstiftning. Kommissionen, som ansvarar for
att utarbeta EU:s lagar, anvander sig ofta av sadana
samrad. Vilken nytta de gor i detta avseende beror
emellertid pa hur tillgangliga de ar for enskilda och
organisationer. Ar 2016 lamnade en spansk medborgare
in ett klagomal till ombudsmannen om att offentliga


https://twitter.com/ECIReform/status/885818170560458752

samrad sallan holls pa alla 24 officiella EU-sprak. Under
tiden undersokningen pagick tog kommissionen fram en
ny och forbattrad sprakstrategi for offentliga samrad.

De nya atgarderna, som borjade tilldampas den 28

april 2017, omfattar bland annat éversattningar till

alla EU:s officiella sprak av de offentliga samrad som
ror kommissionens arbetsprogram. Den nya strategin
innehaller ocksa ett forfarande for att avgora till

vilka sprak andra offentliga samrad bor dversattas.
Ombudsmannen sade i ett beslut frdn december att hon
skulle 6évervaka genomférandet av det nya systemet och
foreslog att kommissionen, pa sin sarskilda webbplats
for offentliga samrad, lagger till ett avsnitt dar den
beskriver sin nya sprakstrategi och forklarar varfor vissa
samrad inte finns tillgangliga pa alla EU-sprak.
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3.1 Pris for god forvaltning

I mars holl ombudsmannen for forsta gangen nagonsin
prisutdelningsceremonin for priset for god forvaltning.
90 projekt hade nominerats till priset, fran sdval EU:s
storsta institutioner som fran manga byraer och andra
organ. Priser delades ut inom sju kategorier. Det
Overgripande priset for god forvaltning 2017 gick till ett

European Ombudsman projekt vid kommissionens generaldirektorat for halsa
och livsmedelssakerhet, som framjade samarbete inom

Awa rd EU for spridningen av viktig information och sakkunskap
till hjalp for de miljontals EU-medborgare som lider av

for Good Administration ~ °vanhiga siukdomar.

Nomineringarna strackte sig fran innovativa satt

att gora medborgarna delaktiga i det politiska
beslutsfattandet till framtagandet av lattillgangliga
databaser, lattbegripliga forklaringar for allmanheten

av EU:s politik och program, direktstrémning av
expertsammantraden samt anvandningen av it for att
tillhandahalla allmanheten tjanster pa ett effektivare och
Oppnare satt. Radets lakartjanst fick ocksa ett sarskilt
pris for sitt arbete, bland annat for sin hjalp till offren
for terrorattentatet i Bryssels tunnelbana 2016.

f Award

o Lol ool i

Vinnarna av Europeiska ombudsmannens évergripande pris for god
forvaltning 2017, fran kommissionens generaldirektorat for halsa,
tar emot sitt pris fran Europeiska ombudsmannen Emily O'Reilly.



https://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/77459/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/77459/html.bookmark
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Priset riktade stralkastarljuset mot enskilda och -
gemensamma anstrangningar inom EU:s férvaltning som u [ —
gor en positiv skillnad. Ombudsmannen konstaterade att -/ European Ombudsman

hennes kansli férvisso arbetar med att utkrava ansvar
av EU:s forvaltning, men att en del av denna tillsynsroll
ocksa ar att uppmarksamma ett val utfort arbete.

Hon kommenterade ocksa hur passande det var att
prisinvigningsceremonin agde rum i samband med den
viktiga arsdagen for Romfordraget.

We have received some outstanding projects for the
#EOAward &they are worth knowing in detail. Have a
look here: http://europa.eu/!UN47uU

Tha Thiew
slpghbomrhaod
Musksissrn

Vi har fatt in flera fantastiska projekt till Europeiska
ombudsmannens pris for god forvaltning, och de fortjanar
att studeras mer ingdende.

Prisutdelningsceremonin for Europeiska ombudsmannens forsta pris
for god forvaltning.

-
2 - e

LRSS

i E



https://twitter.com/EUombudsman/status/845908935617990656
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3.2 Kommunikation

Ombudsmannens femarsstrategi “Mot 2019” syftar
till att 6ka myndighetens inflytande, relevans och u E

effektivitet. Okad synlighet gér att allmanheten, ‘# Gundi Gadesmann
féretag, icke-statliga organisationer och andra vet vart

de ska vanda sig om de stoter pa problem med EU:s
institutioner.

.@EUombudsman O'Reilly discusses #Council &
#lobbying transparency and #ParadisePapers with
Nordic journalists

Tack vare det effektiva genomforandet av strategin fick
kansliet hantera fler klagomal totalt sett under 2017
(fran 1880 till 2181), och ett stérre antal klagomal
som ingick i ombudsmannens ambetsomrade (fran

711 till 751). Denna 6kning omfattade dven ett storre
antal komplicerade arenden och allt fler omraden i
allmanhetens intresse.

Utover de sarskilda kontakterna med intressenter,
sdsom néaringslivsorganisationer och organisationer i
det civila samhallet, arbetar kansliet aven med att hoja
ombudsmannens profil i traditionella saval som sociala
medier, for att med hjalp av dessa plattformar sprida
information om sarskilda undersdkningar eller rikta
uppmarksamheten mot andra saker hon arbetar med.

Kansliets twitterkonto @EUOmbudsman fick 16 procent

fler foljare (nu uppgar de till dver 19 000) mellan . L
2016 och 2017. Ett av de popularaste twitterinldaggen Europeiska ombudsmannen, Emily O'Reilly, pratar med
: pop 99 nordiska journalister om Paradislackan och om ¢ppenhet i

gallde kommissionens |6fte om att insynen i fraga om lobbyverksamhet och Europeiska unions rad.
dess brexitarbete kommer att vara unik och utan

motstycke. Andra populdra twitterinlagg handlade om
prisutdelningsceremonin for priset for god forvaltning
och om ombudsmannens undersdkning dar hon bad
ECB att fortydliga sitt deltagande i trettiogruppen.
Kansliet utdkade ocksa sin narvaro pa sociala medier
genom att gd med i Medium och Instagram for att
ombudsmannens arbete skulle nd ut till ny publik.

Kansliet fortsatte att arbeta med 6versynen av sin
hemsida for att gora den mer anvandarvanlig. Den nya
webbplatsen kommer att sjosattas under 2018.


https://twitter.com/GundiGadesmann/status/928586927409893376
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3.3 Forbindelser med EU:s institutioner

Europeiska ombudsmannen i ett méte med Europaparlamentets
talman, Antonio Tajani.

Cecilia Wikstrom, ordférande for Europaparlamentets utskott
for framstallningar, vid den arliga konferensen for Europeiska
ombudsmannanatverket 2017.

3.3.1 Europaparlamentet

De starka och langvariga férbindelserna med
Europaparlamentet ar mycket viktiga for Europeiska
ombudsmannen. Europaparlamentet ar alla EU-
medborgares rost och det utser ombudsmannen, som
hjalper bade medborgarna och de som ar bosatta i

EU om de far problem med EU:s forvaltning. Under
aret talade ombudsmannen vid ett av parlamentets
plenarsammantraden och vid flera av parlamentets
utskottssammantraden, och hennes personal foretradde
ofta dmbetet vid parlamentets moten, utfragningar och
evenemang. Tidigt under 2017 hade ombudsmannen
ett forsta framgangsrikt mote med parlamentets
nyvalde talman, Antonio Tajani, och traffade manga
parlamentsledamoter fran olika utskott och fran alla
politiska partier.

3.3.2 Utskottet for
framstallningar

Utskottet for framstallningar ar en stark koppling
mellan ombudsmannen och Europaparlamentet, sett
till bade ansvarsskyldighet och dmsesidigt stod. Ett
starkt samarbete dem emellan kravs for att allmanheten
ska fa s& god hjalp som mojligt efter att ha delgett
nagon av dem sin oro. Ombudsmannens férbindelser
med utskottet for framstallningar ar mycket viktiga for
henne och hon uppskattar deras givande samarbete.
Det standiga stdd som ombudsmannen far fran
utskottets ordférande Cecilia Wikstrom och fran alla
dess medlemmar uppmuntrar henne i arbetet med

att fortsatta hjalpa EU:s institutioner att halla hogsta
moijliga standard for god forvaltningssed.



3.3.3 Europeiska kommissionen

Europeiska kommissionen ar inte bara EU:s verkstallande
institution utan dven dess storsta, och dess arbete
paverkar miljontals manniskors liv runtom i Europa -
bade direkt och indirekt. Det ar darfor foga forvanande
att en stor andel av de klagomal som inkommer till
ombudsmannen géller kommissionens arbete. Ar 2017
kunde ombudsmannen gladjande nog uppmuntra, och
aterigen valkomna, flera dtgarder som kommissionen
under ordférande Junckers tid vidtagit for att forbattra
sin redan hoga standard pa den offentliga forvaltningen.
Manga utmaningar kvarstar dock. Oppna och &rliga
forbindelser mellan de tva institutionerna bidrar till att
g6ra ombudsmannens drendehantering mer effektiv och
andamalsenlig.

3.3.4 Andra institutioner, byraer
och organisationer

Ombudsmannen fortsatter naturligtvis dven att upp-
ratthalla nara forbindelser med EU:s Ovriga institutioner,
byréer och organisationer. Ar 2017 héll ombudsmannen
tata kontakter med Europeiska datatillsynsmannen
(EDPS), Europeiska ekonomiska och sociala kommittén
(EESK), Europeiska unionens byra for grundldaggande
rattigheter (FRA), Europeiska centralbanken (ECB),
Europeiska investeringsbanken (EIB), Europeiska
revisionsratten samt flera andra. Starka forbindelser
med alla EU:s institutioner, organ och byrder ar en
viktig del av ombudsmannens strategi “Mot 2019"” och
syftar till att gora EU-forvaltningen dppnare och mer
serviceinriktad, till gagn for alla som bor i EU.

Kommunikation och samarbete Arsrapport 2017 25

Europeiska ombudsmannen tillsammans med Frans Timmermans,
Europeiska kommissionens forste vice ordférande med ansvar

for battre lagstiftning, kontakter mellan institutionerna,
rattsstatsprincipen och stadgan om de grundldggande rattigheterna.

EA..

.@EUombudsman in reply to Members: we have
so much in common when it comes to fight

for #transparency, we should cooperate more!
#EESCplenary

Europeiska ombudsmannen svarar EESK:s ledamater vid dess
plenarsammantrade: vi har sa mycket gemensamt nar det
galler kampen for insyn att vi borde samarbeta.



https://twitter.com/EU_EESC/status/869912152081141760
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3.3.5 FN:s konvention
om rattigheter vid
funktionsnedsattning

Som medlem i EU:s ramverk skyddar, framjar och éver-
vakar ombudsmannen EU-forvaltningens tilldampning
av FN:s konvention om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning.

Under 2017 fortsatte ombudsmannens strategiska
undersékning om huruvida personer med funktions-
nedsattning behandlas i kommissionens gemensamma
sjukforsakringssystem pa ett satt som ar forenligt
med denna konvention. Ombudsmannens utredare
traffade kommissionen for att fa mer information,
och i november inledde ombudsmannen ett samrad
riktat till organisationer for EU-personal med
funktionsnedsattningar — eller vars familjemedlemmar
har ndgon funktionsnedséttning — och Europeiska
handikappforumet.

=
u European Blind Union

.@EUombudsman opens strategic inquiry into
accessibility of @EU_Commission websites & online
tools #a1ly #CRPD

Europeiska ombudsmannen inledde en strategisk
undersékning om tillgangligheten hos Europeiska
kommissionens webbplats och webbaserade verktyg.

| juli inledde ombudsmannen en strategisk under-
sdkning om tillgangligheten hos de webbplatser

och webbaserade verktyg som kommissionen
administrerar. Ombudsmannen tog upp fragor som
rorde bland annat bedémningen av tillgangligheten,
lattlasta format och utbildning av kommissionens
personal. | oktober lovade kommissionen att forbattra
webbplatsernas tillganglighet. Den sade till exempel
att den kunde pabdrja ett pilotprojekt pa den
interinstitutionella portalen for att géra nagra sidor
med allman information om EU tillgangliga i ett lattlast
format, och den skulle dven évervaga obligatoriska
tillganglighetskurser for sina webbdesigners,
webbutvecklare och webbansvariga.

Ombudsmannen fortsatte under 2017 att arbeta med
att gora sitt eget kanslis webbplats tillgangligare

och anvandarvanligare. En extern uppdragstagare
utvarderade hur val ombudsmannens webbplats
Overensstamde med riktlinjerna for tillgangligt

webbinnehall (2.0) och slog fast att den uppfyller niva
AA (hoégsta mojliga niva ar AAA). Ombudsmannen har
for avsikt att upprepa denna utvardering vartannat ar.

Ombudsmannen offentliggjorde i juli ett tillganglighets-
uttalande pa sin webbplats. Dar anges vilka delar av
webbplatsen som inte ar tillgangliga och anvandare ges
mojligheten att begara ett tillgangligt format. Dar finns
aven en lank till en aterkopplingsfunktion for att anmala
eventuella problem. Oversynen av ombudsmannens
webbplats ger ett gyllene tillfalle for att forsoka uppfylla
sa manga AAA-krav som mojligt.

Ett av de klagomal som ombudsmannen tog emot
handlade om att personer med funktionsnedsattning
stigmatiseras i en varningsbild pa tobaksprodukter,
eftersom den visar en person i en rullstol jamte en text
som upplyser om att rokning orsakar hjarnblédning och
funktionsnedsattningar. Ombudsmannen ansag att det
i framtiden kan vara en god idé att rddfraga berdrda
grupper fran det civila samhallet nar det galler bildval,
innan dessa bilder sprids till allmanheten.

Ombudsmannens kansli fortsatter sitt arbete med

att 6ka kunskapen om konventionen om rattigheter
for personer med funktionsnedsattning. | mars héll
foretradare for ombudsmannen, parlamentet och EU:s
byrd for grundlaggande rattigheter (FRA) ett gemensamt
webbinarium som var 6ppet for allmanheten.
Webbinariet anordnades av Europeiska unionens byra
for utbildning av tjdnsteman inom brottsbekampning
(Cepol) for att fortydliga vad konventionen om
rattigheter for personer med funktionsnedsattning
innebar for EU:s forvaltning. Bland annat gavs exempel
pa praktiska verktyg for tillampningen av konventionen.
| december deltog ombudsmannen i den fjarde
upplagan av Europaparlamentet for personer med
funktionsnedsattning.


https://www.ombudsman.europa.eu/sv/shortcuts/accessibility.faces
https://www.ombudsman.europa.eu/sv/shortcuts/accessibility.faces
https://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/81308/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/81308/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/87090/html.bookmark
http://fra.europa.eu/sv/theme/people-disabilities/eu-crpd-framework
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/case.faces/en/47803/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/case.faces/en/47803/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/84351/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/86068/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/86068/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/case.faces/en/50299/html.bookmark
http://www.europa.eu/
https://twitter.com/euroblind/status/888020829786779648
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Europeiska ombudsmannen talar vid den fjarde upplagan av Europaparlamentet for personer med funktionsnedsattning.



28

Kommunikation och samarbete Arsrapport 2017

3.4 Europeiska ombudsmannanatverket

Klagomal som overfordes till andra institutioner och organ samt klagande
som av Europeiska ombudsmannen gavs radet att kontakta andra
institutioner och organ under 2017 (1 148 totalt sett)

En medlem i Europeiska ombudsmannanatverket,

624

varav:

566 En nationell eller regional ombudsman eller

liknande organ (49,3 %)

Europeiska kommissionen

72 AR o2

Andra institutioner och organ

\/

> .{ 54,3 %

58 M Europaparlamentets utskott for
framstallningar (5,0 %)

452 P T =+

Anm.: Ombudsmannen gav i vissa fall de klagande mer &n en typ av rad. Procentsiffrorna ovan blir darfor totalt éver 100 procent.

2017 var ett handelserikt ar for medlemmarna

i Europeiska ombudsmannanatverket, vilket
bestar av 96 kanslier i 36 europeiska lander samt
Europaparlamentets utskott for framstallningar.

Natverkets viktigaste evenemang under 2017 var

den andra arliga konferensen, som Europeiska
ombudsmannen anordnade i Bryssel i juni manad.
Konferensen sammanférde hela natverket, tillsammans
med andra deltagare som mestadels var Brysselbaserade
paraplyorganisationer och journalister. Sammanlagt
deltog runt 240 personer.

Aterigen agde konferensen rum i ett viktigt

dgonblick i EU:s historia: forra arets konferens dgde
rum kort innan Férenade kungarikets omréstning om
EU-medlemskapet och det har aret sammanfoll den med

de inledande brexitférhandlingarna. En av punkterna pa
dagordningen gallde hur EU-medborgarna ska kunna

fa storsta mojliga insyn och sakerhet i samband med
brexit. Osakerhet kring hur rattigheterna och ratten

till fri rorlighet ser ut efter brexit ar ett av de storsta
orosmomenten for de medborgare som direkt paverkas
av uttradet, dvs. brittiska medborgare som bor i EU och
EU-medborgare som ar bosatta i Forenade kungariket.

Vid dessa konferenser undersodktes ocksa olika satt

att bygga samhallen for alla i syfte att motverka
populism och underlatta integrationen. Manga anser

att 2016 var populisternas ar, men diskussionerna

under konferensen visade att ombudsmannen fortsatter
att arbeta hart for att framja fortroende for de
demokratiska institutionerna och bekampa populisternas
skildring av verkligheten. De deltar bland annat i


https://www.ombudsman.europa.eu/sv/press/infographic.faces/sv/59/html.bookmark
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Addressing ‘populism’
in the EU

1315 1

L

Paneldeltagarna i den forsta sessionen vid Europeiska ombudsmannanatverkets konferens 2017 (fran vénster till hoger): Sanjay Pradhan,
verkstéllande direktor for Open Government Partnership (partnerskapet for 6ppen forvaltning); Bart Somers, borgmadstare i Mechelen, Belgien;
Jacques Toubon, Frankrikes forsvarare av rattigheter; Gero Storjohann, vice ordférande for den tyska forbundsdagens utskott for framstéliningar;
samt Emily O'Reilly, Europeiska ombudsmannen.

dvervakningen av huruvida dtaganden om manskliga
rattigheter uppfylls i samband med patvingade u “

atervandanden av asylsokanden, vagleder de som «1 Shada Islam
ansoker om familjedterférening och hjalper asylsokande

att 4 tillgang till sprakkurser och i slutanden Absolutely convinced of role of #EU ombudsmen in

ensuring citizens’ rights & transparent government

arbetsmarknaden. HENO2017.

P& konferensens dagordning stod dven ombuds-

mannainstitutionernas roll vad galler att skapa en Fullstandigt dvertygad om EU-ombudsméannens roll nar det
starkare 6ppen forvaltning: en styrningskultur som g_éller att sakerstalla medborgarnas rattigheter och en 6ppen
praglas av principerna om insyn, ansvarsskyldighet forvaltning.

och delaktighet. | samband med detta fick vi se de
preliminara resultaten fran en gemensam undersékning
fran Organisationen for ekonomiskt samarbete och
utveckling (OECD) och Europeiska ombudsmannen.

86 ombudsmannakanslier pa nationell eller lagre niva
fran 59 lander och territorier runtom i véarlden deltog

i denna undersdkning om deras roll i den 6ppna
forvaltningen.


https://twitter.com/shada_islam/status/876876122843205632
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Undersokningen visade att principerna for 6ppen
férvaltning ar fast forankrade i ombudsmanna-
institutionernas arbete, men fa inser sitt eget bidrag.
De fullstdndiga resultaten av undersékningen kommer
att offentliggdras under september 2018, men

2017 ars upplaga av Network in Focus, Europeiska
ombudsmannanatverkets arliga publikation, innehaller
de preliminara resultaten av undersékningen och andra
viktiga amnen som diskuterades vid konferensen i
Bryssel.

| september anordnade ombudsmannen och kommis-
sionen tillsammans ett seminarium for att framja
samarbetet mellan kommissionen och nationella

och regionala ombudsman och for att sékerstalla att
medborgarnas rattigheter skyddas i storre utstrackning,
i enlighet med unionsratten. Bland de praktiska forslag
som lades fram aterfanns inrdttandet av en interaktiv
vagledning om varje nationell och regional ombudsmans
befogenheter och ett utdkat samarbete kring tolkningen
och genomférandet av unionsratten.

Europeiska ombudsmannanatverket inriktade sig
fortsatt pa parallella undersdkningar och initiativ hos
berérda ombudsman inom omraden av gemensamt

intresse. | juli 2017 inledde Europeiska ombudsmannen
en undersdkning om kommissionens hantering

av ett Overtradelseklagomal mot de nederlandska
myndigheterna, som hade nekat den klagandes akta
halft (en tredjelandsmedborgare) visum. Europeiska
ombudsmannen bad Nederldndernas nationella
ombudsman om hjalp, som inte fann nagra bevis pa att
de nederlandska immigrationsmyndigheterna tillampar
relevanta EU-regler pa ett felaktigt satt.

2017 hanterade Europeiska ombudsmannen sex nya
forfragningar fran néatverket. | en av dem ville den finska
ombudsmannen veta om EU:s regler om tagresenarers
rattigheter var férenliga med konventionen om
rattigheter for personer med funktionsnedsattning.
Kommissionen svarade att sa var fallet, och att den

holl pa med en beddmning av konsekvenserna av
férordningen om rattigheter for tagresendarer i syfte att
se dver den och forbattra rattigheterna for personer
med funktionsnedsattning eller nedsatt rorlighet nér de
reser med tag inom EU.

En annan frdga, som den bulgariske ombudsmannen tog
upp, gallde diskriminering nar produkter av lagre kvalitet
marknadsfors i EU:s centrala och 6stra medlemsstater.

Det forsta plenarsammantradet vid Europeiska
emMbudsmannanatverkets konfefens 2017.



https://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/eno-publication.faces/en/85677/html.bookmark

Kommissionen svarade att den skulle analysera
uppgifter som den hade begart ut fran de nationella
myndigheterna med ansvar for konsumentskydd.
Europeiska ombudsmannen bad kommissionen att
informera henne tidigt under 2018 om de framsteg som
gjorts i fragan.

Under sin tjansteresa till Danmark i september hade
Europeiska ombudsmannen mdten med den danska
ombudsmannen saval som med danska politiker. Hon
talade ocksa pa offentliga evenemang med journalister,
akademiker och andra berérda personer om sitt arbete
med insyn och ansvarsskyldighet i EU.

Tidigare under aret reste ombudsmannen till Berlin,

dar hon deltog i ett sammantrade vid den tyska
férbundsdagens utskott for framstallningar och tréffade
hogt uppsatta regeringstjansteman, bland andra Peter
Altmaier (forbundskanslerambetets stabschef), for

att diskutera fragor som ror EU:s forvaltning. Hon

tog emot Schwarzkopf-stiftelsens Europapris 2017,

ett pris som tidigare har delats ut till Europeiska
kommissionens ordférande, Jean-Claude Juncker, och
Europaparlamentets forre talman, Martin Schulz.
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Europeiska ombudsmannen efter att ha tagit emot Schwarzkopf-
stiftelsens Europapris 2017. Har ses hon tillsammans med André
Schmitz-Schwarzkopf (hdger) och Irlands ambassador i Berlin, Michael
Collins (vanster).

ik
u n Gundi Gadesmann

Application of EU law, complaint handling -
@EU_Commission and @EUombudsman seminar with
representatives from national ombudsmen offices BXL

Europeiska kommissionens och Europeiska ombudsmannens
gemensamma seminarium om tillampningen av unionsratten
och hantering av klagomal, med féretradare frén nationella

ombudsmannakanslier.

u E EU-Parlamentet i DK

“Great appetite for good quality journalism in era of
fake news”. @EUombudsman O’Reilly talking to DK
journos in Aarhus #kveu #eudk

"Det finns en stor torst efter journalistik som haller en
hog kvalitet i de falska nyheternas era”, sade Europeiska
ombudsmannen, Emily O'Reilly, nar hon talade till danska
journalister i Arhus, Danmark.
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Hantering av klagomal:
hur vi hjalper till

Europeiska ombudsmannen ar till for att hjalpa
enskilda personer, akademiker, foretag och andra
organisationer som har problem med EU:s férvaltning.
Det bor vara sa latt som mojligt for dem att

kontakta ombudsmannen, och handlaggarna

forsoker vara sa flexibla det bara gar nar de bistar de
hjalpsokande.



Ombudsmannens nya genomforandebestammelser

har effektiviserat forfarandet for dem som soker

hjalp. Denna resultatinriktade metod har gjort att
ombudsmannen kan erbjuda allmanheten en annu
battre tjanst och har gett ambetet stérre mojligheter att
paverka under 2017.

Ombudsmannens handlaggare arbetar med manga olika
fragor och hjélper de som kontaktar ombudsmannen

pa alla 24 officiella EU-sprak. Alla som lamnar in ett
klagomal till ombudsmannen bor fa en bekraftelse inom
tva arbetsdagar.

Hantering av klagomal: hur vi hjalper till Arsrapport 2017

Om ett klagomal leder till en undersékning beror
undersokningstiden pa olika faktorer, bland annat
hur komplicerat arendet ar. Klagomal som ror tillgang
till handlingar som finns vid andra EU-institutioner
maste ofta hanteras inom en viss tidsrymd, och
ombudsmannen inférde darfoér snabbhandlaggning
under 2017 for hanteringen av dessa arenden.

Europeiska ombudsmannen och du

Hur det fungerar

VEM kan vinda sig till Europeiska
ombudsmannen?

Medborgare, icke-statliga organisationer,
foreningar, foretag, universitet, journalister... [

« Med klagomal som rér EU:s institutioner,
kontor och byraer

« Den som redan forsokt 16sa problemet med
det beroérda EU-organet

e Nar frdgan inte ar aldre an tva ar
o Nar det inte pdgar nagon annan rattslig atgard

VAD kan ombudsmannen goéra?

- g « Folja upp ditt klagomal med EU-organet
?  Hijalpa till att hitta en rattvis 16sning pa ditt problem
» Utfarda rekommendationer till EU-organen
// « Granska EU-handlingar

Ombudsmannen kan hjalpa till MIED

Oréttvis behandling frén EU-organ

Problem med EU:s upphandlingar/kontrakt =

¥

Sena betalningar fran EU-medel

Nekad tillgang till handlingar
« Forseningar vid kontakter med EU-organ e \
» Hemlig eller lagstridig lobbying

\
3, W
[\
yll ]

HUR kontaktar man ombudsmannen?

» Du kan kontakta ombudsmannen pa de 24 officiella
EU-spraken

e Fyll i det enkla klagomalsformuldret online
www.ombudsman.europa.eu ‘ '

LI
S c L
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4.1 Typ av och kalla till klagomal

4.1.1 Oversikt 6ver klagomal och strategiska undersokningar

Rad, klagomal och undersdkningar under 2017

15837

personer fick hjalp
av Europeiska
ombudsmannen 2017

12521

rad lamnades via den interaktiva
vagledningen pa ombudsmannens
webbplats

klagomal hanterades under 2017

1135

forfragningar om information besvarades
av ombudsmannen

447 433
u ndersékningar undersokningar inleddes till foljd av
klagomal

inleddes av Europeiska
ombudsmannen 2017

undersdkningar inleddes pa eget initiativ

363 348

undersékningar undersokningar till f6ljd av klagomal
avslutades

avslutades av

Europeiska

ombudsmannen 2017 undersokningar pa eget initiativ

avslutades


https://www.ombudsman.europa.eu/sv/press/infographic.faces/sv/60/html.bookmark

Den stora merparten av kansliets arbete galler
klagomalsbaserade drenden, men ombudsmannen
genomfor ocksa bredare strategiska undersdkningar
och initiativ nar hon anser att detta ar befogat. Dessa
arenden inleds pd ombudsmannens eget initiativ,

Strategiskt arbete under 2017

Hantering av klagomal: hur vi hjalper till Arsrapport 2017

antingen om hon har upptdckt systemrelaterade
problem som bér undersékas narmare i allmanhetens
intresse eller om hon har mottagit ett eller flera
klagomal om en systemviktig fraga.

Strategiska undersdkningar
som inleddes under 2017

daribland insyn i radet,
problemet med svangdorrar for
tidigare kommissionsledamoter,
tillgangligheten pa kommis-
sionens webbplats for personer
med funktionsnedsattning,
verksamhet innan ansokningar
ldmnas in med anknytning

till EMA:s utvérderingar av
lakemedel

Strategiska initiativ som inleddes

under 2017
(férfragningar om klargérande, ej formella
undersokningar)

daribland 6ppenhet i fraga om lobby-
verksamhet vid Europeiska radet, insyn

i brexit, forbattring av det europeiska
medborgarinitiativet, information till
allmanheten om uttalandet fran EU och
Turkiet, regler om svangdorrar vid flera av
EU:s institutioner och organ, Europeiska
ombudsmannanéatverkets parallella initiativ om
ozonregler

BN : BN s

Strategiska

undersokningar som
avslutades under 2017

daribland insyn i expert-
grupper, hur kommissionen
hanterar 6vertradelseklagomal
inom ramen for EU Pilot,
férseningar i provning av
kemikalier, motverkande

av intressekonflikter for

kommissionens sarskilda

radgivare

Strategiska initiativ som
avslutades under 2017

daribland kommissionens
webbplatsers tillganglighet

for personer med funktions-
nedsattning, insyn i EIB, insyn

i europeiska finanspolitiska
namnden, férebyggande av
intressekonflikter vid EIB,
kommissionens tidigare ord-
forande José Manuel Barroso
och problemet med svangdoérrar,
information till allmanheten om
uttalandet fran EU och Turkiet
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Nationellt ursprung for klagomal som registrerades och undersdékningar
som inleddes av Europeiska ombudsmannen 2017

Antal klagomal

, Antal inledda undersokningar

58

Nederlénderna 10

Luxemburg

15

[ Cypern '

161 ¢ Ovriga lander 22 ’ Okénda


https://www.ombudsman.europa.eu/sv/press/infographic.faces/sv/62/html.bookmark

4.1.2 Klagomal som ligger
utanfor ombudsmannens
ambetsomrade

Europeiska ombudsmannen tar emot manga klagomal
som ligger utanfér hennes dmbetsomrade, framfor allt
for att de inte galler arbetet inom en EU-institution
eller ett EU-organ. Klagomal som berdr EU-institutioner
men som avser rent politiska fragor, lagstiftning eller
domstolens juridiska verksamhet ingar inte heller i
ombudsmannens &mbetsomrade.

Ar 2017 mottog ombudsmannen fler &n 1300 klagomal
som inte ingick i hennes @mbetsomrade, framst fran
Spanien, Polen och Tyskland.

Dessa klagomal ror framst nationella offentliga

organ, nationella eller internationella domstolar

och privata enheter. Ibland bygger klagomadlen pa
missuppfattningen att det gar att dverklaga nationella
ombudsmans beslut hos Europeiska ombudsmannen.
Klagomalen omfattar en rad olika @mnesomraden.
Aterkommande teman ar konsumentskydd, beskattning,
socialforsdkring och halso- och sjukvard samt pa senare
ar aven fragor som beror banker.

De som ber om hjélp far svar pa sitt eget sprak med en
forklaring av ombudsmannens dmbetsomrade och om
mojligt rad, eller sa éverfors de till andra organ som
férhoppningsvis kan hjalpa dem.

Nar det géller klagomal som handlar om missndje

med EU-lagstiftningen brukar ombudsmannen

oftast uppmana klaganden att vanda sig till Europa-
parlamentets utskott for framstallningar. For fragor

som galler genomférandet av EU-lagar uppmanas
klagande att vanda sig till Europeiska kommissionen
eller EU-natverk som Solvit eller Ditt Europa —
Radgivning. Klaganden kan ocksa hanvisas till nationella
ombudsman.

Under 2017 var det framfor allt tva frdgor som

gav upphov till ett stort antal likartade klagomal
(fler an tio klagomal om samma dmne), som inte
ingick i ombudsmannens dmbetsomrade. Det forsta
gallde en polsk parlamentsledamots uttalande i
Europaparlamentet om kvinnor och det andra gallde
handelser i Katalonien.

Hantering av klagomal: hur vi hjalper till Arsrapport 2017

37



38 Hantering av klagomal: hur vi hjalper till Arsrapport 2017

Antal klagomal inom ramen for Europeiska ombudsmannens uppdrag
2003-2017

930
gag 870
811 802
744 740 750 751
727 608 736 07 711

603

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Antal klagomal utanfér ramen for Europeiska ombudsmannens uppdrag
2003-2017

2729 2768

2673
2544
2401 2392
1983
184
1768 846 1720
1665
1427 1430
“‘\ Illii 1169

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017


https://www.ombudsman.europa.eu/sv/press/infographic.faces/sv/63/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/sv/press/infographic.faces/sv/64/html.bookmark
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4.2 Vem gallde klagomalen?

Undersdkningarna som inleddes av Europeiska ombudsmannen 2017
gallde féljande institutioner

57,3%

15,0 %
|
7,6% 7,8%
4,9 %

I o0 3,8% 3.6% I I

] ] ] ]
Europeiska Europeiska Europa- Europeiska Europeiska EU:s byraer Ovrigt
kommissionen  rekryte- parlamentet utrikestjansten  byran for

ringsbyran bedrageri-

bekampning


https://www.ombudsman.europa.eu/sv/press/infographic.faces/sv/65/html.bookmark
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4.3 Vad gallde klagomalen?

Amnesomraden fér Europeiska ombudsmannens avslutade undersdkningar 2017

0,
Insyn/ansvarsskyldighet (t.ex. tillgéng 0.6%
till information och handlingar) H

38

God forvaltning i EU:s
personalfragor

Servicekultur 16,8 %
(t.ex. medborgarvanlighet,
sprak och tidsfrister)

60

Respekt for processuella
rattigheter (t.ex. ratt att horas)

Korrekt anvandning av
bedémningsutrymme
(bl.a. i 6vertradelseforfaranden)

23

Sund ekonomisk forvaltning
(t.ex. i frdga om upphandlingar,
anslag och kontrakt inom EU)

4,4% 16
Ovrigt

13

Etik

44

Respekt for grundlaggande rattigheter

7

Allmanhetens deltagande i EU:s

beslutsfattande
43 11,8%
Rekrytering

Anm.: | vissa fall avslutade ombudsmannen undersékningar som gallde tva eller fler amnesomraden. Procentsiffrorna ovan blir darfor totalt 6ver
100 procent.



https://www.ombudsman.europa.eu/sv/press/infographic.faces/sv/66/html.bookmark
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4.4 Uppnadda resultat

Atgarder vidtagna av Europeiska ombudsmannen i frdga om klagomal

som inkom under 2017

27,3% 17 % 2,9%
Rad gavs eller drendet Svar skickades till den Undersokningar inleddes Beslut om tillatlighet
overfordes till ett annat klagande om att ingen
klagomalsorgan ytterligare rddgivning
kunde ges

Utveckling av antalet undersékningar som genomfoérts av Europeiska
ombudsmannen

@ Inledda undersokningar Avslutade undersokningar

e 461 447

261
251 250 245

180

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Anm.: Okningen av undersékningar under 2017 beror bade pa hogre nummer av klagomal och p& de nya genomférandebestammelserna.
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Resultat av Europeiska ombudsmannens avslutade undersékningar 2017

Fradgan reglerad av institutionen, vanskaplig forlikning helt eller delvis uppnadd

Inga administrativa missforhallanden patraffade

164 45,2%

Inga ytterligare undersékningar motiverade

Patraffat administrativt missforhallande

24 6,6 %

Ovrigt

1

Anm.: | nagra fall finns det tva eller flera skal till att ombudsmannen avslutade undersdkningar. Procentsiffrorna ovan blir darfor totalt dver
100 procent.


https://www.ombudsman.europa.eu/sv/press/infographic.faces/sv/69/html.bookmark
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Handlaggningstid for undersékningar av arenden som avslutades av
Europeiska ombudsmannen 2017

i genomsnitt mindre
an 9 manader

T 12 manader

48 %

3 manader

5 % 18 manader

15 %

@ v irendena avslutades inom 3 manader
av arendena avslutades inom 3-12 manader
av arendena avslutades inom 12-18 manader
av arendena avslutades efter 6ver 18 manader’

1. Vissa komplicerade arenden kraver flera omgangar av samrad med klaganden och den berérda institutionen. De nya genomférandebestammelserna
vantas minska undersékningstiderna.


https://www.ombudsman.europa.eu/sv/press/infographic.faces/sv/70/html.bookmark

Hantering av klagomal: hur vi hjalper till Arsrapport 2017

4.5 Efterlevhad av ombudsmannens forslag

Efterlevnad av Europeiska ombudsmannens forslag 2016

85 %

Efterlevnad

Under de senaste sex aren har ombudsmannen arligen
offentliggjort en heltackande redogorelse for hur
EU-institutionerna har stéllt sig till hennes forslag for

att forbattra EU-forvaltningen under det gangna aret.
Forslagen kan ha formen av vanskapliga forlikningar,
rekommendationer, kritiska anmarkningar och ytterligare
anmarkningar. Efterlevnaden ar avgorande for att mata
inflytande och relevans fér ombudsmannens arbete.

Rapporten Putting it Right? — How the EU institutions
responded to the Ombudsman in 2016, visar att
institutionerna foljde ombudsmannens forslag till

85 procent, en liten dkning fran 83 procent under 2015.

15 %

Bristande
efterlevnad

Av de 14 institutioner som granskades hade elva ett
resultat pd 100 procent, medan kommissionen — som
star for den stdrsta andelen av ombudsmannens
undersokningar — fick 77 procent. Rapporten visar att
efterlevnaden varierar betydligt mellan institutionerna —
frdn 100 procent i vissa fall till 77 procent i det

samsta fallet (en uppgang fran 33 procent ar 2015).
Efterlevnaden vid Europeiska utrikestjansten, Europeiska
unionens rad och Europeiska lakemedelsmyndigheten
(EMA) var till exempel 100 procent.

Rapporten for 2017 kommer att goras tillganglig under
hosten 2018.


https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/followup.faces/en/87679/html.bookmark#hl0
https://www.ombudsman.europa.eu/sv/press/infographic.faces/sv/71/html.bookmark
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5.1 Budget

Ombudsmannens budget ar en sjalvstandig del av

EU:s budget. Den ar uppdelad i tre avdelningar.
Avdelning 1 omfattar l6ner, ersattningar och andra
personalkostnader. Avdelning 2 omfattar lokaler, mobler,
utrustning och diverse driftskostnader. Avdelning 3
omfattar utgifter i samband med allmanna funktioner
som utfors av institutionen. De budgeterade anslagen
for 2017 uppgick till 10905 441 euro.

For att sakerstalla effektiv forvaltning av resurser
genomfor ombudsmannens internrevisor regelbundna
kontroller av institutionens interna kontrollsystem

och de ekonomiska transaktioner som sekretariatet
genomfdr. Ombudsmannen granskas, precis som andra
EU-institutioner, av Europeiska revisionsratten.

5.2 Anvandning av
resurser

Varje ar antar ombudsmannen en arlig forvaltningsplan
som innehaller konkreta dtgarder som sekretariatet
behdver vidta for att genomféra institutionens mal och
prioriteringar. Den arliga forvaltningsplanen for 2017 ar
den tredje som baseras pa Europeiska ombudsmannens
femarsstrategi — "Mot 2019".

Institutionen har en hogt kvalificerad och flersprakig
personal, som kan hantera klagomal om administrativa
missforhallanden pa de 24 officiella EU-spraken och
sprida information om ombudsmannens arbete. Under
2017 hade ombudsmannen sammanlagt 81 anstallda.

En komplett och regelbundet uppdaterad personal-
forteckning, med utforlig information om hur
ombudsmannens sekretariat ar uppbyggt och varje
sektions uppgifter, finns pa ombudsmannens webbplats.


https://www.ombudsman.europa.eu/en/resources/strategy/amp.faces/en/75833/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sv/resources/strategy/strategy.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/sv/atyourservice/team.faces
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man Europeiska
ombudsmannen
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S& kontaktar man Europeiska ombudsmannen Arsrapport 2017

Per telefon

+33(0)3 8817 23 13

Per e-post

eo@ombudsman.europa.eu

Vara kontor

l*_d .'*. r‘u _l-l. L

p—

Strasbourg

Postadress

Médiateur européen

1 avenue du Président Robert Schuman
CS 30403

F-67001 Strasbourg Cedex

Besoksadress

Batiment Vaclav Havel (HAV)
Allée Spach
F-67070 Strasbourg

Pa internet

Webbplats: www.ombudsman.europa.eu

Twitter: twitter.com/EUombudsman

Google+: plus.google.com/101520878267293271723
LinkedIn: www.linkedin.com/company/272026
YouTube: www.youtube.com/eotubes

Bryssel

Postadress

Médiateur européen
Rue Wiertz
B-1047 Bruxelles

Besoksadress

Montoyer-Science (MTS)
30 rue Montoyer
B-1000 Bruxelles


mailto:eo%40ombudsman.europa.eu?subject=
http://www.ombudsman.europa.eu/
http://twitter.com/EUombudsman
https://plus.google.com/101520878267293271723
http://www.linkedin.com/company/272026
http://www.youtube.com/eotubes
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