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Vart uppdrag ar att framja demokrati genom att samarbeta med Europeiska
unionens institutioner for att skapa en mer effektiv, ansvarstagande, 6ppen
och etisk forvaltning.
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Forord

Basta lasare,

Det ar en stor gladje for mig att har kunna presentera den uppdaterade
versionen av Den europeiska kodexen for god férvaltningssed — vars forsta upplaga
antogs av Europaparlamentet 2001.

Som Europeisk ombudsman har jag sett att manga EU-tjansteman arbetar
med integritet, hangivenhet och humanism. Denna kodex har utarbetats for
att stodja dem i deras arbete genom att sprida de basta metoderna och genom
att — bade inom och utanfér institutionerna — frémja en harmoniserad och
medborgarfokuserad europeisk forvaltningskultur som bade lyssnar och lar i samspel
med medborgare, naringsliv och intressenter.

Kodexen ger vagledning kring praktiska steg mot storre effektivitet, dppen-
het och ansvarstagande, och vi p4 ombudsmannakontoret star garna till tjanst med
ytterligare informell radgivning vid behov.

EU-institutionernas arbete bygger till sin natur pa en mangd olika
erfarenheter och perspektiv fran medlemsstaternas forvaltningar. Det kan darfor
vara en utmaning att skapa en samstammig och harmoniserad tjanstekultur.
Forstaelsen for den praktiska nyttan av ett medborgarcentrerat arbetssatt 6kar dock
bland institutionerna och jag hoppas att det kommer att fortsatta sa.

Behovet av denna kodex har — enligt min asikt — aldrig varit storre an nu, nar
vi genomgar den stérsta granskningen nagonsin av beslutsfattandet i Europa. Jag ar
Overtygad om att beslutsprocesserna i allmanhet ar tillrackligt gedigna for att mota
granskningens krav. Institutionerna maste dock godta en sadan granskning som en
naturlig del av sitt ansvarstagande, och inte reagera defensivt eller undvikande.

God forvaltning ar en av EU-medborgarnas grundldaggande rattigheter enligt
stadgan. Institutionerna maste dérfor valkomna férandringar och utmaningar, och
proaktivt strava efter att forbattra och foérstarka kvaliteten och effektiviteten i sin
verksamhet.



Det har ar min institutions bidrag till arbetet med att mota dessa utmaningar.
Tack for att ni tar er tid att 1dsa och begrunda kodexen. Ombudsmannakontoret star
alltid till er tjanst om ni har nagra fragor.

Le gach dea-ghui,

oo Sl

Emily O'Reilly
Europeiska ombudsmannen
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Inledning

En god forvaltning vid Europeiska
unionens institutioner, organ och
byraer (“EU-institutionerna”)
gynnar alla medborgare och
invanare i EU och ar sarskilt viktig
for personer som kommer i direkt
kontakt med EU:s institutioner.

Sedan Den europeiska kodexen for
god forvaltningssed godkandes

av Europaparlamentet ar 2001

har den blivit ett viktigt verktyg
for att omsétta principen om

god forvaltning i praktiken. Den
hjalper enskilda medborgare att ta
reda pa och hdvda sina rattigheter
och framjar allmanhetens

intresse av en oppen, effektiv och
oberoende europeisk forvaltning.

Kodexen hjélper medborgarna att
forsta vilken forvaltningsstandard
de kan krava av EU:s institutioner.
Den fungerar dven som en
anviandbar handbok for tjanste-
mannen i deras kontakter

med allmanheten. Kodexen
konkretiserar principen om god
forvaltning och bidrar darmed till
en forvaltning av hogsta tankbara
standard.

Samtidigt som Europaparlamentet
godkdnde kodexen antog

man dven en resolution

i vilken Europeiska ombuds-
mannen uppmanas att

tillampa kodexen i sina
undersokningar av eventuella
administrativa missforhallanden.
Ombudsmannen dberopar
darfor kodexen i samband med
sina undersokningar och i sitt
forebyggande arbete med att
framja god forvaltningssed.
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Enligt artikel 228 i fordraget om
Europeiska unionens funktionssatt

har Europeiska ombudsmannen
befogenhet att foreta undersdkningar av
missforhallanden i unionsinstitutionernas,
unionsorganens eller unionsbyraernas
verksamhet, med undantag for
Europeiska unionens domstol da den
utévar sina domstolsfunktioner.

Varje unionsmedborgare har ratt att
framfora klagomal till ombudsmannen.
Aven personer som &r bosatta i unionen
samt foretag och organisationer har ratt
att ldmna in klagomal.

Detta ar en grundlaggande rattighet
for unionsmedborgare som garanteras
genom stadgan om de grundldaggande
rattigheterna (artikel 43).

Det finns inget krav pa att klaganden
ska ha drabbats av missforhallandena
personligen eller ha nagot sarskilt
intresse av saken.

Ombudsmannen genomfor aven
undersdkningar pa eget initiativ.
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Inledning

Ratten till god
forvaltning

Ombudsmannen har inte ratt att
fatta rattsligt bindande beslut
och Den europeiska kodexen for god
forvaltningssed ar inte heller ett
réattsligt bindande instrument.
Delar av kodexen 6verlappar
dock den grundlaggande ratt till
god forvaltning som faststalls

i artikel 41 i Europeiska unionens
stadga om de grundldggande
rattigheterna.

Sedan Lissabonfordraget tradde

i kraft i december 2009 har
stadgan om de grundldggande
rattigheterna samma rattsliga
tyngd som fordragen. Det innebar
att alla nu har en lagstadgad

ratt till god forvaltning vid
EU-institutionerna.

Svar till medBorgarna




Ratt till god férvaltning
(Artikel 41 i Europeiska
unionens stadga om de
grundlaggande rattigheterna)

1. Var och en har ratt att fa sina
angelagenheter behandlade opartiskt,
rattvist och inom skalig tid av unionens
institutioner, organ och byraer.

2. Denna rattighet innebar bl.a. att:

a. var och en har ratt att bli hord innan
en enskild atgard som skulle berdra
honom eller henne negativt vidtas mot
honom eller henne,

b. var och en ska ha tillgang till de
akter som berdér honom eller henne,
med forbehall for berattigade intressen
vad avser sekretess, tystnadsplikt och
affarshemlighet,

c. forvaltningen ar skyldig att motivera
sina beslut.

3. Var och en har ratt att fa ersattning
av unionen foér skador som har

orsakats av dess institutioner eller dess
tjansteman under deras tjansteutdvning,
enligt de allmanna gemensamma
principerna i medlemsstaternas
lagstiftning.

4. Var och en ska kunna vanda sig till
unionens institutioner pa nagot av
fordragens sprak och ska fa svar pa
samma sprak.
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Inledning

Principerna for offentlig
tjanst

En fullstandig och korrekt
tillampning av kodexen,

stadgan om de grundldggande
rattigheterna samt EU-lag-
stiftningen 6ver huvud taget
forutsatter att det finns en
servicekultur inom forvaltningen
dar tjanstemdnnen forstar och
sjdlva utgar fran principerna om
god forvaltning.

Etiska normer ar ett viktigt inslag
i en servicekultur.

Efter ett offentligt samrad
publicerade ombudsmannen i juni
2012 ett sammandrag av de etiska
normer som EU:s forvaltning star
for. Dessa formulerades som fem
principer for offentlig tjanst, vilka
aterges nedan.

Vagledande principer
for offentlig tjanst for
EU-tjansteman

1. Ataganden gentemot Europeiska
unionen och dess medborgare

Tjanstemannen ska vara medvetna om
att unionens institutioner finns till for att
tjdna unionens och dess medborgares
intressen genom att uppfylla fordragens
mal.

De ska utfarda rekommendationer och
fatta beslut endast for att tjana dessa
intressen.

Tjanstemannen ska utfora sina
arbetsuppgifter efter basta formaga och
alltid strava efter att uppfylla hogsta
mojliga yrkesstandard.

De ska tanka pa att de har ett allmant
fortroendeuppdrag och forega med gott
exempel.

2. Integritet

Tjdnstemannen ska styras av en kansla
av anstandighet och alltid agera pa
ett satt som tal en noggrann offentlig
granskning. Denna skyldighet fullgors
inte bara genom lagenligt agerande.



Tjanstemannen ska inte ata sig nagra
ekonomiska eller andra forpliktelser

som kan péaverka dem i deras
tjdnsteutdvning, inbegripet mottagandet
av gavor. De ska omgdende uppge om
de har nagra privata intressen som ar
relaterade till tjansteutévningen.

Tjanstemannen ska vidta atgarder

for att undvika intressekonflikter

och sadant som kan uppfattas som
intressekonflikter. De ska vidta snabba
atgarder for att 16sa alla konflikter.
Denna skyldighet kvarstar efter att
tjanstemannen har lamnat sin tjanst.

3. Objektivitet

Tjanstemannen ska vara opartiska,
Oppna for nya idéer, deras arbete ska
styras av bevis och de ska vara villiga
att lyssna till olika asikter. De ska kunna
erkdnna och atgarda misstag.

| forfaranden som innefattar jamférande
utvarderingar ska tjanstemannen endast
basera rekommendationer och beslut
pa objektiva grunder och andra faktorer
som uttryckligen anges i lag.

Tjanstemannen skall inte diskriminera
nagon eller lata det faktum att de tycker
om, eller inte tycker om, en viss person
paverka dem i deras tjansteutévning.
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4. Respekt for andra Genom att beakta dessa principer
Tjanstemannen ska bemata varandra blir det ldttare for tjanstemannen
och medborgarna med respekt. De att férsta och tillimpa regler och

ska vara artiga, hjdlpsamma och principer pa ratt sitt. Darmed far
samarbetsvilliga samt agera i god tid. de véagledning att fatta rétt beslut

1 situationer dar de maste visa
sarskilt omdome.

De ska anstranga sig for att forsta vad
andra sager och uttrycka sig klart och
tydligt och med begripligt sprak.

5. Oppenhet

Tjanstemannen ska vara villiga att
redogora for sitt arbete och motivera de
atgarder som de vidtar.

De ska fora en lamplig dokumentering
over sitt arbete och valkomna en
allman granskning av deras agerande,
inbegripet deras respekt for dessa
principer for offentlig tjanst.
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Principerna bidrar darmed till

en battre forvaltning, en starkare

rattssakerhet och en minskad
risk for en godtyckligt utévad
bestammanderatt.

Ombudsmannen dberopar

i relevanta fall dessa
principer i samband med
undersokningar av eventuella

administrativa missforhallanden

i EU-institutionernas, organens
och byraernas verksamhet.

Kodexen och
medlemsstaterna

Kodexen ér, i likhet med artikel 41
i stadgan och principerna for
offentlig tjanst, bara direkt
tillampliga pa Europeiska
unionens institutioner och
tjansteman.

Kodexen har emellertid
inspirerat till en del liknande
texter i EU-medlemsstater,
kandidatlander och tredjeldander.

Ratten till god forvaltning grundar
sig dessutom pa EU-domstolens
rattspraxis i mal som ror god
férvaltning som en allméan
EU-réttslig princip, vilket framgar
av de forklaringar som atfoljer
stadgan om de grundldaggande
rattigheterna. Sadana allménna
principer ar ocksa bindande for
medlemsstaterna nar de agerar
inom EU-lagstiftningens rackvidd.

Den europeiska kodexen for god forvaltningssed
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for god forvaltningssed
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Den kodex som Europa-
parlamentet godkant
innehaller foljande
bestimmelser’:

Artikel 1
Allmanna bestammelser

Institutionerna och deras tjansteman skall
i sina kontakter med allmanheten félja
de principer som faststélls i denna kodex
for god forvaltningssed, hadanefter
bendmnd forvaltningskodexen.

Artikel 2
Tillampning: personer

1. Denna forvaltningskodex skall galla
for alla tjansteman och 6vriga anstallda
som omfattas av tjansteforeskrifterna
och anstallningsvillkoren for évriga
anstallda, i deras kontakter med
allmanheten. Med termen tjansteman
avses hadanefter saval tjansteman som
de 6vriga anstallda.

2. Institutionerna och deras forvaltningar
skall vidta de atgarder som behovs

for att se till att bestdmmelserna

i forvaltningskodexen aven géller andra
personer som arbetar for institutionen,

1. Foljande text har uppdaterats med hansyn till de andringar
i fordragen vad galler begrepp och numrering av artiklar

som Lissabonférdraget medférde, samt den omarbetning av
ombudsmannens stadga som genomfordes 2008. Vissa tryckfel
och sprakliga fel har ocksa rattats.

sasom personer som anstéllts privat,
experter som lanats ut fran nationella
civila myndigheter och praktikanter.

3. Med begreppet “allmanheten” avses
alla fysiska och juridiska personer,
oavsett om de ar bosatta eller har sitt
officiella sate i en medlemsstat eller inte.

4. Definitioner for denna kodex:

a. "Institution”: en EU-institution, ett
EU-organ eller en EU-byr3;

b. “Tjansteman”: tjansteman eller annan
anstalld inom Europeiska unionen.

Artikel 3
Tillampning: sakomrade

1. Denna forvaltningskodex inne-

haller allmdnna principer fér god
forvaltningssed som skall galla for alla
kontakter som institutionerna och deras
forvaltningar har med allmanheten,
savida de inte omfattas av sarskilda
foreskrifter.

2. Principerna i forvaltningskodexen
galler inte for kontakterna mellan
institutionen och dess tjansteman.
De relationerna regleras av tjanste-
foreskrifterna.

Den europeiska kodexen for god forvaltningssed
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Artikel 4
Lagenlighet

En tjansteman skall handla i enlighet
med lagen och tillampa de regler

och forfaranden som faststalls

i EU-lagstiftningen. Tjanstemannen

skall sarskilt se till att sakerstalla att
beslut som galler enskildas rattigheter
eller intressen har rattslig grund och att
beslutens innehall &r i dverensstammelse
med lagen.

B’Yegerﬁonalitef

Artikel 5
Icke-diskriminering

1. Da tjanstemannen hanterar
forfragningar fran allmanheten eller
fattar beslut skall han eller hon se till att
principen om lika behandling efterlevs.
Personer vars situation ar densamma
skall behandlas pa ett likvardigt satt.




15

2. Om behandlingen inte ar likvardig
skall tjanstemannen kunna motivera
skillnaden med objektiva och relevanta
faktorer som foreligger i det enskilda
fallet.

3. Tjanstemannen skall sarskilt undvika
varje slags omotiverad atskillnad av
personer baserad pa nationalitet,

kon, ras, hudfarg, etniskt eller socialt
ursprung, genetiska sardrag, sprak,
religion eller 6vertygelse, politisk

eller annan &skadning, tillhorighet till
nationell minoritet, formogenhet, bord,
funktionshinder, alder eller sexuell

laggning.

Artikel 6
Proportionalitet

1. Da tjanstemannen fattar beslut skall
han eller hon se till att de atgarder som
vidtas star i proportion till andamaélet.
Tjanstemannen skall sarskilt undvika

att begransa medborgarnas rattigheter
eller att ta ut avgifter av dem om dessa
begransningar eller avgifter inte star

i rimlig proportion till atgardernas syfte.

2. Da tjanstemannen fattar beslut skall
han eller hon se till att saval de enskilda
personernas som allménhetens intressen
tillgodoses.

Artikel 7
Franvaro av maktmissbruk

Maktbefogenheterna skall utévas endast
for avsedda syften. Tjanstemannen

skall sarskilt undvika att utnyttja sina
befogenheter for syften som inte

har nagon grund i lag eller som inte
motiveras av det allmannas basta.

Artikel 8
Opartiskhet och
oberoende

1. Tjanstemannen skall vara opartisk
och oberoende. Tjanstemannen skall
avsta fran godtyckliga handlingar som
kan vara till men for allmanheten och
aven avsta fran att gynna nagon enskild
person, oavsett vilka anledningar som
kan aberopas.

2. Tjanstemannens upptradande skall
aldrig vagledas av personliga intressen,
familjeintressen eller nationella
intressen och inte heller av politiska
patryckningar. Tjanstemannen skall
inte ta del i beslut som rér ekonomiska
intressen for honom eller henne sjalv
eller nara familjemedlemmar.

Den europeiska kodexen for god forvaltningssed
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Artikel 9
Objektivitet

Da tjanstemannen fattar beslut skall han
eller hon ta hansyn till relevanta faktorer
och vaga in dem i beslutet, samtidigt
som alla irrelevanta synpunkter lamnas
darhan.

Artikel 10
Berattigade forvantningar,
konsekvent agerande och
radgivning

1. Tjanstemannen skall vara konsekvent
saval i sin egen myndighetsutévning
som i institutionens forvaltningsarbete.
Tjanstemannen skall folja institutionens
normala férvaltningsrutiner savida det
inte finns legitima skal att avvika fran
praxis i ett enskilt fall. Da det finns
sadana legitima skal skall dessa anges
skriftligen.

2. Tjanstemannen skall ta hansyn till de
rattmatiga och skaliga forvantningar
allmanheten har mot bakgrund av hur
institutionen agerat tidigare.

3. Tjanstemannen skall vid behov

ge allmanheten rad om hur ett

arende som hor till hans eller hennes
verksamhetsomrade skall anhdngiggoras
och hur man skall forfara under arendets
handlaggning.

Artikel 11
Rattvisa

Tjanstemannen skall agera opartiskt,
rattvist och skaligt.

Artikel 12
Artighet

1. Tjanstemannen skall vara
serviceinriktad, korrekt, artig och
lattillganglig i sina kontakter med
allmanheten. D& tjanstemannen besvarar
skrivelser, telefonsamtal eller e-post

skall han eller hon forsdka att vara s
hjalpsam som mojligt och att besvara

de stéllda fragorna sa fullstandigt och
korrekt som mojligt.

2. Om tjanstemannen inte ar ansvarig
for arendet skall han eller hon hanvisa
medborgaren till den ansvarige
tjanstemannen.

3. Om ett fel begas som far negativa
konsekvenser for en privatpersons
rattigheter eller intressen skall
tjdnstemannen be om ursakt for detta
och bemdéda sig om att sd snabbt som
moijligt korrigera de negativa foljder som
hans eller hennes fel gett upphouv till
och informera den berérda personen om
mojligheterna att 6verklaga i enlighet
med artikel 19 i forvaltningskodexen.




17

Artikel 13
Skrivelser besvarade pa
medborgarens sprak

Tjanstemannen skall se till att alla
unionsmedborgare eller andra
privatpersoner som skriver till
institutionen pa ett av fordragsspraken
far svar pa samma sprak. Samma skall
sa vitt mojligt galla juridiska personer,
sasom foreningar (icke-statliga
organisationer) och foretag.

0

im%“
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Artikel 14
Mottagningsbekraftelse
och uppgift om den
ansvarige tjanstemannens
namn

1. Varje skrivelse eller klagomal som
inkommer till institutionen skall inom
tva veckor besvaras med en bekraftelse
pa mottagandet, utom i de fall ett svar
pa sakfragan kan skickas inom denna
tidsperiod.

2. | svaret eller bekraftelsen skall den
ansvarige tjanstemannens namn och
telefonnummer anges tillsammans med
namnet pa den avdelning dar han eller
hon arbetar.

3. Varken bekraftelse pa mottagandet
eller svar behover skickas da skrivelser
eller klagomal betraktas som otillborliga
pa grund av att de skickats i ett orimligt
stort antal eller pa grund av att de ar
upprepande eller meningslosa till sin
karaktar.

i v
|

=
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Artikel 15
Skyldighet att
vidarebefordra till
ansvarig avdelning

1. Om en skrivelse eller ett klagomal
till institutionen har adresserats eller
framforts till ett generaldirektorat,
ett direktorat eller en enhet utan
ansvar i arendet, skall de mottagande
avdelningarna se till att handlingarna
i arendet utan drojsmal sands vidare
till den ansvariga avdelningen inom
institutionen.

2. Den avdelning som forst tog
emot skrivelsen eller klagomalet
skall informera upphovsmannen att
handlingarna skickats vidare och
uppge namn och telefonnummer pa
den tjansteman man vidarebefordrat
handlingarna till.

3. Tjanstemannen skall uppmarksamma

den enskilda personen eller samman-

slutningen pa eventuella fel och brister
i handlingar, och ge dem en mojlighet

att ratta dem.

Artikel 16
Ratt att hdras och yttra sig

1. Da ett drende beror enskilda
personers rattigheter eller intressen
skall tjanstemannen se till att ratten
till férsvar respekteras i alla skeden av
beslutsprocessen.

2. Da ett beslut som ror enskildas
intressen skall fattas, skall alla berorda
ha ratt att ge skriftiga kommentarer,
och i férekommande fall dven muntligen
fa lagga fram sina synpunkter innan
beslutet fattas.
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Artikel 17 2. Om en begaran eller ett klagomal

- : : till institutionen pa grund av drendets
Beslut i rlm“g tid svarighetsgrad inte kan besvaras med

ett beslut inom ovan namnda tidsperiod,
skall tjanstemannen sa snart som
mojligt informera upphovsmannen. Ett
definitivt beslut skall darefter meddelas
upphovsmannen sa fort det gar.

1. Tjanstemannen skall se till att ett
beslut till foljd av varje begaran eller
klagomal till institutionen fattas inom

en rimlig tidsperiod, sa snart som
mojligt och under inga omstandigheter
senare an tva manader raknat fran
mottagningsdatum. Samma regel

skall gélla for besvarande av skrivelser
fran allmanheten och for svar pa
forvaltningsrelaterade forfragningar som
tjanstemannen sant till sina 6verordnade
med begaran om instruktioner for beslut
som skall fattas. :

2
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Znom rimlig tid —
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Artikel 18
Skyldighet att motivera
beslut

1. DA institutionen fattar ett beslut som
kan fa negativa konsekvenser for en
privatpersons rattigheter eller intressen
skall tjanstemannen motivera beslutet
genom att ange vilka relevanta fakta
och vilken rattslig grund som beslutet
baserar sig pa.

2. Tjanstemannen skall undvika att
fatta beslut med alltfér kort motivering,
pa lésa grunder eller som inte har en
individuellt utformad motivering.

3. Om ett mycket stort antal enskilda
berors av ett beslut och det darfor inte
ar mojligt att i detalj meddela grunderna
for beslutet far standardsvar skickas,
men tjanstemannen skall da se till att
den som sa onskar far en individuellt
utformad motivering.
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Artikel 19
Information om mojlig-
heterna att Overklaga

1. Da institutionen fattar ett beslut som
kan fa negativa konsekvenser for en
privatpersons rattigheter eller intressen
skall beslutet innehalla information om
vilka mojligheter det finns att 6verklaga
beslutet. Informationen skall ange hur
man gar till vaga for att dverklaga, till
vem man skall rikta sitt éverklagande
och vilka tidsfrister som géller.

2. Besluten skall sarskilt hanvisa till de
mojligheter att vacka talan i domstolen
och att klaga hos ombudsmannen

som avses i artiklarna 263 och 228

i Fordraget om Europeiska unionens
funktionssatt.

Artikel 20
Delgivande av beslutet

1. Tjanstemannen skall se till att
personer vars rattigheter eller intressen
paverkas av ett beslut skriftligen
informeras om beslutet ifrdga sa snart
det fattats.

2. Tjanstemannen skall avsta fran att
meddela beslutet till andra kallor sa
lange de direkt berérda personerna inte
informerats.

Artikel 21
Skydd av personuppgifter

1. En tjdnsteman som hanterar
personliga uppgifter om en medborgare
skall respektera den enskildes ratt till
privatliv och integritet i enlighet med
bestammelserna i forordning (EG)

nr 45/2001 om skydd for enskilda

dad gemenskapsinstitutionerna och
gemenskapsorganen behandlar
personuppgifter och om den fria
rorligheten for sadana uppgifter?.

2. Tjanstemannen skall sarskilt
undvika att behandla personuppgifter
i orattmatiga syften eller att sanda
uppgifterna vidare till obehoriga
personer.

Artikel 22
Begaran om information

1. En tjdnsteman som ar ansvarig

for ett arende skall ge allmanheten

den information som efterfrdgas. Nar
sa behovs skall tjanstemannen vara
behjalplig med rad om hur man kan
inleda ett administrativt férfarande
inom hans eller hennes ansvarsomrade.
Tjanstemannen skall se till att den
information som ges ar klar och

begriplig.

2. EGTLS, 12.1.2001,s. 1.
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2. Om en muntlig begdran om
information ar alltfér komplicerad
eller alltfor omfattande for att kunna
besvaras direkt, skall tjanstemannen
rada den berdrda personen att
formulera sin begaran skriftligt.

3. Om en tjansteman inte kan lamna
ut de upplysningar som efterfragas
eftersom informationen ifrdga ar av
konfidentiell natur, skall han eller

hon i enlighet med artikel 18 i denna
férvaltningskodex delge den berdrda
personen skalen for att informationen
inte kan lamnas.

4. D3 en tjansteman ombeds att ge
upplysningar om ett amne utanfor

sitt ansvarsomrade, skall han eller

hon hanvisa den frdgande till ansvarig
tjdnsteman och uppge dennes namn
och telefonnummer. D3 en tjdnsteman
ombeds att ge upplysningar om en
annan EU-institution skall tjanstemannen
hénvisa den fragande till berord
institution.

5. Da sa ar lampligt och beroende pa
vad som efterfragas skall tjanstemannen
hanvisa den informationssdkande
personen till den avdelning inom
institutionen som ar ansvarig for att ge
information till allmanheten.

Artikel 23
Allmanhetens tillgang till
handlingar

1. Tjanstemannen skall hantera

en begéran om att fa tillgang till
handlingar i enlighet med institutionens
bestammelser och de allménna
principerna och begransningarna

i férordning (EG) nr 1049/20013.

2. Om en muntlig begaran om tillgdng
till handlingar inte kan uppfyllas, skall
tjdnstemannen rada den berérda
personen att formulera sin begaran
skriftligt.

Artikel 24
Diarieféring

Institutionens avdelningar skall pa ett
korrekt satt diarieféra in- och utgaende
post, inkommande handlingar och
vidtagna atgarder.

Artikel 25
Publicering av
forvaltningskodexen

1. Institutionen skall vidta effektiva
atgarder for att informera allmanheten
om deras rattigheter enligt denna
kodex. Om mojligt skall institutionen
gora texten tillganglig i elektronisk form
via sin webbplats.

3. EGTL 145, 31.5.2001, s. 43.
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2. Kommissionen skall pa alla
institutionernas vagnar publicera
och distribuera kodexen i form av en
broschyr till allmanheten.

Artikel 26
Ratt att klaga hos
Europeiska ombudsmannen

: i = g Om en institution eller tjansteman
(L ST -,-Q L ) o o )
-,ﬁ.(; 3 2 5 5% inte foljer principerna i denna
AR B 1;')"! g[‘? forvaltningskodex har var och en ratt att
o T “~T@F 2 et R klaga hos Europeiska ombudsmannen
WLl A O R R i S :
|50 R T i enlighet med artikel 228 i Férdraget
& ¥ E . . . "
) ’“3',-" (s A}:? ¢ £ ¥ om Europeiska unionens funktionssatt
o . 1 . .
{ i ¥ }i !' u't_!' & = j’?;ﬂ"‘ och i enlighet med ombudsmannens
1 33U Y A 1N ey stadga“.
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4. Europaparlamentets beslut om foreskrifter och allménna
villkor fér ombudsmannens ambetsutévning. EGT L 113,
4.5.1994, s. 15, senast andrat genom Europaparlamentets
beslut 2008/587/EG, Euratom av den 18 juni 2008, EUT L 189,
17.7.2008, s. 25.
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