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Inledning

Video dar Emily O'Reilly presenterar Europeiska ombudsmannens
arsrapport 2013.
http://europa.eu/!Jg66vc

Det ar en glddje for mig att kunna presentera
var arsrapport for 2013.

Det hér aret var naturligtvis ett 6vergangsar
for Europeiska ombudsmannen som
institution i och med att P. Nikiforos
Diamandouros valde att trdda tillbaka och
Europaparlamentet valde mig till hans
eftertrddare. Jag hade dran att avldagga
ambetseden den 30 september.

Election of the European Ombudsman 2o13

Valet av Europeiska ombudsmannen 2013

Valet holls den 2 och 3 juli under Europaparlamentets
sammantradesperiod i Strasbourg. Utfragningarna i parlamentets
utskott for framstallningar holls den 18 juni. Det fanns sex
sokande, varav tre var EU-parlamentsledamaoter, tva nationella
ombudsman fran Irland respektive Nederldnderna samt en
sokande fran Europaradet.

AN

Europeiska ombudsmannen Emily O'Reilly avlagger ambetseden infor
Europeiska unionens domstol den 30 september 2013.
http://europa.eu/!jG94Jj

Nér jag svor dmbetseden axlade jag ett ansvar
som innebdr att jag maste leva upp till och
fora vidare det enastidende arv som mina tva
foretradare, Jacob Soderman och Nikiforos
Diamandouros, lamnat efter sig.

% Raberts Metuols MEP 5
T

Great to see praise from across the
political spetbrum congratulating Mr

Digmandourgs, the SEUsmbudsman,for
10 years of hard work& progress

Roberta Metsola, ledamot av Europaparlamentet

Hérligt att se sa manga lovord fran hela den politiska skalan nar
Europeiska ombudsmannen Nikiforos Diamandouros avtackades
efter tio ars hart arbete och framgangar.

Jacob Séderman tog sig an uppgiften att bygga
upp den nya institutionen och ge den en

plats i det europeiska politiska livet och i den
europeiska medborgarratt som borjade véaxa fram
efter Maastrichtfordraget for tjugo ar sedan.


http://europa.eu/!Jg66vc
http://europa.eu/!jG94Jj
http://storify.com/EUombudsman/election-of-the-european-ombudsman-2013
http://twitter.com/RobertaMetsola/statuses/378068224069627904

Nikiforos Diamandouros tilltridde @mbetet
precis ndr EU véxte kraftigt i och med
anslutningen av tio nya medlemsstater, med
alla mojligheter och utmaningar som detta
innebar. Jag vill framfora ett stort tack till
Diamandouros for hans hjilp och stéd under
denna 6vergangsperiod.

@ Exatisteb A comvey SLORATy £ baiws

We'd like to congratulate
Emily O'Reilly on hér 1st day in her new
rale - ¢ #5050

Eel1a

European Women's Lobby
Vi lyckénskar Emily O'Reilly pa hennes forsta dag som
Europeiska ombudsmannen.

EH'!E 2 et

Congratulations to Ombudsman Emily
O'Reilly, who has just been elected as the
first female
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Vi sander vara gratulationer till Emily O'Reilly som precis blivit
vald till den forsta kvinnliga Europeiska ombudsmannen!

Jag ar den tredje Europeiska ombudsmannen
och 6vertar detta uppdrag i en tid da laget
i Europa préglas av stor turbulens.

Europeiska ombudsmannen Arsrapport 2013

En av Europeiska ombudsmannens viktigaste
uppgifter ar att belysa vad som bekymrar
medborgarna och att 6verbrygga klyftan
mellan dem och EU:s institutioner.

Som Europeisk ombudsman ar det mitt
ansvar att hjalpa medborgarna och invanarna
i Europa att krdva att de europeiska
institutionerna ska vara deras institutioner.

For att uppna detta mal kommer jag att ha

ett ndra samarbete med Europaparlamentet,
nationella och regionala ombudsmain och hela
ombudsmannafamiljen.

Mitt arbete kommer att vagledas av
EU-domstolens réattspraxis, som satter
ramarna for ombudsmannens framjande av
rattsstatsprincipen i Europeiska unionen, samt
av principerna om god forvaltning och om att
std i allmédnhetens tjanst.

Mitt slutgiltiga mal ar att forbattra strukturer
och arrangemang for ansvarsutkravande

och 6ppenhet pa europeisk niva och darmed
starka demokratin i Europeiska unionen.

Var s& goda! Har ar min forsta arsrapport. Den
har fatt ett nytt utseende for att avspegla min
onskan att gora institutionen sa tillganglig och
anvandarvanlig som mdojligt.

For mer utforliga beskrivningar av centrala
arenden under 2013 hanvisar jag till Good
administration in practice: The European

Ombudsman’s decisions in 2013.

Strasbourg den 31 mars 2014

g @ﬁ.,.,

Emily O’Reilly


http://www.ombudsman.europa.eu/sv/activities/annualreports.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/sv/activities/annualreports.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/sv/activities/annualreports.faces
http://twitter.com/EuropeanWomen/statuses/385284437929627648
http://twitter.com/EPP_IE/statuses/352362795083370497
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1 « 2013 i korthet

Ar 2013 var ett betydelsefullt &r fér ombudsmannainstitutionen: En ny ombudsman valdes
och tilltradde sitt @mbete och institutionen fick en ny strategi som syftar till storre inflytande,
synlighet och relevans. Har ar nagra av arets viktigaste handelser:

Februari
Svangdorrsundersdkning
inleddes

Januari

Kommissionen inleder
dialog med icke-religitsa
grupper

Mars
Kommissionen lamnar
ut handlingar om det
brittiska undantaget

April
“It’s our Europe”-
evenemanget

Juni
Ombudsman |dser tvist
om 93 000 euro

Ombudsmannen lagger
fram arsrapporten

Oktober
Ny ombudsman tilltrader

September
Seminarium
for Europeiska
ombudsmannanatverket

Juli
Ny ombudsman utsedd

Augusti
Undersdkning om EU:s
byrder inleds

November
Frontex-rapport om
grundlaggande rattigheter

December
Kommissionen inleder
utredning om spansk
fotboll

i
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http://www.ombudsman.europa.eu/sv/press/release.faces/en/52487/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sv/press/release.faces/en/50228/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sv/activities/calendarevent.faces/en/753/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sv/press/release.faces/en/49301/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sv/cases/summary.faces/sv/11611/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sv/activities/calendarevent.faces/en/755/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sv/cases/summary.faces/sv/49141/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sv/activities/calendarevent.faces/en/741/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sv/cases/summary.faces/sv/52496/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sv/cases/caseopened.faces/en/51206/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/52901/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sv/activities/calendarevent.faces/en/722/html.bookmark

& 2 « Hur manga klagomal?

23245

medborgare fick hjalp av
Europeiska ombudsmannen
2013

2420

klagomal registrerades 2013

1407

férfragningar om
information besvarades
av ombudsmannens
tjansteenheter

20

undersokningar
pa eget initiativ
avslutades

9

undersokningar
inleddes pa eget
initiativ

341

undersokningar inleddes
till foljd av klagomal

q"‘.

461

undersokningar avslutades
av Europeiska
ombudsmannen 2013

350

undersokningar inleddes
av Europeiska
ombudsmannen 2013

Europeiska ombudsmannen Arsrapport 2013 7
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441

kallor till klagomal avslutades av
Europeiska ombudsmannen 2013

340

enskilda medborgare

771 %

101

foretag, foreningar
och andra juridiska
personer

22,9 %


http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/2&lang=sv
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http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/3&lang=sv
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3 « Vem gallde klagomalen?

350

undersokningar som inleddes av Europeiska ombudsmannen 2013
gallde féljande institutioner

Europaparlamentet 1 5

8%

Ovriga 28 Eltjrritl)(zi’icjséla'(r?sten 1 4

Europeiska Europeiska
rekryteringsbyran 2 5 investeringsbanken 1 0

Anmarkning 1: Ombudsmannen inledde tva undersdkningar pa eget initiativ 2013 som gallde mer an en institution. Procentsiffrorna ovan blir
darfor totalt 6ver 100 %.
Anmarkning 2: Ombudsmannen inledde atta undersékningar 2013 efter klagomal som gallde mer an en institution. Procentsiffrorna ovan blir
darfor totalt 6ver 100 %.
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4 « Vad gallde klagomalen?

Amnesomraden foér Europeiska ombudsmannens undersékningar 2013

Forfragningar om information och tillgang till handlingar (6ppenhet)

I T TR 25,6 %

Kommissionen som férdragens vaktare'

19,1%

Institutionella fragor och policyfragor?

I TR 17.6 %

Forvaltning och tjansteforeskrifter

I T2 16.5 %

Uttagnings- och urvalsférfaranden (inklusive praktikanter)

Y T8 14.8 %

Tilldelning av kontrakt och bidrag

I 7Y o.5 %

Genomférande av kontrakt
YN 7.4 %

Anmaérkning: | vissa fall avslutade ombudsmannen undersokningar som géllde tva eller fler amnesomraden.
Procentsiffrorna ovan blir darfor totalt éver 100 %.

1. Enligt artikel 17 i fordraget om Europeiska unionen ska kommissionen “sakerstalla tilldmpningen av foérdragen och av de atgarder som
institutionerna antar i enlighet med férdragen”.

2. Denna rubrik tacker en rad olika klaagomal mot institutionerna i fraaa om deras beslutsfattande verksamhet och allmanna funktion.

Europeiska ombudsmannen Arsrapport 2013

1


http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/5&lang=sv
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ingen
om atting
deegeS 27,8 Oi

54
klagan
¢ ng kunde €

atgarder vidtagna av Europeiska
ombudsmannen i fraga om klagomal
som inkom under 2013

Resultat av Europeiska ombudsmannens undersékningar 2013

Lostes av institutionen eller vanskaplig forlikning uppnaddes

I E TR 25.6 %

Inga ytterligare undersdkningar motiverade

Y TP 43,8 %

Inga administrativa missforhallanden patraffade

I P TN 26 %

Administrativa missforhallanden patraffade

I T} 10.8%

Ovrigt
19 EREZ

Anmarkning: | nagra fall finns det tva eller flera skal till att ombudsmannen avslutade undersékningar. Procentsiffrorna ovan blir darfor totalt
over 100 %.

12


http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/6&lang=sv
http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/7&lang=sv

Undersokningar dar missforhallanden patraffades av Europeiska ombudsmannen 2013

Kritiska anmarkningar riktades till institutionen

Y T Y 80 %

Forslag till rekommendationer godtogs helt eller delvis av institutionen

9 RERH

Sérskild rapport

b 2%

Utveckling av antalet undersékningar som genomforts av Europeiska ombudsmannen

500 -
Avslutade
400 A
Inledda
undersokningar
300 A
200 A
100

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Europeiska ombudsmannen Arsrapport 2013 13


http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/8&lang=sv
http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/9&lang=sv
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13 manader i genomsnitt

Handlaggningstid for
undersékningar av arenden
som avslutades av Europeiska
ombudsmannen 2013

22 %

av arendena avslutades
inom 3 manader

14 %

av arendena
avslutades inom
12—-18 manader

27 %'’

av arendena avslutades efter
over 18 manader

1. En del komplicerade drenden kraver flera omgangar av samrad med klaganden och den berorda institutionen. Pa detta satt far Europeiska
ombudsmannen inte bara fullstandig klarhet i sakforhallandena, utan kan &ven forsdka na en I6sning som ar godtagbar for bada parter.

14


http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/10&lang=sv
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6 ¢ Centrala teman

For en mer ingdende granskning av centrala
arenden under 2013, se Good administration in
practice: The European Ombudsman’s decisions in
2013.

6.1 Oppenhet

# 1
y

Klagomal som ror bristande dppenhet fran
EU-institutionernas sida ligger alltid dverst
pa listan 6ver klagomal till Europeiska
ombudsmannen. I flera ar har 20-30 % av de
klagomal som prévas av ombudsmannen gallt
oppenhet. De vanligaste 6ppenhetsbristerna
som tas upp ar institutionernas vagran att ge
tillgang till handlingar och/eller information,
moten som dger rum bakom stingda dorrar
och bristande insyn i hur medlemmar av
EU:s expertgrupper utses. Att handlingar

ska vara offentliga dr en av de rattigheter
som garanteras genom EU-stadgan om de
grundldggande rattigheterna.

En undersdkning som slutfordes 2013 gallde
handlingar om Storbritanniens undantag
frdn EU-stadgan om de grundldggande
rattigheterna. Undantaget var en stor

fraga i de mellanstatliga forhandlingarna
infor antagandet av Lissabonférdraget och
Europeiska kommissionens avdelningar
hade i detta sammanhang tagit fram

Europeiska ombudsmannen Arsrapport 2013

dokumentation. European Citizen

Action Service (ECAS), en icke-statlig
organisation i Bryssel, begarde tillgang

till handlingarna eftersom de ville veta
varfor brittiska medborgare inte har samma
rattigheter som 6vriga EU-medborgare.
Kommissionen vigrade att lamna ut dem
med argumentet att man maste skydda bade
de rittsliga rad som man far och sin interna
beslutsprocess.

Den icke-statliga organisationen klagade

till ombudsmannen, som efter att ha

granskat handlingarna drog slutsatsen

att kommissionens argument inte var
overtygande. Sedan ombudsmannen riktat
skarp kritik mot kommissionen for “ett mycket
allvarligt administrativt missférhallande”
lamnade kommissionen ut alla de begédrda
handlingarna.

ElUobservercom Tecas_eurcpe wins
access to EU documents on UK opt-outs

eucbserver.comyinstitutional

B e
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T R e
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Citizens’ House
EUobserver.com rapporterar: ECAS far tillgang till EU-dokument
om Storbritanniens undantagsklausuler.

Icke-statlig organisation far tillgang till EU-dokument om
Storbritanniens undantag

En femarig kamp for att fa tillgang till handlingar fick ett

slut i mandags nar Europeiska ombudsmannen valkomnade
Europeiska kommissionens atgard att ge tillgang till handlingar
rorande forhandlingar om Europeiska unionens stadga om de
grundldggande rattigheterna.

15


http://www.ecas-citizens.eu
http://www.ecas-citizens.eu
http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/charter/
http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/charter/
http://www.ombudsman.europa.eu/sv/cases/summary.faces/sv/49141/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sv/cases/summary.faces/sv/49141/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sv/cases/summary.faces/sv/49141/html.bookmark
http://ec.europa.eu
http://twitter.com/citizenhouse/statuses/308873399734767616
http://www.ombudsman.europa.eu/sv/activities/annualreports.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/sv/activities/annualreports.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/sv/activities/annualreports.faces
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Centrala teman

Ett annat fall gallde kommissionens och
parlamentets gemensamma Oppenhetsregister.
Det dr ett register dver lobbyister som inférdes
for att gora EU:s beslutsfattande mer 6ppet
och for att allmédnheten ska veta vem som
forsoker paverka EU:s beslutsfattare. Det
innehaller information om vem som bedriver
lobbyverksamhet gentemot EU:s institutioner,
vilka intressen de foretrader och hur mycket
pengar de investerar i denna verksamhet.
Foretag, branschkonsulter, oberoende
konsulter, branschorganisationer, akademiska
institutioner, icke-statliga organisationer,
organisationer som foretrader religiosa
samfund, organisationer som foretrader lokala,
regionala och kommunala myndigheter,

samt andra som bedriver lobbyverksamhet
gentemot EU:s institutioner kan registrera sig
frivilligt. Hittills har omkring 6 500 lobbyister
gjort det.

:i Aradiew Dhaff

Mew Ombudsman O°Reilly says: 'If it's
public money, it has to be visible'
stitutional/— Good

.
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Andrew Duff, ledamot av Europaparlamentet

Den nya ombudsmannen Emily O'Reilly sager att “om det ar
offentliga medel sa ska det synas” i euobserver.com. Bra sagt,
Europeiska ombudsmannen!

"Om det ar offentliga medel maste de vara synliga”

| EU:s huvudstad pagar en frenetisk lobbyverksamhet

i skymundan och fenomenet med “svangdérrar” har blivit
vardagsmat. Emily O'Reilly, som nyligen valdes till ombudsman,
lovar att skaka om unionens behagliga konsensus.

16

Den icke-statliga organisationen Friends of the
Earth Europe (Jordens Vanner Europa) klagade
till kommissionen over att tva multinationella
foretag kraftigt underrapporterat sina

utgifter for lobbyverksamhet i registret.
Jordens vanner Europa var inte ndjda med
kommissionens svar utan vande sig till
ombudsmannen med ett klagomal om att
kommissionen inte hade behandlat deras
klagomal korrekt och végrat ge dem tillgdng
till alla relevanta handlingar.

Ombudsmannen kritiserade kommissionen
for att den inte hade gett den icke-statliga
organisationen en tillfredsstédllande forklaring
till varfor dess argument hade forkastats.
Ombudsmannen uppmanade dessutom
kommissionen att beakta OECD:s principer
om Oppenhet och integritet i samband med
lobbyverksamhet ndr den ser dver sitt register.
Ombudsmannen radde institutionen att
systematiskt informera lobbyister och andra
foretradare for intressegrupper om att deras
namn kommer att lamnas ut om allménheten
begar information om deras lobbyverksamhet.

For att framja storre 6ppenhet fran
EU-institutionernas sida brukar
ombudsmannen, som nu allmant betraktas
som Oppenhetsprincipens “vakthund”

i EU, arrangera ett seminarium i Bryssel

pa "International Right to Know Day”, den

28 september. Dagen infordes 2003 av
offentlighetsforesprakare runt om i varlden.
Ar 2013 ville man genom evenemanget
"International Right to Know Day — EU
transparency: Where are we now?” undersoka
vilka framsteg som har gjorts nar det géaller
EU-institutionernas 6ppenhet under det
senaste decenniet. Over 175 foretradare

for foreningar, icke-statliga organisationer,
foretag, det civila samhaéllets organisationer,
journalister, regionala och nationella
representationer och andra EU-institutioner
deltog i evenemanget som direktsandes pa
webben.


http://www.foeeurope.org
http://www.foeeurope.org
http://www.ombudsman.europa.eu/sv/cases/summary.faces/sv/50849/html.bookmark
http://www.oecd.org/corruption/ethics/oecdprinciplesfortransparencyandintegrityinlobbying.htm
http://www.oecd.org/corruption/ethics/oecdprinciplesfortransparencyandintegrityinlobbying.htm
http://www.oecd.org/corruption/ethics/oecdprinciplesfortransparencyandintegrityinlobbying.htm
http://www.ombudsman.europa.eu/sv/activities/calendarevent.faces/en/754/html.bookmark
http://www.europarl.europa.eu/?lg=sv
http://ec.europa.eu/transparencyregister/info/homePage.do?locale=sv#sv
http://twitter.com/Andrew_Duff_MEP/statuses/392301889666043904

Europeiska ombudsmannens evenemang pa "International Right to Know Day” 2013. http://europa.eu/!gu38wC

ilmsm 2 e

Eombudsman has pushed Commission
to improve Conflicts of Interest policy to
include "perceived' Col. It's about trust i
EU &1lrtkdED

. Egn
f Fasrom Ladatin
e T et W w gl phend pruiie prepmer an 0 | cees e g i
i b by parman b 1=

Pascoe Sabido
Europeiska ombudsmannen har fatt kommissionen att forbattra

synsattet pa intressekonflikter genom att dven ta med "upplevda”

intressekonflikter. Det handlar om fortroendet for EU.

Europeiska ombudsmannen Arsrapport 2013

6.2 Etiska fragor

Under 2013 tog ombudsmannen emot

ett stort antal klagoméal som gallde

etiska fragor, t.ex. intressekonflikter och
"svangdorrssystem” inom EU-institutionerna.
Med ”“svangdorrssystem” menar man att
offentliganstéllda overgar till anstdllningar
inom den privata sektorn som har nédra
anknytning till deras tidigare tjanster, eller
tvartom.

Eftersom ombudsmannen anser att det ar
ytterst viktigt med ett etiskt upptradande
inom EU-forvaltningen offentliggjorde
man principer for offentlig tjanst for

17


http://europa.eu/!gu38wC
http://www.ombudsman.europa.eu/sv/resources/publicserviceprinciples.faces
http://twitter.com/pascoesabido/statuses/383534875003060224
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Centrala teman

EU-forvaltningen och etiska riktlinjer, som
forst inférdes inom ombudsmannens kansli
och dérefter skickades ut till personal pa
andra EU-institutioner. Ombudsmannen har
dessutom upprepade ganger framhallit att
EU:s forvaltning maste stidlla hogsta tankbara
krav pa ett etiskt upptradande.

Europeiska ombudsmannens drende om den sarskilda
etikkommittén 2013. http://europa.eu/!IcT67YW

Det mest anmérkningsvarda
svangdorrsdarendet fran 2013 gillde en tidigare
hogt uppsatt kommissionstjanstemans
tillsattning som ordforande for kommissionens
sdrskilda etikkommitté. Kommittén bestar av
tre personer och ger kommissionen rad i etiska
fragor. Om en tidigare kommissionsledamot
vill tacka ja till ett arbete inom den privata
sektorn som kan undergrdava kommissionens
integritet kan detta prévas av kommittén. Den
tidigare tjanstemannen arbetade vid denna
tidpunkt for en stor advokatbyra och erbjod
juridisk radgivning for bl.a. ett tobaksbolag.

Tre icke-statliga organisationer —
LobbyControl, Corporate Europe Observatory
och Corporate Accountability International —
riktade ett klagomal till ombudsmannen
angdende denna utndmning och havdade att
det fanns en intressekonflikt eftersom den
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tidigare tjanstemannen foretradde privata
intressen i sina kontakter med kommissionen
och darfor inte uppfyllde de nédvandiga
kraven pé oberoende.

Kommissionen forkastade forst de klagandes
argument och menade att de inte hade bevisat
att det verkligen forelag en intressekonflikt.
Enligt ombudsmannens uppfattning var bara
risken att kommitténs ordférande skulle ha
péaverkats av privata intressen oacceptabel.
Kommissionen foljde till sist ombudsmannens
rad och utsag en ny ordférande for kommittén.

Under aret prévade ombudsmannen ett
annat viktigt klagomadl om intressekonflikter
som rorde Europeiska centralbanken (ECB).
ECB:s ordférande Mario Draghi dr dven
medlem i den s.k. Trettio-gruppen (Group

of Thirty). Gruppen bestar av hogt uppsatta
foretradare fOor centralbanker, internationella
finansiella myndigheter, privata banker

och investmentbolag, samt politiker

och akademiker. Den diskuterar viktiga
internationella ekonomiska, finansiella och
politiska hdndelser och ldgger fram rapporter.

Den icke-statliga organisationen Corporate
Europe Observatory (CEO) klagade till
ombudsmannen med hanvisning till att
ordforandens medlemskap i gruppen
undergrdvde ECB:s oberoende, anseende och
integritet. CEO hdvdade att gruppen ar ett
lobbyorgan som foretrader privata finansiella
intressen och uppmanade ECB att krdva att
Mario Draghi skulle lamna gruppen.

Efter att ha analyserat gruppens medlemskap,
finansiering och mal fann ombudsmannen
att Mario Draghis medlemskap faktiskt

var forenligt med hans roll som ECB:s
ordforande. I analysen drogs dven slutsatsen
att gruppen inte kunde betraktas som en
lobby- eller intressegrupp, utan snarare

ar ett diskussionsforum. Ombudsmannen
konstaterade dock att ECB:s inledningsvis
otillrackliga svar till den klagande innebar att
organisationen hade gjort ratt i att ga vidare


http://www.ombudsman.europa.eu/sv/press/release.faces/en/52900/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sv/cases/summary.faces/sv/49298/html.bookmark
http://www.ecb.europa.eu/ecb/html/index.sv.html
http://www.group30.org/
http://www.group30.org/
http://corporateeurope.org/
http://corporateeurope.org/
http://www.ombudsman.europa.eu/sv/resources/publicserviceprinciples.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/sv/cases/summary.faces/sv/53404/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sv/cases/summary.faces/sv/53404/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sv/cases/summary.faces/sv/53404/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sv/cases/summary.faces/sv/53404/html.bookmark
http://ec.europa.eu
http://www.lobbycontrol.de
http://corporateeurope.org/
http://www.stopcorporateabuse.org/
http://europa.eu/!cT67YW

i saken. Ombudsmannen avslutade drendet
med att uppmana ECB att bli mer 6ppet
genom att ta upp ordférandens medlemskap

i gruppen pa sin webbplats och vidta lampliga
atgarder for att ytterligare forbéttra sin
kommunikation med allmdnheten.

Ar 2013 inledde ombudsmannen aven

en undersokning av hur kommissionen
tillampar sina regler om intressekonflikter

i svangdorrsdarenden. Undersdkningen
inleddes till f6ljd av ett klagomal fran
Corporate Europe Observatory (CEO),
Greenpeace, LobbyControl och Spinwatch om
att kommissionen underlatit att verkligen ta
itu med svangdorrspraxisen och att denna kan
vara inbyggd i sjdlva systemet.

En tysk icke-statlig organisation klagade
vidare till ombudsmannen om att Europeiska
myndigheten for livsmedelssakerhet (Efsa)
inte hade gjort tillrackligt for att komma

till ratta med en potentiell intressekonflikt
nér chefen for dess enhet for genetiskt
modifierade organismer (GMO) overgick till
en anstdllning pa ett bioteknikforetag. Efsa
ansvarar for EU:s riskbeddmningar nér det
galler livsmedelssakerhet. Myndigheten ska
samarbeta med nationella myndigheter och
andra intressenter och lamna oberoende
vetenskapliga yttranden och information om
befintliga och nya risker.

I sin undersokning konstaterade
ombudsmannen att Efsa inte hade gjort

en ordentlig bedomning av den pastadda
intressekonflikten och uppmanade
myndigheten att stidrka sina regler och
rutiner for att undvika sddana konflikter

i framtiden. Efsa godtog ombudsmannens
rekommendation, men bara delvis: Efsa starkte
sina regler och rutiner, men hade en alltfor
restriktiv syn pa vad som utgdr en potentiell
intressekonflikt.

I samband med sina besok pa EU:s organ

vdlkomnade ombudsmannen de atgarder som
Europeiska kemikaliemyndigheten (Echa)

Europeiska ombudsmannen Arsrapport 2013

hade vidtagit for att forbattra sin férvaltning.
Syftet med dessa besok ar att se till att organen
respekterar principerna om god forvaltning,
som bl.a. handlar om 6ppenhet och hoga
etiska krav. Echa inforde en ny policy for
intressekonflikter och vidtog atgarder for

att 0ka oppenheten, motverka potentiella
intressekonflikter, underlatta tillgangen

till handlingar och lamna information till
anbudsgivare och leverantorer.

Ombudsmannen prévade ocksa en rad
klagomal om sammansattningen av
intressentgrupper, expertgrupper och andra
viktiga EU-arbetsgrupper i fraga om 6ppenhet
och balans. Det viktigaste av dessa drenden
gallde Europeiska bankmyndigheten (EBA).
EBA:s uppgift dr att se till att det finns en
effektiv och enhetlig reglering och tillsyn
inom hela den europeiska banksektorn.
Innan EBA antar normer, riktlinjer och
rekommendationer ar myndigheten skyldig
att samrada med sin bankintressentgrupp
(BSG). Gruppen bestar av 30 foretradare for
bl.a. banksektorn och dess anstallda, sma
och medelstora foretag, konsumenter och
anvandare av banktjanster.

Ombudsmannens undersokningar visade

att det mycket riktigt fanns en obalans

i EBA:s val av foretrddare for branschen,
konsumenter, anviandare och anstallda.
Ombudsmannen kritiserade i synnerhet

EBA for att inte ha sdkerstallt en geografisk
balans inom respektive kategori och radde
myndigheten att i framtiden undvika

risken att en medlemsstat uppfattas som
overrepresenterad. Myndigheten sade sig vara
villig att se 6ver sitt arbetssatt mot bakgrund
av ombudsmannens kritik.
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6.3 Medborgarnas deltagande
i EU:s beslutsfattande

Sedan Lissabonfordraget tradde i kraft

och EU-stadgan om de grundldggande
rattigheterna blev rattsligt bindande far
ombudsmannen allt fler klagomal som ror
medborgarnas rattigheter, i synnerhet ratten
att delta i EU:s beslutsprocess.

Nagra exempel pa hur medborgarna kan

vara delaktiga 4r kommissionens offentliga
samrad och EU:s medborgarinitiativ (ECI),
som innebar att en miljon medborgare kan
krava att kommissionen ska ta initiativ till
EU-lagstiftning. Enligt Lissabonfordraget
maste institutionerna dessutom fora en
"dppen och regelbunden dialog med det civila
samhallet”.

I detta sammanhang genomfor kommissionen
regelbundet dialogseminarier. Nar European
Humanist Federation (EHF) begérde ett
sadant seminarium avslog kommissionen
dock denna. EHF, som foretrader

50 humanistorganisationer fran mer dn

20 lander, ville diskutera det undantag for
kyrkor som foreskrivs i EU-lagstiftningen

om anstallningar. Kommissionen motiverade
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sitt avslag genom att hanvisa till kyrkors

och religidsa organisationers stallning.
Federationen klagade till ombudsmannen,
som uppmanade kommissionen att faststalla
tydliga regler for sin dialog med religiosa och
icke-religidsa organisationer.

Den flersprakighet som Lissabonfdordraget
garanterar dr en annan viktig fraga nar det
gdller medborgardeltagande. En irlandsk
medborgare klagade till ombudsmannen pa
att Europaparlamentet sedan 2007 — da iriska
fick status som ett officiellt EU-sprak — hade
underlatit att gora sin webbplats tillgdnglig
pa iriska. Efter ombudsmannens ingripande
gick parlamentet med pa att inte bara de
delar av webbplatsen dar allmdnheten
uppmanas att kommunicera med parlamentet
ska vara tillgdngliga pa iriska, utan att hela
webbplatsen ska vara tillganglig pa iriska.

Varje &r genomfor ombudsmannen ett storre
medborgarevenemang for att fa ledande
EU-politiker att inleda en dialog med
medborgarna. Detta interaktiva evenemang ar
riktat till medborgare, foreningar, icke-statliga
organisationer, det civila samhallets
organisationer, foretag, journalister, regionala
och nationella foretradare, foretradare for
andra EU-institutioner och andra intresserade.
Ar 2013 holls detta evenemang inom ramen
for Europaaret for medborgarna 2013 och hade
rubriken “It’s our Europe: Let’s get active!”. Det
lockade 6ver 400 deltagare.

Evenemangets centrala teman var sokandet
efter Iosningar pa den ekonomiska krisen

och hur man ska kunna bygga ett rent och
hédlsosamt Europa. Flera framgangsrika
grasrotsinitiativ visades upp. Ombudsmannen
organiserade evenemanget for att rikta
uppmarksamheten mot EU-medborgarna

och hur dessa konkret kan bidra till att

forma EU, antingen genom att anvinda EU:s
medborgarinitiativ (ECI), genom att inge
klagomal till Europeiska ombudsmannen

eller genom att mobilisera ett stort antal
medborgare for att genomfora gréasrotsinitiativ.


http://www.ombudsman.europa.eu/sv/cases/summary.faces/en/53734/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sv/cases/summary.faces/en/53734/html.bookmark
http://www.europarl.europa.eu/?lg=sv
http://www.ombudsman.europa.eu/sv/press/release.faces/en/52882/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sv/press/release.faces/en/52882/html.bookmark
http://europa.eu/citizens-2013/sv/home
http://www.ombudsman.europa.eu/sv/activities/calendarevent.faces/en/722/html.bookmark
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http://ec.europa.eu/yourvoice/consultations/index_sv.htm
http://ec.europa.eu/citizens-initiative/public/welcome?lg=sv
http://ec.europa.eu
http://humanistfederation.eu
http://humanistfederation.eu

Europeiska ombudsmannens evenemang "It’s our Europe: Let’s get active!” 2013. http://europa.eu/!MX63ry
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Europeiska ombudsmannen

Lar dig mer om Right2Water, G10000rg, Fraternité 2020,
Let’s do it! World och andra medborgarprojekt vid Europeiska
ombudsmannens evenemang “Europaaret for medborgarna
2013 - Det ar vart Europa: Var med och paverka!” den

23 april 2013.
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It's our Enrape; Le o petive!

Det ar vart Europa: Var med och paverka!
Medborgarevenemang arrangerat av Europeiska ombudsmannen
den 23 april 2013, kl. 9.30-12.30 i rum 2Q2, Jézsef Antall-
byggnaden, Europaparlamentet, Bryssel. Parallella
satellitevenemang holls vid flera av Europaparlamentets kontor
runt om i Europa.
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Ombudsmannen fick dven en inbjudan att tala
vid avslutningskonferensen for det europeiska
medborgararet 2013 i Vilnius i Litauen, som
var det sista stora evenemanget under Litauens
ordférandeskap i EU. Ombudsmannens
anforande handlade om EU-medborgarskapet
och byggandet av unionen. Hon understrok
att den radande krisen inte bara dr av
ekonomisk natur, utan aven en identitets- och
legitimitetskris. Ombudsmannen uppmanade
EU-institutionerna att engagera medborgarna
mer i unionens integrationsprocess och att
inte upptrada arrogant eller egennyttigt. Hon
uppmanade dven medborgarna att utdva sina
medborgerliga rattigheter genom att t.ex. rosta
i Europaparlamentsvalet, for att gora sig horda
och verkligen fa inflytande pa EU-niva.

momm EVCA JOIE L3 STy

And here is : speech “We
peed & ‘human Europe’™ at the
closing conference [«

LE-al0-00

Vibmpba b s by
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EYCA 2013

Europeiska ombudsmannens tal vid avslutningskonferensen for
Europaaret for medborgarna 2013: “Vi behover ett manskligt
Europa”.

Forutom att tala om EU:s medborgarratt,
sammantraffade ombudsmannen

dven med icke-statliga organisationer,
foretagsrepresentanter och journalister under
sitt besok i Litauen.
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6.4 EU-finansierade projekt och
program

Ombudsmannen far varje ar manga klagomal
fran foretag, icke-statliga organisationer,
universitet, kommuner och andra juridiska
personer som deltar i EU-finansierade
projekt och program. De handlar framfor

allt om forsenade betalningar, avtalstvister,
problem med anbudsinfordringar och brist
pa oppenhet, som i de flesta fall beror pa att
EU-institutioner vagrar att ge tillgang till
handlingar eller information.

Sma och medelstora foretag och andra sma
aktorer kan hamna i allvarliga svarigheter
om kommissionen inte betalar dem i tid.
Ombudsmannen samrader regelbundet med
foretag om denna fraga och andra fragor om
de byrakratiska hinder de moter. Under arens
lopp har ombudsmannen pa eget initiativ
genomfort flera undersékningar om férsenade
betalningar och uppmanat kommissionen

att rapportera om framsteg och lamna
betalningsstatistik.

Ombudsmannen inledde en sadan
undersokning under 2013. Syftet var att
granska om kommissionen betalar leverantorer
och stodmottagare i tid. Ombudsmannen
begarde att kommissionen skulle lamna


http://www.ombudsman.europa.eu/sv/activities/calendarevent.faces/en/791/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sv/activities/calendarevent.faces/en/791/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sv/press/release.faces/en/52764/html.bookmark
http://ec.europa.eu
http://twitter.com/EYCA2013/statuses/411428532976222209

uppdaterad information om situationen och
vilka atgarder som hade vidtagits for att

l6sa problemet. Kommissionens successiva
rapporter tyder pa att betalningsférseningarna
har minskat i friga om bade antal och varde.
Men problem kvarstar. De belopp som betalas

i drojsmalsrdnta har t.ex. 6kat. Ombudsmannen
kommer att folja upp denna fraga.

En betalningstvist om 93 000 euro léstes av Europeiska
ombudsmannen 2013. http://europa.eu/!fr43yk

I ett centralt drende under 2013 hjalpte
ombudsmannen till att 16sa en tvist om
betalning av 93 000 euro mellan en fransk
icke-statlig organisation och kommissionen

i samband med ett EU-finansierat forsknings-
och teknikprojekt i Ryssland. Den icke-statliga
organisationen Earth Data Network for
Education and Scientific Exchange (EDNES)
var projektsamordnare och genomforde
projektet utan anmarkning. Kommissionen
forsokte dock krava tillbaka 93 000 euro

fran den icke-statliga organisationen pa
grund av att man hade lagt ut arbetet pa ett
ryskt foretag, vilket inte var tillatet enligt
kontraktet.

EDNES klagade till ombudsmannen, vars
undersokning kom fram till att kommissionen
sjalv hade erkant att den icke-statliga
organisationen hade handlat i god tro, slutfort
projektet utan anmarkning och i varje skede

Europeiska ombudsmannen Arsrapport 2013

av projektet informerat kommissionen om
projektets organisation, utan att kommissionen
haft nagot att invdnda. Ombudsmannen

ansag att kravet pa aterbetalning var
oproportionerligt och oskaligt och hotade

den icke-statliga organisationens dverlevnad
eftersom dess verksamhet bedrevs av
oavlonade volontérer. Till sist 6vertalade
ombudsmannen kommissionen att avsta fran
kravet pa aterbetalning.

6.5 Grundlaggande rattigheter

Forutom stadgans bestimmelser om

okade medborgerliga rittigheter, som
ombudsmannen hanvisar till under sina
undersokningar, granskar ombudsmannen
dven andra aspekter av EU-forvaltningens
skyldigheter betrdffande grundldaggande
rattigheter.

Det mest anmérkningsvarda drendet under
2013 nar det géller de grundldggande
rattigheterna gillde en vagran av Europeiska
byran for forvaltningen av det operativa
samarbetet vid Europeiska unionens
medlemsstaters yttre granser (Frontex)

att inrdtta en klagomalsmekanism.

Frontex samordnar samarbetet mellan
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medlemsstaterna om sdkerheten vid EU:s
yttre granser och olaglig invandring. Stadgan
ar réttsligt bindande for Frontex, vilket

aven galler den EU-férordning dér Frontex
alaggs ytterligare skyldigheter i frdga om de
grundlaggande rattigheterna.

Ar 2013 stillde ombudsmannen en rad fragor
till Frontex om hur byran fullgér dessa
skyldigheter och genomforde ett offentligt
samrad, dar bidrag inkom fran medborgare,
ménniskorattsorganisationer och andra
organisationer. Ombudsmannen fann att
Frontex generellt gjort framsteg nar det géller
att ta itu med fragor om de grundlaggande
rattigheterna. Hon rddde dock Frontex att
inrdtta en klagomélsmekanism for att direkt
kunna hantera klagomal fran migranter och
andra berorda personer. Byran avvisade
rekommendationen med argumentet att
enskilda incidenter helt var de berdrda
medlemsstaternas ansvar.

Ombudsmannen holl inte med om Frontex
argument och 6verlamnade en sdrskild rapport
till Europaparlamentet med en begédran om att
parlamentet skulle hjdlpa henne att 6vertala
Frontex att omprova sin stdndpunkt. Detta
dgde rum efter tragedin utanfor den italienska
on Lampedusa i slutet av 2013, da flera hundra
migranter omkom.

Europeiska ombudsmannens sarskilda rapport om Frontex 2013.
http://europa.eu/!GX79YC
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Ar de asylsékandes méanskliga rattigheter (#humanrights) EU:s
eller medlemsstaternas ansvar?

“Mot bakgrund av tragedin i #Lampedusa och andra humanitdra
katastrofer vid EU:s grdnser den senaste tiden dr det avgorande
att Frontex direkt hanterar klagomal fran immigranter och andra
som berérs. Jag delar inte Frontex synpunkt att inskrdnkningar
av de mdnskliga rdttigheterna enbart dr de berérda
medlemsstaternas ansvar.”

Las hela pressmeddelandet och andra handlingar i arendet har:
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/
en/52487/html.bookmark

Bilderna ar hamtade fran #Frontex hemsida.

I ett annat drende med anknytning till
grundlaggande rattigheter kom ombudsmannen
fram till att kommissionen inte hade 6verskridit
sina befogenheter genom att vara vard for en
fotoutstdllning om samkoénade par. Utstallningen
"Different families — same love” visades

i kommissionens lokaler under kommissionens
vice ordférande Viviane Redings beskydd.
Viviane Reding dr den kommissionsledamot

som ansvarar for anti-diskrimineringsfragor.
Utstdllningen innehdll krav pa att samkonade
dktenskap ska erkdnnas juridiskt, samt att
lesbiska par ska ha ritt till assisterad konstgjord
befruktning. Det var den europeiska avdelningen
av International Lesbian, Gay, Bisexual, Trans
and Intersex Association (ILGA) som arrangerade
utstallningen.


http://www.ombudsman.europa.eu/sv/cases/summary.faces/sv/50850/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sv/cases/summary.faces/sv/50850/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sv/cases/summary.faces/sv/50850/html.bookmark
http://www.ilga-europe.org/home/issues/families/campaigns_and_events/different_families_same_love
http://ec.europa.eu
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http://www.ilga-europe.org
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En medborgare klagade till ombudsmannen
och hdvdade att kommissionen hade
overskridit sina befogenheter genom att

vara vard och beskyddare av utstdllningen,
eftersom EU inte har ndgon behorighet i fragor
som ror aktenskap, familj och assisterad
befruktning. Den klagande ansag ocksa

att kommissionen diskriminerade andra
EU-medborgare som inte delar den syn som
utstallningen forde fram.

Ombudsmannen instamde i kommissionens
forklaring att den har en rattslig skyldighet att
bekdmpa diskriminering, dven diskriminering
pa grund av sexuell laggning, och darfor

har ratt att vara vard for en utstdllning som
syftar till att framja icke-diskriminering.
Ombudsmannen avslutade drendet genom

att uppmana kommissionen att anvianda en
ansvarsfriskrivning i framtida utstdllningar
for att undvika att ge intryck av att den star
bakom alla budskap i utstdllningar som dger
rum i dess lokaler.

I ett annat viktigt drende framforde en person
som tidigare varit anstélld pa Europeiska
unionens byra for grundlaggande rattigheter
(FRA) pastaenden till Europeiska byran

for bedrageribekampning (Olaf) om att

det forekom oegentligheter pa FRA. Olaf
inledde en undersdkning, men avslutade sa
smaningom drendet och vagrade att informera
visselbladsaren om skalen till detta.

Olaf hdavdade att den inte var skyldig att
uppge nagra skal och att man maste skydda
utredningssekretessen och sitt oberoende
som institution. Ombudsmannen avvisade
Olafs argument och betonade att alla
EU-institutioner ar skyldiga att informera
medborgarna om sina beslut och att detta inte
innebar att de maste lamna ut sekretessbelagd
information.

Europeiska ombudsmannen Arsrapport 2013

6.6 Servicekultur

Y

En av Europeiska ombudsmannens viktigaste
prioriteringar &r att fraimja en servicekultur

i EU-forvaltningen. Ar 2013 offentliggjorde
ombudsmannen en ny version av Den
europeiska kodexen for god forvaltningssed.
Ombudsmannen trdffade dven tjansteman

pa alla nivaer vid olika EU-institutioner

och byréer for att uppméarksamma dem pa
vikten av en servicekultur i forhallande till
medborgarna.

Europeiska ombudsmannens arende om spansk fotboll 2013.
http://europa.eu/!ww77Nj
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http://www.ombudsman.europa.eu/sv/resources/code.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/sv/resources/code.faces
http://fra.europa.eu
http://fra.europa.eu
http://ec.europa.eu/anti_fraud/
http://ec.europa.eu/anti_fraud/
http://www.ombudsman.europa.eu/sv/press/release.faces/en/52628/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sv/press/release.faces/en/52628/html.bookmark
http://europa.eu/!ww77Nj
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De langa handldggningstiderna ar ett
standigt aterkommande problem inom
EU-férvaltningen. Ombudsmannen provade
ett uppmarksammat drende som handlade
om att kommissionen i fyra ar underlatit att
vidta nagra atgarder betraffande ett klagomal
om statligt stod som gallde fyra spanska
fotbollsklubbar. Investerare i europeiska
fotbollsklubbar hade klagat till kommissionen
om att Spanien overtrddde EU:s bestaimmelser
om statligt stod genom att ge de fyra spanska
klubbarna otillatna skatteférmaner. Efter mer
an fyra ar hade dnnu inte nagot beslut fattats.
Den klagande hdvdade att kommissionens
passivitet kunde ha att gora med att den
ansvariga kommissionsledamoten var
anhédngare av ett av de berorda fotbollslagen
och hade varit minister i den spanska regering
som fattade beslutet om skatteférmaner.

Efter att ombudsmannen hade bett
kommissionen att vidta atgarder angdende
klagomalet inledde kommissionen en
undersdkning om finansieringen av de
berdrda fotbollsklubbarna. Ombudsmannen
lovordade detta steg och betonade att det var
viktigt att den europeiska allménheten fick se
att kommissionen agerar snabbt nar det galler
pastadda overtradelser av bestaimmelserna
om statligt stod och darigenom skingrar alla
misstankar om intressekonflikter.

I flera fall har medborgare klagat till
ombudsmannen nar institutionerna har

gjort sig skyldiga till procedurmassiga

fel, inte svarat pa korrespondens eller gett
medborgarna felaktiga upplysningar. Tack
vare ombudsmannens ingripande lste
institutionerna manga tvister och forbattrade
sina rutiner.

Ett sadant drende gélle en kvinna som
deltog i ett uttagningsprov for frilansande
konferenstolkar som arrangerades av
kommissionen. Kommissionen inbjod henne
att delta i ett prov. Samma dag som provet
informerade dock institutionen henne om att
hon inte kunde delta i provet eftersom hon
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inte uppfyllde ett av behorighetskriterierna.
Kandidaten véande sig till ombudsmannen
med ett klagoméal om att kommissionen
inte i tid hade informerat henne om att

hon inte var behorig. Kommissionen foljde
ombudsmannens rad och betalade henne
300 euro i ersattning.

Ett annat drende gédllde en resenér vars

flyg hade blivit 23 timmar férsenat och som
hade vént sig till flygbolaget, den nationella
tillsynsmyndigheten och kommissionen

for att fa hjalp. Han viande sig sedan till
ombudsmannen med ett klagomal om att

det relevanta EU-klagomalsformuldret var
felaktigt och ville att kommissionen skulle se
over klagomalsforfarandet eller informationen
i formuléaret. Det gjorde kommissionen och
tackade ombudsmannen for att hon gjort dem
uppmaéarksamma pa denna sak.


http://www.ombudsman.europa.eu/sv/cases/summary.faces/sv/50621/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sv/cases/summary.faces/sv/50621/html.bookmark
http://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/air/contact/index_sv.htm
http://www.ombudsman.europa.eu/sv/cases/summary.faces/sv/50622/html.bookmark
http://ec.europa.eu
http://www.ombudsman.europa.eu/sv/press/release.faces/en/52901/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sv/press/release.faces/en/52901/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sv/press/release.faces/en/52901/html.bookmark
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Hur vi pa Europeiska ombudsmannens kansli arbetar.
http://europa.eu/!Tt88MK

Rétten att klaga hos Europeiska
ombudsmannen slés fast i bade fordraget

om Europeiska unionens funktionssatt
(EUF-fordraget) och EU-stadgan om de
grundlaggande rattigheterna. EUF-fordraget
ger ombudsmannen befogenhet att ta emot
klagomal fran unionsmedborgarna, eller fran
fysiska eller juridiska personer som &r bosatta
eller har sitt sdte i en medlemsstat i unionen.

Ombudsmannen sakerstaller att den
kostnadsfria klagomalstjansten ar sa

rittvis, 0ppen och okomplicerad som
mojligt. Klagande lamnar in sina klagomal
till ombudsmannen genom nagon form

av skriftlig korrespondens, t.ex. genom

att fylla i ett sakert klagomalsformular

pa ombudsmannens webbplats. Eftersom
ombudsmannen vet att manga inledningsvis
kan kdnna en oro over sitt klagomal forsoker
hon ge ett snabbt preliminart svar genom att
inom fyra veckor informera klagande om vad
hon kommer att gora med deras klagomal.

Ombudsmannen gor en saklig beddmning

av varje enskilt klagomal. Detta galler aven
klagomal som hon maste avvisa eftersom de
ligger utanfér hennes dmbetsomrade. Nar
det intraffar far de klagande ett individuellt
svar, som i de flesta fall innehéaller rdd om
vilka andra organ som kanske kan hjdlpa den
klagande. Ombudsmannen kan ocksa besluta
att hanskjuta klagomal till andra sddana
organ.

Europeiska ombudsmannen Arsrapport 2013

Klagomal som ligger inom ombudsmannens
uppdrag handldggs i forsta hand av hennes
specialiserade jurister. Varje klagande
tilldelas en bestimd drendehandlédggare som
kontaktperson.

Nar ombudsmannen drar slutsatsen att ett
nytt klagomal inte uppfyller kriterierna for
tillatlighet eller att grunderna for att inleda en
undersokning om ett annars tillatligt klagomal
inte ar tillrackliga, motiverar hon sitt beslut
och ger nar sa dr mojligt lampliga rad.

Néar ombudsmannen anser att en
undersokning ska inledas granskar hon
klagomaélet noggrant for att se om det kan
16sas genom ett forenklat forfarande.

Forenklade forfaranden brukar vara
snabbare och mindre formella d4n en
fullskalig undersokning. Det kan

t.ex. vara undersokningar per telefon

och klargoranden som ger den klagande
mojlighet att kommentera ombudsmannens
prelimindra uppfattning att det kanske inte
finns nagon rimlig anledning att inleda

en dyrare undersokning. Ombudsmannen
kan ocksa bestimma sig for att inleda en
kontrollundersokning for en snabb kontroll
av handlingarna i drendet och en skyndsam
slutsats om drendets forutsattningar.

Fullskaliga undersékningar ar t.ex.
nodvandiga om klagomalet inte dr bradskande,
men komplicerat och uppenbart kraver
synpunkter fran olika specialiserade tjanster
inom den berérda institutionen.

Ombudsmannen har flera alternativ om
hon anser att klagomalet ar berattigat. Hon
kan foresla en vanskaplig 10sning som
tillfredsstaller klaganden eller utfarda ett
forslag till rekommendation dédr hon ber
institutionen rétta till det administrativa
missforhallandet.

Om det inte dr mojligt att finna en 16sning kan
ombudsmannen besluta att utfarda kritiska
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http://eur-lex.europa.eu/legal-content/sv/TXT/HTML/?uri=CELEX:12012E/TXT&from=EN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/sv/TXT/HTML/?uri=CELEX:12012E/TXT&from=EN
http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/charter/
http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/charter/
http://europa.eu/!Tt88MK
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anmadrkningar. Om den berorda institutionen
bestammer sig for att pa eget initiativ 16sa
klagandens klagomal innan ombudsmannen
drar sina slutsatser, brukar hon oftast anse

att det dr onddigt att kritisera institutionen
genom en formell slutsats att det foreligger ett
administrativt missforhallande.

Ombudsmannen har dven befogenhet att
inleda understkningar pa eget initiativ.
Genom att anvanda denna befogenhet kan
ombudsmannen undersoka mojliga fall av
administrativa missforhallanden som hon

Utvecklingen for 100

gors uppmarksam pa av personer som inte
har rdtt att inge klagomal. Ombudsmannen
kan dessutom anvdnda denna befogenhet for
att angripa problem som tycks vara inbyggda
i systemet pa EU:s institutioner.

Europeiska ombudsmannen tar emot

tusentals klagomal fran medborgare,
icke-statliga organisationer, foretag och andra
organisationer. Ombudsmannens medarbetare
ser till att varje klagomal handldggs snabbt,
noggrant och pa ett serviceinriktat satt. Det har
dr vad som hiander med 100 typiska klagomal:

100

mottagna

klagomal hos Europeiska
ombudsmannen

klagomal

68

omfattas inte av
ombudsmannens uppdrag

32

uppdrag

17

ingen undersdkning

« 9 anses otillatliga
(t.ex. darfor att det inte finns
nagon tidigare kontakt med
den berorda institutionen)

« 8 anses tillatliga men det finns
inga berattigade skal att inleda
en undersokning

28

omfattas av ombudsmannens

15

inledda undersokningar

15

slutsatser

* 4 blir I6sta under undersékningen
* 4 |eder till slutsatsen att
det inte foreligger nagot
administrativt missférhallande
+ 1 leder till slutsatsen att det
foreligger ett administrativt
missforhallande
* 6 saknar berattigade skal
for fortsatta undersokningar
(t.ex. om atgarder redan
har inletts av den berérda
institutionen)


http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/11&lang=sv
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8 « Efterlevhad av ombudsmannens

forslag

Varje ar offentliggdér ombudsmannen

en heltdckande redogorelse for hur
EU-institutioner under det gdngna aret har
stallt sig till ombudsmannens forslag att
forbattra EU-forvaltningen. Dessa forslag

kan ha formen av vianskapliga 16sningar,
forslag till rekommendationer, ytterligare
anmarkningar, kritiska anméarkningar och rad.

Efterlevnad av Europeiska
ombudsmannens férslag 2012

80 %

efterlevnad

20%

icke-efterlevnad

Rapporten for 2012, med titeln Putting it

Right? — How the EU institutions responded to the
Ombudsman in 2012, visar att institutionerna
sammanlagt foljde ombudsmannens forslag till
80 % och ibland till 100 %. Kommissionen som
ar foremal for de flesta av de undersdkningar
som ombudsmannen genomfor, foljde
myndighetens forslag till 84 %.

Europeiska ombudsmannen Arsrapport 2013
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GRANSKNING: EU:s institutioner gav 118 positiva svar pa de
148 forslag som lades fram av ombudsmannen i drenden som
avslutades 2012.

For vissa institutioner blev resultatet 100 procent. Framfor
allt samarbetade Europeiska centralbanken, Europeiska
lakemedelsmyndigheten och Europeiskt centrum for
férebyggande och kontroll av sjukdomar med Europeiska
ombudsmannen pa ett mycket konstruktivt satt 2012.

Bedrageribekampningsbyran #OLAF bor ocksa namnas for de
betydande insatser den gjorde for att forbattra sina rutiner till
férman for medborgarna.

#EU #Administration

Europeiska centralbanken (ECB), Europeiska
lakemedelsmyndigheten (EMA) och
Europeiskt centrum for forebyggande och
kontroll av sjukdomar (ECDC) hade ett sarskilt
konstruktivt samarbete med ombudsmannen.
Europeiska byran for bedrageribekdampning
(Olaf) gjorde stora anstrangningar att forbattra
sina rutiner till nytta féor medborgarna.

Rapporten for 2013 kommer att finnas
tillganglig under hosten 2014.
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http://www.ecb.europa.eu/ecb/html/index.sv.html
http://www.ema.europa.eu/
http://www.ema.europa.eu/
http://www.ecdc.europa.eu/
http://www.ecdc.europa.eu/
http://ec.europa.eu/anti_fraud/
http://www.ombudsman.europa.eu/sv/cases/followup.faces/en/52846/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sv/cases/followup.faces/en/52846/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sv/cases/followup.faces/en/52846/html.bookmark
http://ec.europa.eu/
http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/12&lang=sv
http://plus.google.com/101520878267293271723/posts/c38rxCmJ6ZD
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Europeiska ombudsmannen traffar
regelbundet medlemmar och tjansteman fran
EU-institutionerna for att diskutera satt att
hoja forvaltningens kvalitet, betona vikten
av god klagomalshantering och siakerstalla
ordentlig uppfdljning av ombudsmannens
rekommendationer och rapporter.

De moten som dgt rum sedan Emily O’'Reilly
tilltrade 2013 var ett tillfdlle for henne att
presentera sin vision och sina prioriteringar
infor framtiden. En av ombudsmannens
prioriteringar &r att lyfta fram medborgarnas
farhagor och hjalpa till att 6verbrygga
klyftan mellan dem och institutionerna. Hon
forklarade att hon skulle gora sin myndighets
arbete mer synligt och se over de interna
strukturerna och klagomalsprocesserna

for att effektivisera verksamheten till

nytta for allmdnheten. Ombudsmannen
uppmanade dven institutionerna att

tillaimpa hogsta tankbara krav nar det

galler effektivitet, ppenhet, etisk beteende
och ansvarsutkravande for att vinna
medborgarnas fortroende. Hon utlovade ett
ndra samarbete med institutionerna.

9.1 Europaparlamentet

Emily O'Reilly traffade Martin Schulz i oktober 2013.
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Sedan Emily O’Reilly hade tilltratt sitt &mbete
sammantridffade hon med Europaparlamentets
talman Martin Schulz och generalsekreterare
Klaus Welle. Ombudsmannen lade

dessutom fram en sérskild rapport

for Europaparlamentets utskott for
framstdllningar om Europeiska byran for
forvaltningen av det operativa samarbetet

vid Europeiska unionens medlemsstaters
yttre granser (Frontex) vdagran att inratta

en klagomalsmekanism. Hon meddelade

att hon hade for “avsikt att samarbeta med
Europaparlamentet och proaktivt samverka
med kommissionen och andra EU-institutioner
pa medborgarnas viagnar och i deras intresse”
och traffade aven flera av Europaparlamentets
ledamoter enskilt samt anstéallda pa
parlamentet.

ﬂ Hawrtin Scnai

Looking forward b it RT @ EUombudsman
Tomarrow, Emily O'Reilly meets

Martinachulz, President of the European
Parliament, in Strasbourg

: i TEREA

Martin Schulz, Europaparlamentets talman
Jag ser fram emot att fa traffa Europeiska ombudsmannen
Emily O'Reilly i Strasbourg.


http://www.europarl.europa.eu/?lg=sv
http://frontex.europa.eu/
http://frontex.europa.eu/
http://frontex.europa.eu/
http://frontex.europa.eu/
http://twitter.com/MartinSchulz/statuses/387564556496560128
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/calendarevent.faces/en/764/html.bookmark

9.2 Europeiska kommissionen

Emily O'Reilly sammantraffade med José Manuel Barroso
i oktober 2013.

Eftersom Europeiska kommissionen &dr
foremal for de flesta av de undersdkningar
som ombudsmannen genomfor varje ar, gor
ombudsmannen stora anstrangningar att
upprétthalla systematiska kontakter med
kommissionens ledaméter och tjansteman.

Sedan hon tilltratt sitt &mbete sammantréffade
Emily O’Reilly med Europeiska
kommissionens ordférande José Manuel
Barroso, Europeiska kommissionens vice
ordférande Maro§ Seféovi¢, med sarskilt
ansvar for interinstitutionella forbindelser
och forvaltning, generalsekreterare Catherine
Day, Giovanni Kessler, generaldirektor for
Europeiska byran for bedrageribekdmpning,
Rytis Martikonis, generaldirektor for
generaldirektoratet for Gversattning,

samt Jonathan Faull, generaldirektor for
generaldirektoratet for inre marknaden och
tjanster.

Europeiska ombudsmannen Arsrapport 2013
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cUomBbudsman | am wery mach ooking
forward to our meeting and future
cooperation

Europeiska ombudsmannen
I morgon traffar Emily O'Reilly @MarosSefcovic, vice ordférande
i @EU_Commission, i Bryssel bit.ly/17QYjtm

Maro$ Seféovi¢, Europeiska kommissionens vice ordférande

och kommissionsledamot med ansvar for interinstitutionella
forbindelser och forvaltning

Jag ser verkligen fram emot vart mote och framtida samarbete.

9.3 EU:s byraer

Under de senaste 15 aren har ett stort antal
EU-byrder inrattats i hela Europa. I enlighet
med Europeiska ombudsmannens behérighet
att genomfora undersdkningar pa eget initiativ,
har ombudsmannen faststéllt ett program for
besok pa dessa byraer. Programmet gor det
mojligt for ombudsmannen att ta kontakt med
de olika byrderna for att framhalla vikten

av god forvaltning, god klagomalshantering
och en servicekultur. Det ar ocksa ett tillfdlle
att identifiera och sprida basta praxis bland
byraerna.

Nér ombudsmannen var i Vilnius for att tala
vid avslutningsevenemanget for Europaaret
for medborgarna 2013 tog hon tillfdllet i akt att
diskutera med Virginija Langbakk, direktor for
Europeiska jamstdlldhetsinstitutet (EIGE), och
hennes medarbetare.

For mer information om besdksprogrammet,
se artikeln The European Ombudsman’s visits
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http://europa.eu/about-eu/agencies/index_sv.htm
http://eige.europa.eu/
http://ec.europa.eu/
http://ec.europa.eu/anti_fraud/
http://twitter.com/MarosSefcovic/statuses/389736263185891328
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/calendarevent.faces/en/762/html.bookmark
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to EU agencies — identifying and spreading
best practices i utgavan november 2013
av Europeiska ombudsmannanétverkets
nyhetsbrev.

9.4 FN:s konvention om
rattigheter for personer med
funktionsnedsattning

Forutom forbindelserna med unionen
samarbetar ombudsmannen dven med
andra internationella organisationer, bl.a.
Forenta nationerna, sarskilt nar det galler
manskliga rattigheter. Ombudsmannen

har som en del av EU:s ramverk for Forenta
nationernas konvention om réattigheter

for personer med funktionsnedsattning
(UNCRPD) bl.a. rollen att skydda, framja och
overvaka genomfdrandet av konventionen
pa EU-institutionsniva. Det dar en funktion
som ombudsmannen har tillsammans

med Europaparlamentet, Europeiska
kommissionen, Europeiska unionens byra
for grundlaggande rattigheter (FRA) och
Europeiska forumet for funktionshinder
(EDF). Tillsammans utgor de konventionens
EU-ramverk. Konventionen tradde i kraft for
EU i januari 2011.

Under 2013 samradde ombudsmannen for
det forsta med de 6vriga medlemmarna av
EU-ramverket med sikte pa att utarbeta ett
flerarigt arbetsprogram foér ombudsmannens
sarskilda roll. Hon samradde dven med
Europeiska ombudsmannanétverket,
European Group of National Human Rights
Institutions (NHRI) och de europeiska
diskrimineringsmyndigheternas natverk
(Equinet). Bland de fragor som ingar

i ombudsmannens uppdrag hor kravet

pa EU-institutionerna att se till att deras
tjdnster ar tillgangliga for personer med
funktionsnedsattningar, att personer med
funktionsnedsattningar har tillgang till
information frdn och satt att kommunicera
med institutionerna, att arbetsmiljon hos
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EU-institutionerna ar 6ppen, inkluderande
och tillgdnglig for personer med
funktionsnedsattningar samt att personer med
funktionsnedsattningar kan delta fullt uti det
politiska och offentliga livet.

Under 2013 inledde ombudsmannen en
undersokning av parlamentets upphavande

av ett undantag som uteslét en medlem

av personalen fran den arliga rorligheten

péa grund av hennes exceptionella
familjeomstandigheter. Ombudsmannen
inledde en annan undersokning om
pastaendena att Europass CV-verktyget — som
drivs av Europeiskt centrum for utveckling av
yrkesutbildning (Cedefop) — inte ar tillgangligt
for personer med nedsatt synféormaga.

I dessa drenden, som bada ar pagaende, har
ombudsmannen uppmaéarksammat de berérda
institutionerna pa konventionen om réattigheter
for personer med funktionsnedséattning.

Efter ombudsmannens inbjudan till
tjansteman i EU-medlemsstaterna om att
inkomma med intresseanmélningar, som
offentliggjordes 2013, lanades en nationell
expert pa fragor om funktionsnedséttningar
ut till ombudsmannens team i borjan pa 2014.
Experten kommer att bistd ombudsmannen
i utformningen av hennes arbetsprogram
for fragor om funktionsnedséattningar,

och dven i att soka efter satt att battre na

ut till medborgarna och EU:s personal for
att informera dem om deras réttigheter

och skyldigheter enligt konventionen

om rattigheter for personer med
funktionsnedséattning.

Sedan 2013 ar alla ombudsmannens
publikationer pa begaran tillgangliga

i versioner med stor stil eller ljudversioner.
Under aret genomférde ombudsmannen
arbete fOr att utveckla ett offentligt
register dver dokument, for vilket en av
huvudanledningarna var att sikerstalla att
personer med nedsatt synformaga kan fa
tillgang till dokumenten.


http://europass.cedefop.europa.eu/sv/home
http://www.cedefop.europa.eu/
http://www.cedefop.europa.eu/
http://bookshop.europa.eu/en/european-ombudsmen-pbQKAB13021/?CatalogCategoryID=.SAKABst2ooAAAEj84cY4e5K
http://www.un.org/
http://www.un.org/disabilities/convention/conventionfull.shtml
http://www.un.org/disabilities/convention/conventionfull.shtml
http://www.un.org/disabilities/convention/conventionfull.shtml
http://www.europarl.europa.eu/?lg=sv
http://ec.europa.eu/
http://ec.europa.eu/
http://fra.europa.eu/en
http://fra.europa.eu/en
http://www.edf-feph.org/
http://www.ombudsman.europa.eu/sv/atyourservice/enointroduction.faces
http://en.wikipedia.org/wiki/European_Group_of_National_Human_Rights_Institutions
http://en.wikipedia.org/wiki/European_Group_of_National_Human_Rights_Institutions
http://www.equineteurope.org/
http://www.equineteurope.org/
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10 « Forbindelser med natverk

Klagomal som hanskots till andra institutioner och organ; Europeiska ombudsmannen
gav de klagande radet att kontakta andra institutioner och organ 2013

En medlem av Europeiska ombudsmannanatverket, varav:

T T T 52,5%

En nationell eller regional ombudsman eller liknande organ

Europeiska kommissionen

BTN 13.1%

Andra institutioner och organ

Europaparlamentets utskott fér framstaliningar

T I 37 %

Anmarkning: Ombudsmannen gav i vissa fall de klagande mer an en typ av rad. Procentsiffrorna ovan blir darfor totalt éver 100 %.

Europeiska ombudsmannen samarbetar

nadra med olika natverk for att sakerstalla att
medborgarnas klagomal om EU-lagstiftningen
hanteras snabbt och effektivt.

Maénga klagande kontaktar ombudsmannen
nér de har haft problem med en nationell,
regional eller lokal férvaltning. Sadana
klagomal faller utanfér ombudsmannens
dmbetsomrade och géller ofta pastaenden
om att medlemsstaterna har overtratt
EU-lagstiftningen. Nationella eller
regionala ombudsman inom Europeiska
ombudsmannanatverket har bast
moijlighet att handldgga sadana drenden.
Europaparlamentets utskott for framstallningar
ar ocksa en fullvardig medlem av nétverket.
Ett av ndtverkets @ndamal ar att underlatta
ett snabbt hanskjutande av klagomal till den
behoriga medlemmen av nétverket, som kan
vara en nationell eller regional ombudsman,
ett liknande organ eller Europaparlamentets
utskott for framstallningar.
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Europeiska ombudsmannens interaktiva vagledning hjalper 20 000
medborgare per ar att hitta ratt problemldsningsorgan att kontakta.

Inge ett klagomal

Begaran om information

Europeiska ombudsmannen Arsrapport 2013

Natverket bestar nu av 94 kontor

i 35 europeiska lander. Det omfattar nationella
och regionala ombudsmén och liknande
organ i EU:s medlemsstater, kandidatlander
for EU-medlemskap och andra lander i
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet
och/eller Schengenomradet samt Europeiska
ombudsmannen och Europaparlamentets
utskott for framstallningar.

Natverket fungerar som en anvandbar
mekanism for utbyte av information om
EU-lagstiftning och bésta praxis genom
seminarier, ett nyhetsbrev varje halvar samt
ett extranat for diskussion och utbyte av
dokument pa elektronisk vag.

Bland de fragor som diskuterades under 2013
fanns Europeiska ombudsmannens roll enligt
FN:s konvention om rattigheter for personer
med funktionsnedsattning (UNCRPD),
undersokningar som ombudsmannen
genomfor pa eget initiativ, integrering av
sociala medier i ombudsmannakontorens
kommunikationsstrategier, genomforande
av funktioner for nationella forebyggande
mekanismer samt innovation inom
ombudsmannakontoren.
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http://www.ombudsman.europa.eu/sv/atyourservice/enointroduction.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/sv/atyourservice/enointroduction.faces
http://www.europarl.europa.eu/?lg=sv
http://www.europarl.europa.eu/committees/sv/peti/home.html
http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/13&lang=sv
http://www.ombudsman.europa.eu/atyourservice/interactiveguide.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/atyourservice/interactiveguide.faces
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Forbindelser med natverk

Ar 2013 arrangerade Europeiska
ombudsmannen tillsammans med

Irlands ombudsman Europeiska
ombudsmannanétverkets nionde nationella
seminarium. Seminariet dgde rum

i Dublin 15-17 september och en rad olika
dmnen diskuterades, bl.a. innovation pa
ombudsmannakontoren, reformer pa grund
av atstramningar och se till att medborgaren
rdaknas.
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Hur bér vi agera nar brunnen sinar och ménniskor protesterar
och klagar hos oss ombudsman?

Handlar det bara om att fokusera pa hur de aterstaende system
som stoder individer och familjer administreras, och bortse fran
de politiska val som ledde till att andra system 6vergavs eller
bantades i storlek och antal? Eller har vi en skyldighet att delta
i och paverka debatten kring dessa politiska val, om inte annat
genom hur vi valjer vara utredningar och hur vi medlar?

Las dagens inlagg fran Emily O'Reilly vid det nionde nationella
seminariet for Europeiska ombudsmannanatverket:
http://bit.ly/1bok4n8
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I vissa fall kan ombudsmannen 6verviga om
det ar lampligt att hanskjuta ett klagomal till
Europeiska kommissionen, till Solvit eller

till Ditt Europa — Radgivning. Solvit ar ett
natverk som inrattats av kommissionen for

att hjalpa manniskor som moter hinder nar de
forsoker utdva sina réattigheter enligt unionens
inre marknad. Ditt Europa — Radgivning

ar ett annat EU-omfattande natverk som
kommissionen inréttat for att ge medborgarna
rad om deras liv, arbete och resor inom

EU. Innan ett klagomal héanskjuts eller den
klagande uppmanas att vinda sig nagon
annanstans, gor ombudsmannens kansli sitt
bésta for att ta reda pa vilket annat kontor som
har bast mdjlighet att ge hjalp.

— s
“\ Europeiska ombudsmannen

[

Problem med EU?
Vem kan hjalpa dig?

Problem med EU? Vem kan hjalpa dig?

Ombudsmannens publikation Problem med EU?
Vem kan hjilpa dig? Innehaller mer information
om olika sétt att fa sin sak provad.


http://ec.europa.eu/
http://ec.europa.eu/solvit/
http://europa.eu/youreurope/advice/
http://www.ombudsman.europa.eu/sv/atyourservice/whocanhelpyou.faces#/page/1
http://www.ombudsman.europa.eu/sv/atyourservice/whocanhelpyou.faces#/page/1
http://www.ombudsman.gov.ie
http://www.ombudsman.europa.eu/sv/activities/calendarevent.faces/en/753/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sv/activities/calendarevent.faces/en/753/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/sv/atyourservice/whocanhelpyou.faces
http://plus.google.com/101520878267293271723/posts/LuzCupe29fC
http://www.ombudsman.europa.eu/sv/activities/calendarevent.faces/en/753/html.bookmark
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11  Resurser

11.1 Budgeten

Ombudsmannens budget ar en sjdlvstandig
del av EU:s budget. Den ar uppdelad i tre
avdelningar. Avdelning 1 avser loner,
ersdttningar och andra personalkostnader.
Avdelning 2 omfattar lokaler, mobler,
utrustning och diverse driftskostnader.
Avdelning 3 avser utgifter i samband

med allmdnna funktioner som utfors av
institutionen. De budgeterade anslagen for
2013 uppgick till 9 731 371 euro.

For att sakerstélla effektiv forvaltning

av resurser genomfor ombudsmannens
internrevisor, Robert Galvin, regelbundna
kontroller av institutionens interna
kontrollsystem och de ekonomiska
transaktioner som kontoret genomfor.
Ombudsmannainstitutionen revideras, precis
som andra EU-institutioner, av Europeiska
revisionsratten.

11.2 Anvandning av resurser

Varje &r antar ombudsmannen en arlig
forvaltningsplan som innehaller konkreta
atgarder som kontoret behover vidta for att
genomfora institutionens prioriteringar.
Forvaltningsplanen for 2013 var den tredje
som byggde pa ombudsmannens strategi

for ambetsperioden 2009-2014. Malen for
2013 - liksom for Ovriga ar som omfattas av
strategin — var att lyssna, leverera, 6vertyga,
kommunicera och anpassa. Den arliga
forvaltningsplanen innehaller nyckeltal (KPI)
for att mata framstegen i uppnaendet av dessa
mal. Nyckeltalen och berérda mal ses 6ver
varje ar och revideras om det behdovs.

Ombudsmannen antar dven en arlig
verksamhetsrapport. I de arliga
verksamhetsrapporterna beskrivs
verksamheternas resultat i fraga om de mal
som faststallts i den arliga forvaltningsplanen,
de risker som &r forknippade med
verksamheterna, hur de resurser som star till
ombudsmannens forfogande har anvants samt
det interna kontrollsystemets effektivitet och
andamalsenlighet.

Traffa Europeiska ombudsmannens team. http://europa.eu/!ph49Yn

Europeiska ombudsmannen Arsrapport 2013
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http://www.ombudsman.europa.eu/sv/resources/strategy/home.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/sv/resources/strategy/home.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/sv/resources/strategy/strategy.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/sv/resources/strategy/strategy.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/sv/resources/strategy/home.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/sv/resources/strategy/home.faces
http://eur-lex.europa.eu/budget/data/General/2013/sv/SEC08.pdf
http://eur-lex.europa.eu/budget/data/General/2013/sv/SEC08.pdf
http://www.eca.europa.eu/
http://www.eca.europa.eu/
http://europa.eu/!ph49Yn
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Resurser

11.3 Teamet bakom
ombudsmannen

Institutionen har en hogt kvalificerad

och flersprakig personal som kan hantera
klagomal om administrativa missférhallanden
pa de 24 officiella EU-spraken och sprida
information om ombudsmannens arbete. Ar
2013 inneholl Europeiska ombudsmannens
tjansteforteckning 67 tjanster.

En komplett och regelbundet uppdaterad
personalforteckning, med utforlig information
om hur ombudsmannens kontor ar

uppbyggd och varje sektions uppgifter ar
tillganglig pd ombudsmannens webbplats
(www.ombudsman.europa.eu) pa de

24 officiella EU-spraken.

Europeiska ombudsmannens team.
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Hur man kontaktar Europeiska

ombudsmannen

Per post
Europeiska ombudsmannen
1 avenue du Président Robert Schuman

CS 30403
F-67001 Strasbourg Cedex

Per telefon

+33(0)388 17 23 13

Per fax

+33(0)3 88 17 90 62

Per e-post

eo@ombudsman.europa.eu

Online

Website: www.ombudsman.europa.eu

Twitter: twitter.com/EUombudsman

Google+: plus.google.com/101520878267293271723
LinkedIn: www.linkedin.com/company/272026

YouTube: www.youtube.com/eotubes

Besok

Kontakta oss i forvag om du vill besdka Europeiska
ombudsmannens kontor i Bryssel eller Strasbourg.

Europeiska ombudsmannen Arsrapport 2013
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Kontakta Europeiska ombudsmannens kansli om du
behover en version av denna oversikt tryckt med stor
stil. Vi ska ocksa forsoka erbjuda en ljudversion pa
begaran.
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