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Kara lasare!

Vilkommen till Europeiska ombudsmannens Oversikt 2012. I den har
publikationen beskrivs institutionens viktigaste resultat under det
gangna aret och de huvudsakliga utmaningar och mojligheter som den

star infor.

Ett ar med rekordmanga klagomal och
undersokningar

Ar 2012 var sarskilt intensivt for
ombudsmannen och dess personal,

da rekordmanga undersokningar

inleddes och avslutades.

De 465 undersokningarna som inleddes
innebar en 6kning pa 18 % jamfort med

2011 (396). Antalet avslutade undersokningar
okade med 23 % jamfort med det foregaende
aret och nadde en ny topp pa 390. Mer
allmént gav ombudsmannen direkt hjalp

till fler 4n 22 000 personer — lika manga

som under 2011 — genom att behandla deras
klagomal (2 442 drenden), besvara fragor

(1 211) eller ge rad genom den interaktiva
vagledningen pa var webbplats (19 281). Vidare
breddade vi vara satsningar pa att na ut till
allmadnheten genom att lagga ut en film pa var
webbplats och pa YouTube.

Tack vare de anvandbara rad som férmedlas
genom den interaktiva vigledningen

hamnade antalet klagomal som inte horde

till ombudsmannens uppdrag pa den lagsta
nivan pa tio ar: 1 720. Under 2012 har vi ocksa
effektiviserat vara rutiner for hantering av dessa
klagomal, vilket gor att de behandlas snabbare.
Liksom tidigare avslutade vi flertalet av vara
undersokningar inom ett ar (69 %), vilket ar

en liten forbattring jamfort med resultatet

for 2011 (66 %).

Det vanligaste radet som mitt kansli ger, framfor
allt genom den interaktiva vagledningen,

ar att kontakta en medlem i Europeiska
ombudsmannanatverket. Nastan 60 % av de
klagomal som behandlades 2012 {61l inom
behorighetsomradet for en medlem i det
natverket. For att vidareutveckla samarbetet
mellan natverkets medlemmar anordnade vi
gemensamt seminarier i Bryssel och Strasbourg,
dels for de regionala ombudsménnen, dels for
de nationella ombudsmannainstitutionernas
kontaktpersoner.

Ett positivt ar for samarbetet med
EU-forvaltningen

For forsta gangen kan vi 2012 ge ett konkret svar
pa fragan “Hur framgéngsrik dr Europeiska
ombudsmannen?” Tva publikationer som
gavs ut forra aret — uppfoljningen av kritiska
och ytterligare anméarkningar samt en ny
uppfyllelserapport — visade att i fyra av

fem drenden réttar sig EU-institutionerna
efter ombudsmannens forslag. Resultatet

ar imponerande, men jag kommer &@nda att
fortsatta arbeta for att institutionerna ska
uppfylla hogsta tankbara krav i sitt agerande,
i enlighet med malen i ombudsmannens

Europeiska ombudsmannen undersoker klagomal om administrativa missférhallanden inom EU:s
institutioner, organ och byraer. Alla som dr medborgare eller bosatta i ndgon av EU:s medlemsstater,
samt alla foretag och féreningar i medlemsstaterna, kan lamna in klagomal till ombudsmannen.
Ombudsmannen erbjuder en mdjlighet att 16sa problem inom EU:s forvaltning snabbt, flexibelt

och utan kostnad. Mer information pa EU:s alla officiella sprak hittar du pa webbplatsen
(http://www.ombudsman.europa.eu). Dar hittar du ocksa denna Owersikt, de olika drenden som namns
i denna publikation samt ombudsmannens Arsrapport 2012 — som finns tillganglig pa engelska fran
maj 2013 och pa alla andra officiella sprak fran juli 2013.



A

=\

‘V\

uppdragsbeskrivning. Med det malet i atanke
offentliggjorde ombudsmannen fem principer
for god forvaltning som bor vagleda EU:s
tjidnstemén i deras agerande. Jag framholl

dessa principer nar jag traffade kommissionens
generaldirektorer i mars och tryckte sarskilt

pa att i en tid som denna, nar EU genomgér en
allvarlig kris, kan de bidra till 6kat fortroende
mellan medborgare och institutioner. Vid vart
storsta evenemang hittills fick medborgarna
mojlighet att diskutera med parlamentets talman
och med kommissionens och radets ordférande
pa temat “EU i kris: utmaningen att vinna
medborgarnas fortroende”, vilket ocksa speglar
den végledande principen i ombudsmannens
uppdragsbeskrivning: att bygga upp fortroende
genom en dialog mellan medborgarna och EU.

Ett bra ar for medborgerliga rattigheter

For att forbattra relationerna mellan
EU-institutionerna och allménheten har
ombudsmannen undersokt, tillsammans med
natverket for forskning om EU:s forvaltningslagar
(Research Network on EU Administrative Law,
ReNEUAL), méjligheten att anta generella regler
for administrationen vid EU:s institutioner,
organ och byraer. Detta gjordes vid en konferens
som holls i Bryssel i mars. For att forbattra vart
arbete for medborgarna deltog vi dessutom

i ett projekt som drivs av Europeiska stiftelsen
for administration av kvalitetsfragor (European
Foundation for Quality Management, EFQM).
Resultatet, liksom processen i sig, var mycket
tillfredsstéllande. Eftersom ombudsmannen
med framgang genomdrivit de tre prioriterade
forbattringar som identifierades har EFOM nu
gett ombudsmannen kvalitetsbeteckningen
”Committed to Excellence”.

Ombudsmannens ansvar for
funktionshindrades rattigheter erkdandes

i radets beslut om godkdnnande av en
mekanism pa EU-niva som &r forenlig med
Forenta nationernas konvention om rattigheter
for personer med funktionsnedsattning.

Vid sidan av fyra andra organ, bland annat
parlamentets utskott for framstallningar,
kommer ombudsmannen att arbeta for att
skydda, framja och Gvervaka tillampningen av
konventionen. Det dr uppenbart att vi maste
vara ambitiosa, forutseende och langtgaende

i vara anstrangningar for att se till att EU gar

i spetsen nar det galler att garantera respekt
for méanniskor med funktionsnedsattning,
enligt bade konventionen och stadgan om de
grundldaggande rattigheterna.

Alla de aktiviteter som namnts har betyder

att vi i slutet av 2012 har goda forutsattningar
att uppfylla de l6ften vi gav i ombudsmannens
strategi for perioden 2009-2014. Ett av de
overgripande malen i strategin ar att se

till att EU:s medborgare kan utnyttja sina
rattigheter fullt ut, och vi ser darfor fram

emot att arbeta for detta mal med férnyad
energi och entusiasm under Europeiska
medborgararet 2013.

Strasbourg den 31 januari 2013

P. Nikiforos Diamandouros
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Sarskilt viktiga arenden under 2012

Tio viktiga arenden som avslutades 2012 utgor exempel pa basta praxis.
Sex av drendena galler 6ppenhet och ett annat drende handlar om
stadgan om de grundlaggande rattigheterna. Fragor kring rekrytering,
respekt for medborgarna och ersattning behandlas ocksa.

Oppenhet

I drende 2016/2011/AN svarade Europeiska
centralbanken (ECB) positivt pa
ombudsmannens forslag att banken skulle ge
klaganden den information han efterfragat
om innehallet i ett brev fran ECB till den
spanska regeringen. Nar drendet avslutades
uppmuntrade ombudsmannen ECB att d&ven

i fortsattningen se oppenhet inte bara som en
rattslig skyldighet, utan d&ven som en mojlighet
att starka sin legitimitet i medborgarnas 6gon.

Ombudsmannen vidlkomnade den kombination
av allmédnna och institutionella tgarder som
foreslagits i undersokningen pa eget initiativ
O1/3/2011/KM. Forslaget gallde radets formaga
att svara pa bekraftande ansokningar inom

de tidsramar som anges i forordning (EG)

nr 1049/2001 om allmé&nhetens tillgang till
handlingar.

Kommissionen foreslog ocksa ett antal atgarder
for att battre kunna f6lja forordning (EG)

nr 1049/2001, efter det att ombudsmannen bett
kommissionen forklara vilka atgarder den
skulle kunna vidta som svar pa undersokningen
i arende 849/2010/KM. Kommissionen

lamnade ocksa ut handlingarna i fraga och

bad om ursakt for att det hade drgjt. I arende
1161/2010/BEH gav kommissionen full tillgang
till de handlingar som klaganden efterfragat och
medgav att forseningen var oforsvarlig.

I drende 2493/2008/FOR gick Europeiska
likemedelsmyndigheten (EMA) med pa att
lamna ut rapporter om biverkningar av ett
lakemedel mot acne. EMA hade ett liknande
viktigt drende under 2011.

I drende 808/2011/MHZ berémde
ombudsmannen Europeiska radet {for att ha
bett om ursakt till en medborgare som vant sig
till institutionen for att framfora sin oro om
anvandningen av tjanstebilar. Ombudsmannen
kom fram till att rddets uppriktiga ursakt ar det
béasta exemplet pa en EU-forvaltning som visar
respekt for medborgarna.

Stadgan om grundlaggande rattigheter

Som svar pa undersokningen pa eget initiativ
O1/3/2008/FOR éatog sig kommissionen att
reformera systemet for tidig varning (EWS) — ett
datoriserat informationssystem vars syfte ar att
forsoka identifiera “hot” mot EU:s finansiella
intressen och anseende. Ombudsmannen
insisterade pa ett skydd av rattigheterna for de
personer som registreras i systemet, sarskilt
deras grundldggande rattigheter i enlighet med
stadgan (till exempel ratten att bli hord och att
fa tillgang till registret). Rattigheterna maste
skyddas dven innan systemet reformeras.

Bidrag

Kommissionen gick med pa att ersitta en
icke-statlig organisation med 100 000 EUR

i drende 53/2010/OV, som svar pa pastdendet
att kommissionen brutit mot principen om
rattmatiga forvantningar genom att inte folja
den 6msesidigt Overenskomna metoden for
rapportering av kostnader.

Artighet

I drendet 882/2009/VL, vilket inleddes pa grund
av ett krankande meddelande till klagandens
make i samband med en aterbetalningsprocess
géllande utbetalning av alltfr stora
familjebidrag, gjorde kommissionen foljande:
(i) skrev ett brev dar man bad om ursakt och
erbjod 500 EUR som ersattning for ideell

skada och (ii) organiserade en rad interna
utbildningar for att inskédrpa vikten av etik och
en servicekultur.

Rekrytering

Efter det att ombudsmannen ingripit

genom arende 371/2010/(MF)AN inforde
kommissionen en ny policy for erkannande

av nationella examensbevis, for att ta hansyn
till olika landers praxis. Kommissionen
forklarade ocksa att klaganden hade ratt att soka
befattningarna i fraga.



Hur manga klagomal och undersékningar?

Ombudsmannen registrerade 2 442 klagomal under 2012, varav 740 foll
inom institutionens ambetsomrade. Det kan jamforas med 2 510 klagomal
2011, da 698 foll inom institutionens ambetsomrade. Ombudsmannen
inledde 465 undersokningar, jamfort med 396 under 2011, och avslutade
390 undersokningar under aret (318 ar 2011). Ombudsmannen behandlade
sammanlagt 3 671 klagomal och forfragningar om information — jamfort

med 3 828 ar 2011.

Vilka atgarder vidtog ombudsmannen?

I mer 4n 75 % av drendena (1 854)' kunde
ombudsmannen hjilpa klaganden genom att
inleda en undersokning, 6verfora drendet

till ett behorigt organ eller ge rad om vart
personen skulle vanda sig. Femtiotva procent?
av de arenden som ombudsmannen overforde
eller gav rdd om gick till en medlem av
Europeiska ombudsmannanatverket, dvs.

till en nationell eller regional ombudsman

i medlemsstaterna eller Europaparlamentets
utskott for framstéallningar. Ombudsmannen
hénvisade sammanlagt 11 % av drendena

till kommissionen. I 43 % av drendena
uppmuntrade han klaganden att kontakta andra
organ, bland annat Solvit, ett EU-omfattande
natverk som hanterar gransoverskridande
problem som uppstar nar myndigheterna i EU:s
medlemsstater tillampar EU:s lagstiftning pa
fel satt.

Vilka lamnade in de klagomal vars
undersokning avslutades under 2012?
Foretag, foreningar och
andra juridiska personer
Privatpersoner

14,7 % (56)
85,3 % (324)

Resultaten av undersékningarna

I 89 arenden som avslutades 2012 uppnaddes
ett positivt resultat genom att institutionen

i fraga loste problemet, gick med pa en
vanskaplig forlikning eller godtog ett forslag
till rekommendation. I 76 arenden kunde inga
administrativa missforhallanden pavisas.
Administrativa missférhallanden pavisades
i 56 drenden. Institutionen godtog ett forslag
till rekommendation helt eller delvis i nio

av drendena (jamfort med 13 ar 2011),

medan 47 drenden avslutades med kritiska
anmarkningar. I 30 arenden ldamnade
ombudsmannen ytterligare anmarkningar
for att bidra till framtida forbattringar. Under
aret lamnade han en sarskild rapport till
Europaparlamentet.

Resultat av avslutade undersékningar

21%

51%

19%

14%

4%

0 20 40 60 80

Lostes av institutionen eller genom vénskaplig forlikning (80)
Ingen ytterligare undersdkning berattigad (197)
Inget administrativt missforhallande (76)
Administrativt missforhallande (56)

Ovriga (15)

100 120 140 160 180 200

Anm.i: | vissa arenden avslutade ombudsmannen undersékningarna av tva eller flera skél, varfér summan av procentsiffrorna blir mer an 100.
Anm.ii: | ett fall dar ombudsmannen fann att det férelag administrativa missforhallanden avslutades undersékningen med bade en kritisk
anmarkning och ett foérslag till rekommendation som godtogs i sin helhet av institutionen.

1. Denna siffra omfattar 95 klagomal som registrerades i slutet av 2011 och som analyserades 2012. Siffran omfattar inte 18 klagomal som
registrerades i slutet av 2012 och som fortfarande var under analys vid arsskiftet for att bestamma lamplig atgérd.

2. | dessa fall blir summan av procentsiffrorna mer an 100 %, eftersom ombudsmannen gav klagandena mer an en typ av rad.



Vilka institutioner, organ eller byraer gallde
undersokningarna?

De flesta undersokningar som inleddes 2012
gallde kommissionen, dvs. 245 drenden (52,7 %).
Motsvarande siffra for 2011 var 231 drenden

(58 %). Eftersom kommissionen &r den
EU-institution som fattar flest beslut som direkt
paverkar medborgarna dr det inte konstigt att det
ar den institution som drar pa sig flest klagomal.
Darefter kom Europeiska rekryteringsbyran,
Epso, med 78 undersokningar (42 ar 2011), foljt
av Europaparlamentet med 24 undersokningar
(16 ar 2011).

Institutioner och organ féremal for undersokningar

52,7%
16,8 %
52%
3,0%
1,5%

20,9%

Europeiska kommissionen (245)
Europeiska rekryteringsbyran (78)
Europaparlamentet (24)
Europeiska utrikestjansten (14)

Europeiska investeringsbanken (7)

Ovriga (97) (varav 58 eller 12,5 % gallde EU-byréer)

Vilken typ av administrativa missforhallanden
gallde undersékningarna?

Administrativa missforhallanden foreligger nar
en institution inte agerar i enlighet med lagen,
inte respekterar principerna for god forvaltning
eller kranker grundlaggande rattigheter.

De pastadda administrativa missférhallanden
som ombudsmannen undersokte 2012 gallde
framst felaktig rattstillampning, foljt av felaktigt
agerande i samband med forfragningar om
information, bristande rittvisa och orimliga
tidsfrister fOr att fatta beslut.

150 200 250

Pastadda administrativa missférhallanden:

27,7% Réttstilldampning (i sak och/eller i procedurfraga) (129)
12,5%

10,3%

8,0% Rimlig tidsfrist for att fatta beslut (37)
6,7 % | Begaran om tillgé‘mg till handlingar (3‘1)
6,0% ‘

52% ke-diskriminerirlg (24)

4,1% Aktsamhetsplikt ‘(19)

31,6% Ovrigt (80)
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\
Skyldighet att ange skal for beslut och méjlighet att éverklaga (28)
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Anm.: | vissa fall har tva eller flera typer av pastadda administrativa missférhallanden granskats i samma undersokning, varfér summan av procentsatserna

blir mer an 100.



Vem lamnar in klagomal?

Kartan nedan visar vilket land klagomalen till ombudsmannen under
2012 kom ifrdn. Som klagomalskvoten visar star antalet klagomal fran
en medlemsstat inte nddvandigtvis i proportion till dess folkmangd.

Anm.: Kvotsiffran har berdknats genom att de sammanlagda
klagomalen fran varje medlemsstat i procent har dividerats med dess
andel av EU:s totala folkméangd i procent. Kvoten ar mer an 1 om fler
Luxemburg 39 klagomél kom fran landet 4n man kunde ha férvantat sig med tanke
pa dess folkmangd. Siffran i procent har avrundats till en decimal.

Land Antal
klagomal

Cypern 30
Malta 14
Belgien

Slovenien 31
Irland 50
Bulgarien 66
Ungern 76
Spanien

Portugal 77
Litauen 23
Grekland 74
Lettland 16
Slovakien 34
Danmark 34
Polen

Osterrike 45
Estland 7 Forhallande (% klagomal / % befolkning)

Sverige 38 03 075 1 1,15 2,0 16
Tjeckien 42

Tyskland

Nederlanderna 51
Rumaénien 58
Storbritannien

Frankrike

Italien

Ovriga lander
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Danmark
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Kontakta Europeiska ombudsmannens kansli om du
behover en version av denna oversikt tryckt med stor
stil. Vi ska ocksa forséka erbjuda en ljudversion pa
begaran.






