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Ombudsmannens
arsre port

ar ny

utformning

UROPEISKA ombudsmannens drsrapport ar hans viktigaste publikation. For att den ska upp-

fylla sina manga lasares behov analyserar ombudsmannen varje ar hur den kan forbattras.
Bland nyheterna under senare ar aterfinns inforandet av en sammanfattning, sammanfattningar
av drenden och en tematisk analys av undersokningarna. Samtliga dessa forandringar har gjorts
med tanke pa slutanvindaren. Resultatet har ocksa blivit att rapporten ar kortare, vilket gor att
ombudsmannen nu kan utnyttja sina resurser pa basta sitt och bidra till en hallbar utveckling
genom att folja strikta miljonormer.
[ ar gors de mest omfattande férandringarna av ombudsmannens rapport hittills. Rapporten
har utformats mot bakgrund av lanseringen av ombudsmannens nya webbplats i januari 2009.

Den nya arsrapporten ldggs fram tidigare Informationen som erbjuds pa webbplatsen och i denna rapport
och den ir mera lattillgénglig, miljovanligare kompletterar nu varandra helt. En ny sexsidig Oversikt 2008
och har ett modernare utseende. har ocksa tagits fram som ersétter den gamla Sammanfattning

och statistik som tidigare offentliggjordes som en separat publikation. Fran och med april 2009
kommer Oversikt 2008 att vara tillginglig pa 23 sprak p4 http://www.ombudsman.europa.eu/
activities/annualreports.faces

Den nya arsrapporten laggs fram tidigare och den dr mera lattillgdnglig, miljévanligare och har
ett modernare utseende. Nedan forklaras de viktigaste forandringarna. Vi ger ocksa lankar till oli-
ka delar av var webbplats som hjélper dig att hitta sddant som tidigare togs med i rapporten.

m Struktur

Den nya rapportens struktur ar avsedd att leda lasaren pa ett logiskt satt fran en forklaring
av ombudsmannens dmbetsomrade och forfaranden (kapitel 2), till den konkreta behandling-
en av drenden under 2008 (kapitel 3), externa aktiviteter (kapitel 4) och intern utveckling som
galler personal och budget (kapitel 5). Rapporten inleds liksom tidigare med en introduktion av
ombudsmannen, f6ljt av en sammanfattning (kapitel 1).



m Innehall

Rapportens innehall har reviderats for att ge lasaren ett reellt mervirde. Kapitel 3 innehal-
ler en komplett, informativ och heltickande redogorelse for ombudsmannens kdrnverksamhet,
dvs. behandlingen av drenden, under 2008. Eftersom sammanfattningar av drendena nu offent-
liggors regelbundet pa EU:s 23 officiella sprak pa http://www.ombudsman.europa.eu/cases/
summaries.faces har sammanfattningarna i rapporten ersatts av kortare exempel som bidrar
till att illustrera ombudsmannens resultat. Tabeller och diagram har spritts ut i sjdlva kapitlet,
i stallet for att placeras i en sarskild statistikbilaga i slutet av rapporten. Kapitel 3 innehaller ock-
sa en utdkad tematisk analys som ger en djupgdende, syntetisk redovisning av ombudsmannens
arenden och resultatet av hans undersokningar av administrativa missforhallanden. Slutligen har
den kompletta forteckningen dver de anstilldas namn och kontaktuppgifter ersatts av en 6versikt
over de olika avdelningarna och enheterna i kapitel 5. En regelbundet uppdaterad personalfor-
teckning aterfinns pa ombudsmannens webbplats pa foljande adress: http://www.ombudsman.
europa.eu/atyourservice/team.faces

m Statistik

[ sitt betdnkande om forra arsrapporten ansag Europaparlamentets utskott for framstéllning-
ar att vi borde forbattra presentationen av vara statistikuppgifter. Som ett led i detta genomforde
Uppklarat av institutionen eller vinskap Vi €N noggrann granskning av den statistik vi producerar och hur vi producerar

36% den. Resultatet har blivit att denna rapport innehaller tydligare statistik (till exem-

Inget administrativt missférhallande 11
31%

Inga ytterligare undersékningar motiver
28% rat och vid behov forbattrat metoden for att berdkna statistiken.

pel om hur antalet klagomal forandrats over tid). Vi har ocksa lagt till ny informa-
tion (till exempel nar det galler undersokningar). Slutligen har vi ocksa kontrolle-

m Layout

Arsrapporten har fatt en helt ny layout for att gora den sa anvindarvanlig och tillgianglig som

ombudsmannens forfaranden for att behandla klagomal och genomfor
indnis

e st sninngen s i e mne MOjligt. Den nya rapporten innehdller korta utdrag ur texten som understryker
2.1 Ratten att klaga till Europeiskaom  dé€ Viktigaste punkterna som presenteras for att rikta uppmarksamheten pa dem.

ga till Europeiska ombud:
(artikel 21 i EG-fordraget

Diagrammen och tabellerna i rapporten har utformats pa ett lattfattligt satt.

m Tryckning

Arsrapporten trycks pa CyclusPrint, ett fint tryckpapper som framstills uteslutande av ter-
vinningsmassa. Resultatet ar lagre forbrukning av energi och vatten. CyclusPrint uppfyller de
striktaste miljdonormerna. Det har tilldelats miljdméarkningen EU-blomman och ar miljocertifierat
enligt EMAS och Iso 14001.
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ET ar med stor gladje jag harmed lagger fram Europeiska ombudsmannens nya arsrapport
for er. Som jag forklarade ovan har vi gjort stora anstrangningar for att gora rapporten mer
anvandarvanlig, sd att du lattare ska kunna fa en tydlig och heltickande dversikt 6ver ombuds-
mannens arbete under 2008. Jag ser fram emot att fa dina synpunkter pa de forandringar vi gjort.
Som vanligt innehéller arsrapporten en redogorelse for ombudsmannens arbete for medborga-
re, foretag och organisationer under aret som gatt. [ rapporten understryks de viktigaste handel-
serna vad giller behandlade drenden och de resultat vi uppnatt for de klagande. Rapporten inne-
haller ocksa en redogorelse for institutionens viktigaste policyfragor under fore-
gaende ar.

Att fora unionen narmare medborgarna

Jag brukar ofta sdga att en institutions satt att reagera pa klagomal ar ett vik-
tigt matt pa hur medborgarcentrerad den ar. Det glader mig att EU:s institutio-
ner och organ ar 2008 dnnu en gang visade att de i regel vill I6sa de problem
som ombudsmannen papekar for dem. [ 129 drenden som avslutades under 2008
(36 % av samtliga drenden) accepterade den berdrda institutionen en vanskaplig
forlikning eller klarade upp drendet. I ytterligare 101 drenden klargjordes aren-
det och inga ytterligare undersokningar behévdes. [ 110 drenden kunde ombuds-
mannen inte hitta nagot fall av administrativt missforhallande.

Atta srenden som avslutades under 2008 utgor exempel pa basta praxis vad
galler institutionernas satt att reagera pa fragor som tagits upp av ombudsman-
nen. De fortjanar darfor att tas med bland de sarskilt viktiga drenden som lyfts fram i denna rap-
port och som ska tjdna som en modell for god forvaltningssed for samtliga EU-institutioner och
EU-organ. Tre av de sarskilt viktiga drendena rorde Europeiska kommissionen. Radet, Europeis-
ka gemenskapernas domstol, Europeiska gemenskapernas byra for uttagningsprov for rekryte-
ring av personal (EPso), Europeiska byran for bedrageribekdmpning (OLAF) och, for tredje aret i
rad, Europeiska byran for luftfartssiakerhet hade ett drende var.

Men alla reagerade inte pa ombudsmannens undersokningar pa samma féredomliga satt. Kom-
missionen vagrade till exempel dndra sin installning i ett &rende som géllde aldersdiskriminering.

Jag brukar ofta séga att en institutions Den végran ledde till att jag lamnade min enda sarskilda rapport
sitt att reagera pa klagomal &r ett viktigt matt under 2008 till Europaparlamentet. Aven om antalet undersok-
pa hur medborgarcentrerad den &r. ningar dar jag var tvungen att avsluta behandlingen med en kri-

tisk anmarkning till EU:s institutioner minskade till 44 (fran 55 under 2007), sa ar det fortfarande
for manga. For att hjdlpa institutionerna och organen att forbattra sina prestationer offentliggjor-
de jag tva undersokningar pa min webbplats under 2008. Undersokningarna géllde hur de beror-
da institutionerna foljde upp kritiska och ytterligare anmarkningar som lamnades 2006 och 2007.
I de undersokningarna framhalls ocksa sarskilt viktiga drenden som borde fungera som exempel
pa god forvaltningssed. Jag kommer att offentliggora en liknande rapport 2009.

Att verka som 6ppenhetens viktare

Ett rekordstort antal undersokningar (355) avslutades under 2008. De flesta genomférdes pa
mindre dn ett ar. Vi tdnker forbattra vara prestationer ytterligare under 2009 genom att avslu-
ta drenden dnnu snabbare. Det allra vanligaste pastdendet som undersoktes i de drenden som
behandlades under 2008 gillde bristande 6ppenhet (36 % av alla undersokningar). Vagran att
lamna ut information eller handlingar var ett dterkommande tema, oavsett om det géllde avtals-



Inledning

arenden, begdran om tillgang till handlingar, klagomal om 6vertradelser eller urvalsforfaranden.
I samtliga dessa drenden uppmanade jag EU:s institutioner och organ att garantera stérsta moj-
liga 6ppenhet i sin verksamhet. Vissa drenden rorde dataskydd. Dar kravdes det med nodvandig-
het en strategi for att balansera skydd av personuppgifter mot 6ppenhet. I flera av dessa arenden
samradde jag med Europeiska datatillsynsmannen, vars rad var till stor hjalp.

Nar det gillde fragan om 6ppenhet var kommissionens forslag om att dndra EU:s regler for all-
manhetens tillgang till handlingar sarskilt viktigt under 2008. Jag redovisade min oro 6ver vis-
sa delar av detta i dvrigt goda forslag, och uppmuntrade Europaparlamentet att utnyttja sin roll
som medlagstiftare i fragan for att garantera basta mojliga resultat for medborgarna. Som en del
av mitt bidrag till diskussionen genomférde jag en jamférande undersékning bland mina kolleger
i Europeiska ombudsmannanatverket om basta praxis i medlemsstaterna for allmanhetens till-
gang till information i databaser. Med utgangspunkt i resultaten fran den undersékningen utfor-
made jag konkreta forslag pa hur EU:s regler for tillgang till handlingar borde dndras. Jag kommer
att folja upp hur den diskussionen utvecklas under 2009.

Att framja en servicekultur
Ombudsmannen mottog totalt 3 406 klagomal under 2008. Som vanligt forsokte vi se till att alla
som kunde ha anledning att klaga var medvetna om ombudsmannens tjanster. Nar det galler fore-

Som vanligt férsokte vi se till att alla som tag, icke-statliga organisationer och andra organisationer, som

kunde ha anledning att klaga var medvetna om tidigare hade utnyttjat ombudsmannen i ganska begransad

ombudsmannens tjénster. omfattning, offentliggjorde vi till exempel var undersokning pa

eget initiativ om kommissionens betalningstider for att understryka vad vi kan gora for dem rent
konkret.

I ndstan 80 % av de drenden som registrerades kunde vi hjalpa den klagande genom att inleda
en undersokning i drendet, 6verfora drendet till ett behorigt organ eller ge rad om vart den kla-
gande kunde vanda sig. Ofta blev radet att kontakta en medlem av Europeiska ombudsmannanét-
verket. | ett mote i Berlin i november med de regionala ombudsmannen fran natverket diskutera-
des hur vi tillsammans kan forbattra var service till medborgarna. Jag fortsatte ocksa att ta kon-
takt med ledamoter och tjdnstemédn inom EU:s institutioner och organ for att uppmuntra dem att
utveckla en servicekultur. Avsiktsforklaringen som undertecknades med ordféranden for Europe-
iska investeringsbanken och beslutet fran unionens byraer att tillimpa den europeiska kodexen
for god forvaltningssed i sina forbindelser med medborgarna var sarskilt viktiga i det arbetet.

En sista viktig hdndelse under 2008 var revideringen av ombudsmannens stadga. De dndringar
som gjorts gor att medborgarna kan kdnna fullt fortroende féor ombudsmannens mojligheter att
obehindrat genomfora en grundlig undersokning av deras klagomal. Jag ser fram emot att fortsat-
ta arbeta for medborgarna utifran detta dnnu kraftfullare mandat under 2009.

Strasbourg den 16 februari 2009
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Sammanfattning

E UROPEISKA ombudsmannens fjortonde arsrapport till Europaparlamentet innehaller en
redogorelse for ombudsmannens verksamhet under 2008. Det dr den sjétte arsrapporten som
laggs fram av P. Nikiforos DIAMANDOUROS, som tilltrddde som europeisk ombudsman den 1 april
2003.

m Rapportens uppldggning

Rapporten bestar av fem kapitel. Den borjar med en personlig inledning av ombudsmannen
och foljs av denna sammanfattning, som utgor kapitel 1.

[ kapitel 2 beskrivs ombudsmannens dmbetsomrade och forfarandena for att behandla klago-
mal och genomfora undersokningar. Det kapitlet innehaller alla viktiga handelser som dgde rum
under forra aret.

Kapitel 3 innehaller en 6versikt 6ver de klagomal som behandlats under aret samt en djupana-
lys av de undersokningar som genomférdes. Det finns ett avsnitt om sarskilt viktiga drenden som
identifierades av ombudsmannen, samt en tematisk analys som omfattar de viktigaste resulta-
ten vad géller rattsliga slutsatser och sakinnehall i ombudsmannens beslut under 2008. Kapitlet
avslutas med en blick pa drenden som ligger utanfor ombudsmannens dmbetsomrade samt hur
ombudsmannen f6ljde upp de klagomalen.

Kapitel 4 dgnas at ombudsmannens kontakter med andra EU-institutioner och EU-organ,
forbindelserna med nationella, regionala och lokala ombudsmaén i Europa och en 6versikt 6ver
ombudsmannens kommunikationsaktiviteter.

Kapitel 5 innehaller uppgifter om ombudsmannens personal och budget.

m Europeiska ombudsmannens ambetsomrade

Ambetet som europeisk ombudsman inrittades genom Maastrichtférdraget som en del av
EU-medborgarskapet. Ombudsmannen underséker klagomal om administrativa missforhallan-

Ombudsmannen underséker den i gemenskapsinstitutionernas och gemenskapsorganens
klagomal om administrativa missforhdllanden verksamhet, med undantag fér domstolen och forstainstansrat-
i gemenskapsinstitutionernas ten da dessa utdvar sina domstolsfunktioner. Med Europaparla-
och gemenskapsorganens verksamhet. mentets godkdnnande har ombudsmannen definierat “adminis-

trativt missforhallande” pa ett satt som kraver att de manskliga rattigheterna, rattsstatens princi-
per och god forvaltningssed respekteras.

Forutom att reagera pa klagomal fran enskilda personer, féretag och organisationer arbetar
ombudsmannen proaktivt genom att inleda undersokningar pa eget initiativ, anordna méten med
ledamoter och tjansteman vid EU:s institutioner och organ, och aktivt informera medborgarna
om deras rattigheter och om hur de kan utéva dem.
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m Klagomal och undersdkningar

Oversikt 6ver undersékta klagomal

Ombudsmannen registrerade® 3 406 klagomal under 2008, jimfort med 3 211 under 2007. Nis-
tan 60 % av alla klagomal som registrerades av ombudsmannen under 2008 skickades in pa elek-
tronisk vég, antingen via e post eller med det klagomalsformuldr som finns pa ombudsmannens
webbplats.

Totalt behandlades 3 346 klagomal?, jamfort med 3 265 under 2007. Av alla de klagomal som
behandlades ansags 24 % (802 klagomal) ligga inom Europeiska ombudsmannens dmbetsomrade,
medan 9% gav upphov till en undersokning. I ndstan 80% av drendena kunde ombudsmannen
hjalpa den klagande genom att inleda en undersdkning av drendet, 6verfora drendet till ett beho-
rigt organ eller ge rad om vart den klagande kunde vanda sig for en snabb och effektiv 16sning pa
sitt problem.

Under 2008 utnyttjades ombudsmannens huvudsakliga e-postkonto for att besvara éver 4 300
e-postmeddelanden med begiran om information. Cirka 3 300 var individuella forfragningar om
information, medan cirka 1 000 var massutskick. Totalt behandlade fdljaktligen ombudsmannen
over 7700 klagomal och forfragningar om information fran medborgare under aret.

Analys av paborjade undersokningar

Totalt pabdrjades 293 nya undersékningar under 2008 pa grundval av klagomal. Av dessa ingavs
26 % av foretag och foreningar, medan 74 % ingavs av enskilda medborgare.

Ombudsmannen startade ocksa tre undersokningar pa eget initiativ. Tva av dessa gallde klago-
mal som hade ingetts av icke behoriga personer (dvs. en klagande som inte var medborgare eller
bosatt i unionen eller en juridisk person utan site i en medlemsstat). I det tredje fallet utnyttjade
ombudsmannen sin behorighet att ta egna initiativ for att tackla vad som verkade vara ett system-
problem rérande Europeiska kommissionens system for tidig varning (0I/3/2008/FOR).

Precis som alla andra ar rorde de flesta av undersokningarna som ombudsmannen paborjade
under 2008 kommissionen (195 undersdkningar, eller 66 % av samtliga undersokningar). Eftersom
kommissionen dr den gemenskapsinstitution som fattar flest beslut som direkt paverkar medbor-
garna ar det logiskt att kommissionen ocksa hamnar i fokus for medborgarnas klagomal. Europa-
parlamentets forvaltning var foremal for 28 undersokningar (10 %), Europeiska gemenskapernas
byra for uttagningsprov for rekrytering av personal (EPso) for 20 (7 %), Europeiska unionens rad
for 10 (3%) och Europeiska byran for bedrageribekdampning (OLAF) for 7 (2%). Tjugo andra EU-
institutioner och EU-organ var foremal for ytterligare 37 undersokningar.

De viktigaste typerna av pastddda administrativa missforhallanden i de undersékningar som
inleddes under 2008 var bristande 6ppenhet, inklusive vigran att lamna ut information (107 &ren-
den eller 36 % av samtliga drenden), orattvisa eller maktmissbruk (59 drenden, 20 %), felaktigt
forfarande (27 drenden, 9 %), forsumlighet (25 drenden, 8 %), férsening som kunnat undvikas
(24 arenden, 8 %), felaktig rattstillimpning (21 drenden, 7%), diskriminering (14 drenden, 5%)
och underlatenhet att sdkerstdlla fullgérande av skyldigheter, dvs. underldtenhet av Europeis-
ka kommissionen att fullgéra sin uppgift som "fordragets vaktare” gentemot medlemsstaterna
(14 arenden, 5 %).

Under 2008 avslutade ombudsmannen 355 undersokningar (jamfért med 348 under 2007). Av
dessa undersokningar var 352 knutna till klagomal och tre skedde pa ombudsmannens eget initia-
tiv. De flesta av undersékningarna avslutades inom ett ar (52%). Over en tredjedel (36 %) avsluta-
des inom tre manader. I genomsnitt tog det 13 manader att avsluta ett drende.

1. Fran och med i ar kommer Europeiska ombudsmannen att utnyttja den statistiska kategorin "registrerade
klagomal” i stallet for "mottagna klagomal” i arsrapporten for att skilja pd klagomal som faktiskt registrerats
under ett visst kalenderar och de klagomal som mottagits under samma period, men registrerats foljande ar.
2. Den statistiska kategorin "behandlat” betyder att den analys som gjorts for att avgdra om klagomalet (i)
faller inom ombudsmannens dambetsomrade, (ii) uppfyller tillatlighetskriterierna, och (iii) ger grund for att
inleda en undersokning har genomforts. Pa grund av den tid som atgar for detta skiljer sig antalet "behand-
lade” klagomal under ett visst ar fran antalet "registrerade” klagomal under samma ar.



Sammanfattning

Resultaten av ombudsmannens undersokningar
Alltid nar det ar mojligt forsoker ombudsmannen under sina undersékningar uppna positiva
resultat som tillfredsstiller bade klaganden och den institution som klagomalet riktas mot. Att
gemenskapens institutioner och organ dr samarbetsvilliga dr avgérande for mojligheten att upp-
na sadana resultat. Forutom att bidra till att stiarka relationerna mellan institutionerna och med-
borgarna innebar sddana resultat att man kan slippa en dyr och tidsédande tvistlésning. Ett posi-
tivt resultat for den klagande uppnaddes i 129 drenden som avslutades under 2008 (36 % av samt-
liga drenden). Dessa drenden klarades antingen upp av institutionen eller sd naddes en vanskap-
lig forlikning (detta kan jamforas med 134 drenden under 2007, vilket var dubbelt s manga sada-
na drenden som 2006).
131% av fallen (110) patraffades inga administrativa missforhallanden. Detta ar inte nédvandigt-
vis ett negativt resultat for den klagande, som atminstone far en uttommande forklaring fran den
Alltid nér det &r majligt forsoker ombudsmannen  institution eller det organ det giller samt ombudsmannens

under sina undersékningar uppna positiva beddémning av fallet.
resultat som tillfredsstiller bade klaganden och Ombudsmannen drog slutsatsen att det forekom ett adminis-
den institution som klagomalet riktas mot. trativt missforhallande i 15 % av fallen (53), men kunde trots det-

ta uppna ett positivt resultat for den klagande i atta av de fallen, eftersom de godtog det forslag till
rekommendation som han ldmnade till den institution det géllde. I ett &rende, dar kommissionen
underlat att godta ett forslag till rekommendation som géllde aldersdiskriminering (185/2005/ELB),
lamnade ombudsmannen en sarskild rapport till Europaparlamentet. Detta ar det tyngsta vapnet
i ombudsmannens arsenal, och det ar den sista konkreta atgard han vidtar i behandlingen av ett
arende. I 44 drenden avslutades undersokningen med en kritisk anméarkning till den institution
eller det organ som berordes. En kritisk anmarkning bekriftar for den klagande att klagomalet
var berattigat och visar institutionen eller organet i frdga vad som har varit fel for att hjélpa till att
undvika administrativa missférhédllanden i framtiden.

Det ar ocksa i syfte att forbattra EU-institutionernas prestationer i framtiden som ombuds-
mannen i allt hogre grad utnyttjar ytterligare anmérkningar nar han ser en mojlighet att forbatt-
ra administrationens kvalitet. Ombudsmannen ldmnade ytterligare anmarkningar i 41 drenden
under 2008.

Det ar viktigt att institutionerna och organen foéljer upp kritiska och ytterligare anmérkningar
fran ombudsmannen och vidtar atgarder for att 16sa kvarstdende problem. I det syftet offentlig-

Det &r viktigt att institutionerna och organen gjorde ombudsmannen pa sin webbplats under 2008 tva under-
foljer upp kritiska och ytterligare anmirkningar sokningar av hur de berdrda institutionerna f6ljt upp alla kritis-
frdn ombudsmannen och vidtar atgirder ka anmarkningar och ytterligare anmarkningar som ldmnats
for att 16sa kvarstdende problem. under 2006 och 2007. Ombudsmannen har for avsikt att arligen

informera allmidnheten om sina resultat rérande institutionernas uppfoéljning av kritiska och
ytterligare anmarkningar.

Sarskilt viktiga drenden [$>-]

Atta srenden som avslutades under 2008 4r goda exempel pa basta praxis. De fungerar som
modell for alla EU-institutioner och EU-organ for hur man béast ska reagera pa de fragor som
ombudsmannen tar upp.

Europeiska rekryteringsbyran (Epso) gick med pa att redovisa de utvarderingskriterier som til-
lampades i olika urvalsforfaranden och visa en uppstallning 6ver individuella poang pa de sokandes
begiran. Detta foljde pd en undersékning pa eget initiativ av ombudsmannen, som berémde EpPso
for att ha infort en sddan strategi for 6ppenhet (01/5/2005/PB). Europeiska byran for bedrage-
ribekdmpning (OLAF) reagerade konstruktivt pa en begiran om tillgang till handlingar. Genom att
slappa tva versioner av den rapport det géllde, den ena med den klagandes personuppgifter och den
andra utan de uppgifterna, uppfyllde OLAF EU:s regler om tillgang till handlingar samtidigt som man
gav prov pd en medborgarcentrerad strategi (754,/2007/BU). I ett annat drende som gallde tillgang-
en till handlingar och information klagade en dsterrikisk medborgare till ombudsmannen for att hon
mottagit otillracklig information fran registreringsenheten pa Europeiska gemenskapernas dom-
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stol. Sedan ombudsmannen hade ingripit skickade registreringsenheten en skrivelse med mer detal-
jerad information till den klagande och meddelade ombudsmannen att den hade lagt till dessa ytter-
ligare uppgifter i sina standardskrivelser i liknande drenden (2448/2008/WP).

Ombudsmannen berdmde kommissionen for dess konstruktiva strategi i tva avtalsdrenden. I ett
arende som rorde en betalningstvist med ett italienskt foretag om ett EU-projekt for att forse for-
drivna personer i Liberia med vatten var kommissionen grundlig och konstruktiv genom hela forfa-
randet. Kommissionen accepterade till och med de ytterligare relevanta utbetalningar som angavs
av dess egna enheter och den klagande. Resultatet blev att dver 100 000 EUR betalades ut till det
italienska foretaget (3490/2007/(ID)PB). I ett drende som gallde ett dsterrikiskt institut som del-
tog i ett forsknings- och utvecklingsprojekt inom kemiteknik gick kommissionen med pa att betala
54 000 euro efter ombudsmannens uppmaning till kommissionen att omproéva sin vagran att betala
ett utestaende belopp med motiveringen att den inte erhallit slutavrakningen i tid (3784,/2006/FOR).
[ d&rende 2672/2008/VL tillaimpade ombudsmannen ett forenklat forfarande och kunde konstatera
att kommissionen reagerade positivt genom att snabbt och foredomligt 16sa en e-posttvist mellan
en akademisk forskare och en av kommissionens tjansteman, vilket gladde ombudsmannen.

Ytterligare exempel pa basta praxis inkluderar drende 1162/2007/FOR, dar radet gick med pa
att gora en frivillig extra utbetalning pa 1 000 EUR som ersittning for det obehag och den stress
som den klagande hade utsatts for. Radet hade forst erbjudit den klagande ett ettarigt avtal och
sedan andrat villkoren ndr man insdg att den klagande skulle fylla 65 under den aktuella peri-
oden. Slutligen, for tredje aret i rad, vill ombudsmannen berémma Europeiska byran for luft-
fartssdkerhet (EAsA) for dess reaktion pa ett klagomal som kommit till byrans kdnnedom. I dren-
de 893/2006/BU bad EAsa inte bara om ursakt for ett misstag som byran hade begatt i ett urvals-
forfarande, utan gick dessutom med pa att ge den klagande den information han ville ha och lova-
de att lamna sddan information i framtida foérfaranden.

Tematisk analys av avslutade undersékningar
Beslut som innebadr att ett drende avslutas offentliggérs normalt pd ombudsmannens webbplats
(http://www.ombudsman.europa.eu) pa engelska och pa den klagandes sprak, om detta inte ar

Beslut som innebir att ett drende avslutas engelska. Under 2008 inférde ombudsmannen ett nytt format
offentliggérs normalt pd ombudsmannens och en ny struktur for sina beslut. Det nya formatet gor texterna
webbplats (http://www.ombudsman.europa.eu) kortare, mer lattlasta och dirmed ocksa mer lattillgangliga, sam-
pa engelska och pa den klagandes sprak, tidigt som alla viktiga fakta och analyser finns kvar.

om detta inte ir engelska. Ett urval av drenden offentliggérs pa ombudsmannens webb-

plats i sammanfattning pa alla de 23 officiella EU-spraken. Sammanfattningarna aterspeglar det
breda urvalet av amnen, EU-institutioner och EU-organ som berors av de 355 besluten om att
avsluta darenden under 2008, samt de olika skilen for att avsluta drenden.

[ avsnitt 3.5 i denna rapport analyseras de viktigaste resultaten vad géller lagar och sakfragor
i ombudsmannens beslut under 2008. Avsnittet har lagts upp som en tematisk klassificering av
undersokningarnas viktigaste amnesomraden, utifran sju huvudkategorier?:

 Oppenhet, allminhetens tillgdng och personuppgifter;

e Kommissionen som fordragets vaktare;

¢ Tilldelning av kontrakt och bidrag;

e Genomforande av kontrakt;

e Forvaltning och tjansteforeskrifter;

e Uttagnings- och urvalsférfaranden;

 Institutionella fragor, policyfragor etc.

I den tematiska analysens forsta del granskas ombudsmannens beslut under 2008 i klagomal
som géller (i) allmdnhetens tillgang till handlingar, (ii) allménhetens tillgdng till information,

3. Pa grundval av de undersékningar som inleddes under 2008 kan undersokningarna delas in efter &mne-
somraden pa foljande satt: 6ppenhet (26 %), institutionella och politiska fragor (17 %), kommissionen som
fordragets véktare (17 %), uttagningsprov och urvalsférfaranden (14 %), forvaltning och tjansteforeskrifter
(10 %), genomforande av kontrakt (8 %), tilldelning av kontrakt och bidrag (8 %).
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och (iii) skyddet av personuppgifter och de registrerades ratt att fa tillgang till sina uppgifter. De
undersokta fragorna gallde allt fran forseningar med att ge tillgang till handlingar till skilda tolk-
ningar av de undantag som anges i forordning (EG) nr 1049/2001 om allménhetens tillgang till
Europaparlamentets, rddets och kommissionens handlingar*. Aven drenden dir ombudsmannen
konsulterade Europeiska datatillsynsmannen (Epps) i dataskyddsfragor i anslutning till 6ppen-
hetsarenden analyserades.

Den andra kategorin av drenden rorde klagomal mot kommissionen i dess roll som fordra-
gets viaktare. Ombudsmannen kan ta upp saval sakfragorna som forfarandet i samband med kom-
missionens behandling av sddana drenden. Nar det géller sakinnehallet syftar ombudsmannens
granskning till att kontrollera om de slutsatser som kommissionen kommer fram till ar rimliga,
om de ar val motiverade och om de har forklarats utforligt for de klagande. Nar det galler fragor-
na i anslutning till sjalva forfarandet utgdr ombudsmannen i sina undersokningar i forsta hand
fran kommissionens meddelande om den klagandes stéllning i drenden som galler 6vertradelser
av gemenskapsratten®. De pastienden som undersoktes i samband med s&dana drenden under
2008 géllde bland annat forseningar, otillracklig information till den klagande och underlatenhet
att registrera klagomal.

Den tredje avdelningen i den tematiska analysen giller klagomal om tilldelning eller utebliven
tilldelning av kontrakt och bidrag. Ombudsmannens granskning av sddana drenden begransas till
att undersoka om reglerna som styr forfarandet har foljts, om fakta ar korrekta och om maktmiss-
bruk eller uppenbara felbedomningar har forekommit. Han kan ocksa granska om institutioner-
na har uppfyllt sin skyldighet att ange skél, och om skalen ar konsekventa och rimliga. Under 2008
undersokte ombudsmannen fragor om felaktig hantering av upphandlingsforfaranden, otillrack-
lig information och ogrundade pastaenden.

I den fjarde kategorin analyseras drenden dar den klagande patalar institutionens underla-
tenhet att fullgora sina skyldigheter i anslutning till kontrakt. Nar det galler avtalstvister anser
ombudsmannen att det r motiverat att begriansa undersokningen till frigan om EU-institutio-
nen eller EU-organet har forsett honom med en sammanhangande och rimlig redogorelse for den
rattsliga grunden for sina atgiarder och varfor institutionen eller organet anser att dess stand-
punkt i kontraktsfragan ar motiverad. Under 2008 undersokte ombudsmannen fragor som géllde
forsenad betalning, orattvis behandling och problem i anslutning till underleverantorer.

[ den femte kategorin behandlas klagomal som géller institutionens administrativa aktiviteter, i
férsta hand i samband med tillampningen av tjansteforeskrifterna for dess tjdnsteman och andra
relevanta texter. Dessa drendens karaktér varierar kraftigt och de géller nastan alla institutioner
och organ.

[ det sjatte avsnittet av den tematiska analysen analyseras klagomal som giller allmanna uttag-
ningsprov och andra urvalsforfaranden. De flesta av de har drendena galler Europeiska rekryte-
ringsbyran (EPso) och avser brist pa 6ppenhet, praktiska problem i samband med proven och
pastaenden om orattvis behandling.

I den sista kategorin redovisas en serie 6vriga klagomal som riktats mot institutionerna och
som avser deras beslutsfattande eller deras allmanna funktion.

4. Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1049/2001 av den 30 maj 2001 om allmanhetens
tillgang till Europaparlamentets, radets och kommissionens handlingar, EGT L 145, 2001, s. 43.

5. Meddelande fran kommissionen till Europaparlamentet och EU-ombudsmannen om klagandens stillning
i drenden om overtradelser av gemenskapsratten, EGT C 244, 2002, s. 5.
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m Forbindelser med institutioner,
ombudsman och andra intressenter

Forbindelser med EU:s institutioner och organ
Konstruktiva relationer med EU:s institutioner och organ ar oerhort viktiga for Europeis-
ka ombudsmannen, eftersom de bidrar till att uppna basta tinkbara resultat for de klagande.
Konstruktiva relationer med EU:s institutioner Ombudsmannen fortsatte att triffa institutionernas ledaméter
och organ &r oerhért viktiga for Europeiska och tjansteman regelbundet under 2008 for att diskutera olika
ombudsmannen, eftersom de bidrar till att uppnd  satt att forbattra EU-forvaltningens kvalitet.
bésta tinkbara resultat fér de klagande. Sarskilt viktigt under 2008 var motena med foretradare for
parlamentet, radet och kommissionen i samband med revideringen av ombudsmannens stadga.
Efter ett positivt yttrande fran kommissionen och godkdnnande av radet kunde parlamentet anta
ett beslut® om att revidera stadgan den 18 juni. Det pig&ende arbetet med att reformera férord-
ning (EG) nr 1049/2001 om allminhetens tillgdng till handlingar? stod ocks& p4 ombudsmannens
institutionella agenda under 2008.

Europeiska ombudsmannen traffar
regelbundet ledamoter och tjansteman

i EU:s institutioner och organ. Har ses
Nikiforos DIAMANDOUROS tillsammans med
Hans-Gert POTTERING, Europaparlamentets
talman, i Strasbourg den 12 mars 2008.

Bland de o6vriga hojdpunkterna under dret dterfinns undertecknandet av ett samforstands-
avtal® med ordféranden fér Europeiska investeringsbanken och avtalet med samtliga unionens
byraer om att acceptera den europeiska kodexen for god forvaltningssed. Ombudsmannen traf-
fade ocksa regelbundet foretradare for Europeiska rekryteringsbyran for att hjalpa till att framja
basta tankbara service till medborgarna i urvalsforfaranden.

Ombudsmannen fortsatte att kommunicera utat med ovriga institutioner och organ under
2008 och traffade nyckelforetrddare for EG-domstolen, forstainstansratten, personaldomstolen
och Europeiska unionens byra for grundldggande rattigheter. Ombudsmannen presenterade sitt
arbete for SorLviT-natverket i november och redovisade sina férbindelser med Europeiska data-
tillsynsmannen vid ett evenemang for att fira denna institutions femarsjubileum i december. Tidi-
gare under aret traffade ombudsmannen ordférandena for EU-institutionernas personalkommit-
téer for att forklara sin roll nar det galler att forbattra kvaliteten pa EU:s forvaltning.

6. Europaparlamentets beslut 2008/587/EG, Euratom av den 18 juni 2008 om &dndring av beslut 94/262/
EGKS, EG, Euratom om foreskrifter och allmanna villkor for ombudsmannens d@mbetsutévning, EUT L 189,
2008, s. 25.

7. Europaparlamentets och radets féorordning (EG) nr 1049/2001 av den 30 maj 2001 om allmanhetens till-
gang till Europaparlamentets, radets och kommissionens handlingar, EGT L 145, 20041, s. 43.

8. Samforstandsavtal mellan Europeiska ombudsmannen och Europeiska investeringsbanken betraffande
information om bankens policies, standarder och forfaranden samt hantering av klagomal, inbegripet sa-
dana fran medborgare och boende i ldnder utanfér Europeiska unionen, EUT C 244, 2008, s. 1.
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Forbindelser med ombudsman och liknande organ
Manga klagande vénder sig till Europeiska ombudsmannen nar de har problem med en natio-
nell, regional eller lokal férvaltning. Europeiska ombudsmannen har ett ndra samarbete med sina

Europeiska ombudsmannen har ett néra kolleger i medlemsstaterna for att se till att medborgarnas kla-
samarbete med sina kolleger i gomal om EU:s lagstiftning behandlas snabbt och effektivt. Det
medlemsstaterna for att se till att samarbetet dger till storsta delen rum inom ramen fér Europe-
medborgarnas klagomal om EU:s lagstiftning iska ombudsmannanatverket. Natverket bestar nu av nidrmare
behandlas snabbt och effektivt. 90 kontor i 31 lander och omfattar den nationella och regionala

nivan inom unionen, samt den nationella nivan i kandidatlanderna plus Norge och Island. Europa-
parlamentets utskott for framstallningar ar ocksa full medlem av natverket.

Ett av syftena med nétverket ar att underlétta en snabb overforing av klagomal till den beho-
riga ombudsmannen eller ett liknande organ. I 1 079 fall under 2008 hdnvisades den klagande till
nagon av medlemmarna i Europeiska ombudsmannanétverket eller uppmanades att kontakta en
medlem av natverket.

I avsnitt 4.2 i denna rapport beskrivs natverkets aktiviteter under 2008. Héjdpunkten var
det sjatte seminariet med EU-medlemsstaternas regionala ombudsméan som dgde rum i Berlin i
november. Seminariet organiserades gemensamt av Europeiska ombudsmannen och ordféranden
for utskottet for framstallningar i Berlins regionala parlament, Ralf HILLENBERG. Cirka 90 perso-
ner deltog i seminariet som fokuserade pa klagomal och framstéllningar fran sarbara personer.
Natverkets sambandsansvariga traffades ocksa 2008 i Strasbourg.

Informationsbes6k som samordnats med ombudsman i medlemsstaterna och kandidatldn-
derna visade sig vara mycket effektiva for att utveckla natverket. Under 2008 besokte Europeiska
ombudsmannen sina kolleger i Cypern (mars), Grekland (maj), Lettland (september) och Litauen
(oktober).

Europeiska ombudsmannen har

ett ndra samarbete med sina

kolleger i medlemsstaterna genom
Europeiska ombudsmannanatverket.
Kontaktpersonerna i de nationella
ombudsmannens kontor fungerar som
forsta kontaktpunkt for natverkets
medlemmar. De holl sitt sjatte
seminarium (som halls vartannat ar)
den 1-3 juni 2008 i Strasbourg.

Natverket dr en anviandbar mekanism for att utbyta information om EU:s lagstiftning och basta
praxis genom ovanndmnda seminarier, ett nyhetsbrev som kommer ut tva ganger per ar, ett elek-
troniskt forum for diskussioner och spridning av handlingar och en elektronisk daglig nyhets-
tjanst. Forutom dessa regelbundna informella informationsutbyten via natverket finns det ett sar-
skilt forfarande genom vilket nationella eller regionala ombudsman kan be om skriftliga svar pa
fragor om EU:s lagstiftning och dess tolkning, inklusive fragor som uppkommer vid handlaggning
av enskilda drenden. Under 2008 mottogs atta nya forfragningar.
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Forbindelser med andra intressenter
Europeiska ombudsmannen ser det som sin plikt att se till att alla personer eller organisationer
som eventuellt kan ha problem med EU:s institutioner och organ ar medvetna om ratten att klaga

Europeiska ombudsmannen ser det som till honom om administrativa missforhallanden. I avsnitt 4.3 i
sin plikt att se till att alla personer eller denna rapport redovisas de otaliga satt pa vilka ombudsmannen
organisationer som eventuellt kan ha problem har forsokt 6ka medvetenheten om ratten att klaga under 2008.
med EU:s institutioner och organ ir Cirka 135 foredragningar gjordes av ombudsmannen och hans
medvetna om ritten att klaga till honom om personal infor olika grupper med intresse for hans arbete.
administrativa missférhallanden. Ombudsmannens viktigaste medieaktiviteter under 2008 inklu-

derade presskonferenser i Bryssel, Budapest och Strasbourg samt i Aten, Nikosia, Riga och Vilnius
som ett led i ovanndmnda informationsbesok. Sjutton olika pressmeddelanden sldapptes och dist-
ribuerades till journalister och berorda parter i Europa under aret. Bland de fragor som behand-
lades aterfanns 6ppenhet kring parlamentsledamoternas traktamenten, revideringen av ombuds-
mannens stadga och reformeringen av EU:s regler om allmanhetens tillgang till handlingar.

En sarskilt intressant publikation under 2008 var en ny guide till ombudsmannens arbete som
framstalldes pa EU:s 23 officiella sprak. Ombudsmannens webbplats uppdaterades regelbun-
det med beslut, pressmeddelanden och uppgifter om hans kommunikationsaktiviteter. Mellan
den 1januari och den 31 december 2008 hade webbplatsen cirka 440 000 olika besokare. De flesta
besodkarna kom fran Storbritannien, foljt av Tyskland, Frankrike, Spanien och Italien.

Europeiska ombudsmannen genomfor
regelbundna informationsbesdék till EU:s
medlemsstater och kandidatlander for att
utveckla samarbetet med ombudsmannen och
o6ka medvetenheten om sitt arbete. Under sitt
besok till Litauen, som dgde rum

den 1-3 oktober 2008, holl Nikiforos
DIAMANDOUROS en offentlig forelasning fér
statstjdnsteman och universitetsstuderande
samt motte foretradare fér det

litauiska naringslivet och icke-statliga
organisationer. Har ses deltagare vid

motet med Litauens advokatsamfund,
handels-, industri- och hantverkskammaren,
samt arbetsgivarforeningen.

m Resurser

[ avsnitt 5.1 1 denna rapport lamnas en oversikt 6ver strukturen pa ombudsmannens kansli och
dar lamnas ocksa viss biografisk information om ombudsmannen och hans férvaltning.

Ett ambitiést internt omstruktureringsprogram Ett ambitiost internt omstruktureringsprogram genomfor-
genomfordes i ombudsmannens des i ombudsmannens kansli under 2008. Det tradde i kraft den
kansli under 2008. 1juli och omfattade skapandet av fyra enheter inom var och en

av de befintliga avdelningarna: avdelningen for rattsliga fragor, administrationsavdelningen och
finansavdelningen. Denna omstrukturering syftar till att uppratta en ledningsstruktur dar kansli-
ets bada avdelningschefer far stod av fyra enhetschefer med 6kade ledningsbefogenheter.
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Avsnitt 5.1 innehaller ocksa information om ombudsmannens personalkonferenser och perso-
nalméten. Personalkonferenserna utgor en integrerad del av ombudsmannens strategiska plane-
ring, i forsta hand genom att erbjuda en nyttig vagledning for beslutsfattande och utarbetandet av
den arliga forvaltningsplanen (AMP). De ingar i en arlig cykel av hdandelser som ger personal och
praktikanter en maojlighet att diskutera fragor som ar direkt knutna till ombudsmannens arbe-
te. Institutionens andra konferens dgde rum den 27-29 februari 2008. De omedelbara reaktioner-
na fran personalen signalerar tydligt att den andra konferensen upplevdes som en mycket positiv
erfarenhet och att de fragor och 4mnen som diskuterades ansags vara mycket relevanta.

Ombudsmannens organisationsplan omfattade totalt 57 tjanster under 2008, samma antal som
under 2006 och 2007. De budgeterade anslagen for 2008 uppgick till 8 505 770 EUR.
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Ombudsmannens ambetsomrade och férfaranden

D ETTA kapitel innehaller en detaljerad beskrivning av Europeiska ombudsmannens roll, den
rattsliga grunden for hans arbete, en beskrivning av hans dmbetsomrade och information
om tillatlighet och grunderna for att inleda undersokningar. Kapitlet innehaller exempel pa dren-
den som behandlades under 2008 for att illustrera dessa element och lyfta fram sarskilda han-
delser, sdsom revideringen av ombudsmannens stadga. Kapitlet avslutas med en 6versikt 6ver
ombudsmannens forfaranden for att behandla klagomal och genomféra undersdkningar, inklusi-
ve den dkande anvdndningen av informella férfaranden for att snabbt klara upp klagomal.

2.1 Riatten att klaga till Europeiska ombudsmannen

Ratten att klaga till Europeiska ombudsmannen ar en av de medborgerliga rattigheterna i Euro-

peiska unionen (artikel 21 i EG-férdraget) och ingar i Europeiska unionens stadga om de grund-

Rétten att klaga till Europeiska ombudsmannen laggande rittigheterna® (artikel 43). Mojliga fall av administrati-

ar en av de medborgerliga rittigheterna va missforhallanden kommer till ombudsmannens kannedom i

i Europeiska unionen. forsta hand genom klagomal. Behandlingen av klagomal utgor

den viktigaste aspekten av ombudsmannens reaktiva roll. Ombudsmannen genomfoér ocksa

undersokningar pa eget initiativ, vilket innebar att han ar proaktiv i kAMPen mot administrativa
missforhallanden (se nasta avsnitt).

2.2 Den rittsliga grunden for ombudsmannens arbete

Ombudsmannens arbete lyder under artikel 195 i EG-férdraget, ombudsmannens stadga och de
genomforandebestimmelser som antagits av ombudsmannen enligt artikel 14 i stadgan.

I Revideringen av ombudsmannens stadga

Europaparlamentet antog stadgan 19942. Efter en noggrann granskning ar 2006 drog
ombudsmannen slutsatsen att stadgan fortfarande &ar en bra ram for hans aktiviteter, men
att vissa begransade andringar skulle kunna forbattra hans méjligheter att arbeta effektivt
till forman for Europas medborgare. | juni 2008, efter ett betankande fran utskottet for
konstitutionella fragor (féredragande Anneli JAATTEENMAKI) antog Europaparlamentet ett
beslut® om &ndring av stadgan. Andringarna tradde i kraft den 31 juli 2008.

De tva viktigaste andringarna forstarker ombudsmannens behérighet att utféra under-
sokningar. For det forsta har ombudsmannen nu full tillgang till handlingar som forvaras
av EU:s institutioner och organ under sina undersdkningar. De kan inte langre vagra att
lamna ut handlingar “om det finns vederborligen fullgoda skal for sekretess”. For det andra

1. Stadgan proklamerades forsta gangen i december 2000 och undertecknades och proklamerades pa nytt
den 12 december 2007 fore undertecknandet av Lissabonfordraget den 13 december 2007, EUT C 303, 2007, s. 1.
2. Europaparlamentets beslut 94/262/EKSG, EG, Euratom av den 9 mars 1994 om foreskrifter och allminna
villkor fér ombudsmannens dmbetsutévning, EGT L 113, 1994, s. 15.

3. Europaparlamentets beslut 2008/587/EG, Euratom av den 18 juni 2008 om andring av beslut 94/262/
EGKS, EG, Euratom om foéreskrifter och allménna villkor fér ombudsmannens dmbetsutdvning, EUT L 189,
2008, s. 25.
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maste EU:s tjansteman som avlagger vittnesmal infor ombudsmannen inte langre “uttala
sig pa sin administrations vagnar och enligt instruktioner fran denna”. Bestammelserna
om ombudsmannens skyldigheter att bevara sekretessen fér handlingar och upplysningar
har ocksa fortydligats och starkts. Slutligen ger artikel 5 i stadgan en grund for ombuds-
mannens mojligheter att samarbeta med institutioner och organ i medlemsstaterna som
ansvarar for att framja och skydda de grundlaggande rattigheterna.

Den 3 december 2008 dndrade ombudsmannen sina genomférandebestammelser for
att aterspegla forandringarna i stadgan och for att ta hansyn till de erfarenheter som
gjorts sedan 2004 néar bestimmelserna dandrades senast. De nya genomforandebestam-
melserna tradde i kraft den 1 januari 2009. De ar avsedda att bevara och stérka saval de
klagandes som institutionernas fortroende fér ombudsmannens undersékningar. Framfor
allt

— kan den klagande lita pa att (i) han eller hon kan ta del av allt material som den
berorda institutionen viljer att skicka till ombudsmannen som en del av sitt yttrande om
klagomalet, eller som svar pa fortsatta undersdkningar, och (ii) att ombudsmannen har
full tillgang till all information och alla handlingar som han anser vara relevanta for under-
sokningen;

— kan institutionerna lita pa att ndar ombudsmannen begér att fa ta del av ytterligare
handlingar eller upplysningar utéver dem som lamnades i institutionens yttrande och svar
pa fortsatta undersokningar, eller nar han granskar drendet, sa kommer varken allméan-
heten eller den klagande att fa tillgang till nagra upplysningar eller handlingar som insti-
tutionen betraktar som konfidentiella.

Ombudsmannens stadga och genomforandebestimmelser finns tillgadngliga pd ombudsman-
nens webbplats (http://www.ombudsman.europa.eu). Genomfoérandebestimmelserna kan
ocksa bestéllas i papperskopia fran ombudsmannens kansli.

m Klagomal och undersdkningar pa eget initiativ

Artikel 195 i EG fordraget ger ombudsmannen ratt att ta emot klagomal fran medborgare i EU
eller fysiska eller juridiska personer som ar bosatta i eller har sitt sate i en medlemsstat. Ombuds-
mannen har ocksd behorighet att inleda undersokningar pa eget initiativ. Genom att utnyttja sin
ratt att ta egna initiativ kan ombudsmannen undersoka ett mdjligt fall av administrativt missfor-
hallande som en person som inte sjdlv har ratt att inge ett klagomal har gjort honom uppmark-
sam pa. Ombudsmannen ger i sddana fall den person det géller samma forfarandemassiga mojlig-
heter under undersokningens gdng som om drendet hade behandlats som ett klagomal. Ombuds-
mannen beslutar i regel fran fall till fall om han ska utnyttja sin initiativratt pa detta satt eller ej.
Tva sddana undersokningar pa eget initiativ inleddes under 2008.

I Samférstandsavtal med Europeiska investeringsbanken (Eig)

I'sin arsrapport for 2006 forklarade ombudsmannen att han hade for avsikt att anvanda
sin initiativratt, med beaktande av eventuella framtida resursbegrénsningar, i ett darende
som gallde pastdadda administrativa missférhallanden nar Europeiska investeringsbanken
bedrev utlaningsverksamhet utanfér EU (extern utlaning). Det enda skalet att inte under-
soka det aktuella klagomalet var att den klagande inte var medborgare eller bosatt i EU.
| sin resolution av den 25 oktober 2007 valkomnade Europaparlamentet ombudsman-
nens avsiktsforklaring och uppmanade honom att eventuellt ingd ett samforstandsavtal
med EIB.
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2.3

| december 2007 skrev ombudsmannen till ordféranden for EiB och bjod in till diskus-
sioner om att utarbeta ett samforstandsavtal. Samférstandsavtalet* undertecknades av
ombudsmannen och EIB:s ordférande den 9 juli 2008. Syftet med avtalet var att férbattra
intressenternas skydd mot eventuella administrativa missforhallanden i samband med
E1B:s verksamhet. Genom samférstandsavtalet utstracks skyddet av de klagande ftill att
dven omfatta medborgare och boende i lander utanfor EU eller som inte har registrerad
verksamhet i EU (se avsnitt 4.1 nedan). Il

Ombudsmannen kan ocksa utnyttja sin behorighet att ta egna initiativ till att ta itu med vad
som verkar vara systemfel inom institutionerna. Detta gjorde han vid ett tillfille under 2008:

| Undersdkning pa eget initiativ om systemet for tidig varning

Ombudsmannen inledde en undersékning pa eget initiativ om Europeiska kommissio-
nens system for tidig varning (Ews). Detta datoriserade system innehaller en férteckning
over foretag, icke-statliga organisationer, féreningar och andra aktérer som enligt kommis-
sionen bedéms kunna hota EU:s finansiella intressen. Samtidigt som ombudsmannen inser
att det ar mycket viktigt att kommissionen vidtar alla atgarder for att skydda EU:s finansiella
intressen, sa insisterar han pa att de berérda parterna maste behandlas rattvist och med
vederborlig respekt for den grundlaggande rattsliga principen om oskuldspresumtion.

Ombudsmannen bad darfér kommissionen om uppgifter om antalet foretag etc. i
systemet for tidig varning, samt om den rattsliga grunden fér de olika varningskatego-
rierna i systemet. Han uppmanade ocksa kommissionen att fortydliga sin informations-
policy gentemot de berdrda parterna och att forklara de tillgdngliga mekanismerna for att
overklaga om man tagits med i forteckningen.

01/3/2008/FOR ™

F6ljande undersokning pa eget initiativ avslutades under 2008:

| Undersdkning pa eget initiativ om kommissionens betalningstider

| december 2007 inledde ombudsmannen sin andra undersdkning om kommissionens
betalningstider. Undersokningen visade att sena betalningar fortfarande utgor ett allvar-
ligt problem. Samtidigt som ombudsmannen berémde kommissionen for de atgarder som
redan vidtagits for att korta betalningstiderna, uppmanade han kommissionen att gora
ytterligare forbattringar, framfor allt vad géller de mer sarbara leverantorerna, till exempel
enskilda medborgare och sma och medelstora féretag och organisationer. Ombudsmannen
meddelade att han tankte utféra en ny undersékning i borjan av 2009.

0Ol/5/2007/GG ™=

Ombudsmannens ambetsomrade

Enligt artikel 195 i EG-fordraget har Europeiska ombudsmannen ratt att ta emot klagomal om
administrativa missforhdllanden i gemenskapsinstitutionernas och gemenskapsorganens verk-

samhet, med undantag for domstolen och forstainstansratten da dessa utovar sina domstolsfunk-

tioner. Ett klagomal ligger darfor utanfor ombudsmannens &mbetsomrade om det
(i) inte giller en gemenskapsinstitution eller ett gemenskapsorgan;

(ii) avser domstolen och forstainstansratten da dessa utovar sina domstolsfunktioner;

(ili) inte géller ett mojligt administrativt missforhallande.

Var och en av dessa punkter diskuteras mer utforligt nedan.

4. Samforstandsavtal mellan Europeiska ombudsmannen och Europeiska investeringsbanken betraffande
information om bankens policies, standarder och forfaranden samt hantering av klagomal, inbegripet sa-
dana fran medborgare och boende i lander utanfor Europeiska unionen, EUT C 244, 2008, s. 1.
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m Gemenskapens institutioner och organ

Europeiska ombudsmannens dmbetsomrade omfattar gemenskapens institutioner och organ.
Institutionerna anges i artikel 7 i fordraget, men det finns ingen definition av eller officiellt fast-

Klagomal mot de offentliga myndigheterna i stalld forteckning 6ver gemenskapens organ. Begreppet "gemen-
medlemsstaterna ingdr inte i Europeiska skapsorgan” omfattar de organ som inrattats genom férdragen,
ombudsmannens dmbetsomrade, dven om sasom Europeiska ekonomiska och sociala kommittén och Euro-

de giller fragor som omfattas av EU:s lagstiftning.  peiska centralbanken, samt organ som inrattats genom lagstift-
ning som lyder under fordragen, inklusive byrder som Europeiska miljobyran och Europeiska
byran for forvaltningen av det operativa samarbetet vid de yttre granserna (FRONTEX).
Klagomal mot de offentliga myndigheterna i medlemsstaterna ingar inte i Europeiska ombuds-
mannens dmbetsomrade, dven om de giller fragor som omfattas av EU:s lagstiftning. Daremot
ingdr manga sadana klagomal i &mbetsomradet for de nationella och regionala ombudsméannen i
Europeiska ombudsmannanétverket (se vidare avsnitt 3.6 nedan).

| Klagomal som inte gdllde en gemenskapsinstitution
eller ett gemenskapsorgan

En nederlandsk medborgare klagade pa att han var tvungen att betala 14 EUR varje
manad for att féra Gver pengar via Internet fran sitt franska bankkonto till sitt bankkonto
i Nederlanderna. Eftersom klagomalet avsag en fransk bank |dg det utanfér Europe-
iska ombudsmannens ambetsomrade.

Ombudsmannen informerade den klagande om férordning (EG) nr 2560/2001, som &r
avsedd att avskaffa prisskillnaderna mellan granséverskridande och nationella betalningar.
Ombudsmannen informerade ocksa den klagande om lanken till Europeiska kommissio-
nens webbplats i amnet. Slutligen informerade han den klagande om att han eventuellt
kunde kontakta kommissionen direkt, eftersom drendet skulle kunna omfatta en évertra-
delse av gemenskapsratten.

Konfidentiellt drende M

Enklagande vandesig till Europeiska ombudsmannen med problem som hade uppkommit
isamband med hans pensionsrattigheter i Liechtenstein. Problemen hdngde samman med
att han hade varit bosatt i Osterrike, trots att han arbetat i Liechtenstein. Han havdade att
regeringen i Liechtenstein dvertradde gemenskapslagstiftningen om tillampning av sociala
trygghetssystem pa anstéllda och deras familjer som flyttar inom gemenskapen.

Eftersom klagomalet inte avsag en gemenskapsinstitution eller ett gemenskapsorgan
hade ombudsmannen inte ratt att behandla det. Den klagande uppmanades inge ett
klagomal till Eftas 6vervakningsmyndighet.

505/2008/T) M

En klagande kontaktade ombudsmannen och havdade att Europaparlamentets plenar-
sessioner i Strasbourg var ett sléseri med pengar och borde stoppas. Ombudsmannen
forklarade att beslutet om var plenarsessionerna skulle hallas fattas uteslutande av
medlemsstaterna. Han papekade att Europaparlamentets utskott for framstallningar skulle
kunna ta upp den klagandes problem.

2759/2008/DH M
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m Domstolarna da de utovar sina domstolsfunktioner

Ombudsmannen kan inte underséka klagomal mot domstolen och forstainstansratten da dessa
utdvar sina domstolsfunktioner. Féljande drende kan bidra till att belysa det forhallandet.

| Klagomal om EG-domstolen nér den utdvar sin domstolsfunktion

En tysk medborgare klagade till ombudsmannen och héanvisade till en dom fran
EG-domstolen om avskaffandet av “egnahemsbidraget” (Eigenheimzulage) i Tyskland.
EG-domstolen havdade att Tyskland Overtradde gemenskapsratten genom att utesluta
mojligheten att detta bidrag ocksa skulle tilldelas personer som beskattades fullt ut i Tysk-
land, men som var bosatta i en annan medlemsstat. Den klagande protesterade mot det
satt pa vilket denna dom tillampades i Tyskland.

Den klagande havdade att det var EG-domstolens uppgift att ta med genomférandebe-
stdmmelser i sin dom. Klagomalet géllde darfor EG-domstolens roll nér den utévade sin
domstolsfunktion och Iag féljaktligen utanfor ombudsmannens ambetsomrade.

Den klagande informerades om att han kunde vanda sig till utskottet for framstall-
ningar vid det tyska federala parlamentet (Bundestag) eller inge ett klagomal till Europe-
iska kommissionen (som hade vackt talan mot Tyskland i EG-domstolen).

376/2008/CD M

m Administrativt missforhallande

Europeiska ombudsmannen har konsekvent havdat att "administrativt missforhallande” ar ett
brett begrepp och att god forvaltning bland annat kraver att man f6ljer lagar och principer, inklu-

Administrativa missférhallanden féreligger sive grundldggande rattigheter. Principerna for god forvalt-
nir ett offentligt organ underlater ningssed stracker sig emellertid langre dn sa och kraver att insti-
att agera i enlighet med en regel eller princip tutionerna och organen inte bara respekterar sina rattsliga skyl-
som ir bindande fér det. digheter, utan att de dessutom ska vara serviceinriktade och se

till att foretrddarna for allmanheten behandlas korrekt och kan utnyttja sina rattigheter fullt ut.
Aven om ett brott mot géllande lagar och férordningar med nédvindighet innebér ett administra-
tivt missforhallande, sd ar det alltsd inte sa att ett administrativt missforhallande automatiskt
innebar ett brott mot gillande lagar och forordningar. Att ombudsmannen uppticker ett fall av
administrativt missférhallande innebar darfor inte automatiskt att det foreligger ett olagligt bete-
ende som skulle kunna beivras av en domstol®.

Som ett svar pa en forfragan fran Europaparlamentet om en tydlig definition av "administra-
tivt missforhallande” gav ombudsmannen foljande definition i sin Arsrapport 1997:

"Administrativa missférhdllanden féreligger ndr ett offentligt organ underldter att agera i enlig-
het med en regel eller princip som dr bindande for det.”

Ar 1998 antog Europaparlamentet en resolution i vilken parlamentet vilkomnade denna defini-
tion. Genom en skriftvaxling mellan ombudsmannen och kommissionen under 1999 blev det klar-
gjort att &ven kommissionen accepterade definitionen.

Det finns granser for vad som utgdr ett administrativt missforhallande. Ombudsmannen har
till exempel alltid ansett att Europaparlamentets politiska arbete inte kan ge upphov till ett even-
tuellt administrativt missforhallande. Klagomal mot de beslut som fattas av parlamentets utskott,
till exempel utskottet for framstallningar, ligger darfor utanféor ombudsmannens dmbetsomrade.

5. Se bland annat forstainstansriattens dom av den 28 oktober 2004 i de forenade malen T-219/02 och
T-337/02, Olga Lutz Herrera mot kommissionen, punkt 101, och forstainstansrittens dom av den 4 okto-
ber 2006 i mal T-193/04 R, Hans-Martin Tillack mot kommissionen, punkt 128.
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I Klagomal mot Europaparlamentets politiska arbete

Under 2008 klagade tva ledaméter av Europaparlamentet var for sig till ombudsmannen
om paféljder som drabbat dem efter protester som genomférdes under Europaparlamen-
tets sammantradesperiod i december 2007. De klagande protesterade mot

(i) de forfaranden som anges i artikel 147 (paféljder) och artikel 148 (internt forfa-

rande for 6verklagande) i parlamentets arbetsordning;

(i) tillampningen av artikel 147 pa de handelser som ledde till paféljderna; enligt de

klagande omfattades de hdndelserna inte av artikel 147; de kritiserade ocksa talman-

nens uppforande under den aktuella plenarsessionen;

(iii) giltigheten hos de beslut som fattas av parlamentets presidium om éverklaganden

mot talmannens beslut att infora pafoljder.

Ombudsmannen ansag att antagandet av parlamentets arbetsordning och genomfor-
andet av plenarsessionerna ar en del av parlamentets politiska arbete. Medan vissa typer
av beslut fran presidiet ar av administrativ typ, agerar presidiet som ett av parlamentets
politiska organ nar det behandlar ett 6verklagande mot nagot av talmannens beslut om
att infora en pafoljd. Klagomalen avsag darfor inte fall av administrativt missforhallande
som kunde behandlas av ombudsmannen.

1156/2008/CHM och 1176/2008/WP M

Stadgan om de grundlaggande rattigheterna inkluderar ratten till god férvaltning som en grund-
laggande rattighet for unionens medborgare (artikel 41). Det ar viktigt att inse att en anda praglad

Det &r viktigt att inse att en anda priaglad av en vilja att sta till medborgarnas tjanst ar ett betydelsefullt
av en vilja att st till medborgarnas tjénst ar ett inslag i en god forvaltning. Detta bor inte férviaxlas med en anda
betydelsefullt inslag i en god férvaltning. dar man fokuserar pa att skuldbeldgga, ndgot som uppmuntrar

de inblandade att inta forsvarsstallning. (I detta sammanhang bor det noteras att ombudsmannens
undersokningar inte utgor disciplindra forfaranden eller forberedande disciplindra férfaranden.)

Ombudsmannens strategi for att framja en servicekultur inkluderar inte bara olika proaktiva
initiativ, utan utstracks dessutom till behandlingen av klagomal. Ett viktigt inslag i en servicekul-
tur ar behovet av att erkdnna misstag nar de intraffar och att om mojligt ratta till missforhallan-
den. En snabb ursikt kan vara allt som behovs for att tillfredsstilla den klagande, eller atminsto-
ne undvika att ombudsmannen behover rikta formell kritik mot den institution det galler.

| Europol ber om ursidkt i ett drende gdllande tillgang till handlingar

En dansk journalist klagade till ombudsmannen och havdade att Europol inte hade
tillampat sina nya regler om tillgang till handlingar korrekt i hans fall. Europol bad om ursakt
for alla eventuella problem som dess underlatenhet att svara inom den angivna tidsfristen
kunde ha orsakat och framhall att Europol tog hela ansvaret for férseningen. Europol lovade
dessutom att framtida forfragningar till Europol skulle besvaras utan férseningar.

111/2008/TS ™

I mer komplicerade fall dir ombudsmannen preliminart uppticker ett administrativt missforhall-

Ombudsmannen férséker, om majligt, fa till stind  ande forsoker han, om mojligt framja, fa till stand en "vanskaplig

en "vinskaplig forlikning” som accepteras forlikning” som kan vara acceptabel foraccepteras av bade den kla-

av bade klaganden och institutionen eller organet  gandeklaganden och institutionen eller organet i fragasom berors.

som berors.

Man bor emellertid komma ihag att bestimmelserna i ombuds-

mannens stadga (artikel 3.5%) och i genomférandebestimmelserna (artikel 6.17) enbart giller om det
verkar foreligga ett administrativt missférhdllande och om det verkar mojligt att undanrdja det.

6. "Ombudsmannen skall sd langt det ar mojligt forsoka att tillsammans med institutionen eller organet i
fraga na en 10sning som rattar till felet eller gottgor forsummelsen och som tillfredsstaller klagomalet.”

7. "Om ombudsmannen konstaterar administrativa missférhdllanden ska han i sa stor utstrackning som
mojligt samarbeta med den berdrda institutionen for att na en uppgorelse i godo om att undanréja dem pa
ett tillfredsstallande satt for den person som ldmnat in klagomalet.”
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m Den europeiska kodexen for god forvaltningssed

2.4

Den 6 september 2001 godkdnde Europaparlamentet en kodex for god forvaltningssed som
Europeiska unionens institutioner och organ, deras forvaltningar och tjdnsteman bor respek-
tera i sina forbindelser med allmdnheten. Kodexen beaktar de europeiska forvaltningsratts-
liga principer som framgar av de europeiska domstolarnas rattspraxis och har inspirerats
av nationell lagstiftning. Europaparlamentet uppmanade ocksd ombudsmannen att tillampa
kodexen for god forvaltningssed. Ombudsmannen tar darfér hansyn till de regler och principer
som ingar i kodexen nar han undersoker klagomal och genomfor undersokningar pa eget ini-
tiativ.

Ombudsmannen vialkomnade verkligen bekréftelsen fran cheferna for EU:s byrder under deras
sammantrade i Lissabon den 24 oktober 2008 att de alla accepterar den europeiskakodexen for
god forvaltningssed och dvervager hur den bast ska offentliggoras (se avsnitt 4.1 nedan).

Tillatlighet och grund for undersdkning

Innan ombudsmannen kan inleda en undersékning maste ett klagomal uppfylla ytterligare kri-

terier for tillatlighet. Enligt dessa kriterier, som anges i stadgan,

1. maste klagomalet innehdlla uppgifter om klagomalets innehall och vem som framfor klago-
malet (artikel 2.3 i stadgan);

2. far ombudsmannen inte ingripa i mal som ar anhéngiga vid domstol eller ifragasatta dom-
stolsavgdranden (artikel 1.3 i stadgan);

3. ska ett klagomal inges inom tva ar fran den dag dd omstdndigheterna pa vilka klagomalet
grundar sig blev kinda av den person som framfor klagomalet (artikel 2.4 i stadgan);

4. maste klagomalet foregas av lampliga hanvandelser till de berdrda institutionerna och orga-
nen (artikel 2.4 i stadgan);

5. far klagomal som ror arbetsforhallanden mellan gemenskapens institutioner och organ och
deras tjansteman och annan personal inte inges till ombudsmannen om inte alla andra méj-
ligheter att framfora interna administrativa 6énskemal och klagomal har uttomts innan kla-
gomalet inges (artikel 2.8 i stadgan).

| Klagomal dér inga léampliga hdnvandelser forst gjordes

En klagande vande sig till ombudsmannen for att meddela att de nederlandska myndig-
heterna utforde regelbundna granskontroller vid den tysk-nederldandska gransen i Vets-
chau. Dessa kontroller genomfors regelbundet under rusningstid, vilket enligt den klagande
orsakade trafikstockningar. Han havdade att kontrollerna innebar ett medvetet asidosat-
tande av Schengendverenskommelsen och hdvdade att évervakningen av hur den over-
enskommelsen genomférdes i Nederlanderna var bristféllig. Eftersom Europeiska kommis-
sionen ar det organ som har ansvaret for att 6vervaka tillampningen av Schengendverens-
kommelsen, ansags klagomalet vara riktat mot kommissionen.

Eftersom den klagande uppenbarligen d@nnu inte hade kontaktat kommissionen,
beddmdes klagomalet som otillatligt pa grund av bristen pa tidigare administrativa hanvan-
delser. Den klagande informerades om att han kunde inge ett nytt klagomal till ombuds-
mannen om kommissionen, sedan den hade kontaktats av den klagande, skulle underlata
att svara inom rimlig tid eller om dess svar inte var tillfredsstallande.

817/2008/BEH M



Europeiska ombudsmannen — Arsrapport 2008

Enligt artikel 195 i EG-férdraget ska ombudsmannen "foreta de undersokningar som han finner
berattigade”. For att inte skapa omotiverade forhoppningar hos de klagande och for att se till att

Fér att inte skapa omotiverade férhoppningar resurserna utnyttjas pa basta satt, granskas alla tillatliga klago-
hos de klagande och fér att se till att resurserna mal noggrant for att kontrollera om det finns rimliga forutsatt-
utnyttjas pa basta sitt, granskas alla tillatliga ningar for att en undersoékning ska leda till ett anvandbart resul-
klagomal noggrant for att kontrollera om det finns  tat. [ annat fall avslutar ombudsmannen drendet eftersom han
rimliga férutsittningar for att en undersdkning inte finner en undersokning berattigad. Ombudsmannen anser
ska leda till ett anvdndbart resultat. ocksa att om ett klagomal redan har behandlats som en fram-

stillning av Europaparlamentets utskott for framstallningar, sé ar en undersokning av ombuds-
mannen normalt sett inte berattigad, om inte nya fakta laggs fram. Det ar viktigt att framhalla att
det inte ansags berattigat att genomfora en undersokning i 44 % av de tillatliga drenden som
behandlades under 2008.

I Klagomal dér det inte fanns grund for att inleda en undersdkning

En grekisk medborgare ingav ett klagomal om vad han kallade "oacceptabelt” bete-
ende fran en person som arbetade for sakerhetsbolaget vid kommissionens representa-
tion i Grekland. Han bad att fa reda pa den anstélldes namn och begéarde ocksa att alla
nodvandiga atgarder skulle vidtas for att se till att den anstéllde upptradde korrekt i fort-
sattningen och att man skulle gora klart for den anstéllde att hans upptradande hade skapat
en mycket negativ bild av kommissionens tjansteenheter.

Kommissionens representation svarade den klagande, bad om ursakt for den anstélldes
beteende, erbjod sig att hjdlpa den klagande med hans ursprungliga begdran och uttryckte
en forhoppning om att den olyckliga incidenten inte skulle dndra den klagandes syn pa EU.
Ombudsmannen drog slutsatsen att kommissionen hade vidtagit lampliga atgarder och
att det inte fanns tillrdcklig grund for att inleda en undersokning.

87/2008/VAV W

Ombudsmannens forfaranden

Alla klagomal som skickas till ombudsmannen registreras och mottagandet bekraftas, normalt
inom en vecka. I bekriftelsen informeras den klagande om forfarandet och klagomalet tilldelas
ett referensnummer. Dessutom meddelas namn och telefonnummer till den person som handlag-
ger klagomalet.

Klagomalet analyseras for att avgéra om en undersokning ska inledas och den klagande
informeras om resultatet av analysen, normalt inom en manad. Om ingen undersékning inleds
informeras den klagande om skilet till det. Om mojligt dverlamnas klagomadlet till en annan
instans, eller sa informeras den klagande om ett behorigt organ som han eller hon kan vinda
sig till.

Under en undersokning informeras den klagande om varje nytt steg som tas. Nar ombudsman-
nen beslutar att avsluta undersékningen informerar han den klagande om resultatet av under-
sokningen och om sina slutsatser. Ombudsmannens beslut ar inte juridiskt bindande och de ska-
par inga rattigheter eller skyldigheter som kan genomdrivas enligt lag for den klagande eller for
berorda institutioner eller organ.

m Férenklade undersékningsforfaranden

Som ett alternativ till att inleda en skriftlig undersékning om mdjliga administrativa missfor-
hallanden och i syfte att 16sa det aktuella problemet skyndsamt, tillimpar ombudsmannen infor-
mella, flexibla forfaranden efter godkdnnande fran och i samarbete med den institution eller det
organ det galler.



Ombudsmannens ambetsomrade och férfaranden E

Under 2008 ldstes 101 drenden sedan ett ingripande fran ombudsmannen lett till ett snabbt
svar pa obesvarad korrespondens (se avsnitt 2.9 i Arsrapport 1998 for detaljer kring forfarandet).
Ett forenklat forfarande tillimpades ocksa i exempelvis foljande drenden, som tillhor arets sar-
skilt viktiga drenden:

| 29> Kommissionen loser e-posttvist snabbt och foredomligt

En forskare klagade till ombudsmannen efter en e-posttvist som han haft med en av
kommissionens tjansteman. Tvisten gallde forskarens dnskan att i en vetenskaplig publika-
tion aterge tjanstemannens svar pa en serie kritiska fragor han stllt till henne via e-post.
Tjanstemannen pa kommissionen opponerade sig kraftigt mot detta. Efter en noggrann
undersokning av klagomalet ansag ombudsmannen att det kunde vara majligt att hitta en
véanskaplig, informell 16sning. Bade den klagande och kommissionen forklarade sig villiga
att undersoka denna mdjlighet.

Mindre dn en manad senare informerade den klagande ombudsmannen om att en till-
fredsstédllande 16sning hade natts efter ett méte han haft med kommissionen. Ombuds-
mannen avslutade drendet som han ansag vara |6st av institutionen och han berémde
kommissionen for dess snabba och féredémliga satt att hantera fragan.

2672/2008/VL &

I 2> Information fran EG-domstolens registreringsenhet

En 6sterrikisk medborgare skickade en skrivelse till EG-domstolen och uppgav att hon
dnskade stimma Osterrike fér dvertridelse avgemenskapsratten. Domstolens registrerings-
enhet informerade henne om att domstolen enbart var behorig att prova sdadana drenden
om det var kommissionen eller en medlemsstat som vackte talan infér EG-domstolen.
Registreringsenheten gav henne radet att vanda sig till kommissionen. Hon vande sig till
ombudsmannen och klagade pa att registreringsenheten inte hade informerat henne om
vem hon skulle vdnda sig till hos kommissionen.

Sedan ombudsmannens enheter ingripit via telefon skickade registreringsenheten en
skrivelse med mer detaljerad information till den klagande. Registreringsenheten infor-
merade dessutom ombudsmannen om att den hade lagt till dessa ytterligare uppgifter i
sina standardskrivelser gdllande liknande drenden.

2448/2008/WP M

m Inledande av en undersékning

Om ombudsmannen skulle besluta sig for att inleda en skriftlig undersékning blir det forsta
steget att oversianda klagomalet till den institution eller det organ det giller och begira att insti-
tutionen eller organet skickar ett yttrande till ombudsmannen, normalt inom tre kalendermana-
der. Europaparlamentet och kommissionen gick 2004 med pa att acceptera en kortare tidsfrist pa
tva manader for klagomal som gillde vagran att lamna ut handlingar.

m Rattvist forfarande

Enligt kravet pa rattvist forfarande far ombudsmannens beslut i ett drende inte ta hdnsyn till
material som den klagande eller EU-institutionen eller EU-organet valjer att skicka till ombuds-
mannen, om inte motparten har fatt en mojlighet att se och reagera pa det materialet.

Ombudsmannen skickar darefter yttrandet fran EU-institutionen eller EU-organet till den kla-
gande med en uppmaning om att lamna synpunkter. Samma forfarande f6ljs om ytterligare under-
sokningar maste genomforas i drendet.
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Varken fordraget eller stadgan ger mojlighet till 6verklagande eller andra rattsliga atgarder
mot ombudsmannens beslut i samband med behandling eller resultat av ett klagomal. Precis som
alla andra EU-institutioner och EU-organ kan ombudsmannen emellertid bli skadestdndsskyldig
enligt artikel 288 i EG-fordraget. Det ar i princip mojligt att vicka talan om sddant skadestdnd
vid gemenskapsdomstolar pa grund av ombudsmannens pastatt felaktiga behandling av ett kla-
gomal®,

m Granskning av handlingar och hérande av vittnen

Enligt artikel 3.2 i ombudsmannens stadga ska gemenskapens institutioner och organ forse
ombudsmannen med all information som begirs av dem och ge ombudsmannen tillgang till rele-
vanta handlingar. Efter 2008 ars dndring av stadgan kan institutionerna och organen inte langre
vagra tillgang till handlingar "om det finns vederboérligen fullgoda skal for sekretess”.

Ombudsmannens befogenheter att granska handlingar gor det méjligt for honom att kontrol-
lera fullstandighet och korrekthet for den information som lamnas av gemenskapsinstitutionen
eller gemenskapsorganet. Det dr darfor en viktig garanti for den klagande och allmédnheten att
ombudsmannen kan genomfdra en grundlig och komplett undersékning. Under 2008 utnyttjade
ombudsmannen sin ratt att granska institutionernas handlingar i 16 drenden.

Enligt artikel 3.2 i stadgan ska tjansteman och andra anstédllda inom gemenskapens institutio-
ner och organ avligga vittnesmal pa begiran av ombudsmannen. Aterigen enligt revideringen av
stadgan 2008 maste EU:s tjdnstemdn som avldgger vittnesmal infér ombudsmannen inte langre
“uttala sig pa sin administrations viagnar och enligt instruktioner fran denna”. De dr emellertid
fortfarande bundna av relevanta regler i tjdnsteforeskrifterna, i synnerhet har de fortfarande tyst-
nadsplikt. Ombudsmannens ratt att hora vittnen utnyttjades inte under 2008.

Ombudsmannens skyldighet att bevara sekretessen for handlingar och upplysningar har for-
tydligats och stérkts genom revideringen av stadgan. [ sin d&ndrade form foéreskriver stadgan att
ombudsmannens tillgang till sekretessbelagda upplysningar eller handlingar, framfor allt kans-
liga handlingar enligt artikel 9 i forordning (EG) nr 1049/2001°, ska félja sekretessreglerna for de
gemenskapsinstitutioner eller organ det giller. De institutioner eller organ som tillhandahaller
sadana sekretessbelagda uppgifter eller handlingar ska informera ombudsmannen om att de ar
sekretessbelagda. Ombudsmannen ska dessutom i forvdg ha kommit 6verens med institutionen
eller organet om villkoren fér behandling av sekretessbelagda upplysningar eller handlingar och
annan information som omfattas av tystnadsplikt.

m Oppet férfarande

Klagomal till ombudsmannen behandlas offentligt om inte den klagande begar sekretess.

Enligt artikel 13 i genomfoérandebestdmmelserna ska den klagande ha tillgang till ombudsman-
nens dokumentation om det egna klagomalet. Enligt artikel 14 ska allmdnheten ha tillgang till de
handlingar som foérvaras av ombudsmannen. Ombudsmannens beslut av den 3 december 2008 om
andring av genomforandebestammelserna, som ndmns i avsnitt 2.2 ovan, omfattar dndringar av
artiklarna 13 och 14 i syfte att anpassa ombudsmannens rutiner till de nya forhallanden som galler
efter andringen av hans stadga.

8. Se till exempel mal T-412/05, M mot ombudsmannen, dom av den 24 september 2008, dnnu inte rapporte-
rad (i fortsattningen "air”).

9. Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1049/2001 av den 30 maj 2001 om allméanhetens till-
gang till Europaparlamentets, radets och kommissionens handlingar, EGT L 145, 20041, s. 43.
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KAPITEL 3 innehaller en 6versikt 6ver klagomal och undersdkningar under 2008. Kapitlet
inleds med en oversikt 6ver de klagomal som undersokts. Darefter foljer en beskrivning av
undersokningarna, inklusive erhéllna resultat och exempel pa drenden. Ett avsnitt med sarskilt
viktiga drenden som identifierats av ombudsmannen f6ljs av en tematisk analys av de viktigas-
te resultaten vad galler rattsliga slutsatser och sakinnehall i ombudsmannens beslut under 2008.
Kapitlet avslutas med en blick pa hur klagomal som lag utanfér ombudsmannens dmbetsomrade
foljdes upp.

Oversikt dver undersokta klagomal

Ombudsmannen registrerade® 3 406 klagomal under 2008, jimfért med 3 211 under 2007. Totalt
behandlades 3 346 klagomal?, jaimfért med 3 265 under 2007. Av de klagomal som behandlades 1&g
24 % (802 klagomal) inom Europeiska ombudsmannens &mbetsomrade.

Totalt inleddes 293 undersokningar pa grundval av klagomal, medan ytterligare tre undersok-
ningar inleddes pd ombudsmannens eget initiativ (kan jamforas med 303 respektive 6 under 2007).

Tabell 3.1: Behandlade drenden under 2008

Registrerade klagomal 3406
Behandlade klagomal 3 346
Klagomal som ligger inom Europeiska
ombudsmannens @&mbetsomrade 802

Varav:

281 otillatliga

228 tillatliga, men utan grund for att inleda
en undersdkning

293 undersokningar pabérjade pa grundval

av klagomal
Undersokningar som inletts pa grundval
av klagomal 293
Paborjade undersdkningar pa eget initiativ @ 3
Avslutade undersdkningar 355

Varav:

144 fran 2008
102 fran 2007
109 fran tidigare ar

1. Fran och med i ar kommer Europeiska ombudsmannen att anvanda den statistiska kategorin "registrerade
klagomal” i stallet for "mottagna klagomal” i rsrapporten for att skilja pd klagomal som faktiskt registrerats
ett visst kalenderar och de klagomal som mottagits under samma period, men som registrerats foljande ar.
2. Den statistiska kategorin "behandlade klagomal” betyder att en analys har gjorts for att avgéra om kla-
gomalet (i) faller inom ombudsmannens dmbetsomrade, (ii) uppfyller tillatlighetskriterierna, och (iii) ger
grund for att inleda en undersokning. Pa grund av den tid som atgar for detta skiljer sig antalet "behandlade”
klagomal under ett visst ar fran antalet "registrerade” klagomal samma ar.
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Ombudsmannen avslutade rekordmanga undersdékningar (355) under 2008 (jamfort med 351
under 2007). Av dessa hade 144 registrerats under 2008, medan 102 var fran 2007 och 109 fran tidi-
gare ar.

Som framgar av figur 3.1 har antalet klagoméal som ligger inom ombudsmannens &mbetsom-
rade under de senaste fem aren gatt frdn som minst 603 ar 2003 till 802 ar 2008. Toppen naddes
2004 med 930 och den nist hogsta nivan 2007 med 870 klagomal.

Figur 3.1: Antalet klagomal inom dmbetsomradet 2003-2008
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Som framgar av figur 3.2* har antalet klagomal utanfér ombudsmannens dmbetsomrade 6kat
under 2008 till 2 544 jamfért med 2 401 under 2007. Detta ligger fortfarande under de hoga nivaer
pa 2 729, 2 673 och 2 768 som uppnaddes 2004, 2005 och 2006.

Figur 3.2: Antalet klagomal utanfor &mbetsomradet 2003-2008
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Totalt bekraftar antalet klagomal 2008 en allmén trend dar klagomalen i stort sett stabiliseras
pa de historiskt hoga nivaer som uppnaddes efter unionens utvidgning 2004.

3. Observera att under 2005 rorde 335 klagomal som ldg utanfor ombudsmannens dmbetsomrade samma
fraga. For att medge en korrektare jamforelse mellan olika ar har dessa klagomal raknats separat i figur 3.1
enbart upp till och inklusive det elfte klagomalet.
4. Observera att under 2006 rorde 281 klagomal som 1ag utanfor ombudsmannens dmbetsomrade samma
fraga. For att medge en korrektare jamforelse mellan olika ar har dessa klagomal riaknats separat i figur 3.2
enbart upp till och inklusive det elfte klagomalet.



Klagomal och undersékningar

ANMARKNING

[ tabell 3.2 visas det geografiska ursprunget for de klagomal som registrerades under 2008.

Tyskland, som ar EU:s folkrikaste land, ingav flest klagomal, f6ljt av Spanien, Polen och Frankrike.

[ forhallande till befolkningens storlek kom emellertid de flesta klagomalen fran Malta, Luxem-

burg, Cypern och Belgien.

Tabell 3.2: Geografiskt ursprung for klagomal som registrerades under 2008

Land Antal klagomal % av % av EU:s Kvot
klagomalen befolkning

Malta 36 11 0,1 1,0
Luxemburg 33 1,0 0,1 10,0
Cypern 35 1,0 0,2 5,0
Belgien 229 6,7 2,1 3,2
Slovenien 1 1,2 0,4 3,0
Osterrike 108 3,2 1,7 1,9
Irland 45 1,3 0,9 1,4
Grekland 10 3,2 2,3 1,4
Bulgarien 74 2,2 1,6 1,4
Portugal 95 2,8 21 13
Finland 49 1,4 11 1,3
Spanien 352 10,3 9,0 1,1
Polen 270 7,9 7,7 1,0
Lettland 18 0,5 0,5 1,0
Tyskland 546 16,0 16,6 1,0
Tjeckien 66 1,9 2,1 0,9
Sverige 52 1,5 1,8 0,8
Slovakien 29 0,9 11 0,8
Ungern 46 1,4 2,0 0,7
Nederldnderna 78 2,3 33 0,7
Estland 7 0,2 0,3 0,7
Danmark 23 0,7 1,1 0,6
Rumaénien 97 2,8 4.4 0,6
Frankrike 240 7,0 12,8 0,5
Italien 219 6,4 1,9 0,5
Storbritannien 197 5,8 12,3 0,5
Litauen 1 0,3 0,7 0,4
Ovriga 221 6,5

Oként 79 2,3

Klagomalskvoten har erhallits genom att dela den procentuella andelen av det totala antalet klagomal fran
varje medlemsstat med medlemsstatens procentuella andel av EU:s totala befolkning. Om den kvoten éar
storre @n 1,0 innebar det att landet i fraga ingav fler klagomal till ombudsmannen an vad man kunde vénta
sig med tanke pa befolkningens storlek. Alla procentsiffror i tabellen har avrundats till narmaste tiondel.

Under 2008 ingav tolv medlemsstater fler klagomal dn vad som kunde forviantas med tanke pa

befolkningens storlek. Tolv medlemsstater ingav fiarre, medan tre ingav ett antal klagomal som

aterspeglade befolkningens storlek.
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Pa kartan nedan visas hur troligt det ar att personer i de olika medlemsstaterna inger klagomal
till Europeiska ombudsmannen. Kartan bygger pa antalet klagomal fran de olika medlemsstater-
na i forhallande till befolkningens storlek (se forklaringen ovan av hur kvoten beraknas).

Geografiskt ursprung for klagomal som registrerades under 2008
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Klagomaél kan inges till Europeiska ombudsmannen pa vilket som helst av EU:s 23 férdragssprak®.
Efter ett avtal som undertecknades i november 2006 mellan Europeiska ombudsmannen och de

Klagomal kan inges till Europeiska spanska myndigheterna kan medborgare ocksa klaga till Europe-
ombudsmannen pa vilket som helst av iska ombudsmannen pa vilket som helst av de officiella spraken
EU:s 23 fordragssprak. i Spanien (katalanska/valensiska, galiciska och baskiska)®. Som

framgar av figur 3.3 valde de flesta klagande under 2008 att inge sina klagomal till ombudsmannen

5. Bulgariska, tjeckiska, danska, holldndska, engelska, estniska, finska, franska, tyska, grekiska, ungerska,
iriska, italienska, lettiska, litauiska, maltesiska, polska, portugisiska, rumanska, slovakiska, slovenska, span-
ska och svenska.

6. Genom att underteckna detta avtal anpassade ombudsmannen sina rutiner till rddets slutsatser fran juni
2005 om att tillata anviandning av dessa sprak for att underlatta de spanska medborgarnas kontakter med
EU:s institutioner.
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pa engelska, foljt av tyska, franska och spanska. Ett begransat antal klagomal ingavs pa lettiska, mal-
tesiska, katalanska och estniska.

Figur 3.3: Klagomalens fordelning pa olika sprak
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Som framgar av figur 3.4 kunde ombudsmannen i ndstan 80 % av alla drenden hjélpa den klagan-
de genom att inleda en undersokning i arendet (9 % av alla drenden), genom att dverfora drendet
till ett behorigt organ eller ge rad om vart den klagande kunde véanda sig (70 %). [ avsnitt 3.6 nedan
redovisas de drenden som 6verfordes eller dar den klagande fick rdd om vart han eller hon kunde
vanda sig. | 21% av de drenden som behandlades under 2008 skickades ett svar till den klagande
dar ombudsmannen meddelade att han ansag att ytterligare atgirder inte var mojliga. I vissa fall
berodde detta pa att den klagande inte angav vad han/hon 6nskade klaga pa.

Figur 3.4: Typ av atgiard som vidtagits av Europeiska ombudsmannen med
anledning av ingivna klagomal
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ANMARKNING Detta inkluderar de 158 klagomal som registrerades i slutet av 2007 och som behandlades 2008, men inte
de 220 klagomal som registrerades i slutet av 2008 och som fortfarande behandlades vid arsskiftet for att
avgora vilka atgarder som skulle vidtas.
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Analys av inledda undersdkningar’

Samtliga klagomal som ansags ligga inom ombudsmannens dmbetsomrade analyserades ytter-
ligare for att avgora tillatligheten. Av de 802 klagomal som 13g inom dmbetsomradet befanns 281
vara otillatliga. For ytterligare 228 drenden, som visserligen var tillatliga, fann ombudsmannen att
det inte fanns grund for att inleda en undersokning.

Figur 3.5: Klagomal inom Europeiska ombudsmannens dmbetsomrade
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Totalt inleddes 293 nya undersdkningar under 2008 pa grundval av klagomal. Ombudsmannen
inledde ocksa tre undersokningar pa eget initiativ.

Som framgar av figur 3.6 var antalet inledda undersokningar under 2008 (296) nagot lagre an

2007 (309), 2005 (343) och 2004 (351), men hogre dn under 2006 (267) och 2003 (253). Avslutade
undersokningar kommer att analyseras i avsnitt 3.3 nedan.

Figur 3.6: Utveckling av antalet underséokningar
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7. Observera att analysen i detta avsnitt bygger pa antalet undersokningar som inleddes under 2008, och
inte — som tidigare ar — pa antalet undersokningar som hanterades under aret (dvs. inklusive drenden
som overforts fran foregdende ar). Denna nya statistiska berdkningsmetod bor ge en béttre uppfattning av
trenderna fran ar till ar.
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Totalt 74 % av de klagomal som ledde till en undersékning ingavs av enskilda medborgare,
medan 26 % ingavs av foretag och foreningar.

Tabell 3.3: Killor till klagomal som lett till undersékningar

Foretag och foreningar 26 % (75)

Enskilda medborgare 74% (218)

De flesta av de undersdkningar som inleddes under 2008 rérde Europeiska kommissionen
(66 %). Eftersom kommissionen ar den gemenskapsinstitution som fattar flest beslut som direkt
paverkar medborgarna ar det logiskt att kommissionen ocksa hamnar i fokus for medborgarnas
klagomal. Klagomalen gillde ocksa Europaparlamentets forvaltning (10 %), Europeiska rekryte-
ringsbyrén (7%), radet (3%) och Europeiska byrén for bedrigeribekidmpning (OLAF) (2 %)2. Tju-
go andra EU-institutioner och EU-organ var foremal for ytterligare 37 undersokningar®.

Figur 3.7: Institutioner och organ som undersokts

Europeiska kommissionen 195
Europaparlamentet 28
Europeiska rekryteringsbyran 20

Europeiska unionens rad 10
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| ett fall rorde samma undersokning tva institutioner. Darfor blir summan av procentsiffrorna éver 100 %.

De viktigaste typerna av pastddda administrativa missférhallanden i de undersdékningar som
inleddes under 2008 var bristande 6ppenhet, inklusive viagran att lamna ut information (36 % av
samtliga drenden), ordttvisa eller maktmissbruk (20 %), felaktigt férfarande (9 %), forsumlighet
(8%), forsening som kunnat undvikas (8 %), felaktig rattstillampning (7 %), diskriminering (5%)
och underlatenhet att sdkerstéilla fullgérande av skyldigheter, dvs. underlatenhet av Europeiska
kommissionen att fullgéra sin uppgift som "férdragets viaktare” gentemot medlemsstaterna (5 %).

8. Vad giller OLAFs eventuella undersdkningar som réor ombudsmannen bor man observera att ombuds-
mannen den 2 juni 2008 undertecknade det interinstitutionella avtalet av den 25 maj 1999 om OLAFs interna
utredningar. Samma dag antog ombudsmannen ett beslut om villkoren for interna utredningar i samband
med forebyggande av bedrégerier, korruption och eventuella illegala aktiviteter som kan vara skadliga for
gemenskapens intressen.

9. Europeiska centralbanken (4 undersokningar), Europeiska lakemedelsmyndigheten (4), EG-domstolen (3),
Regionkommittén (3), Europol (3), Genomforandeorganet for utbildning, audiovisuella medier och kultur (3),
Europeiskt centrum for utveckling av yrkesutbildning (2), Europeiska byran for férvaltningen av det opera-
tiva samarbetet vid de yttre granserna (2), Byran for Europeiska gemenskapernas officiella publikationer (2),
Europeiska datatillsynsmannen (1), Europeiska investeringsbanken (1), Europeiska ekonomiska och sociala
kommittén (1), Europeiska byran for luftfartssiakerhet (1), Europeiska kemikaliemyndigheten (1), Europeiska
byrén fér ateruppbyggnad (1), Oversittningscentrum for Europeiska unionens organ (1), Genomférandeorga-
net for Europeiska forskningsradet (1), Europeiskt gemensamt foretag for ITER och utveckling av fusionsen-
ergi (1), Genomférandeorganet for konkurrenskraft och innovation (1), Euratoms férsorjningsbyra (1).
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Figur 3.8: Typer av pastatt administrativt missféorhallanden

Bristande 6ppenhet, vigran att lamna ut information 107
36%
Orattvisa, maktmissbruk 59
20%
Felaktigt férfarande 27
9%

Forsumlighet 25
8% N

Férsening som kunnat undvikas 24
8%

Felaktig rattstillampning 21

7% |
Diskriminering 14

5% N
Underlatenhet att sdkerstélla fullgorande av skyldighet — Artikel 226 14

5%
Ovriga administrativa missforhallanden 39

13% =10 drenden

ANMARKNING | vissa fall har tva eller flera typer av administrativa missférhallanden undersokts i samma undersokning.
Darfor blir summan av procentsiffrorna éver 100 %.

3.3 Resultaten av ombudsmannens undersdkningar

Som framgar av figur 3.6 ovan avslutade ombudsmannen ett rekordstort antal undersékningar
(355) under 2008. Det antalet ar nastan dubbelt sa stort som antalet undersokningar som avsluta-
des under 2003. Av dessa var 352 kopplade till klagomal och tre var undersékningar pa eget initiativ.

De flesta av de undersokningar som ombudsmannen avslutade under 2008 avslutades inom ett
ar (52%). Over en tredjedel (36 %) avslutades inom tre manader. Detta inkluderar drenden som

Ombudsmannen avslutade ett rekordstort antal ombudsmannen kunde 16sa mycket snabbt, till exempel genom
undersdkningar (355) under 2008. De flesta avde  att ringa upp den berérda institutionen och foresla en 16sning™®
undersékningar som ombudsmannen avslutade (se avsnitt 2.5 ovan). Nastan 70 % av undersokningarna avsluta-
under 2008 avslutades inom ett &r (52 %). des inom 18 manader, medan aterstaende drenden tog langre tid

pa grund av drendenas komplexitet eller forseningar. I genomsnitt tog det 13 manader att avsluta
ett arende. Ombudsmannen har for avsikt att ytterligare forbattra institutionens prestationer
under 2009 genom att avsluta drenden dnnu snabbare. Det bor emellertid framhallas i samman-
hanget att det extraarbete som blev resultatet av den betydande 6kningen av antalet drenden fran
och med 2004 nu har avslutats.

Tabell 3.4: Arenden som avslutades under 2008 efter undersokningar

Genomsnittlig tid for undersékning 13 manader
Arenden som avslutats inom 3 manader 36%
Arenden som avslutats inom 12 manader 52%

Arenden som avslutats inom 18 manader 68%

ANMARKNING Berdkningarna utgadr fran en manad som bestar av 30 dagar. Man bor ocksa observera att procentsiffrorna
ar kumulativa.

10. Det inkluderar ocksa drenden dar ombudsmannen skulle ha genomfort en fullstindig undersokning om
inte den klagande hade dragit tillbaka sitt klagomal, och drenden dar ombudsmannen inte kunde ga vidare
med sin undersékning pa grund av att den klagande beslutat att ga till domstol.
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Som framgar av figur 3.9 uppnaddes ett positivt resultat for den klagande i 129 drenden som
avslutades under 2008 (36 % av samtliga arenden). Dessa drenden avgjordes antingen av institu-
tionen sjalv eller genom en vanskaplig forlikning. Motsvarande siffra fér 2007 var 134 drenden. |
ytterligare 101 drenden klarades drendet upp och inga ytterligare undersékningar behovdes. I 110
darenden kunde ombudsmannen inte hitta nagot fall av administrativt missforhallande. Ombuds-
mannen drog slutsatsen att det forekom ett administrativt missforhallande i 53 drenden, men
kunde trots detta uppna ett positivt resultat for den klagande i atta av de fallen, eftersom det for-
slag till rekommendation som han lamnade till den institution det gillde (se figur 3.10) godtogs.
Resultaten redovisas mer i detalj nedan?.

Figur 3.9: Resultat av avslutade undersékningar

Uppklarat av institutionen eller vanskaplig forlikning 129
36%

Inget administrativt missforhallande 110
31%

Inga ytterligare undersdkningar motiverade 101
28%

Inget administrativt missférhallande 53
15 % [N N I e
Ovriga 6
2% =10 drenden

ANMARKNING | vissa fall avslutades undersokningarna av tva eller flera skal. Darfér blir summan av procentsiffrorna éver
100 %.

m Inget administrativt missférhallande

Under 2008 blev resultatet av 110 drenden att inget administrativt missforhallande forelag. Det-
ta dr inte nédvandigtvis ett negativt resultat for den klagande, som atminstone far en uttommande
forklaring av de atgarder som vidtagits fran den institution eller det organ det giller, samt ombuds-
mannens oberoende analys av drendet. Samtidigt ar ett sddant resultat ett patagligt bevis for att
institutionen eller organet i fraga har handlat i enlighet med principerna for god forvaltningssed.

I Oegentligheter i en designtivling for arkitekter i Osterrike

En Gsterrikisk arkitekt klagade till ombudsmannen pa kommissionens behandling av
hans klagomal om 6vertréadelse. | sitt klagomal till kommissionen havdade arkitekten att
Osterrike hade brutit mot gemenskapens bestimmelser om tilldelning av offentliga tjans-
tekontrakt i ett antal designtavlingar for arkitekter. Aven om kommissionen bekraftade att
gemenskapsratten hade 6vertrétts beslutade den att inte vidta ytterligare atgarder, utan
hanvisade till en andring av den 6sterrikiska lagen om upphandling som enligt kommissi-
onen garanterade att liknande fall aldrig mer skulle uppkomma. Ombudsmannen férstod
den klagandes besvikelse 6ver kommissionens beslut att inte vidta ytterligare atgarder
efter att ha behandlat fragan i ndstan fem ar. Ombudsmannen papekade emellertid att
enligt etablerad rattspraxis kan kommissionen efter eget gottfinnande besluta om den
vill fora fragan vidare till domstol eller ej. Han ansag att kommissionens motivering var
trovardig och avslutade drendet med konstaterandet att det inte forelag nagot adminis-
trativt missforhallande.

3570/2005/WP =

11. Analysen som foljer bygger pa undersokningar som avslutades under 2008. Om en undersokning avsag
flera pastaenden eller klagomal kan det ha gett upphov till flera resultat fran ombudsmannen.
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m Arenden som lésts av institutionen samt vianskapliga
forlikningar

Om mdijligt forsoker ombudsmannen alltid uppna ett positivt resultat som tillfredsstiller bade
den klagande och den institution som klagomalet riktas mot. Att gemenskapens institutioner och
Om méjligt forséker ombudsmannen alltid uppnd  organ ar samarbetsvilliga ar avgérande for mojligheten att upp-
ett positivt resultat som tillfredsstéller bade na sadana resultat, som bidrar till att starka relationerna mellan
den klagande och den institution som klagomélet institutionerna och medborgarna och som innebar att man kan
riktas mot. slippa dyra och tids6dande tvister.
Under 2008 l6stes 125 drenden av institutionen eller organet efter ett klagomal till Ombuds-
mannen*2,

I Losning av betalningstvist mellan forskningsinstitut

och kommissionen

Under 2004 undertecknade ett nederlandskt forskningsinstitut ett avtal om bidrag fran
kommissionen for ett forskningsprojekt om ménsklig influensa. | december 2006 védnde sig
institutet till ombudsmannen och havdade att kommissionen inte hade betalat ett delbi-
drag pa 288 000 EUR. Kommissionen hivdade att den inte hade betalat ut delbidraget
eftersom institutet annu inte hade skickat in en lamplig budgetuppstélining for projektet.
Ombudsmannen inspekterade dokumentationen i darendet och konstaterade att kommissi-
onen under tiden hade skickat de nédvandiga forklaringarna till institutet for att det skulle
kunna skicka in en sadan budgetuppstallning. Kommissionen meddelade slutligen att den
skulle gbra den sista delbetalningen. Ombudsmannen beromde kommissionen fér dess
anstrangningar att hjalpa institutet och papekade att han betraktade detta sitt att hantera
klagande som ett exempel pa god forvaltningssed.

3794/2006/FOR M

Om en undersokning leder till den prelimindra slutsatsen att det verkar foreligga ett adminis-
trativt missforhdllande forsoker ombudsmannen alltid om mojligt uppna en vanskaplig forlik-

Om en undersékning leder till den preliminira ning. Fyra drenden avslutades under aret sedan en vanskaplig
slutsatsen att det foreligger ett administrativt forlikning hade uppnatts. I slutet av 2008 var 25 forslag till van-
missférhallande fors6ker ombudsmannen alltid skaplig forlikning fortfarande under behandling.

om majligt uppna en vinskaplig férlikning.

| Ombudsmannen uppnar en vianskaplig forlikning med

kommissionen i ett drende som géller statligt stod

Ar1993 ingav ett italienskt rederi ett klagomal till kommissionen om ett sardinskt system
for stod at rederier. Enligt den klagande diskriminerade systemet féretag som var etable-
rade pa Sardinien, men som hade sitt huvudkontor nagon annanstans. 1997 hade kommis-
sionen konstaterat att stéden utgjorde ett olagligt statligt stoéd och att systemet foljaktligen
inte var forenligt med den inre marknaden. Ar 2000 upphavde EG-domstolen kommissi-
onens beslut av processrattsliga skidl. Kommissionen fattade emellertid inget nytt beslut.
Det italienska foretaget ingav ett klagomal till ombudsmannen. Ombudsmannen ansag att
den langa forseningen utgjorde ett fall av administrativt missforhallande och féreslog en
vanskaplig forlikning. | december 2007 informerade den klagande ombudsmannen om att
kommissionen hade fattat ett nytt beslut.

2713/2006/IP (Konfidentiellt) &

12. Som anges i kapitel 2 var 101 av dessa sddana drenden dar ombudsmannen lyckades utverka ett snabbt
svar pa obesvarad korrespondens.
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[ vissa fall kan drendet klaras upp eller en vanskaplig forlikning uppnas om institutionen eller

I vissa fall kan &rendet klaras upp eller en organet erbjuder den klagande ersittning. Alla sddana erbju-
vinskaplig forlikning uppnas om institutionen danden ges frivilligt, dvs. utan nagot medgivande av juridisk
eller organet erbjuder den klagande ersittning. skuld och utan att det skapar ett prejudikat.

I 99> Radet betalar ersiittning for oliéigenhet som radet orsakat
Radet gick med pa att gora en frivillig utbetalning pa 1 000 EUR som ersattning for den
olagenhet och stress som den klagande hade utsatts for. Radet hade férst erbjudit den
klagande ett ettarigt avtal och sedan dndrat villkoren nar man insag att den klagande skulle
fylla 65 under den aktuella perioden. Ombudsmannen kunde emellertid inte finna att det
forelag nagot fall av administrativt missforhallande vad géallde den klagandes pastaende
om aldersdiskriminering.
1162/2007/FOR (Konfidentiellt) B

m Patraffade administrativa missforhallanden

Ombudsmannen ansag att det foreldg administrativa missforhallanden i 15% av de drenden
som avslutades under 2008. I 44 sddana fall avslutades drendet med kritiska anmarkningar till
institutionen eller organet i fraga (55 drenden under 2007). Atta drenden avslutades nar den aktu-
ella institutionen accepterade ett forslag till rekommendation fran ombudsmannen. I ett fall dar
kommissionen inte accepterade forslaget till rekommendation limnade ombudsmannen en sar-
skild rapport till Europaparlamentet. Dessa resultat analyseras mer detaljerat nedan.

Figur 3.10: Undersokningar dir administrativa missféorhallanden patraffats

Kritiska anmarkningar till institutionen 44
83%

Forslag till rekommendation accepterat av institutionen 8
15%

Sarskild rapport lamnad till Europaparlamentet 1
2% =10 drenden

Kritiska anméarkningar
Om en vanskaplig forlikning dr omojlig eller anstrangningarna att fa till stand en sadan l6sning
inte lyckas kan ombudsmannen antingen avsluta drendet med en kritisk anmarkning till institu-
Om en vinskaplig forlikning dr oméjlig eller tionen eller organet i fraga eller laimna ett forslag till rekommen-
anstringningarna att f till stand en sadan dation. En kritisk anmarkning ldmnas normalt om (i) det inte
16sning inte lyckas kan ombudsmannen antingen  langre ar mojligt for den berérda institutionen att eliminera det
avsluta drendet med en kritisk anmérkning till administrativa missforhallandet, (ii) det administrativa missfor-
institutionen eller organet i fraga eller I1imna ett hallandet inte verkar ha nagra allmdnna aterverkningar, eller
forslag till rekommendation. (iii) det inte verkar kravas nagon uppfoljning fran ombudsman-
nens sida. En kritisk anmarkning ldmnas ocksd om ombudsmannen anser att ett forslag till
rekommendation inte skulle vara till ndgon nytta eller i drenden dar institutionen eller organet
inte accepterar ett forslag till rekommendation och ombudsmannen inte anser att det ar lampligt
att lamna en sérskild rapport till parlamentet.
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En kritisk anmarkning bekraftar for den klagande att hans eller hennes klagomal ar beratti-
gat och visar institutionen eller organet i fraga vad som har varit fel, for att hjalpa till att undvika
administrativa missforhdllanden i framtiden.

I Omotiverad begrdnsning av antalet sprak i forslagsinfordringar

En tysk forening ville delta i kommissionens forslagsinfordran for ett rehabiliterings-
projekt for tortyroffer som ingick i programmet "Europeiskt initiativ for demokrati och
manskliga rattigheter”. Den icke-statliga organisationen vande sig till ombudsmannen och
havdade att kommissionen kravde att ansokningarna skulle skickas in pa engelska, franska
eller spanska. Organisationen hdvdade att kommissionen hade en juridisk skyldighet att
acceptera samtliga officiella EU-sprak i ansékningar som lamnas in som svar pa forslags-
infordringar. Kommissionen uppgav att ett begrénsat antal sprak hade valts av praktiska
skal. Ombudsmannen avslutade drendet med en kritisk anmarkning och konstaterade att
kommissionens krav pa att engelska, franska eller spanska skulle anvandas i projektansok-
ningar utgjorde ett fall av administrativt missforhallande.

259/2005/(PB)GG M

| Tveksamheter kring ratt till stod for personalkostnader

i jordbruksprojekt

Ett tyskt universitet, som deltog i ett projekt som samfinansierats av gemenskapen,
vande sig till ombudsmannen och hadvdade att kommissionen borde ha kravt tillbaka
forskottsbetalningar som skett till ett spanskt universitet som ursprungligen ansvarade
for att samordna projektet. Ombudsmannens undersokning avsléjade att det fanns rimliga
tvivel vad géllde personalkostnader som uppgick till 38 000 EUR, vilket borde ha formatt
kommissionen att genomfora ytterligare kontroller. Eftersom kommissionen vagrade géra
det, avslutade ombudsmannen drendet med en kritisk anmarkning och papekade att insti-
tutionen hade underlatit att gora en tillrdckligt grundlig och korrekt undersékning av den
klagandes argument rorande de personalkostnader som hade godkants.

576/2005/GG ™

I Pastatt systematiskt uteslutande fran anbudsforfaranden

for elektroniska publikationer

Ett nederlandskt foretag utvecklade navigations- och sékprogramvara for EU:s elek-
troniska publikationer. Féretaget klagade till ombudsmannen pa att féretagets produkter
systematiskt uteslutits fran att bli valda i upphandlingsférfaranden sedan de ansvariga
tjdanstemannen inom kontoret for offentliga publikationer hade bytts ut. Foretaget hanvi-
sade till fyra fall som ombudsmannen undersokte. Han drog slutsatsen att publikations-
kontoret hade underlatit att genomfora en korrekt granskning av det forsta kontraktet. Han
kritiserade ocksa kontoret for att ha uteslutit mojligheten att férlanga det andra kontraktet
av skal som var uppenbart ogrundade och felaktiga. Ombudsmannen drog emellertid slut-
satsen att det inte fanns nagot som styrkte att publikationskontoret systematiskt hade
uteslutit den klagandes produkter fran upphandlingsférfaranden.

1128/2004/GG M

| Offentlig tillgang till uppgifter om traktamenten som betalas

ut till Europaparlamentets ledaméter

Ar 2005 avslog Europaparlamentet en journalists begiaran om information om de trak-
tamenten som Europaparlamentet betalat ut till fem maltesiska ledaméter och angav
dataskydd som motiv for sin vdgran. Journalisten ingav ett klagomal till ombudsmannen
och havdade att skattebetalarna hade ratt att fa veta hur ledamoterna anvande allménna
medel. Efter att ha samratt med Europeiska datatillsynsmannen, som stédde ombuds-
mannens standpunkt, uppmanade ombudsmannen parlamentet att Iamna ut den begarda
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informationen mot bakgrund av allmédnhetens lagstadgade ratt att ta del av handlingar.
Europaparlamentet vidholl sin vagran. Parlamentet meddelade emellertid att det skulle
ldgga ut offentlig information om ledaméternas traktamenten pa sin webbplats och
namnde mojligheten att pa nytt granska situationen 2009. Ombudsmannen lamnade en
kritisk anmarkning och beklagade att Europaparlamentet inte hade foljt lagen enligt forsta-
instansrattens tolkning. Han vdlkomnade emellertid parlamentets beslut att ge allman-
heten battre information om ledamaoternas traktamenten pa sin webbplats.
3643/2005/(GK)WP M

[ vissa fall ar klagandens yrkande, uttryckligen eller underforstatt, bara ett offentligt erkdnnan-
de av att det forekommit ett administrativt missforhallande. I sddana fall ger en kritisk anmark-

I vissa fall &r klagandens yrkande, uttryckligen ning ocksa den klagande lamplig upprattelse. Ett battre resultat

eller underforstatt, bara ett offentligt erkinnande  vad giller att forbattra forbindelserna mellan medborgarna och

av att det férekommit ett administrativt unionens institutioner ar dock om den berorda institutionen

missforhallande.

sjalv erkdnner och ber om ursakt for det administrativa missfor-
hallandet. En sadan atgérd visar ocksa att institutionen vet vad den har gjort for fel och att den
foljaktligen kan undvika liknande administrativa missforhallanden i framtiden.

Det ar ocksd i syfte att forbattra EU-institutionernas prestationer i framtiden som ombuds-
mannen i allt hogre grad utnyttjar ytterligare anmarkningar nar han ser en mdojlighet att forbatt-
ra administrationens kvalitet. Ombudsmannen ldamnade ytterligare anmarkningar i totalt 41 dren-
den under 2008, inklusive foljande:

I Forsenad behandling av dvertriadelseklagomal

Ombudsmannen mottog ett klagomal fran en person om kommissionens hantering av
ett overtradelseklagomal gallande spansk lagstiftning om 6kad kapitalbeskattning. Han
lamnade en kritisk anmarkning om kommissionens underlatenhet att pa ett adekvat satt
informera den klagande, ndr den val hade fattat beslut om att inleda ett 6vertradelsefor-
farande. Ombudsmannen lamnade ocksa en ytterligare anmarkning med forslag pa hur
kommissionen skulle kunna férbattra sina forfaranden.

3737/2006/(BM)IMA

[ syfte att sdkra att institutionerna och organen lar av sina misstag och att administrativa miss-
forhallanden undviks i framtiden offentliggjorde ombudsmannen under 2008 pa sin webbplats
tva undersokningar om de berdrda institutionernas uppféljning av de kritiska och ytterligare
anmarkningar som lamnades under 2006 och 2007. I undersékningarna identifierade ombuds-
mannen ett litet antal d&renden som kunde fungera som forebilder fér andra institutioner nar det
géller hur man bast borde reagera pa kritiska och ytterligare anmarkningar. Han har betecknat de
arendena som sarskilt viktiga arenden. Dessa drenden sammanfattas nedan. Ombudsmannen tan-
ker informera allménheten arligen om sina resultat i friga om institutionernas uppfdljning av kri-
tiska och ytterligare anmarkningar.

I Uppfoljning av kritiska och ytterligare anmérkningar

>->-» Séarskilt viktiga drenden i undersékningen 2007
Sex av de uppféljningsatgarder som undersoktes i ombudsmannens undersékning 2007
fortjdnar ett omnamnande som sarskilt viktiga drenden. Europaparlamentet tog flera
olika initiativ for att effektivisera tillampningen av principen om likabehandling av kandi-
dater i uttagningsprov i samband med havandeskap och barnafédande (3278/2004/ELB).
Kommissionen vidtog ett antal konstruktiva atgarder, inklusive inrdttandet av en konsult-
tjanst, for att se till att forskare vid dess gemensamma forskningscentrum far korrekt infor-
mation och rad om sina avtalsmassiga rattigheter och skyldigheter och géllande nationell
lag (272/2005/DK). Kommissionen inférde ocksa nya regler for att fylla en lucka i sjukférsak-
ringen for fore detta makar till tjansteman som lider av allvarliga sjukdomar och gick med
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pa att publicera och distribuera en broschyr som forklarar de nya reglerna (368/2005/BM).
Europeiska centralbanken reagerade pa ombudsmannens forslag genom att dndra sina
regler om upphandling for att specificera den relativa viktning den ger de olika krite-
rier som valts for att bestamma vilket anbud som ar det ekonomiskt mest fordelaktiga
(1137/2005/1D). Europeiska investeringsbanken fortydligade ansvarsomradena for sina
operativa enheter vad géller miljddokumentation, utformade nya férfaranden fér ramlan,
inklusive den miljodvervakning som utfors av bankens enheter, och gav ett antal konkreta
exempel pa sitt atagande att samarbeta konstruktivt med icke-statliga organisationer och
andra organisationer i det civila samhillet (1807/2006/MHZ). Europeiska rekryterings-
byran reagerade konstruktivt pa kritiken av skillnaderna i de sprakliga kraven i de allménna
uttagningsproven efter 2004 ars utvidgning av unionen genom att besluta att tillampa
gemensamma sprakliga krav i framtida EU 11- och EU 10-prov. (3114/2005/MHZ). &

9> Séarskilt viktiga drenden i undersékningen 2006

Europaparlamentet inférde en ny modell for att redovisa intressekonflikter som beaktar
tidigare kontakter med, eller aktiviteter i anslutning till, anbudsldmnare (3732/2004/GG).
Kommissionen vidtog ett antal konstruktiva atgarder for att (i) forbattra sina kommunika-
tioner med personer som ansdker om praktikplatser (2471/2005/BU) och (ii) se till att dess
externa delegationer fick full information om en ytterligare anmarkning om kommissionens
roll nar det géller att se till att den upphandlande myndigheten i delegerade férfaranden
respekterar sina skyldigheter att snabbt utarbeta och vidarebefordra meddelanden om
kontraktstilldelning (3706/2005/MHZ). Kommissionenreagerade ocksa paenkritiskanmark-
ning genom att erbjuda en klagande erséattning, trots att den inte accepterade ombuds-
mannens bedémning att det féreldg administrativa missférhallanden (495/2003/ELB).
Bland de 6vriga exemplen pa god forvaltningssed kan namnas Europeiska investerings-
bankens férbattringar av sina rutiner och férfaranden for att hantera férfragningar om
information och klagomal (994/2004/1P och 3501/2004/PB) och Europeiska férsvarsby-
rans beslut att dndra sina rekryteringsférfaranden och ta med skriftliga utvarderingsfor-
mular for varje enskild sokande (2044/2005/BM).

Forslag till rekommendationer

Om det dr mojligt for den berérda institutionen att eliminera det administrativa missférhallan-
det eller om det administrativa missforhallandet ar sarskilt allvarligt eller far allmanna aterverk-
ningar brukar ombudsmannen i regel lamna ett forslag till rekommendation till institutionen eller
organet i fraga. I enlighet med artikel 3.6 i ombudsmannens stadga maste institutionen eller orga-
net skicka ett detaljerat yttrande inom tre manader. Under 2008 lamnades 23 forslag till rekom-
mendationer. Dessutom ledde fyra forslag till rekommendationer fran 2007 till beslut under 2008,
medan ytterligare tva drenden avslutades efter forslag till rekommendationer som lamnades 2004
och 2006. Atta drenden avslutades under aret nar forslaget till rekommendation accepterades av
institutionen (se exemplet nedan). Ett drende ledde till en sarskild rapport till Europaparlamen-
tet. Tio arenden avslutades med kritiska anmarkningar. I slutet av 2008 behandlades fortfaran-
de 12 forslag till rekommendationer, inklusive tva som lamnades under 2007 och tio som ldmna-
des 2008.

| Pastadd rattsviagran av Europaskolornas styrelse

En advokat ingav ett klagomal mot kommissionen om tva beslut fran Europaskolornas
styrelse att hoja avgifterna for skolan i Luxemburg. Han havdade att styrelsen gjort sig
skyldig till rattsvagran, eftersom forédldraféreningarna forvagrades ratten att 6verklaga
styrelsens beslut om skolavgifter till besvarsnamnden. Ombudsmannens undersékning
fick honom att uppmana kommissionen att i dess roll som medlem av styrelsen stodja
standpunkten att besvarsnamndens behdrighet ska omfatta 6verklaganden mot styrelsens
atgarder, sdsom den atgard som klagomalet avsag. Kommissionen svarade att den hade for
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avsikt att under nagot avde kommande styrelsem&tena uppmana generalsekreteraren att
infora en andring av skolornas allménna regler, for att medge sadana 6verklaganden.
2153/2004/MF

Sarskilda rapporter
Om en gemenskapsinstitution eller ett gemenskapsorgan inte reagerar pa ett forslag till rekom-
mendation pa ett tillfredsstédllande satt kan ombudsmannen lamna en sarskild rapport till Euro-

Om en gemenskapsinstitution eller ett paparlamentet. Den sdrskilda rapporten kan innehalla rekom-
gemenskapsorgan inte reagerar pa ett forslag till mendationer.

rekommendation p4 ett tillfredsstillande sétt Som angavs i Europeiska ombudsmannens Arsrapport 1998 r
kan ombudsmannen lamna en sarskild rapport mojligheten att lamna en sarskild rapport till Europaparlamen-
till Europaparlamentet. tet ovarderlig for ombudsmannens arbete. En sdrskild rapport

till Europaparlamentet utgor det sista viktiga steg som ombudsmannen tar i behandlingen av ett
arende, eftersom antagandet av en resolution och utévandet av parlamentets befogenheter ar en
del av den institutionens politiska bedémning*®. Ombudsmannen tillhandahaller naturligtvis all
information och allt stod som parlamentet behover néar det behandlar en sarskild rapport.

Enligt Europaparlamentets arbetsordning ar utskottet for framstallningar ansvarigt for parla-
mentets forbindelser med ombudsmannen. Vid ett sammantrade med utskottet for framstallning-
ar den 12 oktober 2005 lovade ombudsmannen i enlighet med artikel 195.3 i parlamentets arbets-
ordning att besoka utskottet varje gang han lagger fram en sarskild rapport for parlamentet.

En sarskild rapport lamnades till Europaparlamentet under 2008. Den sammanfattas nedan.

I Aldersdiskriminering av frilanstolkar

En belgisk frilanstolk som hade anlitats av institutionerna for vissa typer av konferenser
och méten under mer an 35 ar klagade till ombudsmannen, eftersom han inte langre blev
erbjuden arbete sedan han fyllt 65. Ombudsmannen bekraftade att detta utgjorde alders-
diskriminering. Som svar pa hans forslag till rekommendation gick parlamentet med pa
att andra sina rutiner (drende 186/2005/ELB). Daremot lyckades kommissionen inte moti-
vera nojaktigt varfér den sarbehandlade frilanstolkar 6ver 65, samtidigt som den vagrade
andra sina rutiner. Eftersom drendet rérde en viktig principfraga lamnade ombudsmannen
en sarskild rapport till Europaparlamentet.

185/2005/ELB

3.4 Sarskilt viktiga drenden som illustrerar
basta praxis

Atta srenden som avslutades under 2008 utgor belysande exempel pa bista praxis och har
betecknats som sarskilt viktiga darenden. De fungerar som en modell for alla EU-institutioner och

Atta drenden som avslutades under 2008 -organ nar det giller hur dessa bést bor reagera pa de fragor
utgor belysande exempel pa bista som ombudsmannen tar upp.

praxis och har betecknats som sirskilt viktiga Europeiska rekryteringsbyran (Epso) gick med pa att redo-
drenden. De fungerar som en modell fér visa de utvarderingskriterier som tillimpades i olika urvalsfor-
alla EU-institutioner och -organ nér det faranden och gora en uppstallning 6ver individuella podng pa de
giller hur dessa bist bér reagera pa de fragor sokandes begiran. Detta foljde pa en undersokning pa eget ini-
som ombudsmannen tar upp. tiativ av ombudsmannen, som beromde Epso for att ha infort

en sadan strategi for 6ppenhet (01/5/2005/PB). Europeiska byran for bedriageribekampning
(OLAF) reagerade konstruktivt pa en begiran om tillgang till handlingar. Genom att slappa tva
versioner av den rapport det gillde, den ena med den klagandes personuppgifter och den andra

13. Exempel: Under 2008 antog parlamentet en resolution som stéder ombudsmannens slutsatser i den
sarskilda rapporten om arende 1487/2005/GG. Detta drende rorde de sprak som skulle anviandas pa radets
ordforandeskaps webbplatser.
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utan de uppgifterna, uppfyllde OLAF EU:s regler om tillgang till handlingar samtidigt som man gav
prov pa en medborgarcentrerad strategi (754/2007/BU). I ett annat drende som géllde tillgang-
en till handlingar och information klagade en dsterrikisk medborgare till ombudsmannen for att
hon erhallit otillracklig information fran registreringsenheten pa Europeiska gemenskapernas
domstol. Sedan ombudsmannen ingripit skickade registreringsenheten en skrivelse med mer
detaljerad information till den klagande och meddelade ombudsmannen att den hade lagt till des-
sa ytterligare uppgifter i sina standardskrivelser for liknande drenden (2448/2008/WP).

Ombudsmannen berdomde kommissionen for dess konstruktiva strategi i tva avtalsarenden. I ett
drende som rorde en betalningstvist med ett italienskt foretag om ett EU-projekt for att forse for-
drivna personer i Liberia med vatten var kommissionen grundlig och konstruktiv genom hela forfa-
randet. Kommissionen accepterade till och med de relevanta ytterligare utbetalningar som angavs av
dess egna enheter och den klagande. Resultatet blev att 6ver 100 000 EUR betalades ut till det italien-
ska foretaget (3490/2007/(ID)PB). I ett drende som gallde ett dsterrikiskt institut som deltog i ett
forsknings- och utvecklingsprojekt inom kemiteknik gick kommissionen med pa att betala 54 000 EUR
efter ombudsmannens uppmaning till kommissionen att omprova sin vagran att betala ett utestaen-
de belopp med motiveringen att den inte erhallit slutavrdkningen i tid (3784/2006/FOR). | drende
2672/2008/VL tillimpade ombudsmannen ett férenklat férfarande och kunde gladjande nog konsta-
tera att kommissionen reagerade positivt genom att snabbt och foredomligt 16sa en e-posttvist mellan
en akademisk forskare och en av kommissionens tjansteman (se ocksa avsnitt 2.5 ovan).

Ett annat exempel pd bésta praxis ar drende 1162/2007/FOR, dir radet gick med pé att gora
en frivillig extra utbetalning pa 1 000 EUR som ersattning for det obehag och den stress som den
klagande hade utsatts for. Radet hade forst erbjudit den klagande ett ettarigt avtal och sedan dnd-
rat villkoren ndr man insag att den klagande skulle fylla 65 under den aktuella perioden (se ocksa
avsnitt 3.3 ovan). Slutligen vill ombudsmannen for tredje aret i rad beromma Europeiska byran
for luftfartssakerhet (EAsa) for dess reaktion pa ett klagomal som kommit till byrans kianne-
dom. [ drende 893/2006/BU bad EAsa inte bara om ursakt for ett misstag som byran hade begatt
i ett urvalsforfarande, utan gick dessutom med pa att ge den klagande den information han ville
ha och lovade att lamna den informationen i framtida forfaranden.

Tematisk analys av avslutade undersdkningar

Besluten att avsluta ett arende offentliggors normalt pd ombudsmannens webbplats (http://
www.ombudsman.europa.eu) pa engelska och pa den klagandes sprak, om detta inte ar engel-

Under 2008 inférde ombudsmannen ett nytt ska. Under 2008 inférde ombudsmannen ett nytt format och en

format och en ny struktur for sina beslut. Det nya  ny struktur for sina beslut. Det nya formatet gor att texterna ar

formatet gor att texterna &r kortare, mer littldsta  kortare, mer lattlasta och darmed ocksa mer lattillgdngliga, sam-

och dirmed ocksa mer littillgingliga, samtidigt tidigt som alla viktiga fakta och analyser finns kvar.

som alla viktiga fakta och analyser finns kvar. Ett urval av drenden offentliggérs pa ombudsmannens webb-

plats i sammanfattning pa alla de 23 officiella EU-spraken. Sammanfattningarna aterspeglar det
breda urvalet av amnen, EU-institutioner och EU-organ som berors av de 355 besluten om att
avsluta darenden under 2008, samt de olika skilen for att avsluta drendena.

I detta avsnitt analyseras de viktigaste resultaten vad giller rattsliga aspekter och sakfragor i
ombudsmannens beslut om att avsluta undersékningar under 2008. Avsnittet har lagts upp som en
tematisk klassificering av undersokningarnas viktigaste &mnesomraden utifran sju huvudkategorier:

 Oppenhet, allminhetens tillgdng och personuppgifter;

o Kommissionen som fordragets vaktare;

e Tilldelning av kontrakt och bidrag;

¢ Genomforande av kontrakt;

e Forvaltning och tjansteforeskrifter;

e Uttagnings- och urvalsférfaranden;

 Institutionella fragor, policyfragor etc.
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Observera att det finns betydande dverlappningar mellan ovanstaende kategorier. Fragor som
géller 6ppenhet tas till exempel ofta upp i klagomal som avser rekrytering eller kommissionens
roll som fordragens vaktare. Man bor ocksa notera att kategorierna inte anges i den ordning i vil-
ka de forekommer i figur 3.11**.

Figur 3.11: Undersokningarnas innehall

Hantering av forfragningar om information och tiligangen till handlingar (6ppenhet) 76
Institutionella fragor och policydrenden 50
Kommissionen som fordragets viktare (artikel 226 i EG-férdraget) 49

Uttagnings- och urvalsforfaranden (inklusive praktikanter) 41

Administration och tjansteféreskrifter 31

Genomfoérande av kontrakt 25
[ ]|

Tilldelning av kontrakt eller bidrag 24
=10 drenden

m Oppenhet, allménhetens tillgdng och personuppgifter

Som redan namnts i inledningen till denna rapport ska ombudsmannen vara éppenhetens vak-
tare. I detta avsnitt granskas ombudsmannens beslut under 2008 i drenden som géllde (i) allman-

Som redan ndmnts i inledningen till denna hetens tillgang till handlingar, (ii) allmédnhetens tillgang till

rapport ska ombudsmannen vara 6ppenhetens information, och (iii) skyddet av personuppgifter och de regist-

vaktare.

rerades ratt att fa tillgang till sina uppgifter.

Allminhetens tillgang till handlingar
Enligt artikel 1 i fordraget om Europeiska unionen ska alla beslut i unionen fattas "sa 6ppet
. som mdjligt”, medan artikel 255 i EG-fordraget ger medborgarna ritt att fa tillgdng till
Europaparlamentets, radets och kommissionens handlingar. Den ritten regleras i forord-
ning (EG) nr 1049/2001*°. Den 30 april 2008 lade kommissionen fram ett férslag’® om att 4nd-
ra och ersatta forordning (EG) nr 1049/2001. I kapitel 4 nedan aterges ombudsmannens bidrag till
den offentliga diskussionen om kommissionens forslag.

Efter undersokningar pa eget initiativ av ombudsmannen under 1996 och 1999 antog dven
manga andra EU-institutioner och EU-organ regler om tillgang till handlingar.

Enligt forordning (EG) nr 1049/2001 har den som begir tillgang till handlingar mojlighet att
vélja rattslig atgard: de kan 6verklaga en total eller partiell vagran att ge tillgang till handlingar
i ett domstolsférfarande enligt artikel 230 i EG-fordraget eller klaga till ombudsmannen. Under
2008 avslutade ombudsmannen undersdkningar av tolv klagomal som rorde tillaimpningen av
forordning (EG) nr 1049/2001. Sex av de undersokningarna avsdg Europeiska kommissionen, tva

14. Figur 3.11 ger information om alla undersokningar som inleddes under 2008 utifran dmne, medan den
tematiska analysen ger en 6versikt 6ver de viktigaste resultaten i ett urval av arenden som avslutades under
2008. Diagrammet har placerats i detta avsnitt for att ge lasaren en uppfattning om betydelsen av den sak-
fraga som diskuteras i forhallande till det totala antalet drenden som ombudsmannen har behandlat.

15. Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1049/2001 av den 30 maj 2001 om allméinhetens till-
gang till Europaparlamentets, radets och kommissionens handlingar, EGT L 145, 2001, s. 43.

16. KOM(2008) 229 slutlig.
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avsag Europaparlamentet, tvd avsag Europeiska byran for bedrageribekdmpning (OLAF) och en
avsag Europeiska lakemedelsmyndigheten (EMEA).

Fem klagomal géllde pastadda forseningar. Kommissionen bad om ursakt for forsenad behand-
ling av tva forfragningar. | arende 255/2007/PB forklarade den att den berérda enheten hade en
kraftig arbetsbelastning i samband med revideringen av forordning (EG) nr 1049/2001 och forsak-
rade ombudsmannen att enheten skulle omorganiseras och forstarkas genom rekrytering av ytter-
ligare personal. | d&rende 2420/2007/BEH bad kommissionen om ursakt for sitt misslyckande att
fatta beslut om den klagandes bekraftande ansokan. Den klagande godtog kommissionens forkla-
ring till varfor den inte kunde ge tillgang till den aktuella handlingen. Ombudsmannen kritiserade
kommissionen i drende 3208/2006/GG for att den underlatit att uppratta ett heltdckande regis-
ter over de handlingar den framstaller och tar emot, enligt kraven i féorordning (EG) nr 1049/2001.
Eftersom ett sddant register borde ha varit pa plats redan 2002 uppmanade ombudsmannen kom-
missionen att handla snabbt. Europaparlamentet stillde sig bakom ombudsmannens uppmaning
i en resolution. Arende 1161/2007/TN gillde ansokningar till Europeiska likemedelsmyndighe-
ten (EMEA). Ombudsmannen ansag att den uppdelning och klassificering som EMEA gjorde utifran
om forfrigningarna avsag tillgang till handlingar eller tillgéng till information var rimlig. Aven om
ombudsmannen ansag att det hade forekommit vissa forseningar nar det gillde att svara pa tva
av forfragningarna om information, ansag han inte att det hade férekommit nagra administrativa
missforhallanden. I &rende 111/2008/TS, som behandlades genom det férenklade underséknings-
forfarandet, bad Europol om ursakt for sin forsening med att behandla en ansékan och lamnade
ut den handling som efterfragades.

[ drende 2681/2007/PB kritiserade ombudsmannen kommissionen for att den férnekat fore-
komsten av ett visst dokument under en tidigare undersokning. Sedan den klagande erhal-
lit en kopia av dokumentet fran en annan killa erkdnde kommissionen att dokumentet existera-
de. Ombudsmannen papekade att sanningspresumtionen nar forvaltningen havdar att ett visst
begart dokument faktiskt inte existerar medfor sarskilt strikta krav pa att man ser till att ett
sadant pastaende verkligen ar korrekt.

Ombudsmannen behandlade sex klagomal som gillde viagran att ge tillgang till handlingar.
[ drende 3824/2006/IP godtog kommissionen ombudsmannens forslag till vinskaplig forlikning,
som innebar att kommissionen skulle bereda tillgang till de begirda handlingarna. Kommissio-
nen klarade ocksa upp drende 1452/2007/PB genom att bevilja tillgang till handlingar. | drende
3398/2006/PB gick Europeiska byran for bedriageribekdampning (OLAF) med pa att bevilja par-
tiell tillgang till en viss handling.

Tre drenden gillde artikel 4.1 b*7 i férordning (EG) nr 1049/2001. Ombudsmannen samradde
med Europeiska datatillsynsmannen om dessa klagomal i enlighet med det samforstandsavtal
som undertecknades den 30 november 2006.

[ arende 152/2007/GG avslog OLAF den klagandes begédran om tillgang till en handling som ror-
de forlangning av utstationeringen av en tjansteman till OLAF. Efter en granskning av handling-
en ansag ombudsmannen att det var mojligt att offentlig tillgang till hela handlingen faktiskt skul-
le kunna skada skyddet av de berdrda personernas privatliv och integritet. Eftersom den klagan-
de gjorde klart att han inte dnskade f6lja upp klagomalet ansdg ombudsmannen att det saknades
grund for ytterligare undersokningar.

Resterande tva drenden géllde klagomal mot Europaparlamentet i samband med forfragningar
som parlamentet valde att behandla inom ramen for forordning (EG) nr 1049/2001. Besluten som
avslutade dessa bada drenden fattades samma dag.

Arende 3643/2005/WP gillde en journalists begiran om information om de traktamenten
som betalats ut till maltesiska ledamoter av Europaparlamentet. Parlamentet avslog begaran
med motiveringen att uppgifterna var sekretessbelagda. Europeiska datatillsynsmannen papeka-

17. "Institutionerna skall vagra att ge tillgang till en handling om ett utldmnande skulle undergrava skyddet
for (...) (b) den enskildes privatliv och integritet, sarskilt i enlighet med gemenskapslagstiftningen om skydd
av personuppgifter”
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de att &ven om Europaparlamentets ledamoter hade ratt till ett skyddat privatliv, sd maste man
i forsta hand ta hansyn till att allmdnheten har ratt att bli informerad om deras agerande och
framfor allt om hur de utnyttjar de offentliga medel som stalls till deras férfogande. Ombuds-
mannen lamnade ett forslag till rekommendation att den efterfragade informationen skulle lam-
nas ut. Parlamentet godtog bara en del av forslaget till rekommendation och tillbakavisade res-
ten utifran en juridisk tolkning av forhallandet mellan forordning (EG) nr 1049/2001 och férord-
ning (EG) nr 45/2001"®, som ombudsmannen ansag strida mot forstainstansriattens dom i mélet
om Bavarian Lager™®.

[ drende 655/2006/1ID viagrade parlamentet att ge den klagande tillgang till forteckningen 6ver
medlemmar i tilldggspensionssystemet fér Europaparlamentets ledamoter. Ombudsmannens pre-
limindra resultat var att det forelag ett administrativt missférhallande och han foéreslog en van-
skaplig forlikning, som parlamentet avvisade. Eftersom parlamentet under ett plenarsammantra-
de avvisade ett konkret forslag fran budgetkontrollutskottet om att offentliggéra namnforteck-
ningen, avslutade ombudsmannen drendet med motiveringen att Europaparlamentet pa detta vis
hade forvandlat drendet till en fraga om politiskt ansvar, dar parlamentet ar ansvarigt infor valjar-
na, inte infor ombudsmannen.

Allménhetens tillgang till information

Ombudsmannen gjorde nio undersékningar om klagomal som gillde underlatenhet att 1am-
na information?°. I tv3 av drendena fann ombudsmannen att parlamentet faktiskt hade tillhanda-
hallit den efterfragade informationen. De 6vriga sju drendena avslutades eftersom institutionerna
och organen tillhandhdll informationen som resultat av ombudsmannens undersokning. Fyra av
arendena gillde kommissionen, ett gillde OLAF och tva EG-domstolen. Fyra av drendena behand-
lades med det forenklade undersokningsforfarandet.

Uppgiftsskydd

Forutom de drenden som namnts ovan rérande tillimpningen av artikel 4.1 b i forordning (EG)
nr 1049,/2001 fattade ombudsmannen tre beslut om klagomal som géllde fragor om uppgiftsskydd.

[ drende 1129/2007/MF bad den klagande kommissionen om uppgifter om sin tidigare makes
16n (maken var tjdnsteman vid kommissionen) for att anvdnda uppgifterna i en skilsméssoférhand-
ling. Samtidigt som kommissionen vigrade lamna ut informationen och angav uppgiftsskydd som
skal, klargjorde den att den skulle godta alla uppmaningar fran ett behdorigt juridiskt organ om att
fa ta del av informationen. Ombudsmannen ansdg att kommissionens standpunkt var rimlig.

I enlighet med bestdmmelsen i artikel 2.7 i ombudsmannens stadga avslutade han arende
2585/2006/BU, i vilket den klagande hdvdade att Regionkommittén hade behandlat personliga
uppgifter om hans privata finansiella situation pa ett olagligt satt nar den klagande véckte talan
mot kommittén. Tack vare undersokningen kunde emellertid Europeiska datatillsynsmannen kla-
ra ut viktiga fragor om ratten att fa tillgang till egna personuppgifter och att fa felaktiga eller ofull-
standiga uppgifter rattade.

99> [ drende 754/2007/BU krivde den klagande att OLAF skulle skicka honom slutrappor-
ten fran en undersokning som byran hade inlett pa grundval av information som den klagande
hade ldmnat. OLAF lamnade ut en kopia av slutrapporten, i vilken byran hade tagit bort informa-
tion som var skyddad enligt forordning (EG) nr 1049/2001, inklusive den klagandes personupp-
gifter. Den lamnade ocksa ut en andra kopia som innehéll den klagandes personuppgifter som
enbart skulle 6verlamnas till den klagande. Ombudsmannen ansag att OLAF hade agerat korrekt,
avslutade arendet och tog med det i sin forteckning over sarskilt viktiga arenden for 2008. €64

18. Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 45/2001 av den 18 december 2000 om skydd for en-
skilda da gemenskapsinstitutionerna och gemenskapsorganen behandlar personuppgifter och om den fria
rorligheten for sddana uppgifter, EGT L 8, 2001, s. 1.

19. Mal T-194/04, Bavarian Lager mot kommissionen, REG 2007, s. [1-4523.

20. Manga fler drenden som gaillde underldtenhet att ldimna ut information klarades upp genom ett direkt
telefonsamtal med den berdrda institutionen (se avsnitt 2.5 ovan).
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m Kommissionen som fordragets vdaktare

Rattsstatens principer dr grundlaggande for Europeiska unionen. En av kommissionens vikti-
gaste uppgifter ar att vara férdragets viktare?*. Genom artikel 226 i EG-férdraget uppkommer ett

Genom artikel 226 i EG-fordraget uppkommer ett  allmant forfarande enligt vilket kommissionen kan undersoka

allmént forfarande enligt vilket kommissionen eventuella overtradelser av gemenskapsratten fran medlems-
kan underséka eventuella évertridelser staternas sida och hanskjuta dem till EG-domstolen for avgoran-
av gemenskapsratten fran medlemsstaternas de. Kommissionen kan inleda undersékningar pa eget initiativ,
sida och hinskjuta dem till EG-domstolen pa grundval av klagomal eller som en reaktion pa forfragningar

for avgorande.

fran Europaparlamentet om att behandla framstallningar som
ingetts till parlamentet enligt artikel 194 i EG-férdraget. Andra forfaranden tillimpas i samband
med sarskilda fragor, sdsom olagligt statligt stod.

Ombudsmannen tar emot och behandlar klagomal mot kommissionen i dess roll som fordra-
gets viktare. Nair ombudsmannen inleder en undersokning i ett sddant drende ar han alltid myck-
et noga med att vid behov klargora for den klagande att undersokningen inte kommer att avse om
det foreligger en overtradelse, eftersom atgarder som vidtas av medlemsstaternas myndigheter
inte ingdr i Europeiska ombudsmannens dmbetsomrade. Ombudsmannens undersékning avser
enbart en undersokning av kommissionens agerande for att analysera och behandla det klagomal
om Overtradelser som lamnats in till ombudsmannen. Ombudsmannen kan ta upp saval teknis-
ka aspekter som sakfragor i samband med kommissionens agerande. I sina undersékningar och
slutsatser respekterar ombudsmannen emellertid fullt ut kommissionens skdnsméssiga behorig-
het enligt fordragen och gemenskapsdomstolarnas rattspraxis att avgora om ett dvertradelsefor-
farande ska inledas eller inte och att vacka talan infor EG-domstolen mot den berérda medlems-
staten.

Vad géller kommissionens lagstadgade skyldigheter gentemot de klagande dr ombudsman-
nens viktigaste utgdngspunkt ett meddelande som offentliggjordes av kommissionen 200222
[ meddelandet anges ett antal skyldigheter som avser registrering av klagomal som ingetts till
kommissionen och undantagen fran de skyldigheterna, samt tidsfrister for att behandla klago-
mal och informera de klagande. Meddelandet offentliggjordes 2002 som svar pd ombudsmannens
tidigare undersokningar och kritik som han hade framfért mot kommissionen i samband med
dessa fragor. Ombudsmannen anser att meddelandet utgor ett mycket viktigt steg framat i fra-
ga om att 6ka medborgarnas fortroende for kommissionen som fordragets vaktare. Under 2008
pavisade ombudsmannens granskning av hur kommissionen tillimpar sina egna regler vissa
brister i kommissionens tillimpning. Ett exempel pd dessa brister redovisas och analyseras har
nedan.

Som anges i uppfoljningen till en kritisk anmarkning som lamnades i samband med beslutet
i arende 880/2005/TN finns det olika sprakliga versioner av punkt 8 i meddelandet. I den eng-
elska och svenska versionen sigs att institutionen ska informera den klagande inom ett &r?3 om
den inte har kunnat fatta ett beslut om klagomalets sakfraga. [ de andra sprakversionerna gors
tillagget att denna skyldighet enbart foreligger om den klagande sa begir. Kommissionen anser
att de korrekta sprakversionerna dr de som innehaller krav pa en sarskild begaran fran de kla-
gande. Mot bakgrund av den andra meningen i denna punkt anser inte ombudsmannen att det-
ta var kommissionens avsikt ndr den antog meddelandet. Samma problem framkom i undersok-
ningen av arende 3737/2006/(BM)JMA, som gillde den spanska lagstiftningen om hdjd kapital-
beskattning. Det tog kommissionen tva ar att avge ett motiverat yttrande till de spanska myndig-

21. Enligt artikel 211 i EG-fordraget ska kommissionen "6vervaka tillimpningen av bestdmmelserna i detta
fordrag och av bestaimmelser som antagits av institutionerna med stéd av férdraget”.

22. Meddelande fran kommissionen till Europaparlamentet och EU-ombudsmannen om klagandens stall-
ning i &renden om Overtradelser av gemenskapsratten, EGT C 244, 2002, s. 5.

23. "Som huvudregel giller att kommissionens tjansteavdelningar skall handlagga klagomalet sa att de kan
besluta om en formell underrattelse eller en avskrivning av drendet inom ett ar efter det att klagomalet har
diarieforts hos generalsekretariatet. Om handlaggningstiden blir ldngre, skall den ansvariga tjansteavdel-
ningen skriftligen meddela klaganden detta.”
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heterna och den underlat att informera den klagande inom ett ar efter registreringen av klagoma-
let. Ombudsmannen ldamnade en kritisk anméarkning samt en ytterligare anmarkning och foéreslog
kommissionen att 6vervaga att infora foljande strategi: den kunde informera medborgarna om de
normer for god forvaltningssed som skulle foljas av dess tjdnsteenheter vid 6vertradelseforfaran-
den. Sddana normer kunde omfatta forslag pa den tid som kravs for att undersoka klagomal efter
det att den formella underrattelsen lamnats, eller forslag pa information som ska lamnas till de
klagande efter det att en sddan skrivelse skickats.

Fragan om otillracklig information ar ett aterkommande problem i ombudsmannens under-
sokningar av hur kommissionen behandlar klagomal fran medborgarna som ror artikel 226.
[ arende 885/2007/JMA Kkritiserade ombudsmannen kommissionen for att den underlatit att
besvara den klagandes skrivelse, efter att ha meddelat honom att den hade for avsikt att avslu-
ta undersokningen av hans klagomal. Kommissionen underldt ocksa att informera honom
om att drendet hade avslutats formellt. Samma typ av underlatenhet att informera en klagan-
de patraffades i arende 2697/2006/(ID)MF, men ombudsmannen avslutade undersokningen
utan att lamna en kritisk anméarkning, eftersom kommissionen bad om ursakt for sin underla-
tenhet.

Aven i drende 1512/2007/JMA limnade ombudsmannen en ytterligare anméirkning i samband
med de tekniska skyldigheter som anges i meddelandet. I den ytterligare anmarkningen uppma-
nade han institutionen att forsoka tillampa punkt 4.5 i meddelandet genom att informera de kla-
gande om eventuella alternativa mojligheter till 6verklagande i samband med pastddda dvertra-
delser av gemenskapsratten fran medlemsstaternas sida, samtidigt som han bekriftade att det
inte hade férekommit nagra administrativa missforhallanden i samband med kommissionens
behandling av klagomalet.

Ytterligare ett dterkommande problem som ombudsmannen upptickte i sina undersokning-
ar av detta omrade giller registrering av klagomal. | kommissionens meddelande anges en skyl-
dighet att diariefora klagomal som tas emot i ett centralt klagomalsregister (punkt 3.1 i meddelan-
det). Undantagen fran denna skyldighet anges i f6ljande stycke: "Om det rader tvivel om skrivel-
sens natur, skall kommissionens generalsekretariat ta kontakt med den eller de berérda tjinste-
avdelningarna inom femton kalenderdagar fran mottagandet. Om tjansteavdelningarna inte sva-
rar inom femton arbetsdagar, diariefors skrivelsen i det centrala klagomalsregistret.” Denna tyd-
liga skyldighet har gett upphov till ett antal problem. Ombudsmannen upptackte till exempel att
skrivelser fran medborgarna inte registrerades som klagomal, &ven om de helt klart var tankta
som sadana. Kommissionen aberopade dessutom inga speciella skil for att inte gora detta. Det-
ta géllde undersokningen 2152/2006/0V, dir kommissionen accepterade en vanskaplig forlik-
ning dar den klagande diariefordes. I drende 2914 /2006 /WP som gillde konkurrenslagen vag-
rade kommissionen emellertid att medge att den hade gjort fel. Aven om den angav och dberopa-
de ett sarskilt undantag fran skyldigheten att diariefora sa vidholl den standpunkten att den inte
var skyldig att gora det. Den ansag ocksa att den inte var skyldig att informera den klagande om
skélen for att inte diariefora klagomalet. Samma typ av problem avseende underldtenhet att dia-
riefora ett klagomal, och underlatenhet att informera den klagande om skélen till att sa inte sked-
de, forekom i drende 431/2008/ELB. [ detta drende behandlades sakfragan som en framstallning
av parlamentet och ombudsmannen undersokte den inte. Han avslutade emellertid drendet med
en ytterligare anmarkning i vilken han paminde kommissionen om dess skyldigheter sa som de
framgar av meddelandet.

Ombudsmannen kan ocksa granska substansen i de analyser och slutsatser som kommissionen
gor nar den undersoker klagomal om overtrddelser. Ombudsmannens granskning syftar till att
kontrollera om de slutsatser som kommissionen kommer fram till ar rimliga, om de ar val moti-
verade och om de har forklarats utforligt for de klagande. Om ombudsmannen skulle komma till
en helt annan slutsats dn kommissionen sa skulle han tala om det, men understryka att det ar EG-
domstolen som har sista ordet nar det giller att tolka gemenskapsratten. Asiktsskillnader av den-
na typ ar emellertid mycket ovanliga. I de flesta av ovan ndmnda drenden ansag ombudsmannen
att kommissionen gjort en korrekt beddmning av sakfragan i drendet.
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[ darende 841/2008/BEH hade den klagande, som framstillde en alkoholhaltig dryck, ifraga-
satt kommissionens beslut att avsluta ett drende som gillde en pastadd dvertradelse av princi-
pen om fri rorlighet for varor. Ombudsmannen ansag att kommissionens standpunkt var rimlig,
eftersom medlemsstaterna har en viss rorelsefrihet nar det giller de undantag som anges i arti-
kel 30 i EG-férdraget. Aven drende 1551/2007/JMA avsig denna bestimmelse i fordraget och fram-
for allt kommissionens undersokning av ett beslut av de franska myndigheterna att férbjuda import
av agg fran Spanien efter ett fall av salmonella. Ombudsmannen drog slutsatsen att kommissionen
hade foljt samtliga procedurtekniska krav i ovanndmnda meddelande och bedémde att kommissi-
onens standpunkt, att det dr medlemsstaterna som ska besluta om ratt niva for folkhalsoskyddet
med hansyn till de potentiella negativa effekterna av en viss produkt och tillgangliga vetenskapliga
data, var rimlig.

Arende 885/2007/JMA gillde ett projekt pd Kanariedarna som kunde fi negativa miljokon-
sekvenser for tvda omraden som klassats som "omrdaden av gemenskapsintresse”. Den klagande
hdvdade att kommissionen inte hade tagit hansyn till information som gillde alternativa omra-
den. Ombudsmannen ansag att kommissionen hade analyserat den klagandes oro i detalj och
hade forklarat skilen till att den dragit slutsatsen att projektet i frdga kunde genomforas, pa vissa
villkor. Han kritiserade emellertid kommissionen for att ha underlatit att besvara den klagandes
senaste skrivelse, bemota de specifika argument som framfordes i den skrivelsen och informera
den klagande om att hans klagomal formellt hade avslutats.

Arende 789/2005/(GK)ID gillde pastiendet att de grekiska myndigheterna évertritt gemen-
skapens direktiv om miljokonsekvensbedémningar i samband med byggandet av sparvagen i
Aten. Ombudsmannen foreslog att kommissionen skulle 6vervaga att pa nytt granska den klagan-
des argument om miljokonsekvensbedémningens lamplighet. Han foreslog ocksd kommissionen
att undersoka om man hade gett det relevanta offentliga samradet tillracklig offentlighet. Kom-
missionen vagrade folja ombudsmannens rekommendation och ombudsmannen avslutade dren-
det med tva kritiska anmarkningar.

[ drende 2152/2006/0V ingav en i Frankrike bosatt nederldndsk pensionar ett klagomal
till kommissionen om att Nederldnderna 6vertradde gemenskapens regler om sociala trygg-
hetsformaner. Som redan har nadmnts i detta avsnitt underldt kommissionen att diarieféra kla-
gomalet och att bemata viktiga punkter i det. Den gjorde detta forst sedan ombudsmannen hade
ingripit. Kommissionen vidholl emellertid sin syn pa sakinnehallet i drendet. Nir ombudsman-
nen avslutade drendet uppgav han att han utgick ifran att kommissionen i sin prévning av dren-
det skulle beakta de senaste argumenten som framforts av den klagande, och papekade att den
senare kunde inge ett nytt klagomal om han inte var n6jd med kommissionens slutliga beslut i
arendet.

I drende 3249/2006/(PB)WP klagade en tysk medborgare till ombudsmannen sedan kom-
missionen hade vagrat att vidta atgidrder mot Tyskland som han ansag hade krankt hans rorel-
sefrihet. Detta foljde pa en tvist om ett skattekrav. Ombudsmannen paminde om att huvudsyf-
tet med overtradelseférfaranden ar att garantera att medlemsstaterna i framtiden foljer gemen-
skapsratten och att dessa forfaranden inte dr avsedda att erbjuda de klagande en mdjlighet att
fa rattelse i samband med tidigare hiandelser. Han ansag inte att ytterligare undersdkningar var
motiverade.

Arende 1962/2005/IP gillde ett forslag till vigbygge som bestod av tre olika avsnitt. Den kla-
gande havdade att miljoreglerna i gemenskapsratten inte hade foljts innan byggférfarandet inled-
des. Kommissionen avslutade overtradelseférfarandet och uppgav att det inte forekommit ndgon
krankning av gemenskapsriatten. Ombudsmannen ansag inte att kommissionens forklaring till
varfor den hade beslutat att avsluta drendet var tillracklig och konsekvent. Han lamnade en kri-
tisk anmarkning,.
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m Tilldelning av kontrakt och bidrag

Ombudsmannen behandlar klagomal om tilldelning eller utebliven tilldelning av kontrakt och
bidrag. Han anser emellertid att institutionerna, och framfor allt utvarderingskommittéerna och,

Ombudsmannen behandlar klagomal om i samband med upphandlingar, de upphandlande myndigheter-
tilldelning eller utebliven tilldelning av kontrakt na, har stora skonsmassiga befogenheter nar det géller vilka
och bidrag. faktorer som ska beaktas nar de fattar beslut om att tilldela ett

kontrakt efter ett upphandlingsforfarande. Ombudsmannen anser att hans granskning av sddana
drenden bor begrénsas till att underséka om reglerna som styr forfarandet har f6ljts, om fakta ar
korrekta och om maktmissbruk eller uppenbara felbeddmningar har forekommit. Han kan ocksa
granska om institutionerna har uppfyllt sina skyldigheter att ange skal, och om skalen ar konse-
kventa och rimliga.

[ flera drenden dér de klagande hiavdade att reglerna for upphandlingar hade dvertratts och
ifragasatte de beslut som fattats av de upphandlande myndigheterna avslutade ombudsmannen
sin undersékning utan att ha patraffat ngra administrativa missférhallanden®*. 1 ett drende lam-
nade han emellertid en ytterligare anméarkning for att forbattra kvaliteten pa kommande forfa-
randen?®. Han lamnade ocks3 en kritisk anmarkning i ett annat drende, eftersom den berérda
institutionen inte hade informerat om méjligheterna att éverklaga de beslut som fattats?®.

Arende 546/2007/JMA rérde uteslutandet av ett foretag fran flera upphandlingar som gillde
genomforandet av ett visst projekt. Den klagande hade tidigare genomfort en genomforbarhets-
studie av just detta projekt och institutionen ansag att det forelag en eventuell intressekonflikt.
Ombudsmannen ansag att de skil som framférdes av institutionen var rimliga och patraffade inga
administrativa missforhallanden.

[ drende 3113/2007/ELB uteslots en anbudslamnare eftersom det ansags att han inte hade
tillracklig ekonomisk och finansiell kapacitet for att genomféra kontraktet. Ombudsmannen
paminde om att det var den forvaltning som organiserade upphandlingen som skulle bedoma om
de sokande uppfyllde de relevanta villkoren och att han inte fick lata sin egen bedémning ersat-
ta forvaltningens. Han ansag att institutionen hade forklarat sin staindpunkt i drendet pa ett rim-
ligt satt.

[ drende 3346/2005/MHZ, som gillde upphandlingsforfarandet for leverans av ett IT-system,
hdvdade den klagande att kommissionen hade underlatit att redovisa adekvata skal for att avsla
hans anbud och att den hade tillampat urvalskriterierna fel och stillt in upphandlingsférfaran-
det av ogiltiga skil. Ombudsmannen bekraftade att upphandlingsforfarandet genomforts felak-
tig. Han kritiserade kommissionen for att ha avvisat den vanskapliga forlikning han foreslagit och
understrok att mojligheten for honom att uppna ett resultat som var acceptabelt fér bada parter
var beroende av institutionens vilja att inta en medborgarvanlig attityd.

Arende 2283/2004/GG gillde en tysk icke-statlig organisation som stodde flyktingar och
krigsoffer. Den hade lamnat in en ansdkan till kommissionen om medfinansiering av flera projekt.
Ombudsmannen fann bland annat att kommissionen underlatit att behandla den klagandes anso-
kan rattvist och objektivt och att den riktat ogrundade anklagelser om bedrédgeri mot den Kkla-
gande. Kommissionen bad om ursékt for att den hade angett skilen for sitt beslut nastan tre ar
efter det att beslutet hade fattats och uttryckte sitt beklagande dver att den 6verreagerat vad gall-
de anklagelserna om bedrégeri. Kommissionen uppgav ocksa att den hade gjort stora férbattring-
ar av sitt system for kontroll av stodberéttigande och bad ocksd om ursakt for nagra av sina atgar-
der. Den underlat emellertid att pa ratt satt ta upp de allvarligaste fallen av administrativa miss-
forhallanden som ombudsmannen pekat pa. Han fortsatte med att kritisera kommissionen genom
att understryka att kommissionens reaktion knappast skulle skapa fortroende hos medborgare
och beroérda intressenter.

24. Arendena 118/2006/PB, 1667/2007/(BM)JMA, 494/2006/TN, 3006/2004/BB och 3114/2004/1P.
25. Arende 3148/2007/BEH.
26. Arende 2989/2006/0V.
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m Genomforande av kontrakt

Ombudsmannen anser att ett administrativt missférhéllande foreligger da ett offentligt organ
underlater att agera i enlighet med en regel eller princip som ar bindande for detsamma. Ett admi-

Ombudsmannen anser att ett administrativt nistrativt missforhdllande kan med andra ord dven patraffas i
missforhdllande féreligger da ett offentligt organ ~ samband med uppfyllandet av skyldigheter som uppkommer
underldter att agera i enlighet med en regel genom kontrakt som EU-institutionen eller EU-organet ingatt.

eller princip som ar bindande for detsamma. Den granskning som ombudsmannen kan genomfdra i sdidana

Ett administrativt missférhallande kan med andra  fall ar emellertid med nodvédndighet av begransad omfattning.

ord dven patriffas i samband med uppfyllandet Ombudsmannen anser att han inte bor férsoka avgdra om ndgon

av skyldigheter som uppkommer genom kontrakt ~ av parterna har brutit mot kontraktet, om fragan dr omtvistad.

som EU-institutionen eller EU-organet ingatt. Den fragan kan endast behandlas effektivt av en behorig dom-
stol, som skulle ha mojlighet att hora parternas argument om respektive nationell lagstiftning och
bedoma motstridiga synpunkter pa eventuella omtvistade sakfragor.

Nér det géller avtalstvister anser ombudsmannen att det &r motiverat att begransa sin under-
sokning till fragan om huruvida EU-institutionen eller EU-organet har forsett honom med en sam-
manhingande och rimlig redogorelse for den rattsliga grunden for sina atgarder och for varfor
institutionen eller organet anser att dess standpunkt i kontraktsfragan ar motiverad. Om sa ar
fallet kommer ombudsmannen att dra slutsatsen att hans undersokning inte har pavisat nagra
administrativa missforhallanden. Denna slutsats kommer inte att paverka parternas ratt att fa sin
avtalstvist provad och slutgiltigt avgjord av en domstol med behorighet pd omradet. Om parterna
gor sa kommer ombudsmannen att avsluta sin undersékning omedelbart utan nagon ytterligare
granskning, i enlighet med bestimmelsen i artikel 2.7 i ombudsmannens stadga?”.

Pa grundval av ovannamnda undersokning har ombudsmannen avslutat flera undersokning-
ar med konstaterandet att det inte forelegat nagra administrativa missforhdllanden eller att han
inte ansett att ytterligare undersékningar var motiverade. Arendena gillde bland annat tvister
om arbetsdagar som accepterats som grund for betalning?®, tvister om stédberittigande kostna-
der och/eller belopp som skulle drivas in eller betalas efter revisioner??, vigran att betala rinta
for forsenad betalning3® eller éverdriven forsening av férskottsbetalningar av ett visst bidrag3*.

Nar det giller forsenade betalningar avslutades olika drenden som uppklarade eftersom den
berdrda institutionen (kommissionen) kunde betala de klagande och tillfredsstilla deras krav
efter det att ombudsmannen startat sina undersékningar®2. Man bor notera att under 2008 avslu-
tade ombudsmannen en undersokning pa eget initiativ (01/5/2007/GG) om forsenade betalning-
ar fran kommissionen. Slutsatsen blev att det fortfarande kravdes framsteg pa detta omrade.

En annan typ av problem som ombudsmannen behandlar i avtalsiarenden géiller de kontrakt
som kommissionen tecknar for att genomfora EU-finansierade dtgarder eller program. Kommissi-

Under 2008 gjorde institutionerna, och framfor onen tecknar avtal med ett visst foretag eller konsortium som
allt kommissionen, en kraftanstringning for att sedan genomfor projektet i fraga med hjalp av underleveranto-
godta de vinskapliga férlikningar som foreslagits  rer, experter eller sina egna anstillda. Nagra av dessa kontrakt
av ombudsmannen i avtalstvister. och respektive rAMProgram ger kommissionen vissa rattigheter
gentemot uppdragstagarens experter eller anstillda. Denna sarskilda avtalsmiljo kan ge upphov
till tvister mellan kommissionens uppdragstagare och deras personal eller experter, dir ombuds-
mannen anser att kommissionen har ett visst ansvar33, Arende 193/2007/JMA gillde avskedan-
det av en projektledare sedan kommissionen uttryckt sitt missnoje med det arbete han utfort.
Aven om ombudsmannen inte patriffade ndgra administrativa missférhallanden papekade han

27. Arende 2392/2005/0V.

28. Arende 1331/2007/]MA.

29. Arendena 3394,/2005/(TN)DK, 3736/2006/]F, 1367/2007/ELB, 2689/2005/BB och 1785/2005/0V.

30. Arende 1644/2007/FOR.

31. Arendena 3794,/2006/FOR och 1564/2006/VIK.

32. Arendena 338/2008/BEH, 1945/2007/WP, 2272/2008/]JMA och 2273/2007/MF.

33. Exempel pa denna friga, forutom de exempel som lamnas hér, aterfinns i drendena 579/2007/(TN)TS,
2306/2007/(0V)BEH, 3375/2006/]F och 3090/2005/(GK)MHZ.
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att institutionen borde framféra sin standpunkt skriftligen for att ge den person det gillde en
mojlighet att lagga fram sina synpunkter infér sin arbetsgivare, som var kommissionens upp-
dragstagare. Ombudsmannen gjorde samma anmarkning i drende 1084/2006/MHZ om forbin-
delserna mellan uppdragstagaren och dennes underleverantor.

Under 2008 gjorde institutionerna, och framfor allt kommissionen, en kraftanstrangning for att
godta de vanskapliga forlikningar som foreslagits av ombudsmannen i avtalstvister.

99> [ drende 3490/2005/(ID)PB, som &r ett av arets sarskilt viktiga drenden, ansag
ombudsmannen att kommissionens agerande var féoredémligt. Kommissionen hade varit grundlig
och konstruktiv genom hela férfarandet och till och med accepterat de relevanta ytterligare betal-
ningar som angetts av dess egna tjdnsteenheter och den klagande. Enligt uppgorelsen avsluta-
des projektkontot med utbetalningar pa 48 486,79 EUR och 101 938,40 usD till den klagande. Aren-
de 3784/2006/FOR, ett annat av de sarskilt viktiga drendena ar 2008, géllde ett osterrikiskt insti-
tut som havdade att kommissionen inte hade betalat ett utestdende belopp pa 97 000 EUR for ett
forsknings- och utvecklingskontrakt inom kemiteknik. Som motiv for sin vagran att betala angav
kommissionen att den inte hade mottagit den slutliga kostnadsredovisningen i tid. Ombudsman-
nen ansag att kommissionens reaktion var oproportionerlig och bad kommissionen ompréva sin
standpunkt. Kommissionen gick med pa att betala 54 000 EUR. Institutet godtog forslaget och
tackade ombudsmannen for hans ingripande. €64

Kommissionen klarade ocksd upp drende 2273/2007/MF genom att ga med pa att betala ersatt-
ning till den klagande, vars kontrakt den hade sagt upp sedan den upptackt en felaktighet i tilldel-
ningsforfarandet. Eftersom skalet for att avsluta kontraktet inte kunde tillskrivas den klagande,
erkdnde kommissionen att foretaget hade rétt till ersattning. Den klagande informerade darefter
ombudsmannen om att en ny upphandlingsomgang hade inletts och att foretaget fanns med pa
slutlistan dver anbudsldmnare.

m Forvaltning och tjdnsteféreskrifter

Varje ar far ombudsmannen ta emot ett visst antal klagomal som géller institutionernas admi-
nistrativa verksamhet (31 undersokningar, eller 10 % av det totala antalet undersékningar som

Varje &r fair ombudsmannen ta emot ett inleddes under 2008). Dessa aktiviteter avser tillampningen av
visst antal klagomal som giller institutionernas tjdnsteforeskrifterna for tjansteman och andra relevanta texter.
administrativa verksamhet. Dessa drendens karaktdr varierar kraftigt och de galler nastan

alla institutioner och organ.

Under 2008 avslutade ombudsmannen fyra drenden som géllde antingen tjansteman eller deras
slaktingar som klagade pa vad de ansag vara orattvisa indrivningskrav for pengar som felaktigt
betalats ut av institutionerna. Ombudsmannens strategi i sddana drenden bygger pa gemenskaps-
domstolarnas rittspraxis®* och kravet p4 rittvisa och rimlighet for dessa indrivningskrav. Att fel-
aktiga utbetalningar gors till tjinsteman eller tredje man som ar mindre medvetna om gemen-
skapens regler och foreskrifter spelar uppenbarligen en viss roll i detta avseende. Ombudsman-
nen inser och understryker att de berdrda institutionerna i allménhet har gjort anstrangningar
for att reagera positivt pa hans forslag till vanskapliga forlikningar eller forslag till rekommenda-
tioner. | drendet 902/2007/(MHZ)RT godtog Europaparlamentet forslaget till rekommendation
att minska indrivningskravet. [ ett annat drende, 3464/2004/(TN)TS, patraffade ombudsmannen
inga administrativa missférhallanden i samband med Europaparlamentets indrivningsorder mot
en pensionerad tjansteman, men kritiserade institutionen for det satt pa vilket den hade genom-
fort detta, dvs. utan att informera den klagande om sitt beslut eller sina skal. Sedan ombudsman-
nen beslutat att genomfdra en ytterligare undersokning av drende 3778/2005/ELB, som gillde en
forsening pa atta ar med att skicka ett indrivningskrav, upphiavde kommissionen indrivningskra-
vet eftersom den insdg att kostnaderna for att driva in pengarna formodligen skulle 6verskrida

34. Mal T-205/01, André Ronsse mot kommissionen, REG 2002, s. 11-1065.
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sjalva skulden. I ett annat drende, 2879/2008/BU, gick kommissionen med pa att dra tillbaka ett
indrivningskrav pa mindre dn 200 EUR, som gallde forfallen ranta, sedan ombudsmannen hade
inlett ett forenklat forfarande.

Ombudsmannen avslutade nio drenden under 2008 som avsdg kommissionens generaldirekto-
rat for yttre forbindelser (RELEX). Tre av dessa drenden avsag olika problem i samband med pro-

grammet “Junior Experts” for kommissionens delegationer. Problemen gillde urval®®

, rekrytering
och arbetsforhallanden®® samt anpassning av bidragen till levnadsomkostnader®”. Ombudsman-
nen avslutade ocks flera drenden som gillde placeringsbeslut for lokala ombud32, avskedande
av konsulter som arbetade med ett EU-finansierat projekt®?, vigran att tillimpa sarskilda arrang-
emang for lokala ombud som deltog i uttagningsprov som organiserats av Epso*® och rekryte-
ringsforfaranden for it-chefer i kommissionens delegationer**. Resultaten frn dessa undersok-
ningar varierar kraftigt, men det relativt stora antalet klagomal som tagits emot av ombudsman-
nen verkar antyda att det finns utrymme for forbattringar pa omradet fér personalledning inom
detta mycket decentraliserade omrade av gemenskapens verksamhet.

Ombudsmannen kan med glddje konstatera att ett betydande antal personaldarenden funnit en

positiv 16sning tack vare administrationens proaktiva attityd. [ d&rende 1918/2007/ELB, som avsag

Ombudsmannen kan med glidje konstatera att ett klagomal om forseningar med att tillimpa ett antal dom-
ett betydande antal personalidrenden funnit stolsbeslut avseende den klagandes karriar, klarade kommissio-
en positiv I6sning tack vare administrationens nen upp drendet pa ett satt som tillfredsstillde den klagande. En

proaktiva attityd.

vanskaplig forlikning som foreslagits av ombudsmannen accep-
terades i drende 693/2006/(BM)FOR, som géillde en tvist om storleken pa ett avgangsvederlag
som skulle betalas till ett ombud som var anstallt inom omrddet humanitart livsmedels- och sam-
arbetsbistand till tredjelander. Ombudsmannen kunde ocksa avsluta drende 2331/2007/RT, som
klarats upp av institutionen. Arendet gillde betalning av begravningskostnader. Ett positivt resul-
tat uppnaddes ocksa i drende 2465/2004/(TN)DK, dven om det uppnaddes forst sedan kommis-
sionen avvisat en vanskaplig forlikning som innebar att en tjdnsteman som ifragasatte sin lone-
gradsplacering fick tillgdng till det formuldr som anvants av en placeringskommitté nar den fatta-
de beslut i fragan. | drende 3579/2006/TS, som gillde underlatenhet att betala tillbaka kostnader
for lakarundersokningar i samband med ett rekryteringsférfarande, gick kommissionen med
pa att ersitta kostnaderna i samband med ombudsmannens undersokning. Ombudsmannen
lamnade en ytterligare anméarkning avseende kommissionens totala hantering av den klagandes
ansokan.

I drende 2782/2006/(MHZ)RT betalade kommissionen visserligen ut det forsakringsbelopp
som den klagande hade ritt till, men ombudsmannen avslutade drendet med tva kritiska anmark-
ningar pa grund av forseningen med vilken detta hade skett och pa grund av kommissionens
beteende, som ombudsmannen betraktade som ohdvligt mot den klagande. Ytterligare tva under-
sokningar avslutades utan att nagra fall av administrativa missforhdllanden kunde konstateras
hos kommissionen. Dessa bada drenden gillde 6verforingen av en tillfalligt anstéllds pensionsrat-
tigheter fran gemenskapens pensionssystem till ett nationellt system (743/2007/(BM)MF) och
andring av en anstéllds tjanstebeteckning (2393/2007/RT). Ombudsmannen lamnade ytterliga-
re anmarkningar for att bidra till att garantera framtida forbattringar. En mindre positiv avslut-
ning naddes i drende 1584,/2006/0V, dir en kandidat som hade lyckats i ett uttagningsprov och
placerats pa en reservlista deltog i diverse arbetsintervjuer, utan att bli anstalld. Den klagande
framforde fyra pastdenden om sakfel och procedurfel. Ombudsmannen avslutade undersokning-
en med tva Kkritiska anmarkningar om kommissionens procedurfel nar den hanterade den klagan-
des ansokningar.

35. Arende 3738/2006/(SAB)TS.

36. Arende 1054/2007/MHZ.

37. Arende 554/2006/(BM)FOR.

38. Arendena 1104/2005/ELB och 2851/2005/PB.
39. Arende 1411/2006/JMA.

40. Arende 2507/2007/VIK.

41. Arende 887/2007/(BM)JMA.
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Ombudsmannen avslutade ocksa fyra personaldrenden som rorde parlamentet. [ tre av dem
fann han inga fall av administrativa missférhallanden. De géllde (i) rekrytering och tjdnstegrads-
placering av kandidater efter ett allmant uttagningsprov, som bérjade innan de nya tjanstefore-
skrifterna tradde i kraft*?; (ii) rekrytering av en frilanstolk*3; och (iii) underlatenhet att befordra
en tjinsteman sedan hon erhillit ett visst antal meritpoing®**. I ett annat drende, (3051/2005/
(PB)WP), som ocksa gillde bristen pa en komparativ beddomning av den klagandes meriter, drog
ombudsmannen slutsatsen att det hade forekommit ett administrativt missférhallande och avslu-
tade drendet med en kritisk anmarkning sedan parlamentet hade underlatit att genomfora hans
forslag till rekommendation pa ratt satt.

Ett beslut fattades i samband med personaldrenden som gallde radet under 2008.

>>> lirende 1162/2007/FOR, som ir ett av arets sarskilt viktiga drenden, gick ridet med pa
att gora en frivillig extra utbetalning pa 1 000 EUR som erséttning for det obehag och den stress
som den klagande hade utsatts for. Radet hade forst erbjudit den klagande ett ettarigt avtal och
sedan dndrat villkoren niar man insag att den klagande skulle fylla 65 under anstéllningsperioden.
Ombudsmannen fann emellertid inte att det foreldg nagot administrativt missforhallande vad
géllde den klagandes pastaende om aldersdiskriminering (jamfor drende 185/2005/ELB i nasta
avsnitt om aldersdiskriminering i kommissionen). €64

Arende 1473/2006(SAB)TS mot Europeiska ekonomiska och sociala kommittén (EEsK) gillde
en ungersk oversattare som begirde tillgang till rapporten fran institutionens mobbningsgrupp
om hennes fall, samt information om EESK:s uppf6ljning av drendet. Hon klagade ocksa over
administrativa oegentligheter och framférde anklagelser om allvarlig antisemitisk diskrimine-
ring. Sedan ombudsmannen inlett sin undersokning lamnade EESK ut rapporten och dess uppfolj-
ning till den klagande. Ombudsmannen kritiserade kommittén for att ha dréjt med att gora detta.

Ombudsmannen avslutade ocksd ett antal undersokningar som géillde personaldrenden inom
byrderna. I drende 524/2005/BB betalade Europeiska lakemedelsmyndigheten (EMEA) ekono-
misk ersittning sedan ombudsmannen funnit att den hade underlatit att forse den klagande med
korrekt, tydlig och adekvat information om hennes anstallningssituation till f6ljd av de nya tjans-
teforeskrifterna. I arende 2209/2007/VIK som gillde aterbetalning av resekostnader till en kan-
didat Iostes problemet av byran for grundlaggande rattigheter i samband med ombudsmannens
undersékning. Aven i drende 2467/2007/MF, som gillde pastdenden om moraliska trakasserier
och maktmissbruk, behandlade Europeiska jarnvagsbyran (ERrA) fragan pa ett effektivt satt. Kla-
gomal 1180/2006/ID mot Europeiskt centrum for utveckling av yrkesutbildning (CEDEFOP) géllde
avslutande av ett kontrakt och forflyttning av en anstilld. Ombudsmannen fann att det forekom-
mit ett administrativt missforhdllande, eftersom byran inte hade motiverat sitt beslut. Han avslu-
tade drendet med en kritisk anmarkning.

m Uttagnings- och urvalsférfaranden

Sedan Europeiska rekryteringsbyran (Epso) bildades riktar sig de flesta av. ombudsmannens
undersokningar om allmédnna uttagningsprov och andra urvalsférfaranden mot detta relativt nya

Sedan Europeiska rekryteringsbyran (EPso) gemenskapsorgan. Med tanke pa Epso:s uppenbara potentiella

bildades riktar sig de flesta av ombudsmannens mojligheter att vara en framstdende och privilegierad kontakt-

undersokningar om allménna uttagningsprov punkt med ett stort antal EU-medborgare ar det sarskilt viktigt

och andra urvalsférfaranden mot detta relativt att Epso utvecklar en kultur som bygger pa service at medbor-

nya gemenskapsorgan. garna och agerar Oppet i sina urvalsférfaranden och allminna
aktiviteter.

Aven om ombudsmannen genom sina undersékningar dr medveten om den oundvikliga spin-
ning som uppkommer mellan behovet av att se till att uttagningskommittéerna inte utsatts for

42. Arende 3770/2006/JF.
43. Arende 2485/2006/MF.
44. Arende 1586/2007/(MHZ)RT.
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otillborlig paverkan eller patryckningar och det lika stora behovet av att garantera insyn och
ansvarstagande i kommittéernas aktiviteter, sa ar han dvertygad om att de aspekterna kan foren-
as och att de uppmuntras av EG-domstolens rittspraxis under senare tid i denna friga*®. Manga
av exemplen nedan illustrerar den mycket positiva attityd som Epso har visat prov pa nar det gal-
ler behovet av att forena dessa aspekter.

Ombudsmannen inledde en undersokning pa eget initiativ under 2005 (0I/5/2005/PB) om
EpPso:s mojligheter att redovisa de utvdrderings- och bedomningskriterier som anvands i byran
prov. Under 2008 lamnade han ett forslag till rekommendation i vilken han uppmanade Epso att
pa kandidaternas begiran redovisa de eventuella utvarderingskriterier som tillimpades av uttag-
ningskommittéerna for skriftliga eller muntliga prov, samt en detaljerad uppstallning 6ver de
poang kandidaterna tilldelats for sina prestationer. EPS0:s positiva svar innebar ett stort framsteg
vad géller urvalsférfarandets 6ppenhet och det bor hjalpa till att bygga upp medborgarnas fortro-
ende for Epso:s arbete. Nar det galler specifika klagomal reagerade Epso positivt pa ombudsman-
nens forslag till rekommendation i drende 1000/2006/TN och holl med om att en partiell upp-
stallning 6ver en viss kandidats podng i ett muntligt prov skulle redovisas for henne. I darende
50/2007/DK drog ombudsmannen slutsatsen att det inte forekom nagot administrativt missfor-
hallande i samband med EPso:s vigran att ge en viss kandidat en redovisning av hans podng efter
en muntlig examen, eftersom kommittén inte hade framstéllt ndgot dokument eller nadgon rele-
vant information om utvirdering av kandidaterna. Ombudsmannen paminde emellertid EPso om
sitt forslag till rekommendation i ovanndmnda undersékning pa eget initiativ och gjorde detsam-
ma i ett antal 6vriga drenden*® som avslutades under 2008. I flera andra drenden drog ombuds-
mannen slutsatsen att informationen som Epso lamnade pa utvarderingsblanketterna som skick-
ades till kandidaterna var tillrackligt tydlig for att informera dem om varfor de inte hade lyckats i
vissa prov*?. Ombudsmannen avslutade dessa drenden utan att hitta nigra administrativa miss-
forhallanden.

En annan fraga i samband med Epso:s arbete fick ombudsmannen att inleda ytterligare en
undersokning pa eget initiativ (01/4/2007/(ID)MHZ). Undersokningen galler mojligheten for de
kandidater som inte godkants i databaserade prov att fa tillgang till sina egna fragor och svar.
Epso vagrar lamna ut den informationen, bland annat med motiveringen att fragor som offent-
liggjorts inte skulle kunna anvindas i kommande uttagningsprov. Efter att ha mottagit ett bety-
dande antal enskilda klagomal om detta forfarande och efter att ha dragit slutsatsen att det ror-
de sig om ett fall av administrativt missforhéllande*®, inledde ombudsmannen sin undersékning.
Manga fler klagomal har sedan dess ingetts till honom i denna fraga. Han har forsakrat dessa kla-
gande om att de kommer att informeras om resultatet av undersokningen pa eget initiativ och att
de kan folja undersékningen pa hans webbplats*®.

En annan typ av drenden som lagts fram infér ombudsmannen i samband med Epso:s urvals-
forfarande avser viktiga problem i samband med proven som kandidaterna upplever som ofor-
delaktiga. Exempel pd sddana drenden inkluderar identifiering av felaktiga fragor i prov som har
annullerats och som enligt vad kandidaterna pastar har gjort att de férlorat tid®®, buller och stér-
ningar for vissa kandidater i en viss provlokal®**, ojamlika forutsittningar for vinsterhinta per-

soner som gor datorbaserade test®2, och en felaktig stavningskontrollfunktion i en dator som
anvindes av en funktionshindrad kandidat®3. I vissa fall bad EPso om ursikt fér misstaget eller

erbjod sig att ratta till problemet om mojligt.

45. Mal F-74/07, Meierhofer mot kommissionen, dom av den 14 oktober 2008, air.
46. Arendena 801/2007/ELB, 1312/2007/IP och 01/8/2006/BU.

47. Arendena 2589/2006/BU och 2900/2006/BU.

48. Arende 370/2007/MHZ.

49. Arendena 3492/2006/(WP) BEH, 1312/2007/IP, 7/2007/PB och 801/2007/ELB.
50. Arendena 7/2007/PB och 1850/2006/IP.

51. Arende 2214/2006/1P.

52. Arende 1848/2007/(WP)BEH.

53. Arende 2596/2007/RT.
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Ett annat omrade som avsatte ett betydande antal klagomal gillde beslut som fattades av
uttagningskommittéer om vilka examensbevis som skulle ge tilltrade till ett visst uttagningsprov.
Det stora antalet klagomal inom detta omrade antyder att Epso skulle kunna framstilla tydliga-
re information om uttagningsproven, diar byran anger vilken typ av examensbevis som kan ge
tillgang till de profiler som efterfragas. Den skulle ocksa kunna forklara battre hur kandidater-
na kan styrka sin yrkeserfarenhet for att undvika klagomal och uppmaningar till kommittéerna
att omproéva sina beslut inom detta omrade®*. Ett klagomal &r sarskilt intressant i sammanhang-
et. [ drende 2826/2004/PB drog ombudsmannen slutsatsen att uttagningskommittén felaktigt
hade uteslutit en kandidat fran ett uttagningsprov for engelsktalande sekreterare, eftersom hen-
nes examensbevis inte gav tilltrade till universitetsstudier. Efter en lang undersékning var Epso
fortfarande ovilligt att medge sitt misstag, trots att de behoriga nationella myndigheterna under
tiden skriftligen hade bekraftat att kommitténs beslut var felaktigt, och till och med trots att for-
stainstansratten hade annullerat liknande felaktiga beslut av samma uttagningskommitté. Epso:s
inledande reaktion blev att det endast skulle tillimpa domstolens dom i drenden dar kandidater-
na valjer att ga till domstol. Ombudsmannen insisterade pa att samma typ av réttelse skulle erbju-
das den klagande, och EPso accepterade till slut detta.

Ytterligare tva drenden som giller EPso ar virda att ndmnas. Det ena giller pastadd diskri-
minering mot anvandningen av vissa sprak i uttagningsprov (arende 3147/2006/IP), medan det
andra galler pastadd brist pa opartiskhet hos en medlem av en uttagningskommitté som tidiga-
re hade varit handledare vid en foérberedande kurs for prov som organiseras av EPso och dar den
sokande hade deltagit (drende 688/2008/RT).

Aven om majoriteten av klagoméalen om rekrytering géller EPso far ombudsmannen ibland ta
emot klagomal mot andra institutioner eller organ, framfor allt nyetablerade byraer som fortfa-
rande arbetar med att faststélla sina rekryteringsforfaranden. Ombudsmannen vill garna under-
stryka den generellt positiva attityden till sina undersékningar och rekommendationer fran byra-
ernas sida. Arende 1678/2005/(ID)MF gillde till exempel en serie urvalsférfaranden som orga-
niserats av Europeiska lakemedelsmyndigheten (EMEA). Efter en grundlig analys av de fakta som
inkommit kunde ombudsmannen bekrafta att det hade forekommit administrativa missforhallan-
den och uppmanade EMEA att be om ursdkt och betala den klagande 1 000 EUR som ersittning
for moraliska skador. EMEA godtog forslaget och informerade ombudsmannen om att man skulle
beakta hans papekanden och slutsatser i framtida urvalsprocesser. I drende 1332/2007/(BM)MF
mot Europeiskt centrum for férebyggande och kontroll av sjukdomar (Ecbc) kunde ombudsman-
nen valkomna EcDc:s beslut att anta en egen kodex for god forvaltningssed och dess atagande att
respektera principerna for god forvaltningssed. Nar det gillde sjilva sakinnehallet ansag ombuds-
mannen att Ecbc lamnade en rimlig forklaring till sitt beslut att avvisa den klagandes ansékan
och att forklaringen var bade tillracklig och konsekvent.

> En klagande vinde sig till ombudsmannen i samband med ett urvalsférfarande som
organiserades av Europeiska byran for luftfartssdkerhet (EAsA). EAsA reagerade mycket positivt
pa ombudsmannens undersokning. I drende 893/2006/BU, som ar ytterligare ett sarskilt viktigt
arende for 2008, erkdnde byran sitt misstag och bad om ursakt for det, men gick dessutom under
undersokningens gang med pa att ge den klagande den information han kravde och lovade att
lamna sadan information i framtida férfaranden. €64

Tva parallella drenden, ett mot parlamentet (186/2005/ELB) och ett annat mot kommissionen
(185/2005/ELB), gav olika resultat. Medan Europaparlamentet accepterade ombudsmannens
forslag till rekommendation, vigrade kommissionen att gora det. Dessa drenden gallde diskrimi-
nering pa grund av alder, och sarskilt beslutet att sluta anstilla extra konferenstolkar, dvs. frilan-
stolkar for specifika konferenser och moten, som ar dldre dn 65 ar. Den klagande hade arbetat
for dessa institutioner under mer an 35 ar som extra konferenstolk, men fick inga fler erbjudan-
den om arbete nir han hade fyllt 65. Ombudsmannen ansag att kommissionen inte hade lamnat

54. Arendena 2189/2007/RT, 1500/2007/VIK, 1641/2007/VIK och 3224/2006/(SAB)TS.
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en tillrackligt god motivering till varfor den behandlade extra konferenstolkar éver 65 annorlun-
da. Eftersom drendet rorde en viktig principfraga lamnade ombudsmannen en sarskild rapport
till Europaparlamentet. Detta var den enda sérskilda rapport som ldmnades av ombudsmannen
under 2008.

m Institutionella fragor, policyfragor etc.

I denna kategori redovisas en rad ovriga klagomal som riktats mot institutionerna och som
avser deras beslutsfattande eller allmanna funktion.

[ arende 284/2006/PB framforde en dansk klagande ett klagomal om tillimpningen av gemen-
skapsratten pa inforandet av digitala fardskrivare i fordon. Han pastod att kommissionen inte
hade nagon lagstadgad behorighet att infora ett moratorium for det obligatoriska inférandet av
sadana fardskrivare i alla fordon. Ombudsmannen ansag att pastadendet var motiverat och lamna-
de en kritisk anmarkning.

Arende 2487/2006/DK gillde en klagande som ansag att han péa felaktiga grunder hade vig-
rats tilltrade till kommissionens byggnader. Ombudsmannen ansag att den klagande inte hade
vagrats tilltrade, utan att hans tilltrdde snarare hade blivit foremal for vissa villkor. Han drog slut-
satsen att kommissionens beslut var ett rimligt resultat av dess behdrighet att reglera tilltradet
till gemenskapens lokaler. I drende 2819/2005/BU kritiserade ombudsmannen Europaparlamen-
tet for den okédnsliga behandling som den klagande fatt utstd av parlamentets sikerhetstjanst
sedan hon beslutat att sdga upp sig. Den klagande hade varit assistent at en parlamentsledamot.
Ombudsmannen drog slutsatsen att behandlingen stred mot principen om proportionalitet och
lamnade ett forslag till rekommendation. Parlamentet vigrade ge den klagande den ursdkt och
ersdttning som ombudsmannen foreslagit.

Arende 2235/2005/(TN)TS gillde pastiendet att kommissionen inte hade évervakat ett pen-
sionsforsakringssystem for individuella experter pa ratt sitt och att den hade hanterat upphand-
lingsforfarandet for att hitta en ny forsakringsgivare fel. Ombudsmannen drog slutsatsen att kom-
missionen varken hade dverskridit granserna for sin behorighet inom det omrade det géllde eller
hade agerat pa ett uppenbart orimligt satt.

Aven om Europaskolorna inte &r ett gemenskapsorgan, s& har ombudsmannen genomfort vissa
undersokningar som avser det allmdnna ramverk som Europaskolorna lyder under. Sddana under-
sokningar riktar sig mot kommissionen, som har en foretrddare i skolornas styrelse och som ock-
sa ar ansvarig for skolornas driftsbudget. Under 2008 avslutade ombudsmannen ett antal under-
sékningar som gallde kommissionens roll i Europaskolornas funktion. Arende 262/2006/0V gill-
de pastadd diskriminering pa grund av regeln som angav en maximal period pa nio ar for utsta-
tionering av lirare till skolorna. Arende 2153/2004/MF gillde tva beslut av skolornas styrelse om
att 6ka skolavgifterna. Den klagande havdade att det forekommit rattsvagran eftersom foraldra-
foreningen forvagrades ratten att 6verklaga besluten till reklamationsndmnden. Som en reaktion
pa uppmaningar fran ombudsmannen uppgav kommissionen att den hade for avsikt att under
nagot av de kommande styrelsemotena be generalsekreteraren att inféra en dndring i Europasko-
lornas stadgar som skulle medge att sddana beslut 6verklagas.

Ombudsmannen kritiserade kommissionen i drende 101/2004/GG som géllde en uppmaning
fran en fore detta forskningsassistent vid institutet for transuraner (ITu) i Karlsruhe till kommis-
sionen om att underséka flera brott mot ITU:s sdkerhetsbestimmelser. ITU ar en del av kommis-
sionen. En sarskilt allvarlig incident gillde pastatt avsiktlig illegal export av radioaktivt materi-
al till ett laboratorium i Forenta staterna 1997. De tyska myndigheterna undersokte den klagan-
des pastaenden och kommissionen vidtog atgarder for att rétta till vissa brister och forhindra
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att liknande problem skulle uppkomma i framtiden. Ombudsmannen drog emellertid slutsatsen
att kommissionen inte hade visat att den hade undersokt den klagandes samtliga pastdenden pa
ratt sitt, framfor allt inte den aktuella incidenten. Aven om ombudsmannen accepterade att det
inte var mojligt att faststilla om radioaktivt material faktiskt hade skickats till Forenta staterna
olagligt, eftersom den mottagande institutionen i Férenta staterna viagrade lamna ut information
i arendet, sa kritiserade han att kommissionen inte hade beaktat och undersokt alla aterstaende
faktorer som var relevanta i sammanhanget pa ratt satt.

Overforingar och raddgivning

Om ett klagomal faller utanféor ombudsmannens dmbetsomrade forsoker han ge klaganden rad
om nagot annat organ som skulle kunna behandla klagomalet, framfor allt om drendet rér EU:s

Om ett klagomal faller utanfér ombudsmannens lagstiftning. Om mojligt 6verlamnar ombudsmannen sjalv, med

dmbetsomrade férséker han ge klaganden klagandens medgivande, klagomalet direkt till en annan behorig
rdd om nigot annat organ som skulle kunna instans, under forutsattning att det verkar finnas grund for kla-
behandla klagomalet. gomalet.

Klagomal som ligger utanfor ombudsmannens dambetsomra-
de giller ofta pastadda overtradelser av gemenskapsratten fran medlemsstaternas sida. Manga
sadana drenden hanteras bast av en annan medlem av Europeiska ombudsmannanatverket.
Europeiska ombudsmannen samarbetar tatt med sina nationella och regionala motsvarigheter

Europeiska ombudsmannen samarbetar titt i medlemsstaterna genom Europeiska ombudsmannanatverket
med sina nationella och regionala motsvarigheter  (se avsnitt 4.2 nedan). Ett av syftena med ndtverket ar att
i medlemsstaterna genom Europeiska underlitta en snabb 6verforing av klagomal till den behoriga
ombudsmannanitverket. nationella eller regionala ombudsmannen eller ett liknande

organ. Europaparlamentets utskott for framstallningar deltar ocksa i natverket som fullvardig
medlem.

[ vissa drenden anser ombudsmannen att det ar lampligt att hidnvisa den klagande till kommis-
sionen eller till SoLvIT, ett natverk som inrattats av kommissionen for att hjalpa manniskor som
stoter pa problem nar de forsoker utova sina rattigheter pa unionens inre marknad. Innan han
overfor ett klagomal eller ger rad at en klagande géor ombudsmannen alla anstrangningar for att
se till att basta tankbara rad ges.

Av alla drenden som undersoktes under 2008 resulterade 70 % i radgivning eller i att drendet
overfordes. I 1 079 drenden 6verfordes den klagande till en medlem av Europeiska ombudsman-
nanatverket eller fick radet att kontakt ndgon medlem av nitverket, sdsom framgar av figur 3.12.
(888 arenden overfordes till en nationell eller regional ombudsman, medan 191 klagande hanvisa-
des till Europaparlamentets utskott for framstallningar.) Ytterligare 325 klagande hédnvisades till
Europeiska kommissionen®%, medan 708 drenden éverfordes till andra institutioner eller organ,
sasom SoLVIT eller specialiserade ombudsman eller organ i medlemsstaterna som behandlar kla-
gomal.

Aterstoden av detta kapitel innehaller exempel p3 drenden som overforts eller dar den klagan-
de fick rad.

55. I denna siffra ingdr vissa drenden dar ett klagomal mot kommissionen forklarades otillatligt eftersom
lampliga administrativa kontakter inte hade tagits med institutionen i fraga innan klagomalet ingavs till om-
budsmannen.
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Figur 3.12: Klagomal som éverforts till andra institutioner och organ
Klagande som uppmanats att kontakta andra institutioner och organ
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ANMARKNING 1 Detta inkluderar 158 klagomal som registrerades i slutet av 2007 och som behandlades 2008, men inte

de 220 klagomal som registrerades i slutet av 2008 och som fortfarande behandlades vid arsskiftet for att
avgora vilka atgarder som skulle vidtas.

I vissa fall fick en viss klagande flera olika typer av rad. Darfér blir summan av procentsiffrorna éver 100 %.

I Klagomal i vilka Europeiska ombudsmannandtverket involverats

En fransk medborgare ingav ett klagomal mot en fransk regional férsakringskassa om
svarigheter som han hade rakat ut fér i samband med sina pensionskrav. Europeiska
ombudsmannen kontaktade sin franska motpart for att denne skulle kunna behandla
arendet. Han kontaktade darefter den klagande, som gick med pa att lata sitt drende Gver-
foras till den franska ombudsmannen. Den senare undersdkte klagomalet och bekraftade
att den klagandes pension skulle betalas ut till honom retroaktivt.

1617/2008/CHM M

Europeiska ombudsmannen mottog ett klagomal fran bulgariska medborgare om energi-
foretag (leverantérer av centralvarme och varmvatten) i Bulgarien. Eftersom den klagande
havdade att gemenskapsrattens bestimmelser om effektivt energiutnyttjande for slutan-
vandare och energitjanster inte hade inforlivats korrekt i den nationella lagstiftningen, gav
ombudsmannen den klagande radet att inge ett klagomal om 6vertradelse till kommissi-
onen och informerade kommissionen om drendet.

Den bulgariske ombudsmannen hade mottagit hundratals liknande klagomal om allt
fran brott mot konsumentrattigheterna till den metod som tillampades for att berdkna
enskilda rakningar. Eftersom dessa energiféretag ingar i hans dmbetsomrade undersokte
den bulgariske ombudsmannen klagomalen och utfirdade en rapport med rekommen-
dationer till regeringen, sarskilda statliga byraer, den lokala férvaltningen och de allman-
nyttiga bolagen. Han informerade déarefter Europeiska ombudsmannen om utvecklingen
pa detta omrade, i forsta hand vad gallde forandringar av den bulgariska lagen om ener-
gisparande.

2349/2008/VIK och liknande drenden M

En spansk medborgare klagade till Europeiska ombudsmannen for ett politiskt partis
rakning. Klagomalet géllde en pastadd 6vertradelse av de grundlaggande rattigheterna som
saval spanska nationella som regionala myndigheter gjort sig skyldiga till. Han havdade
att de spanska myndigheterna hade underlatit att vidta alla nédvéndiga atgarder for att
se till att medborgare som var bosatta i vissa spanska regioner med egna regionala sprak
skulle kunna utéva sina rattigheter, framfor allt vad gallde att anvanda spanska i skolor och
universitet, och att se till att medborgarna inte kdnde sig hotade av terrororganisationen
ETA. Ombudsmannen 6verforde drendet till den spanska ombudsmannen som kunde vidta
nédvandiga atgarder i anslutning till dessa pastaenden.
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Den klagande havdade ocksa att Europeiska kommissionen hade underlatit att vidta
atgarder mot de spanska myndigheterna for att garantera efterlevnaden av dessa rattig-
heter och friheter. Eftersom den klagande dnnu inte hade kontaktat institutionen for att
informera den om sina synpunkter, gav Europeiska ombudsmannen den klagande radet
att inge ett klagomal till kommissionen.

3009/2007/SMG =

En klagande som ar bosatt i Ungern ingav ett klagomal till Europeiska ombudsmannen.
Den klagande betalar underhallsbidrag till sin fore detta fru som ar bosatt i Frankrike. Han
klagade pa att underhallsbidrag inte ar avdragsgilla fran hans beskattningsbara inkomst
i Ungern. Enligt den klagande skulle underhallsbidraget vara avdragsgillt om han var bosatt
i Frankrike. Han ansag att EU borde vidta atgarder i fragan.

Ombudsmannen 6verférde hans klagomal till Europaparlamentet for att det skulle
behandlas som en framstallning. Utskottet for framstallningar borjade undersdka fram-
stallningen och uppmanade Europeiska kommissionen att genomfdra en preliminar under-
sokning av olika aspekter av problemet.

2592/2007/LR M

I Klagomal som dverforts till Europeiska kommissionen

Europeiska ombudsmannen tog emot ett klagomal fran den regionala ombudsmannen
i Andalusien i Spanien gallande ett oljeutslapp till foljd av en kollision mellan tva fartyg
utanfor Cadiz kust och Gibraltaromradet. Enligt den klagande paverkade oljeutslappet
allvarligt omradet i narheten, och de ansvariga myndigheterna hade underlatit att vidta
lampliga atgarder. Han ansag framfor allt att situationen stred mot gemenskapsrattens
bestimmelser om miljéansvar.

Eftersom drendet omfattade en mojlig 6vertradelse av gemenskapsratten som en
medlemsstat kan ha gjort sig skyldig till 6verforde ombudsmannen drendet till kommis-
sionen. Den senare informerade ombudsmannen om att den hade skrivit till den anda-
lusiska ombudsmannen och férklarade att det relevanta direktivet dnnu inte hade infor-
livats av myndigheterna i Gibraltar och att kommissionen drev denna aspekt av arendet
genom ett Overtradelseférfarande. Vad gallde det specifika problemet néamnde kommis-
sionen att den hade uppmanat Storbritannien att lamna ytterligare information om det
material som transporterades och huruvida Storbritanniens myndigheter hade uppfylit
sina ataganden enligt gemenskapsratten. Kommissionen atog sig att informera den anda-
lusiska ombudsmannen om eventuella resultat fran undersékningen.

2017/2008/IMA ™

Europeiska ombudsmannen tog emot tva klagomal om problem som &kta makar till
EU-medborgare, som behévde visum for att komma in i en annan medlemsstat, hade rakat
ut for. | det forsta fallet hade en nigeriansk medborgare som var gift med en rumansk
medborgare uppmanats skaffa visum for att komma in i Storbritannien. | det andra fallet
kravde myndigheterna visum av en thailandsk medborgare som var gift med en brittisk
medborgare for att komma in i Spanien. Bada dessa arenden gallde eventuella 6vertra-
delser av gemenskapsrattens bestdmmelser om EU-medborgarnas och deras familjemed-
lemmars rétt att rora sig och bosatta sig fritt inom medlemsstaternas territorium. Ombuds-
mannen dverforde drendena till kommissionen.

Kommissionens forklaringar var till god hjalp i bada fallen. Nar det géllde det andra
fallet hdvdade kommissionen att Spanien eventuellt hade inférlivat det relevanta direk-
tivet pa fel satt. Kommissionen informerade den klagande om att detaljerna i hans drende
skulle beaktas i en allman undersdkning av den nationella lagstiftningens 6verensstam-
melse med det direktivet. Kommissionen gav dessutom den klagande radet att kontakta



Europeiska ombudsmannen — Arsrapport 2008

SoLvIT i Storbritannien om sitt klagomal eller att inge ett formellt klagomal till kommissi-
onen om problemet inte I6stes.
2709/2008/EC och 2733/2008/EC M

| Klagomal som dverforts till SoLvit

En person klagade till ombudsmannen och havdade att tjanstemannakommissionen
pa Cypern hade végrat erkdnna de ar hon hade arbetat i Storbritannien nar den berak-
nade hennes pension, eftersom Cypern vid den tidpunkten inte var medlem av EU. Den
klagande ansag att hon var utsatt for diskriminering eftersom hon skulle behéva arbeta
langre dn andra tjansteman for att kunna erhalla full pension.

Den klagande hanvisades till SoLviT, som kontaktade ministeriet for arbete och social-
forsakringsfragor i Cypern. Det senare bekraftade att det inte skulle vara nagot problem att
erkdnna den klagandes arbetstid i Storbritannien. Efter det att den klagande i sina efterfol-
jande kontakter med SowvIT hade férklarat att hennes klagomal gallde att tjanstemanna-
kommissionen inte hade erkdnt hennes arbetstid i Storbritannien i samband med befor-
dran och att hon hade lagt fram sin sak i nationella domstolar informerades hon av SoLvIT
om att organisationen inte kunde ta sig an hennes klagomal.

796/2008/TIS ™



FOrbindelser

med institutioner,
ombudsmar
och andra
INtressenter







Forbindelser med institutioner, ombudsmaén och andra intressenter

UROPEISKA ombudsmannen dgnar avsevard tid at att 6ka medvetenheten om det arbete som

han utfor nar det giller att bekdmpa administrativa missforhallanden och att frimja 6ppenhet
och god forvaltning. Detta kapitel ger en 6versikt 6ver ombudsmannens anstrangningar att nd ut till
EU:s institutioner och organ, till sina ombudsmannakolleger och till andra viktiga intressenter.

4.1 Forbindelser med EU:s institutioner och organ

Konstruktiva relationer till EU:s institutioner och organ dr enormt viktiga for att Europeiska
ombudsmannen ska kunna uppna basta madjliga resultat for de klagandes del. Ombudsmannen
Konstruktiva relationer till EU:s institutioner och traffar regelbundet institutionernas ledamoter och tjansteman

organ dr enormt viktiga fér att Europeiska for att diskutera hur kvaliteten pa EU-forvaltningen kan hojas.
ombudsmannen ska kunna uppna basta mojliga Hans verksamhet pa detta omrade redovisas mer utforligt
resultat for de klagandes del. nedan.

m Europaparlamentet

Det dr Europaparlamentet som valjer ombudsmannen, och han ar skyldig att redovisa sin verk-
samhet for parlamentet, bl.a. genom denna arsrapport och genom sarskilda rapporter. Ombuds-
mannen har en utmarkt arbetsrelation till parlamentets utskott for framstallningar, som ansvarar
for parlamentets forbindelser med ombudsmannen och utarbetar ett betinkande om hans ars-
rapport. Under 2008 var ombudsmannen pa utskottets begédran foretradd av en medarbetare vid

alla utskottets sammantraden.

ACKK N&P * i 0 EURCS 43 7
i “PARL f
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OOPA PAF ’
PARLE Det ar Europaparlamentet som viljer
ombudsmannen, och han redovisar sin
W5 FARL: verksamhet fér parlamentet, framfor

allt genom sin arsrapport. Har lamnar
ombudsmannen 6ver arsrapporten fér 2007
till Hans-Gert POTTERING, Europaparlamentets
talman, i Strasbourg den 12 mars 2008.

Den 12 mars 2008 redovisade ombudsmannen sin arsrapport for 2007 fér parlamentets tal-
man, Hans-Gert POTTERING. Dagen efter dverlamnade han rapporten till ordféranden for utskot-
tet for framstallningar, Marcin LiBICKI, och den 19 maj fick han magjlighet att sjalv redovisa den
for utskottet. Parlamentsledamot Dushana ZDRAVKOVA utarbetade utskottets betdnkande om
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ombudsmannens verksamhet. Vid sitt plenarsammantrade den 23 oktober antog parlamentet,
med 465 roster mot 1, en resolution som byggde pa hennes betiankande. I resolutionen gav parla-
mentet uttryck for sin tillfredsstallelse med ombudsmannens arbete, med hans konstruktiva sam-
arbete med institutionerna och med hans offentliga profil.

En annan viktig hdndelse nar det galler ombudsmannens férbindelser med parlamentet under
2008 var revideringen av stadgan for Europeiska ombudsmannen. Vid utgangen av 2007 6vervag-
de parlamentets utskott for konstitutionella fragor ett utkast till betinkande om de foreslagna
andringarna i stadgan (féoredragande: ledamot Anneli JAATTEENMAKI). Den 24 januari 2008 redovi-
sade Nikiforos DIAMANDOUROS for andra gangen sina forslag till andring av stadgan for utskottet,
och den 10 mars antogs Anneli JAATTEENMAKIs betdnkande av utskottet med 19 réster mot 0. Som
beskrivs i kapitel 2 i denna &rsrapport antog parlamentet ett beslut* om dndring av stadgan den 18
juni (med 576 roster mot 8). Den reviderade versionen av stadgan tradde i kraft den 31 juli 2008.

Den pagende reformen av férordning 1049/2001 om allméanhetens tillgdng till handlingar? var
ocksa ett viktigt tema for ombudsmannens forbindelser med de andra institutionerna under 2008.
Ombudsmannens synpunkter pa kommissionens forslag till &ndring av forordningen redovisades for
Europaparlamentets utskott for medborgerliga fri- och rattigheter samt rattsliga och inrikes fragor
vid ett mote i Bryssel den 2 juni och sedan dven den 11 december vid ett seminarium i Bryssel som
anordnades av Finlands riksdag och justitieministerium. Ombudsmannen uppmuntrade Europapar-
lamentet att utnyttja sin roll som medlagstiftare till forordningen till att sdkerstalla storsta mojliga
tillgang till handlingar for medborgarna. Som ett led i sitt bidrag till debatten i fragan genomforde
ombudsmannen en jamférande undersokning av lag och praxis i medlemsstaterna nar det géller all-
manhetens tillgang till uppgifter i databaser. Utifran resultaten av den undersékningen lamnade han
konkreta forslag med anknytning till reformen av reglerna for tillgang till handlingar.

m Europeiska unionens rad

Revideringen av stadgan fér ombudsmannen var ett viktigt tema for de flesta av Nikiforos
DIAMANDOUROS moten med foretrddare for medlemsstaterna i radet under forsta halvaret 2008.
Den 16 maj holl ombudsmannen en presentation for radets grupp for allmanna fragor i syfte att for-
klara avsikten med revideringen av stadgan och besvara eventuella fragor fran medlemsstaternas
delegationer. Radet markerade sitt stod for den reviderade stadgan i ett uttalande som dess tjanst-
gorande ordférande Janez LENARCIC gjorde vid parlamentets plenarsammantriade den 18 juni.

m Europeiska kommissionen

Europeiska kommissionen ar den institution som star for den storsta andelen av ombudsman-
nens undersokningar. Regelbundna méten med kommissionens ledaméter och hdga tjansteméan

Europeiska kommissionen ir den institution ar darfor viktiga for att garantera att arbetsrelationerna ar kon-
som star for den storsta andelen struktiva och att ombudsmannens forfragningar besvaras pa ett
av ombudsmannens undersdkningar. tillfredsstdllande satt. Under 2008 sammantraffade Nikiforos

DIAMANDOUROS med José Manuel BARROSO, kommissionens ordférande, med Margot WALLSTROM,
vice ordférande med ansvar for kontakterna mellan institutionerna samt kommunikationsstrate-
gin, med Janez POTOCNIK, ledamot med ansvar for vetenskap och forskning, och med Vladimir
SpIDLA, ledamot med ansvar for sysselsittning, socialpolitik och lika méjligheter.

1. Europaparlamentets beslut 2008/587/EG, Euratom av den 18 juni 2008 om &ndring av beslut 94/262/
EKSG, EG, Euratom om foreskrifter och allmanna villkor for ombudsmannens d@mbetsutévning, EUT L 189,
17.7.2008, s. 25.

2. Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1049 /2001 av den 30 maj 2001 om allménhetens tillgang
till Europaparlamentets, radets och kommissionens handlingar, EGT L 145, 31.5.2001, S. 43.
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For att se till att de klagande far basta mojliga service har ombudsmannen ett ndra samarbete
med andra instanser som erbjuder mojligheter att fa uppréttelse, bl.a. dem som samordnas av kom-
missionen. Den 20 november presenterade Nikiforos DIAMANDOUROS sitt arbete for SoLviT-natver-
ket vid ett seminarium i Luxemburg. SOLVIT ar ett ndtverk som Europeiska kommissionen har upp-
rattat i syfte att hjilpa personer som stoter pa hinder nar de forsoker utova sina rattigheter pa EU:s
inre marknad. Bada parter ansag att mer behovde goras for att se till att de klagande vander sig till
ratt instans direkt. [ detta sammanhang framholl ombudsmannen den interaktiva vagledning som
ar under utarbetande vid hans kansli som en komponent i institutionens nya webbplats.

m Europeiska investeringsbanken (EiB)

Ombudsmannen dgnade avsevard tid under 2008 at att utveckla forbindelserna med E1B. Han
traffade bankens ordférande Philippe MAYSTADT, dess vice ordférande Plutarchos SAKELLARIS och
andra hogre befattningshavare. Dessutom besokte delar av de bada institutionernas personal var-
andras arbetsplatser, vilket visade sig vara synnerligen larorikt for bada parter.

En sarskilt viktig hdndelse under aret var att ombudsmannen och EiB:s ordférande underteck-
nade ett samférstandsavtal® den 9 juli. Syftet med avtalet dr att ge intressenterna béttre skydd
mot eventuella administrativa missférhallanden i samband med EiB:s verksamhet. Enligt avtalet
ska skydd garanteras dven for intressenter som inte dr medborgare eller bosatta i EU eller som
inte har sitt sate i EU. Vid pastadda administrativa missférhallanden kommer de klagande dessut-
om att kunna utnyttja ett andamalsenligt internt klagomalsférfarande vid EIB innan de vinder sig
till ombudsmannen. Detta forfarande definieras i den policy for klagomalshantering som EIB har
lanserat och som kommer att bli foremal for offentligt samr&d under 2009*.

m Europeiska gemenskapernas byra for uttagningsprov

for rekrytering av personal (EPso)

I och med sin centrala roll i EU:s rekryteringsarbete, och darmed for forbindelserna med
EU-medborgarna, star Epso for en relativt stor andel av de klagomadl som ombudsmannen

I och med sin centrala roll i EU:s undersoker. [ syfte att bidra till att se till att medborgarna far
rekryteringsarbete, och dirmed basta mojliga service pa omradet sammantriaffade ombudsman-
for forbindelserna med EU-medborgarna, nen och hans personal med Epso:s direktor David BEARFIELD och
star Epso for en relativt stor andel hans medarbetare vid ett antal tillfallen under 2008. Nikiforos
av de klagomal som ombudsmannen DIAMANDOUROS redovisade sitt arbete for Epso-personal den
underséker. 15 april, ndgot som foljdes av en livlig diskussion om hur man

bast bemoter klagomal. David BEARFIELD forklarade vid samma tillfille EPso:s planer pa att moder-
nisera EU:s rekryteringsforfaranden, under rubriken "Epso:s utvecklingsprogram”. Detta program
presenterade han pa nytt den 9 oktober ndr han och en delegation av Epso-personal besdkte
ombudsmannens kontor i Bryssel for att traffa ombudsmannen, generalsekreteraren, chefen for
rattsavdelningen och cheferna for rattsgrupperna. Syftet med motet var att de bada parterna skul-
le fa 6kad kunskap om varandras arbete. Ombudsmannen och David BEARFIELD trdffades pa nytt
den 17 december.

3. Samforstandsavtal mellan Europeiska ombudsmannen och Europeiska investeringsbanken betréaffande
information om bankens policies, standarder och forfaranden samt hantering av klagomal, inbegripet sa-

dana fran medborggre och boende i lander utanfor Europeiska unionen, EUT C 244, 25.9.2008, s. 1.
4. Information om|EiB:s policy for klagomalshantering (Complaints Mechanism Policy) finns pa adressen:
http://www.eib.org
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Ombudsmannen traffar regelbundet sina
kolleger fran andra EU institutioner for

att utbyta information och basta praxis.
Har diskuterar han med Europeiska
datatillsynsmannen Peter HUSTINX samt
den bitradande datatillsynsmannen
Joaquin BAYO DELGADO. Vid ett evenemang
som holls den 17 december 2008 for att
markera dels att datatillsynsmannens
dmbete funnits i fem ar, dels att bitradande
datatillsynsmannen Joaquin BAYO DELGADO
lamnade sin tjanst, gav ombudsmannen en
oversikt 6ver forbindelserna mellan hans
institution och Europeiska datatillsynsmannen.

m EU-byrder

m Ovriga

Ombudsmannens generalsekreterare lan HARDEN var nadrvarande vid motet den 24 oktober
i Lissabon for cheferna for EU:s olika byraer. Vid motet stillde sig alla byraerna bakom den euro-
peiska kodexen for god forvaltningssed och sade att de skulle 6vervaga hur de pa basta satt skul-
le kunna uppmarksamma kodexen internt. Ombudsmannen vdlkomnade i h6g grad denna utveck-
ling, som bor bidra till att géra det tydligare for medborgarna vad de kan forvanta sig nar de kon-
taktar byraerna. Dessutom bor kodexen fungera som vigledning for den personal vid byraerna
som ansvarar for forbindelserna med allmanheten.

EU-institutioner och EU-organ

Ombudsmannen traffade under 2008 foretradare for ett antal andra EU-institutioner och EU-
organ. Den 24 januari traffade han ordférandena i EU-institutionernas personalkommittéer och
forklarade sin roll nar det galler att hoja kvaliteten pa EU-forvaltningen. Den 5 september del-
tog han i ett seminarium i Wien som anordnades av direktoren for Europeiska unionens byra
for grundldaggande rattigheter, Morten KJAERUM. Den 20-21 november var ombudsmannen i Lux-
emburg och besokte ordféranden for EG-domstolen, Vassilios SKOURIS, ordféranden for forsta-
instansratten, Marc JAEGER, och ordféranden for personaldomstolen, Paul ]. MAHONEY. Slutligen
redovisade han den 17 december en oOversikt over forbindelserna mellan hans institution och
Europeiska datatillsynsmannen vid ett seminarium i Bryssel som anordnades av datatillsyns-
mannen, Peter HUSTINX. Detta seminarium var ett satt att markera dels att datatillsynsmannens
ambete funnits i fem ar, dels att bitrddande datatillsynsmannen Joaquin BAYo DELGADO ldamnade
sin tjanst.

Forbindelser med ombudsmaéan
och liknande organ

Europeiska ombudsmannen har ett nira samarbete med sina motsvarigheter pa nationell,
regional och lokal niva i syfte att se till att medborgarnas klagomal hanteras snabbt och effektivt.

Europeiska ombudsmannen har ett nira Samarbetet fyller en lika viktig funktion nar det galler att utbyta
samarbete med sina motsvarigheter pa nationell, information om gemenskapsréatten, folja viktigare handelser i
regional och lokal niva i syfte att se ombudsmannakretsar och dela med sig av basta praxis. Till
till att medborgarnas klagomal hanteras storsta delen sker detta samarbete inom ramen fér Europeiska
snabbt och effektivt. ombudsmannanatverket, d&ven om Europeiska ombudsmannen

ocksa deltar i konferenser, seminarier och moten utanfor detta natverk.
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m Europeiska ombudsmannandtverket

Europeiska ombudsmannanatverket bestar nu av ndstan 9o dmbeten i 31 ldinder — pa nationell

och regional nivd inom EU och pa nationell niva i de lander som ansokt om EU-medlemskap samt

N&tverket ar ett effektivt verktyg for samarbete Norge och Island. Natverket ar ett effektivt verktyg for samarbe-

kring handliggningen av drenden. te kring handlaggningen av drenden, dels ett forum for utbyte av
erfarenheter och basta praxis. Den sistndmnda funktionen tillgodoser natverket genom semina-
rier och méten, ett regelbundet nyhetsbrev, ett elektroniskt diskussionsforum och en daglig elek-
tronisk nyhetstjanst. Av sarskild betydelse i detta sammanhang under 2008 var en jamforande
undersokning som Europeiska ombudsmannen gjorde om lag och praxis i medlemsstaterna nar
det giller allmanhetens tillgang till uppgifter i databaser. Ombudsmannen kontaktade sina kolle-
ger i nitverket for att fa kunskap om basta praxis pa nationell niva i syfte att garantera att allman-
heten far storsta mojliga tillgang till databaser. Utifran undersokningsresultaten formulerade
ombudsmannen konkreta forslag med koppling till reformen av EU:s regler for allmanhetens till-
gang till handlingar.

Vid det sjatte seminariet for nationella ombudsman, som hoélls i Strasbourg i oktober 2007,
antog ombudsmannen i natverket ett uttalande. Syftet med uttalandet ar att géra EU-dimensio-
nen i ombudsméannens arbete mer kidnd och att klargéra hur ombudsménnen kan bistd personer
vars klagomal ror tillampningen av gemenskapsratten. Under 2008 arbetade Europeiska ombuds-
mannen intensivt — genom sina publikationer och presentationer — med att sprida kunskap om
detta uttalande, som han ocksa lade ut pa sin webbplats i 23 sprakversioner. Nikiforos DIAMAN-
DOUROS uppmarksammade uttalandet sarskilt vid sina informationsbesok i medlemsstaterna,
som samordnas av hans ombudsmannakolleger.

Samarbete kring handlaggningen av arenden
Manga personer som lamnar in klagomal till Europeiska ombudsmannen har problem med en
nationell, regional eller lokal férvaltning. Ofta finns det en ombudsman i det berérda landet som

Manga personer som limnar in klagomal till kan vara till hjalp. Europeiska ombudsmannen héanvisar aren-
Europeiska ombudsmannen har problem med en  den direkt till nationella eller regionala ombudsméan nar detta
nationell, regional eller lokal férvaltning. ar mojligt och ger annars den klagande lampliga rad. Mer infor-
Ofta finns det en ombudsman i det berérda mation om detta samarbete finns i slutet av kapitel 3.

landet som kan vara till hjilp. Nationella och regionala ombudsman kan be Europeiska

ombudsmannen om skriftliga svar pa fragor om gemenskapsratten och dess tolkning, bl.a. fra-
gor som uppstar i deras handlaggning av specifika drenden. Europeiska ombudsmannen besvarar
fragorna direkt eller vidarebefordrar dem dar sa ar lampligt till en annan EU-institution eller ett
annat EU-organ. Under 2008 inkom atta nya fragor (fem fran nationella ombudsmaén och tre fran
regionala). Detta innebar en avsevidrd dkning jamfort med tidigare ar och aterspeglar att medve-
tenheten om forfarandet for sddana fragor har o6kat till f6ljd av det ovannamnda uttalandet. Fra-
gorna gallde bl.a. tolkningen i Nederldnderna av EU:s regler for ersattning till flygpassagerare och
de spanska myndigheternas tolkning av EU:s regler for kollektivtrafik.

Seminarier

Seminarier for nationella respektive regionala ombudsman halls vartannat ar. For organisatio-
nen star Europeiska ombudsmannen och en nationell eller regional ombudsman.

Det sjiatte seminariet for regionala ombudsmidn i EU-medlemsstaterna holls i Berlin
den 2-4 november. Det organiserades av ordféranden for utskottet for framstallningar i det
regionala parlamentet for Berlin, Ralf HILLENBERG, och Europeiska ombudsmannen, med stéd
fran Europdische Akademie Berlin. Omkring 90 deltagare fran de sex lander dar det finns ombuds-
man pé regional nivad (dvs. Belgien, Tyskland, Spanien, Italien, Osterrike och Storbritannien®)

5. Landerna raknas upp i EU:s protokollsordning, dvs. alfabetiskt efter respektive lands namn pa sitt eget
sprak. Denna ordning anvénds i hela rapporten.
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var narvarande. Temat for seminariet var "Att skydda de mest utsatta i samhallet: klagomalens
och framstéllningarnas roll”. Det inledande anférandet, pa temat "Ombudsmannens roll i natio-
nellt och europeiskt réttsligt skydd”, holls av Glinter HIRScH, f.d. ordfdrande for hogsta domstolen
i Tyskland och numera tysk ombudsman for forsakringsfragor. Anférandet foljdes av sessioner
i foljande amnen: ombudsmannens och framstillningsutskottens oberoende, effektivt arbete for
medborgarna och klagomal rérande vard, aldre personer, sociala fragor och migration. Diskussio-
nerna vid seminariet var livliga och upplysande. Den feedback som gavs bekraftade att ombuds-
mannen ansag att det valda dmnet var ytterst relevant for deras dagliga arbete.

Det sjatte seminariet for regionala
ombudsman i EU-medlemsstaterna
holls i Berlin den 2-4 november. Har ser
man de dver 90 deltagarna i seminariet.
Temat for seminariet var "Att skydda de
mest utsatta i samhallet: klagomalens
och framstallningarnas roll”.

Aven ett annat seminarium med koppling till Europeiska ombudsmannanitverket dgde rum
under 2008: det sjatte seminariet for kontaktpersoner, som anordnades den 1-3 juni i Strasbourg.
Kontaktpersonerna ar de personer vid nationella ombudsmannadmbeten som svarar for de inle-
dande kontakterna inom natverket. Vid deras sjiatte seminarium diskuterades en rad olika fra-
gor, bl.a. yttrandefrihet, tillgang till information och handlingar, fraimjande av god forvaltning och
effektiv handlaggning av klagomal. Det inledande anférandet under seminariets forsta dag holls
av Paul ]. MAHONEY, ordférande for EU:s personaldomstol, pa temat "EU-stadgan om de grund-
laggande rattigheterna och tjanstemannens yttrandefrihet”. Detta foljdes av en presentation
av utkastet till Europaradskonvention om tillgang till officiella handlingar, som holls av Helena
JADERBLOM, ordforande for gruppen av specialister pa tillgang till handlingar och kammarratts-
lagman vid Kammarréatten i Stockholm. Seminariet avslutades med en session pa temat ”Se till att
gemenskapsratten tilldmpas” vars huvudtalare var Alain LAMASSOURE, ledamot av Europaparla-
mentet och f.d. fransk Europaminister. Sammanlagt 30 personer fran 28 europeiska lander deltog
i seminariet.

Europeiska ombudsmidnnens nyhetsbrev

I nyhetsbrevet for europeiska ombudsman (European Ombudsmen — Newsletter) redovi-
sas det arbete som utférs av medlemmarna i Europeiska ombudsmannanéatverket och i Europa-
avdelningen inom Internationella ombudsmannainstitutet (Io1), som omfattar en storre del av
Europa. Nyhetsbrevet, som publiceras av Europeiska ombudsmannen, finns i engelsk, fransk,
tysk, italiensk och spansk version, och det skickas till 6ver 400 ombudsmannaidmbeten pa EU-
niva och pa nationell, regional och lokal niva. Tvd nummer ges ut per ar, i april och oktober. De
bada numren 2008 tog upp ett brett spektrum av dmnen. Bland annat publicerades artiklar om
rasdiskriminering, hinder for den fria rorligheten for personer, migrations- och asylfragor, euro-
peisk miljoratt, ombudsmannens roll i tillsynen over fangelser, rattigheter for personer med funk-
tionshinder, barns rattigheter och demonstrationsratten. Ett gemensamt tema for manga av des-
sa artiklar ar den funktion som ombudsmannen fyller nar det gailler att se till att gemenskapsrat-
ten genomfors helt och hallet.

© Abgeordnetenhaus von Berlin
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Det sjatte seminariet for
kontaktpersoner i Europeiska
ombudsmannanétverket dgde
rum den 1-3 juni i Strasbourg.
Deltagarna i seminariet
diskuterade en rad olika
fragor, bl.a. yttrandefrihet,
tillgang till information och
handlingar, fraimjande av

god forvaltning och effektiv
handldggning av klagomal.

Elektroniska kommunikationsverktyg
Ombudsmannens Internetforum for diskussion och dokumentutbyte for ombudsman i Euro-

pa och dessas medarbetare har visat sig vara ett synnerligen anvandbart verktyg for natverket.
Over 230 personer har tillgang till forumet, som erbjuder méjligheter till dagligt samarbete mel-
lan dmbeten.

Den populdraste delen av forumet ar nyhetstjdinsten Ombudsman Daily News, som publice-
ras varje arbetsdag och innehaller nyheter saval fran ombudsmannadmbeten som fran Europe-
iska unionen. Néstan alla nationella och regionala ombudsmannadmbeten i Europa bidrar till och
anvander tjansten regelbundet.

Diskussionsforumet fungerade dven 2008 som ett mycket praktiskt satt for ombudsmannadm-
beten att dela med sig av information genom att ldgga ut fragor och svar. Flera omfattande diskus-
sioner inleddes pa detta satt. De handlade om sa vitt skilda @mnen som strejkratt, forsamlingsfri-
het, former for tillsyn 6ver polisen, dédshjalp, utldimnande av medicinska uppgifter, hemldshets-
problemet, asylsokandes tillgang till vard, tilltrade till offentlig anstillning samt inlimnande av
klagomal per e-post.

Forumet innehaller bl.a. en tillforlitlig forteckning dver nationella och regionala ombudsmén
i EU:s medlemsstater, Norge, Island och de lander som ansdkt om medlemskap i EU. Férteckning-
en uppdateras varje gang kontaktuppgifterna for ett ombudsmannadmbete dndras och ar diarmed
en oumbdrlig resurs for ombudsman runtom i Europa.

® Ombudsmannamoten

Europeiska ombudsmannen samarbetade under aret med sina kolleger dven vid sidan av verk-
samheterna inom Europeiska ombudsmannanatverket. I syfte att frimja ombudsmannaskap och
utbyta basta praxis var Nikiforos DIAMANDOUROS och hans medarbetare narvarande vid eve-
nemang som anordnades av nationella och regionala ombudsman 6ver hela Europa, bla. i Bel-
gien, Bulgarien, Estland, Frankrike, Irland och Italien. Amnena fér dessa evenemang varierade
fran tillgang till handlingar till upprattande av ombudsmannanéatverk. Dessutom traffade Euro-
peiska ombudsmannen och hans medarbetare en lang rad olika ombudsmén och foretradare for
ombudsmannainstitutioner bade i och utanfér EU under 2008.
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4.3 Forbindelser med dvriga intressenter

Europeiska ombudsmannen ar fast besluten att se till att alla personer och organisationer som
rakar ut for problem med EU:s institutioner och organ dr medvetna om sin rattighet att lamna in

Europeiska ombudsmannen ir fast besluten att ett klagomal om administrativa missforhallanden till honom.
se till att alla personer och organisationer Insatserna for att 6ka medvetenheten intensifierades ytterligare
som rakar ut fér problem med EU:s institutioner under 2008, d4& ombudsmannen och hans medarbetare holl
och organ dr medvetna om sin rattighet omkring 135 presentationer. Dessutom bildades en ny enhet —
att lamna in ett klagomal om administrativa avdelningen for media, foretag och det civila samhallet — vid
missférhdllanden till honom. ombudsmannens kontor i Bryssel. Den nya enheten ska dgna sig

at uppsokande verksamhet gentemot medborgare, ideella organisationer, foreningar och foretag.
Detta avsnitt ger en dversikt 6ver de manga olika metoder som ombudsmannen under aret
anvande for att 6ka medvetenheten om ratten att lamna in klagomal.

m Konferenser och moten

Deltagande av ombudsmannen sjalv

Ombudsmannen dgnade avsevard tid under 2008 at att traffa viktiga intressenter och forklara
sin verksamhet. Han redogjorde for sitt arbete vid 6ver 60 evenemang for jurister, branschorga-
nisationer, tankesmedjor, ideella organisationer,; foretradare for regionala och lokala forvaltning-
ar, lobbyister och intressegrupper, akademiker, politiska foretradare pa hog niva och statstjinste-
man. Dessa olika konferenser, seminarier och moéten holls i Bryssel och i medlemsstaterna, ofta
inom ramen féor ombudsmannens informationsbesok (se nedan).

Nikiforos DIAMANDOUROS reste till Budapest
den 15 september for att delta i ett
informationsevenemang som anordnades av
hans ungerska ombudsmannakolleger Maté
SzABO, Sandor FULOP och Erno KALLAI. Manga
journalister var ndrvarande vid evenemanget,
tillsammans med icke-statliga organisationer,
foretag och intresserade medborgare.

Deltagande av ombudsmannens medarbetare

Ombudsmannens medarbetare ar lika aktiva nar det géller att fraimja medvetenheten om insti-
tutionen. Under 2008 holls 6ver 75 presentationer for omkring 2 500 medborgare fran alla delar
av EU. Det storsta antalet grupper av besokare kom fran Tyskland, med Frankrike pa andra plats.
Bland deltagarna vid presentationerna fanns studerande och praktikanter, advokater och doma-
re, foretagare och lobbyister, regeringsforetradare och statstjansteman samt personal fran andra
ombudsmannadmbeten.

De tillgangliga resurserna sitter en grans for hur manga presentationer som kan hallas under
ett ar, men ombudsmannen forsoker att i gorligaste man tacka ja till inbjudningar och efterkom-
ma onskemal fran malgrupperna. Alla dessa presentationer ar ytterst viktiga eftersom de bidrar
till att ge EU-forvaltningen ett "manskligt ansikte”.
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Material om ombudsmannens arbete distribuerades pa bred
front under hela aret, séarskilt under den arliga konferensen for
natverket Enterprise Europe Network, som holls i Strasbourg

i november, och under Europaparlamentets Oppet hus-dagar

i Bryssel och Strasbourg i maj. Flera tusen bes6kare kom till
ombudsmannens bord under Oppet hus-dagarna och ménga
hade djupgaende diskussioner med ombudsmannens personal.

m Informationsbesdk

Ar 2003 inledde ombudsmannen ett intensivt program med informationsbesék i medlemssta-
terna och anslutningslanderna. Syftet var dels att 6ka medvetenheten om ratten att lamna in kla-

Under 2008 tog ombudsmannens gomal, dels att ytterligare intensifiera samarbetet med kolleger
informationsbesdk honom till Cypern, Grekland, pa nationell och regional niva. Dessa besok har sedan dess fort-
Lettland och Litauen. satt i samma takt. Under 2008 tog ombudsmannens informa-

tionsbesok honom till Cypern, Grekland, Lettland och Litauen.

(1) ICypern organiserade ombudsmannen Eliana NICOLAOU ett intensivt program for Europe-
iska ombudsmannens fyra dagar langa besok den 17-20 mars. Nikiforos DIAMANDOUROS tréffa-
de Cyperns president Dimitris CHRISTOFIAS, parlamentets talman Marios GAROYIAN, tre minist-
rar, ledare for politiska partier och hogsta domstolens ordférande Christos ARTEMIDES. Under
sin vistelse i Nicosia holl ombudsmannen tva offentliga anféranden om sitt arbete, traffade sty-
relsen for Cyperns handelskammare och tilldelades "Yannos Kranidiotis”-priset for arbete i det
allménnas tjanst.

(ii) Under sitt besok i Grekland den 23-28 maj traffade Europeiska ombudsmannen president
Karolos PAPOULIAS, premidrminister Kostas KARAMANLIS, parlamentets talman Dimitris Siou-
FAS, ordforanden for statsradet (ett organ med ansvar for utformning av lagar som ocksa ar
landets hogsta forvaltningsdomstol) Georgios PANAGIOTOPOULOS, tre ministrar och ledare for
politiska partier samt en tidigare president och tva tidigare premidarministrar. Dessutom for-
klarade Nikiforos DIAMANDOUROS sin verksamhet for jurister, ideella organisationer, statstjans-
teman och foretradare for naringslivet. Den grekiske ombudsmannen Yorgos KAMINIS och hans
medarbetare samordnade Nikiforos DIAMANDOUROS informationsbesok.

(iii) Europeiska ombudsmannen besokte Lettland den 28-30 september. Den lettiske ombuds-
mannen Romans APSITIS organiserade besoket, under vilket Europeiska ombudsmannen

Alla dessa besék bidrog i mycket hog grad till presenterade sitt arbete for foretradare for lokala forvaltningar,
stridvan att 6ka medvetenheten om medborgarnas  icke-statliga organisationer, naringslivsforetradare och uni-
rattigheter enligt gemenskapsritten, ge versitetsstuderande. Han traffade foretradare for domstolsva-
Europeiska ombudsmannen och hans nationella sendet och forklarade sitt arbete for ett antal parlamentsutskott.
motsvarigheter en hégre offentlig profil och sprida Under sin vistelse i Riga trdffade Nikiforos DIAMANDOUROS
information om ritten att Iimna in klagomal. slutligen Lettlands president Valdis ZATLERS samt tre ministrar.

(iv) Ombudsmannen reste sedan till Vilnius for ett informationsbesék den 1-3 oktober
som organiserades av parlamentets (Seimas) ombudsmin Romas VALENTUKEVICIUS, Albi-
na RADZEVICIOTE, Augustinas NORMANTAS, Virginija PILIPAVICIENE och Zita ZAMZICKIENE samt
deras medarbetare. Han triffade flera parlamentsutskott samt justitieminister Petras BAGUSKA.
Vidare holl han ett offentligt anférande for statstjdnsteman och universitetsstuderande samt
motte foretradare for det litauiska naringslivet och icke-statliga organisationer.
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(v) Dessutom reste Nikiforos DIAMANDOUROS till Budapest den 15 september for att del-

ta i ett informationsevenemang som anordnades av hans ungerska ombudsmannakolleger

Maté SzaB0, Sandor FULOP och Erno KALLAL

Alla dessa besok bidrog i mycket hog grad till strdvan att 6ka medvetenheten om medborgar-
nas rattigheter enligt gemenskapsratten, ge Europeiska ombudsmannen och hans nationella mot-
svarigheter en hogre offentlig profil och sprida information om ratten att lamna in klagomal.

LITAUEN — Europeiska ombudsmannen
genomforde ett informationsbesok till
Litauen den 1-3 oktober 2008. Besoket

samorganiserades av parlamentets (Seimas)
ombudsman. Tillsammans med Nikiforos
DIAMANDOUROS ses hir, fran vanster till hoger,
Virginija PILIPAVICIENE, Albina RADZEVICIUTE,
Augustinas NORMANTAS, Zita ZAMZICKIENE
och Romas VALENTUKEVICIUS.

GREKLAND — Under sitt besok i Grekland

den 23-28 maj traffade Europeiska ombudsmannen
manga hogt uppsatta dmbetsman, inklusive presidenten,
premidrministern och parlamentets talman. Han

ses hdr med Elsa PAPADEMETRIOU, ordforanden i
parlamentets utskott for Europafragor. Under besoket
tréffade Nikiforos DIAMANDOUROS dven jurister, icke-
statliga organisationer, statstjansteman och féretradare
for naringslivet for att férklara sin verksamhet. Den
grekiske ombudsmannen Yorgos KAMINIS samordnade
© Nikiforos DIAMANDOUROS informationsbesok.

Athens News Agency

LETTLAND — Europeiska ombudsmannen
besékte Lettland den 28-30 september

2008 for att 6ka medvetenheten om sitt
arbete. Den lettiske ombudsmannen

Romans APSITIS samorganiserade besoéket.
Nikiforos DIAMANDOUROS ses hdr med
Romans APSITIS pa sin hogra sida och Lettlands
president Valdis ZATLERS, pa sin vadnstra sida.

© AFL
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LETTLAND — Som en del av sitt informationsbesdk till
Lettland den 28-30 september 2008 presenterade
Europeiska ombudsmannen sitt arbete for

foretrdadare for regeringen och statstjansteman,
icke-statliga organisationer, naringslivsforetradare

och universitetsstuderande. Han ses hdar med den
lettiske ombudsmannen Romans APSITIS, pa sin
vanstra sida, och ordféranden i forfattningsdomstolen,
Gunars KOTRIS, pa sin hogra sida, samt domare

och personal vid forfattningsdomstolen.

m Medieaktiviteter

Ombudsmannen ar medveten om den viktiga roll som massmedierna spelar nar det galler att

informera allménheten, berika debatten och goéra hans tjanster mer synliga i alla EU:s medlems-

En proaktiv mediepolicy &r en central del av hans  stater. En proaktiv mediepolicy ar en central del av hans verk-

verksamhet och av hans insatser fér att frimja samhet och av hans insatser for att frimja respekten for rattig-

respekten for rittigheterna enligt EU:s lagstiftning  heterna enligt EU:s lagstiftning och for att forbattra forvalt-
och for att forbattra forvaltningskvaliteten. ningskvaliteten.

Presskonferenser anordnas

normalt i samband med Europeiska
ombudsmannens informationsbesok.
Ombudsmannen ses hir med

Romas VALENTUKEVICIUS, Litauiska
parlamentets chefsombudsman, vid en
gemensam presskonferens under vilken
de redogjorde for sin verksamhet.

Bland ombudsmannens huvudsakliga medieaktiviteter under 2008 marks ett antal presskonfe-
renser: i Bryssel for att presentera arsrapporten, i Strasbourg for att forklara dndringarna i stad-
gan, och i Aten, Budapest, Nicosia, Riga och Vilnius inom ramen fér de ovanndmnda informations-
besoken. Pressmoten med intresserade journalister fran ett antal tidningar och nyhetsbyraer gav
ocksd ombudsmannen mojlighet att forklara sitt arbete for medborgarna och att redogora for sin
standpunkt i relevanta fragor. Slutligen lat sig Nikiforos DIAMANDOUROS under 2008 intervjuas vid
omkring 30 tillfillen av journalister fran tryckta medier, etermedier och elektroniska medier —
i Strasbourg, i Bryssel och pa andra platser, bl.a. under informationsbesoken.

Sjutton pressmeddelanden offentliggjordes och distribuerades till journalister och berodrda par-
ter runtom i Europa under aret. Bland de &mnen som togs upp marks insyn i Europaparlaments-
ledamoternas ersattningar, forseningar i Europeiska kommissionens betalningar, revideringen av
stadgan for ombudsmannen och revideringen av EU:s regler for allmdnhetens tillgang till hand-
lingar. [ den sistndmnda fragan publicerade ombudsmannen ocksa ett 6ppet brev till kommissi-
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onens vice ordféorande Margot WALLSTROM i tidningen European Voice, dar han beskrev sin oro
over kommissionens forslag pa omradet.

m Publikationer

Material om ombudsmannens arbete distribuerades pa bred front under hela aret, sarskilt
under den arliga konferensen for niatverket Enterprise Europe Network, som holls i Strasbourg

Alla ombudsmannens publikationer finns i november, och under Europaparlamentets "6ppet hus”-dagar
tillgidngliga pd hans webbplats i Bryssel och Strasbourg i ma;j.

http://www.ombudsman.europa.eu och kan Av sarskilt intresse nar det galler publikationer under 2008
rekvireras kostnadsfritt frin EU Bookshop pa var en ny vagledning till ombudsmannens arbete, som togs fram
adressen http://bookshop.europa.eu pa de 23 officiella EU-spraken. Denna publikation distribuerades

till viktiga intressenter och till allménheten.

Alla ombudsmannens publikationer finns tillgdngliga pa hans webbplats http://www.
ombudsman.europa.eu och kan rekvireras Kkostnadsfritt fran EU Bookshop pa adressen
http://bookshop.europa.eu

m Elektronisk kommunikation

E-postkommunikation
Nastan 60 % av alla klagomal som ombudsmannen tog emot under 2008 ingavs via Internet.
I en stor del av fallen anvandes det elektroniska klagomalsformuléret, som finns pa ombudsman-

Nistan 60 % av alla klagomal som nens webbplats i 23 sprakversioner.
ombudsmannen tog emot under 2008 ingavs Under 2008 anvdandes ombudsmannens huvudsakliga e-post-
via Internet. konto till att besvara sammanlagt éver 4 300 e-postmeddelan-

den med forfragningar om information. Av dessa var omkring 3 300 enskilda forfragningar om
information, som alla fick ett individuellt svar av en lamplig person i ombudsmannens personal.
Detta kan jamforas med omKkring 4 100 e-postmeddelanden ar 2007 och 3 500 ar 2006. Av de 4 300
e-postmeddelandena avsdg omkring 1 000 ett massutskick om svarigheter som katalanska TV-
kanaler pastods ha rakat ut for nar det géller sindningar i regionen Valencia.

Utveckling av webbplatsen

Ombudsmannens webbplats skapades i juli 1998. Under hela 2008 hade ombudsmannens webb-
utvecklare ett nara samarbete med cheferna for kommunikationsavdelningen och med Europa-
parlaments tekniska avdelningar kring férberedelserna infér omvandlingen av ombudsmannens
webbplats till en modern, dynamisk, informativ och interaktiv tjanst som standigt utvecklas till
nytta for medborgarna. Enligt planerna kommer den nya webbplatsen att vara fardig for lanse-
ring i borjan av 2009.

Ombudsmannens webbplats uppdaterades regelbundet med beslut, pressmeddelanden och
redogorelser for hans kommunikationsaktiviteter. Fran den 1 januari till den 31 december 2008

Under perioden 1 januari till 31 december 2008 hade ombudsmannens webbpalts omkring 440 000 enskilda
hade ombudsmannens webbplats besokare. De engelsksprakiga sidorna pa webbplatsen var de
omkring 440 000 enskilda besdkare. mest besokta, foljda av de franska, tyska, spanska och italienska

sidorna. Vad giller besokens geografiska ursprung sa kom flest besokare fran Forenade Kungari-
ket, foljt av Tyskland, Frankrike, Spanien och Italien. Avdelningen med lankar pa ombudsman-
nens webbplats innefattar lankar till webbplatser tillhdrande nationella och regionala ombuds-
man i Europa. Avdelningen med ldnkar besdktes mer dn 97 000 ganger under 2008, vilket klart
visar det merviarde som tjansterna som tillhandahalls genom Europeiska ombudsmannanatver-
ket tillfor medborgarna.



Forbindelser med institutioner, ombudsmaén och andra intressenter

For att se till att ombudsmannens webbplats star sig val i jamforelse med de andra EU-webb-
platserna har hans kansli under hela 2008 deltagit i arbetet inom EU:s interinstitutionella redak-
tionskommitté for Internet (CEiii).

Internetchattar

Ombudsmannens kansli deltog 2008 for forsta gangen i en Internetchatt. Denna organiserades
av European Institute i Bulgarien inom ramen for ett projekt med namnet "Nu, interagera med
Europaparlamentet” (Now, Interacting with the European Parliament). Under rubriken "Europe-
iska ombudsmannens roll: bidra till battre relationer mellan EU och dess medborgare” (The role
of the European Ombudsman: helping to improve relations between the EU and its citizens) besva-
rade ombudsmannens medarbetare fragor pa en rad omraden med koppling till ombudsmannens
handlaggning av klagomal. Webbchatten, som ledde till att ombudsmannens arbete fick stor upp-
marksamhet i de bulgariska medierna, beddmdes som mycket framgangsrik.
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5.1 Personal

Ombudsmannainstitutionen ska behandla klagomal om administrativa missforhallanden pa
23 fordragssprak och 6ka medvetenheten om ratten att lamna in klagomal. Som stéd i sin stra-
van att se till att institutionen klarar att skota dessa uppgifter pa ett bra satt har ombudsmannen
en hogt kvalificerad och mangsprakig personal. I detta avsnitt beskrivs det arbete som utforts av
de olika avdelningarna och enheterna vid ombudsmannens kansli. Forst ges en forklaring av den
omorganisation som skedde under 2008 samt en kortfattad oversikt 6ver den arliga personalre-
treaten och de personalmoten som dgde rum under aret.

m Omorganisation

Ett ambitiost program for intern omorganisation genomférdes under 2008. Programmet inne-
bar att en ny organisation inférdes den 1 juli med fyra enheter inom var och en av de befintliga

Ett ambitiést program fér intern avdelningarna: rattsavdelningen och administrations- och eko-
omorganisation genomférdes under 2008 nomiavdelningen (pa svenska kallas enheterna inom rattsavdel-
och inférdes den 1 juli. ningen for "rattsgrupper”, medan enheterna inom administra-

tions- och ekonomiavdelningen kallas "avdelningar”). Syftet med omorganisationen ar att skapa
en ledningsstruktur dar var och en av kansliets bada avdelningschefer (motsvarande direktorer),
som ar understillda generalsekreteraren, far stod av fyra enhetschefer med utékade chefsbefo-
genheter.

Ombudsmannen genomférde omorganisationen av kansliet utan att tillféra nagon ny perso-
nal — antalet tjanster i tjansteférteckningen ar fortfarande 57. Budgetmyndigheten har godkant
en 0kning med sex tjdnster i budgeten for 2009.

Ombudsmannen ses har med
sin personal vid institutionens
andra personalretreat

den 27-29 februari 2008.
personalretreaterna

utgor ett led i en arlig cykel
av sammankomster som ger
personal och praktikanter
majlighet att informellt utbyta
asikter i fragor med direkt
koppling till ombudsmannens
arbete. De slutsatser som
dras vid personalretreaterna
bidrar till utformningen av
ombudsmannens strategiska
mal, som i sin tur tjanar som
vagledning for verksamheten
vid institutionen.
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m Personalretreat

Europeiska ombudsmannens personalretreater dr en viktig del av ombudsmannens strategi-
planering, framfor allt genom att de ger nyttig vagledning infor utformningen av policyer och den
arliga ledningsplanen. Retreaterna ar 6ppna forum for diskussion, dialog och brainstorming. De
utgor ett led i en arlig cykel av sammankomster som ger personalen och praktikanterna mojlighet
att redovisa sina asikter i &mnen med direkt koppling till ombudsmannens arbete. De slutsatser
som dras vid retreaterna bidrar till utformningen av ombudsmannens strategiska mal, som i sin
tur vigleder verksamheten vid de enskilda enheterna.

Institutionen anordnade sin andra retreat den 27-29 februari 2008. Som ett led i férberedel-
serna infor retreaten uppmanades medarbetarna att besvara en enkidt om ombudsmannens mal,
omvarldens syn pa ombudsmannen och kansliets satt att fungera. Enkatresultaten och annat bak-
grundsmaterial 1ag sedan till grund for diskussionerna under retreaten. Alla medarbetare upp-
muntrades att delta aktivt i diskussionerna, som framst handlade om institutionens mal och prio-
riteringar, omvéarldens syn och ombudsmannens reaktiva och proaktiva arbete.

Medarbetarnas omedelbara reaktioner tydde definitivt pa att den andra retreaten uppfattades
som mycket positiv. De teman och dmnen som diskuterades ansags vara synnerligen relevanta.
Det genuina intresse, den entusiasm och den 6ppenhet som alla visade prov pa bidrog till att ska-
pa en utmarkt stimning.

m Personalmoten

Ombudsmannen sammankallar regelbundet personalmoéten. Syftet dr att bidra till ett jamnt
flode av information bland medarbetarna och att ge dem tillfélle att utvecklas i sitt arbete. Under
motena brukar ombudsmannen dels ge en 6versikt 6ver sin verksamhet under den senaste tiden
och den niarmaste framtiden, dels redogora for sidan administrativ, rattslig och politisk utveck-
ling som paverkar institutionen. Under 2008 holls personalmédten den 3 juli och den 12 decem-
ber. Dessa moéten fungerade som nyttiga forum for diskussion och informationsutbyte. Det senare
av moétena var det forsta dir enhetscheferna — i och med den ovanndmnda omorganisationen av
kansliet — spelade en mer aktiv roll och redogjorde for verksamheten vid sina respektive enheter
och annan relevant utveckling.

Ombudsmannen och hans personal

Nedan ges en 6versikt over strukturen hos ombudsmannens kansli och viss bakgrundsinfor-
mation om de personer som har ledande befattningar. Avslutningsvis ges en kort beskrivning av
funktionerna for ombudsmannens personalkommitté och uppgiftsskyddsombudet.

Europeiska ombudsmannen

I P. Nikiforos DIAMANDOUROS — EUROPEISK OMBUDSMAN

P. Nikiforos DIAMANDOUROS foddes i Aten i Grekland den 25 juni 1942. Han valdes ftill europeisk
ombudsman den 15 januari 2003 och tilltradde tjansten den 1 april samma ar. Den 11 januari 2005 omvaldes
han fér en ny femarsperiod.

Fran 1998 till 2003 var han den forsta grekiska nationella ombudsmannen. Sedan 1993 &r han professor
i komparativ statsvetenskap vid institutionen for statsvetenskap och offentlig forvaltning vid universitetet
i Aten (for tillfallet tjanstledig). Under aren 1995 till 1998 ledde han arbetet vid det grekiska nationella
centrumet for samhallsvetenskaplig forskning (EKKE).

Han tog kandidatexamen (B.A.) i statsvetenskap vid Indiana University i USA 1963 och darefter
magisterexamen (M.A.) 1965, licentiatexamen (M.Phil.) 1969 och doktorsexamen (Ph.D.) 1972 i samma
amne vid Columbia University i USA. Innan han bdrjade arbeta vid universitetet i Aten 1988 innehade han
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larar- och forskartjanster vid State University of New York respektive Columbia University (1973-1978). Fran
1980 till 1983 tjanstgjorde han som direktor for utveckling vid Athens College i Aten i Grekland. Fran 1983
till 1988 var han programdirektor for Vasteuropa, Mellandstern och Nordafrika vid Social Science Research
Council i New York. Fran 1988 till 1991 var han direktor vid det grekiska institutet for internationella och
strategiska studier i Aten, en tankesmedja med fokus pa politik som inrdttats med stéd fran Ford- och
MacArthurstiftelserna. Under 1997 innehade han en tjanst som gastprofessor i statsvetenskap vid Juan
March-centrumet for hogre studier i samhallsvetenskap (Madrid).

Han har varit ordférande for den grekiska statsvetenskapliga féreningen (1992-1998) och fér den
amerikanska féreningen for studier av det moderna Grekland (1985-1988). Mellan 1999 och 2003 var han
ledamot av den grekiska nationella kommissionen for manskliga réattigheter och mellan 2000 och 2003 var
han medlem av det grekiska nationella radet for férvaltningsreformer. Mellan 1988 och 1995 var han en
av ordférandena for underkommittén for Sydeuropa vid Social Science Research Council i New York, vars
verksamhet finansieras genom anslag fran Volkswagenstiftelsen. Han ar dartill en av huvudredaktorerna
for publikationsserien New Southern Europe och har erhallit forskningsanslag fran Fulbrightstiftelsen och
National Endowment for the Humanities.

Han har producerat ett stort antal skrifter om grekisk och syd- och sydosteuropeisk politik och historia,
i synnerhet demokratisering, stats- och nationsbyggande och férhallandet mellan kultur och politik. Il

— Europeiska ombudsmannens sekretariat
Europeiska ombudsmannens sekretariat har ansvaret for att skdta ombudsmannens personliga
kansli. Sekretariatet administrerar ombudsmannens kalendarium, samordnar hans inkommande

Europeiska ombudsmannens sekretariat och utgdende korrespondens, ger rad om forbindelserna med

har ansvaret fér att skéta ombudsmannens EU:s dvriga institutioner och organ, hanterar protokollfragor

personliga kansli. i samband med institutionens arbete och utfér allminna sekre-

terartjanster at ombudsmannen.

Generalsekreterare
Generalsekreteraren ansvarar for strategiplanering inom institutionen och har uppsikt 6ver
den allmanna forvaltningen vid kansliet. Han ger ombudsmannen rad om kansliets struktur och

Generalsekreteraren ansvarar fér ledning, planeringen av verksamheten och 6vervakningen av

strategiplanering inom institutionen och har dess arbete och resultat. Nar det specifikt giller arbetet vid

uppsikt éver den allminna férvaltningen rattsavdelningen bistdr han ombudsmannen med radgivning

vid kansliet.

och hjalp i handlaggningen av klagomal och undersékningar.
Slutligen samordnar generalsekreteraren forbindelserna mellan ombudsmannens kansli och de
andra EU-institutionerna, och han har en viktig roll nar det galler att utveckla férbindelserna med
ombudsmannaidmbeten i Europa och att na ut till EU-medborgarna.

I lan HARDEN — GENERALSEKRETERARE

lan HARDEN foddes i Norwich i England den 22 mars 1954. Han studerade juridik vid Churchill
College i Cambridge, dar han tog en filosofie kandidatexamen (BA) med hogsta betyg 1975 och en juris
kandidatexamen (LLB) 1976. Efter examen arbetade han pa juridiska institutionen vid universitetet i Sheffield,
dar han var adjunkt 1976-1990, lektor 1990-1993 och docent 1993-1995 och dar han 1995 blev professor
i offentlig ratt. Han kom ftill Europeiska ombudsmannens kansli som forste juridisk handlaggare 1996, var
chef for sekretariatet 1997-1999 och darefter chef for rattsavdelningen fran 2000. Den 1 augusti 2006 utsags
han till generalsekreterare for ombudsmannens kansli. Han dr ensam forfattare eller medforfattare till ett
stort antal arbeten om EG-rétt och offentlig ratt, bl.a. The Contracting State (Buckingham: Open University
Press, 1992), Flexible Integration: Towards a more effective and democratic Europe (London CEPR, 1995) och
European Economic and Monetary Union: The Institutional Framework (Kluwer Law International, 1997).
Han &r medlem av Association francaise de droit constitutionnel och den brittiska "Study of Parliament
Group” samt hedersprofessor vid universitetet i Sheffield. Il
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Rattsavdelningen
Réttsavdelningen bestar huvudsakligen av jurister vars primara uppgift ar att analysera de klago-
mal som kommer in till Europeiska ombudsmannen och att genomfora undersokningar under 6ver-
Réttsavdelningen bestar huvudsakligen av jurister inseende av chefen for rattsavdelningen och fyra chefer for ratts-
vars priméra uppgift r att analysera de klagomal  grupper. Chefen for rattsavdelningen har, utéver ansvaret for att
som kommer in till Europeiska ombudsmannen leda avdelningen, aven uppgiften att ge ombudsmannen rad i fra-
samt att utféra undersékningar. gor som galler institutionens rattsliga strategi och inriktning.
Under 2008 bestod avdelningen av sammanlagt 24 personer: chefen for rattsavdelningen, fyra
rattsgruppschefer, tre forste juridiska handlaggare, fjorton juridiska handldggare, en juristling-
vist och en assistent till chefen for rattsavdelningen. Réttsavdelningen hade under aret ansvar
for 23 praktikanter.

I Jodo SANT'ANNA — CHEF FOR RATTSAVDELNINGEN

Jodo SANT’ANNA foddes i Setubal i Portugal den 3 maj 1957. Han studerade juridik vid universitetet
i Lissabon 1975-1980 och fick advokatlicens i Lissabon 1981. Mellan 1980 och 1982 arbetade han som
jurist vid den juridiska och administrativa divisionen inom det portugisiska ministeriet for inrikesfragor
for Lissabonregionen. Aren 1982-1984 fortsatte han sina juridiska studier pa omradet immaterialratt vid
Ludwig-Maximilian-universitetet och Max Planck-institutet i Minchen. Nar han aterkom till Portugal 1984
utnamndes han till chef for den juridiska och administrativa divisionen inom det portugisiska ministeriet for
inrikesfragor for Lissabonregionen. Ar 1986 blev han tjansteman vid Europaparlamentet och tjanstgjorde i
tur och ordning vid generaldirektoratet for press och information, vid generaldirektoratet fér forskning, vid
generaldirektoratet for personal och ekonomi och slutligen vid Europaparlamentets rattstjanst. Han kom
till Europeiska ombudsmannens kansli som chef for administrations- och ekonomiavdelningen ar 2000.
Den 1 juli 2007 utsags han till chef for rattsavdelningen. Il

— Chefer for rattsgrupper
Varje rattsgruppschef leder ett arbetslag bestdende av juridiska handlaggare och praktikanter
i avsikt att garantera klagomalshantering av hogsta kvalitet. Rattsgruppscheferna bistar chefen

Varje rittsgruppschef leder ett arbetslag for rattsavdelningen i stravan att se till att avdelningens arbete
bestidende av juridiska handlidggare och ar korrekt, blir fardigt i tid och ar konsekvent. Detta innebar
praktikanter i avsikt att garantera bl.a. att de verkar for och kontrollerar att interna rutiner, stan-
klagomalshantering av hégsta kvalitet. darder och tidsfrister efterlevs. Rattsgruppscheferna har dven

egna ansvarsomrdden som liknar de juridiska handldggarnas (se nedan). De foretrader ocksa
ombudsmannen vid vissa offentliga evenemang. Alla rattsgruppscheferna ar direkt understallda
chefen for rattsavdelningen, som de har regelbundna mdten med.

Det finns for narvarande fyra rattsgruppschefer. Tre av dem har fast tjanst: Gerhard GRILL, tysk
medborgare, som kom till ombudsmannens kansli ar 1999, Marta HIRSCH-ZIEMBINSKA, polsk med-
borgare, som kom till kansliet 2003, och Fergal O REGAN fran Irland, som bérjade 2006. Dessut-
om tjanstgor Peter BONNOR, som ar dansk och har arbetat vid ombudsmannens kansli sedan 1998,
som tillférordnad chef for en rattsgrupp.

— Juridiska handlaggare
De juridiska handldggarna behandlar klagomal, som kan inges till ombudsmannen pa vilket som
helst av Europeiska unionens 23 fordragssprak. De foreslar och genomfor dessutom undersokning-

De juridiska handliggarna behandlar klagomal, ar pa ombudsmannens eget initiativ, besvarar forfragningar om
som kan inges till ombudsmannen p3 vilket som information fran medborgare, hjdlper ombudsmannen i rattsliga
helst av Europeiska unionens 23 férdragssprak. fragor, ger rad om réttsliga forfaranden, nyheter och traditioner

i sina respektive medlemsstater och haller presentationer om ombudsmannens arbete.

Administrations- och ekonomiavdelningen

Administrations- och ekonomiavdelningen ar ansvarig for allt arbete vid ombudsmannens
kansli som inte direkt ror handldggning av klagomal och genomférande av undersokningar.
Sedan den 1 juli 2008 bestar avdelningen av fyra enheter ("avdelningar”), vilka beskrivs nedan,
och sekretariatet for hantering av klagomal. Chefen for administrations- och ekonomiavdelning-
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en samordnar det 6vergripande arbetet pa avdelningen. I detta sammanhang dr han ansvarig for
den allménna organisationen och driften av ombudsmannens kansli och for personalpolitiken vid
kansliet samt for att foresla och genomfora institutionens strategi nar det giller budget och eko-
nomi och for att foretrida ombudsmannen i ett antal interinstitutionella forum. Under 2008 hade
avdelningen sammanlagt 31 anstéllda.

I Jodo SANT'ANNA

Sekretariatet for

CHEF FOR ADMINISTRATIONS- OCH EKONOMIAVDELNINGEN (TILLFORORDNAD) H

— Sekretariatet for hantering av klagomal

Sekretariatet for hantering av klagomal har ansvaret for att registrera, distribuera och folja upp
de klagomal som ldamnas in till Europeiska ombudsmannen. Sekretariatet ser till att alla klagomal
hantering av klagomal har registreras i en databas, att mottagandet bekraftas och att kla-

ansvaret for att registrera, distribuera och félja gomadlen o6verlamnas till rittsavdelningen. Sekretariatet har

upp de klagomal
ombudsmannen.

Administrations-

som limnas in till Europeiska ansvar for att hantera all inkommande och utgaende korrespon-

dens som avser klagomadl, for att halla uppgifterna om klagoma-
len i databasen aktuella under hela klagomalsforfarandet, for att kontrollera att tidsfrister halls,
for att ta fram statistik 6ver klagomal och for att arkivera handlingar som har samband med kla-
gomal. Peter BONNOR ar chef for sekretariatet for hantering av klagomal.

— Administrations- och personalavdelningen

Administrations- och personalavdelningen har stor bredd i sina arbetsuppgifter. Avdelningen
har bland annat till uppgift att rekrytera personal och administrera personaldrenden, hantera
och personalavdelningen har inkommande och utgaende korrespondens, skota telefonvixeln

stor bredd i sina arbetsuppgifter. Dessa omfattar och kansliets infrastruktur, samordna oversattningen av hand-

rekrytering och personaladministration. lingar, organisera och skéta det juridiska referensbiblioteket och

hantera institutionens dokumentations- och arkivpolicy. Dessutom ansvarar avdelningen for insti-
tutionens IT-policy och for att tillgodose kansliets IT-behov, en uppgift som den utfor i ndra sam-
arbete med Europaparlamentet. Chef for avdelningen ar Alessandro DEL BoN, som har bade tyskt
och italienskt medborgarskap och som kom till ombudsmannens kansli 1998.

— Budget- och ekonomiavdelningen
Budget- och ekonomiavdelningen ar ansvarig for att se till att ombudsmannens kansli foljer gal-
lande budgetregler och att de tillgingliga medlen anvinds pa ett ekonomiskt och effektivt satt

Budget- och ekonomiavdelningen ir ansvarig fér samt ges ett tillfredsstillande skydd. Dessutom ansvarar avdel-

att se till att ombudsmannens kansli foljer ningen for att uppratta och verkstélla lampliga interna kontroll-

géllande budgetregler och att de tillgidngliga mekanismer for det &ndamalet. Dessa skyldigheter harror fran

medlen anvands

pa ett ekonomiskt och effektivt det faktum att Europeiska ombudsmannen har en sjdlvstandig

sétt samt ges ett tillfredsstillande skydd. budget. Budgeten utarbetas och verkstalls av ekonomiska assis-

tenter under den delegerade utanordnarens ansvar. Chef for avdelningen &r Loic JULIEN, som ar
fransman och borjade arbeta for ombudsmannen 2005.

— Kommunikationsavdelningen
Kommunikationsavdelningen ansvarar for produktion av ombudsmannens publikationer och
PR-material, for underhall och utveckling av ombudsmannens webbplatser och for institutionens

Kommunikationsavdelningen ansvarar for visuella profil. Dessutom samordnar avdelningen Europeiska

produktion av ombudsmannens publikationer ombudsmannanatverket och mer generellt relationerna med

och PR-material,
utveckling av om

fér underhall och ombudsmannasammanslutningar i och utanfér Europa. Chef for
budsmannens webbplatser avdelningen ar Ben HAGARD, brittisk medborgare, som kom till

och fér institutionens visuella profil. ombudsmannens kansli 1998.
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— Avdelningen for media, foretag och det civila samhallet
Avdelningen for media, féretag och det civila samhaillet ar ansvarig for att bista ombudsman-
nen i hans stravan att nd ut till enskilda och organisationer som kan behova hans tjanster. Avdel-

Avdelningen fér media, féretag och det civila ningen bidrar till att 6ka medvetenheten om ombudsmannens
samhillet dr ansvarig for att bista arbete inom hela EU. Den uppratthaller och framjar forbindel-
ombudsmannen i hans strivan att n3 ut till ser med massmedier samt organiserar ombudsmannens infor-
enskilda och organisationer som kan mationsbesok och andra evenemang. Dessutom ar det personal
behéva hans tjanster. vid avdelningen som ansvarar for att skriva ombudsmannens

publikationer och anféranden. Rosita AGNEwW, som ar irldndska och bdrjade arbeta féor ombuds-
mannen 2001, ar chef for avdelningen.

— Personalkommitté

Ombudsmannens personalkommitté foretrdder personalens intressen och framjar en lopan-
de dialog mellan institutionen och personalen. Personalkommittén har i hog grad bidragit till att
verksamheten har kunnat fungera smidigt, bade genom att ge personalen tillfalle att uttrycka sina
standpunkter och genom att uppmarksamma ledningen pa problem i fraga om tolkningen och til-
lampningen av foreskrifter. Personalkommittén lamnar forslag till hur verksamheten ska organi-
seras och drivas liksom forslag med syftet att forbattra personalens levnads- och arbetsvillkor. I
detta sammanhang spelade personalkommittén en viktig roll vid personalretreaterna 2006 och
2008.

— Uppgiftsskyddsombud

Varje EU-institution har ett uppgiftsskyddsombud som samarbetar med Europeiska datatill-
synsmannen och ser till att registrerade personers fri- och rattigheter inte riskerar att krankas
som en f6ljd av databehandling. Uppgiftsskyddsombudet ser ocksa till att registeransvariga och
registrerade informeras om sina rittigheter och skyldigheter enligt férordning 45/2001*. Sedan
mars 2006 ar det Loic JULIEN som ar uppgiftsskyddsombud vid Europeiska ombudsmannens
kansli.

Budget

m Budgeten fér 2008

Sedan den 1 januari 2000 har ombudsmannens budget varit ett sjilvstandigt avsnitt i Europe-
iska unionens budget (fér niarvarande avsnitt VII[)%. Den bestér av tre avdelningar. Avdelning 1
omfattar l6ner, bidrag och andra personalkostnader, avdelning 2 avser lokaler, mdbler, utrustning
och diverse driftskostnader, och avdelning 3 inbegriper utgifter i samband med allmanna uppgif-
ter som utfors av institutionen.

De budgeterade anslagen 2008 uppgick till 8 505 770 EUR.

1. Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 45/2001 av den 18 december 2000 om skydd for en-
skilda da gemenskapsinstitutionerna och gemenskapsorganen behandlar personuppgifter och om den fria
rorligheten for sddana uppgifter, EGT L 8, 12.1.2001, s. 1.

2. Radets forordning (EG, EKSG, Euratom) nr 2673/1999 av den 13 december 1999 om dndring av budgetférord-
ningen av den 21 december 1977 f6r Europeiska gemenskapernas allmdnna budget, EGT L 326, 18.12.1999, s. 1.



Resurser

m Samarbete med andra institutioner

Ombudsmannen samarbetar dar sa dr mojligt med andra EU-institutioner och EU-organ for att
uppna bésta mojliga resurshushallning och undvika att samma uppgifter utfors av flera organisa-
tioners personal. Ombudsmannen betalar naturligtvis for de berérda tjansterna, men samarbetet
har dnda medfort 6kad effektivitet och darmed lett till avsevirda besparingar i gemenskapsbud-
geten. Ombudsmannen samarbetar i synnerhet med féljande organisationer:

(i) Europaparlamentet, som bistar med tekniska tjinster, bl.a. lokaler, IT, kommunikationer,

medicinska tjdnster, utbildning, 6versattning och tolkning;

(i) Byran for Europeiska gemenskapernas officiella publikationer, i diverse fragor med kopp-

ling till publikationer;

(iii) Oversattningscentrum for Europeiska unionens organ, som stér fér ménga av de dversatt-

ningar som ombudsmannen behdver i sitt arbete for medborgarna.

m Budgetstyrning

[ syfte att sdkerstalla att de resurser som stills till ombudsmannens forfogande forvaltas pa ett
effektivt satt, gor en internrevisor (en tjdnsteman vid Europaparlamentet) regelbundna kontrol-
ler av institutionens interna styrsystem och av de ekonomiska transaktioner som kansliet utfor.

Dessutom granskas institutionen av Europeiska revisionsratten.






Hur man kontaktar Europeiska ombudsmannen

Per brev

Europeiska ombudsmannen

1 Avenue du Président Robert Schuman
CS 30403

67001 Strasbourg Cedex

FRANKRIKE

Per telefon

+333 88172313

+333 881790 62

Per e-post

eo@ombudsman.europa.eu

Webbplats

http://www.ombudsman.europa.eu






Europeiska ombudsmannen
undersoker klagomal mot Europeiska

unionens institutioner och organ.
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