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Herr ordforande,

Den 12 juli 1995 utsdg Europaparlamentet mig till Europei ska unionens for ste ombudsman.
Den 27 september 1995 avgav jag ett hogtidligt forsakran att fullgora mina uppgifter med
fullstandig oavhangighet och opartiskhet och att respektera de ataganden som detta medfor . |
och med detta paborjade jag min tjanstgoring.

| enlighet med artikel 138e.1 i Fordraget om upprattandet av Europei ska gemenskapen och

artikel 3.8 1 Europaparlamentets beslut om férordningar och allménna villkor somreglerar
ombudsmannens ar betsuppgifter framlagger jag harmed min rapport for ar 1995.

Jacob SHderman
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DEL |

DEN EUROPEISKA OMBUDSMANNEN

|.1 Ursprunget till den europeiska ombudsmannen

Foreteelsen "ombudsman” & kand over hela varlden. Den héarstammar fran Sverige, déar parlamentets
utnémnande av en ombudsman var en del av en konstitutionell reform som agde rum ar 1809. Orsakentill att
befogenheten att uthdmna ombudsmannen gavstill parlamentet var att sékerstéllaatt ombudsmannens arbete
skulle vara oavhangig av kungen, regeringen och administrationen. N&r Finland blev en oavhangig stat,
antogs ombudsmannasystemet i dessforstakonstitution av ar 1919. Sverige och Finland forblev ensammaom
att ha ombudsman med generellt mandat fram till ar 1953. Det aret tillsatte Danmark en ombudsman, och
foljdes av Nya Zeeland ar 1962 och Norge aret darefter. Enligt ordféranden for Internationella
ombudsmannainstitutet fanns det i november 1995 ombudsméan (som ibland bendmnas annorlunda) i 75
lander, daribland 27 europeiska lénder.

Ombudsmannainstitutionen har en stark grund i unionens medlemsstater. Tio stater har nationella
ombudsmannaéambeten. | Tyskland, Grekland och Luxemburg finns det parlamentariska utskott for
framstalIningar, som arbetar panationell nivaoch har en liknanderoll. Italien har regionalaoch kommunala
ombudsman, och dér har férekommit flera parlamentsforslag om att inrétta ett nationel It ambete. Hittills har
dessadock intelyckats. | Belgien finnsdet en ombudsman i den flamléndskaregionen, och man har lagstiftat
om att upprétta ett nationel It ombudsmannadmbete. Den forsta nationellaombudsmannen har dock annuinte
valts.

[.1.1 Foérdraget om Europeiska unionen

De historiska rétterna till ombudsmannaidén och dess moderna utveckling i europeiska stater har pa ett
naturligt st lett till tanken paen ombudsman for Europei ska unionen. Europaparlamentet antog en resolution
som begérde utndmnande av en ombudsman & 1979". Under 1980-talet togs fragan ater upp av Adonnino-
utskottet® Under de férhandlingar som ledde till Maastrichtfordraget om Europeiska unionen, bands forslag
om att upprétta dmbetet som europeisk ombudsman ndra samband med forslagen om europeiskt
medborgarskap.

Spaniens premiarminister Felipe Gonzalez presenterade tanken pa unionsmedborgarskap for de andra
medlemmarna av Europeiska radet i ett brev av den 4 maj 1990. Han foreslog ocksa att man skulle skapa
lampliga mekanismer for att skydda de speciella réttigheter som skulle hora till statusen som europeisk
medborgare. En av de mdjligheter som dvervagdes var att upprétta en europeisk ombudsman. | mars 1991
inldmnade den danska del egationen fordag till fordragsartiklar om utndmnande av en ombudsman av den
danska del egationen.

Man nadde slutligen en dverenskommelse om att infoga ratten att vanda sig till den europeiska
ombudsmannen, vid sidan av rétten att goraframstallningar till Europaparlamentet, i den del av fordraget som
faststéller medborgarskap i unionen. Alla medborgare i unionen har rétt att framfora klagomad till
ombudsmannen om missférhallanden i gemenskapsinstitutionernas eller gemenskapsorganens verksamhet,
med undantag for domstolen och forstainstansrétten da dessa utévar sinadomstol sfunktioner. Klagomal kan
ocksdinlamnas av alla fysiska eller juridiska personer som &r bosatta eller har sitt sitei en medlemsstat.

1 EGT nr C 140, 1979, s. 153
2 Ett folkets Europa, EG-bulletinen, tillégg 7/85



Ombudsmannen utnamndes formellt av Europaparlamentet som " Europeiska unionens ombudsman'?, |

vardagslag kallas han dock "den europei ska ombudsmannen”. Detta uttryck anvandes vanligen fore valet,
och &@ven i det material som offentliggjordes under forberedelserna for inréttande av @mbetet. Det tycks
lampligt att bibehalla det for de flesta syften.

|.2. Den europeiska ombudsmannens mandat

[.2.1 Ombudsmannens uppdrag

Den europeiska ombudsmannens forsta och viktigaste uppgift & att behandla klagomd rorande
missforhallanden. Han mastetillhandahallaeffektivamajligheter att farétt for medborgare som férnekassina
lagenligaréattigheter eller sominte erhaler ratt administrativ behandling av gemenskapensinstitutioner eller
organ.

Ombudsmannen skall ocksa bidra till att sdkerstélla medborgarnas stéllning genom att framja god
administration. Dettainnebar samarbete med administrativamyndigheter for att sokalGsningar som kommer
att forbattra deras relationer med medborgarna.

Som Europaparlamentets utskott for framstélIningar har tydliggjort, gér skyddet av medborgarnas réttigheter
hand i hand med att forbattra relationerna mellan gemenskapens institutioner och Europas medborgare’.

Ombudsmannen hjaper ocksatill att minska antalet fall som gér till domstol genom att framja véanskaplig
forlikning och genom att avge rekommendationer som undviker behovet av réttegangsforfaranden.

Slutligen, mot bakgrund av upprattandet av ambetet, maste ombudsmannen erkannaen skyldighet att - inom
gransernafor sitt mandat - framjasaval effektivt genomforande av medborgarnasréttigheter paallaunionens
forvaltningsnivaer som insyn i gemenskapsinstitutionernas och gemenskapsorganens arbete.

Ombudsmannens uppdrag har en fast réttslig grund. Hans arbete utférsi enlighet med artikel 8d och artikel
138ei Fordraget om uppréttandet av Europei skagemenskapen® och Europaparl amentets beslut, somtogs den
9 mars 1994, om forordningar och allmanna villkor som reglerar ombudsmannens arbetsuppgifter®

Detta bedlut kallas vanligen "Den europei ska ombudsmannens stadga”.

Den hogsta myndigheten vad gdler innebdrd i och tolkning av gemenskapslagstiftningen & domstolen.
Domstolens och forstai nstansréttens domar upprétthaller och tillampar principer for europeisk administrativ
rétt, och kraver t.ex. att: administrativa myndigheter skall agera konsekvent och i god tro, svara pa begéaran
och agera i god tid, att beslut skall vara valgrundade och motiverade att proportionalitet och legitima
forvantningar skall respekteras, och att réttvisa forfaranden skall anvandas.

[.2.2 Oavhangighet
Artikel 138ei fordraget och artikel 9 i stadgan understryker att den europei ska ombudsmannen skall vara

fullstandig oavhangig. Ombudsmannen maste svarainfor domstolen att utforasinauppgifter med fullstandigt
oavhangighet. Han far inte begéara eller acceptera instruktioner fran ndgon regering eller fran nagot annat

3 Europaparlamentets beslut av den 12 juli 1995, EGT nr L 225, 1995, s. 17.

4 Betédnkande om rollen fér den europei skaombudsmannen som utndmnsav Europaparlamentet, foredragande Newman, A4 0083/94,
PE 209.768/slutl.

5 Artikel 20d i Parisfordraget, artikel 107d i Euratomférdraget.
6 Europaparlamentets beslut 94/262, EGT nr L 113, 1994, s.15.



organ. Under sin ambetstid far ombudsmanneninte deltai nagrapolitiskaeller administrativa dtaganden eller
nagon annan syssel séttning. Han skall avstafran allahandlingar som &r of renlig med arten av hans uppgifter.

Ombudsmannen handlar i gemenskapernas och unionsmedborgarnas allmannaintressen. Hans oavhangighet
& nodvandig for att bade medborgare och gemenskapsi nstitutioner och -organ skall kunnahafullt fértroende
for att hans arbete utfors réttvist och opartiskt.

Viktigagarantier for oavhangighet ar att Europaparlamentet utser ombudsmannen for dess mandatperiod, och
att hans ambetsbudget bifogas parlamentet och skall behandlas pa samma sétt.

[.2.3 Under sokningsbefogenheter

Den europeiska ombudsmannen, liksom nationella ombudsman, har inte befogenhet att beordra en
administrativ myndighet att andraett beslut eller gerétt, &ven om en framstalIning visar sig varatillatet. Om
det inte gar att uppna en vanskaplig forlikning, & ombudsmannen begrénsad till att avge rapporter och
rekommendationer.

Ombudsmannen har dock stora mgjligheter att foreta undersokningar:

- Gemenskapensinstitutioner och organ maste ge ombudsmannen all information han begér och ge honom
tillgang till berdrda handlingar.

- Medlemsstaterna maste ocksa ge ombudsmannen all information som kan bidra till att klargéra
framstalIningar av missforhdllanden i administration av gemenskapens institutioner eller organ.

Gemenskapensinstitutioner och organ far endast vagralamnaut information eller getillgang till handlingar
av val underbyggda sekretesskal. Om dokument harrér fran en medlemsstat och klassificeras som hemligaav
lag eller forordning, kan tillgang ges endast om medlemsstaten givit sitt tillstand dartill. Medlemsstaternas
myndigheter kan vagralamnaut information om dennatécks av sekretesslagstiftning eller -férordningar, eller
av bestdmmelser som forhindrar att den fors vidare.

Om den hjalp ombudsmannen begér inte |ldmnas, skall ombudsmannen informera Europaparlamentet, som
"vidtar |ampliga dtgarder".

|.3 Klagomal till den europeiska ombudsmannen

Varjemedborgarei unionen kan framforaklagomal till den europei skaombudsmannen om missférhallandeni
gemenskapsinstitutionernas eller gemenskapsorganens verksamhet, med undantag fér domstolen och
forstainstansrétten da dessa utévar sinadomstol sfunktioner. Sammarétt kan utévas av alla personer, oavsett
deras nationalitet, som &r bosattai en medlemsstat. En juridisk person - t.ex. ett féretag eller en organisation -
kan framfora ett klagomal om den har site i en medlemsstat.

Klagomal kan ingivas till ombudsmannen antingen direkt av den klagande eller genom en ledamot av
Europaparlamentet. Om den klagande sa 6nskar, behandlas hans klagomal konfidentiellt.

Stadgan innehaller ett antal bestammelser om hur ombudsmannen skall behandlaklagomal. Inom dennaram
har foljande férfarande utvecklats:

- Mottagande av alla dokument som registreras som klagomal bekréftas per brev till avsandaren



- Ombudsmannen 6vervager darefter om klagomalet &r tilldtet och om det finns grunder att féreta en
undersokning

- Om klagomdlet inte anses tilldtet, eller det inte tycks finnas tillrackliga grunder for att foreta en
undersokning, informeras den klagande dérom:

Om syftet med klagomdlet inte kan identifieras, kan den klagande fa ett exemplar av broschyren "Hur man
klagar till den europeiska ombudsmannen”, for att hjéa pa honom/henne att omformulera sitt klagomal.

Dér sdar lampligt far den klagande rad om att vandasig till en annan myndighet, som kan hjalpahonom. Han
kan t.ex. faradet att inlamnaen framstalning till Europaparlamentet, eller att klagatill Europakommissionen
I dess egenskap av 6vervakande myndighet betréffande medlemsstaternastillampning av gemenskapsrétten,
eller en nationell ombudsman eller liknande organ.

- Omklagomalet &r tillatet och det tycks finnas tillréckliga grunder for att foreta en undersokning, utfor
ombudsmannen en preliminar undersdkning. Han informerar den institution eller det organ mot vilket
klagomadlet riktas, och uppmanar den/det att avge ett preliminart yttrande ("forsta yttrande) om
klagomal et inom tre manader.

- Nér det forsta yttrandet mottas, skickas vanligen en kopia till den klagande, som har mgjlighet att
kommentera det inom en manad.

- D& ombudsmannen har dvervagt det forsta yttrandet och eventuella kommentarer déartill av den
klagande, kan ombudsmannen besluta att ytterligare undersokningar inte r till&tna, eller att i nstitutionen
har agerat tillfredsstéllande for att |6safragan. | badadessafall |aggs arendet ned, och den klagande och
institutionen informeras déarom.

- Om ombudsmannen dock anser att det finns en prima facie-fall av missforhallande, forsoker han
tillsammans med den/det bertrda institutionen eller organet finna en 16sning som tillfredsstéaller den
klagande. Ingen av de klagoma som bedomdes varatillatnaunder 1995 hade nétt dettastadium vid &rets
slut, men nagra vanskapliga forlikningar hade uppnétts da denna rapport slutfordes (31 mars 1996).

- Om ytterligare undersokningar leder till att ombudsmannen beslutar att missforhdllanden foreligger,
informerar han den/det berdrdainstitutionen eller organet, och avger forslag till rekommendationer dér
saar lampligt. Institutionen eller organet maste sedan ge ombudsmannen ett detaljerat yttrandeinomtre
manader.

- Om inte institutionen eller organet har vidtagit lampliga dtgéarder for att |6sa problemet, sander
ombudsmannen en rapport, som kan innehalla rekommendationer, till Europaparlamentet och till den
berdrdainstitutionen eller organet. Han informerar den klagande om resultatet av undersokningarna, om
det yttrande som avgivits av institutionen eller organet och om eventuella rekommendationer han har
gjort.

[.3.1 Insyn och sekretess

Det &r viktigt att ombudsmannen arbetar sa dppet och med sdgod insyn som majligt, bade for att europeiska
medborgare ska kunna folja och forstd hans arbete och for att vara ett gott foredome for andra
Ombudsmannens rapporter till Europaparlamentet, inklusive &rsrapporten, kommer att offentliggoras i
Europeiska gemenskapernas officiella tidning. Registret 6ver klagoma ar Gppet for allmanheten, och det
beslut som avdlutar varje framstéllning kommer ocksa att vara tillgangligt.

Undersokningar efter det "forsta yttrandet” fran en institution eller ett organ kommer dock att genomforas
utan offentlighet, for att sékerstallafullstandigt samarbete och framjamajligheten till en vanskaplig |6sning.
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| vissafall kravs sekretess enligt stadgan for den europeiska ombudsmannen. Stadgan anger bestdmmel ser
om:

- att den klagande kan begéra att hans klagomal skall behandlas konfidentiel It

- utlamnandetill ombudsmannen av dokument som anses konfidentiellaav gemenskapsinstitutioner eller
organ €eller av medlemsstater.

| dessafall far varken ombudsmannen eller hans personal avd6jainnehdllet i de berdrda dokumenten.
Information och dokument som erhdlls under ombudsmannens undersokningar fé&r inte spridas.
Ombudsmannen och hans personal skall ocksa behandla all information, som kan skada den person som
inlamnar klagomdlet eller ndgon annan person, som sekretessbel agd.

| praktiken innebar dessa bestdmmelser att klagomalet inte & konfidentiella om inte den klagande begar
sekretess. Om sekretess begérs, behandlas alla dokument rorande klagomalet som konfidentiella. Alla
rapporter eller rekommendationer till Europaparlamentet rorande detta klagomd, samt det offentligt
tillgangliga ombudsmannabes! ut som avsl utar klagomalet, kommer att anonymiseras saatt den klagandeinte
kan identifieras.

Ombudsmannen kan ocksabesluta att ett klagomal skall behandlas konfidentiellt om detta&r nodvandigt for
att skydda personlig information rérande den klagande eller nagon annan person.
[.3.2 Upptagna framstaliningar

Det kréavsinget specifikt forfarande eller formul & for att inlamnaett klagoma, men det maste varamajligt att
identifiera bade den klagande och féremalet for klagomalet.

Andrakriterier for att tilldta klagomal faststéllsi artikel 138ei fordraget och i stadgan for den europeiska
ombudsmannen. | korthet & dessa kriterier:

- ombudsmannen far inte ingripai ma som & behandlasi domstol eller ifragasitta en domstols beslut,
- domstolen och forstainstansrétten i dess éttskapande roll undantas frén hans/hennes dmbetsomrade,

- klagomal skall ingesinom tva ar fran det datum da den information pavilken det grundas kom till den
klagandes kannedom,

- klagomd maste ha foregétts av 1ampliga administrativa dtgarder till de berérda institutionerna och
organen,

- i handelse av klagomd rérande arbetsforhdlanden mellan institutionen och organen och deras
tjansteman och anstéllda, maste alla mgjligheter att inlamna interna administrativa forfragningar och
klagomal vara uttomda innan klagomalet inlamnas,

- ombudsmannen kan endast behandla klagomd rorande gemenskapens institutioners och organs
verksamhet. Han har ingen behdrighet att behandlaklagomdl rorande andramyndigheter eller personer,

- framstallningen méste ange ett specifikt missforhallande.



Missforhallanden

Varken fordraget eller stadgan definierar uttrycket "missférhallanden”. Det &r uppenbart att ett administrativt
missférhallande foreligger da en gemenskapsinstitution eller ett gemenskapsorgan underlater att agera i
enlighet med fordragen och med de gemenskapsakter som &r bindande for denna, eller daden underl ater att
iaktta de réttsliga regler och principer som har faststéllts av domstolen och forstainstansréatten.

Som ett exempel maste den europeiska ombudsmannen ta héansyn till kravet i artikel F i Fordraget om
Europeiska unionen om att gemenskapens institutioner och organ skall respektera de grundldggande
réttigheterna.

Flera andra saker kan ocksa anses vara missforhallanden, daribland:

- administrativa oegentligheter

- administrativ underlatenhet

- maktmissbruk

- forsummelse

- rattstridigaforfaranden

- brott mot jamstélldheten

- felaktig eller inkompetent handlande

- diskriminering

- onddig férhalning

- brist painformation eller vagran att delge information

Dennalistaar inte uttémmande. Erfarenheten fran nationellaombudsmén visar att det & béttre att inte forsoka
skapaen rigid definition av vad som kan utgdramissforhallanden. Faktiskt &r uttryckets brist pabegransning
en av de saker som skiljer ombudsmannens roll fran en domares.

Det finns dock gréanser for vad som kan réknas som missférhallanden. Allaklagoma mot beslut av politisk
snarare an administrativ natur anses otill&tna, t.ex. klagomal mot det arbete som utfors av Europaparl amentet
eller dess organ, som beslut som fattas av utskottet for framstéliningar. Det &r inte heller ombudsmannens
uppgift att undersoka gemenskapens réttsakter, som forordningar och direktiv.

Aven om ett klagomal &r tekniskt tillatet, faststaller artikel 138e. 1i fordraget att ombudsmannen endast skall
utféraundersokningar "som han finner berattigade”. Dennabestdmmel seinnebér att klagomal skall uteslutas
om de &r uppenbart illa grundade, eller om klagomal inte tycks innehdlla tillracklig grund for att utgora
grundval for ytterligare undersokningar.

1.3.3 Avvisade klagomal
Jamfort med nationella ombudsman har den europeiska ombudsmannen mottagit en ovanligt hdg andel
(nastan 80 %) klagoma som € kan tas till provning. De flesta sddana klagoma beror pastédda fall av

missférhallanden i nationella myndigheters verksamhet.

Det framgar tydligt i fordraget och stadgan att ombudsmannen inte har nagra befogenheter att ta hand om
dessaklagomdl. | artikel 2.1 stadgan faststélls att:



"Ombudsmannen skall "bidratill upptéckten av fel och forsummelser i samband med verksamheten inom
gemenskapens ingtitutioner och organ (...). Handlingar som foretas av nagon annan myndighet eller person
kan inte varaforema for klagan hos ombudsmannen.”

Ombudsmannen kan inte foreta undersokningar av atgéarder som vidtagits av medlemsstaternas myndigheter
(varken panationell, regional eller lokal nivd). Han kan inte heller understkainternationella organisationers
verksamhet. Detta undantag géller &en om den berérda myndigheten &r ansvarig fér genomférandet av
gemenskapslagstiftningen eller -politiken.

Ombudsmannens ambetsomrade & strangt begransad till gemenskapsinstitutioner och -organ. Institutionerna
réknasupp i artikel 4 i Fordraget om uppréttandet av Europeiska gemenskapen. De &r: Europaparlamentet,
radet, kommissionen, domstolen och revisionsrétten. Organen omfattar alla de som uppréttats i fordragen
(t.ex. Ekonomiskaoch socialakommittén, Europei skainvesteringsbanken, Europei skamonetérainstitutet och
den framtida Europeiska centralbanken, Regionkommittén) och alla de organ som har uppréttats genom
gemenskapslagstiftning (t.ex.: Europeiska miljobyran, Europeiska byran for utvardering av 1akemedel,
Europeiska 6vervakningscentret for droger och drogberoende).

Ménga av de klagomdl mot organ som ligger utanfor ombudsmannens ambetsomrade anfor felaktigt
genomférande av gemenskapsl agstiftning av nationell administration.

De berorde ett stort antal omraden, daribland pensionsréttigheter, beskattning, fri bosattningsrétt, sociala
formaner, sysselséttning, miljo, erkannande av diplom, bostader och familjeforméaner. T.ex. havdade ett
otillatet klagoma (nr 90) att de franska myndigheterna felaktigt hade vagrat att erkanna ett korkort som
erhdllitsi Portugal.

Tvaklagomd som ifragasatte avgoranden fran Europakommissionen for de manskliga réttigheterna ansags
otillétna eftersom detta organ & en del av Europarédet, inte av Europeiska unionen (nr 54 och 116).

Klagomal har ansetts otilldtna enligt artikel 1.3 i stadgan (ombudsmannen far inte ingripa i ma som
anhangigav vid domstol eller ifrégasitta domstolsavgoranden) under f6ljande omstandigheter:

- Enjournalist klagade dver rédets vagran att meddel aprotokoll fran dess mote. Han hade samtidigt vackt
talan vid forstainstansrétten (klagoma nr 110).

- Klagomalet inlamnades av en person som hade avskedats av radets sekretariat. Hennes sak hade dock
redan domts av domstolen (klagomal nr 105).

Klagomal nr 281 rérande den standpunkt Europaparlamentet intagit vad géller franska karnvapenprover i
Stilla havet ansags ofillatet, da det berorde ett politiskt beslut, och inte missforhdllanden i verksamheten.
Klagoma som berorde drenden som redan handlagts, eller vantade paatt handldggas, av Europaparl amentets
utskott for framstallningar ansags otillatna av sammaska (nr 36, 39).

Bestammelsen att ett klagomal maste haforegatts av |ampligaadministrativadtgarder till berérdainstitutioner
eller organ innebér att den klagande maste ha tagit kontakt med institutionen eller organet, till exempel per
brev eller telefon, for att dessaskall famajlighet att tastallning till den fraga som &r foremal for klagomalet.

Med tanke pa det faktum att ombudsmannadmbetet & en mycket ny skapelse, skulle det vara svart att strikt
tillampa regeln i artikel 2.4 i stadgan om att ett klagomd skall goras inom tva ar fran det dag da
omstandigheterna pa vilka klagomalet grundar sig blev kanda av den person som framfor klagomalet. | de
flesta nationella ombudsmannasystem finns det mojlighet att avstd fran sddana tidsgranser déar sa ar
nodvandigt i rattvisansintresse. Y tterligare ett faktum som &r vért att notera r att tvadrsgransen enligt artikel
2.4i stadgan endast galler for klagomal som gjortstill ombudsmannen, inte for hansinitiativundersokningar.
Dock ansags ett klagomal (nr 47) av entidigare tjansteman rérande en skiljakti ghet med parlamentet, vilken
harrérde fran 1982, vara otill atet.
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Normalt sett maste tolkningen av kriterierna ta hansyn till att artiklarna 8d och 138e i fordraget skapar
réttigheter for europei ska medborgare. Dessutom ar det viktigt att kommaihdg att ombudsmannen inte har
mojlighet att annulleraett beslut eller att pabjudaeningtitution eller ett organ att ge ndgon form av réttel setill
en klagande. Hans befogenheter & att gora undersokningar, rapporter och rekommendationer. | detta
sammanhang skulle ett onodigt strikt legalt synsitt pa mojliga klagomd om missférhallande i
gemenskapsi nstitutionernas eller -organens verksamhet varaolampligt. Om det till exempel foreligger nagot
tvivel om huruvida det har férekommit tidigare Okontakt, eller om tidsgransen ar tillamplig, skall sadant
tvivel normalt sett bedomas till forman for den klagande. Om ett klagomal felaktigt inte anses tillatet, stts
medborgarnasréttigheter i fara. Foljdernaav nagot mgjligt fel i andrariktningen & mycket mindreallvarliga.

Det &r ocksaviktigt att kommaihag att en del av ombudsmannens uppgift &r att forbéttrarelationernamellan
gemenskapens institutioner och de europeiska medborgarna. Inréttandet av hans ambete var amnat att
understryka unionens engagemang for 6ppna, demokratiska och ansvariga administrationsformer. Béttre
rel ationer mellan medborgarna och institutionernakan inte uppnas om medborgarens vag till ombudsmannen
blir en hinderbanaav tekniskainvandningar som endast en utbildad jurist kan genomkorsa. Av sammaorsak
& det nodvandigt att beslut om tillatel se fattas av ombudsmannen, &ven om gemenskapens institutioner och
organ kommer att meddela sina asikter.

| .4 Undersokningar pa eget initiativ

Artikel 138ei fordraget anger att den europeiska ombudsmannen skall féreta understkningar antingen "pa
eget initiativ eller pa grundval av klagoma". Det &r inte alla nationella ombudsmén som kan genomfoéra
undersokningar pa eget initiativ. Det & sarskilt [ampligt att den europeiska ombudsmannen har denna
befogenhet, eftersom medborgare kan vara mindre medvetna om sina réttigheter i relation till
gemenskapsinstitutioner och -organ an gentemot nationella administrativa myndigheter.

Ombudsmannens forsta plikt ar dock att behandla de klagomal som riktastill honom. Rétten att genomfora
undersokningar pa eget initiativ skall inte anvandas for ofta, aven om den &r viktig. Den kan t.ex. anvandas
nar en serieklagomal har riktat uppméarksamheten mot ett specifikt organ eller en speciell typ av administrativ
aktivitet, som ger orsak att tro att en mer allmén understkning bor genomforas.

|.5. Ombudsmanna- och andraforfaranden for atgar dande av medbor garnaskrav
parattelse

Ombudsmannen &r inte den ende som har ansvar for att sékerstélla skydd av medborgarnas réttigheter enligt
gemenskapsratten och for att atgéarda deras klagomal. Skapandet av ett effektivt och omfattande system for
skydd och avhjdpande kréaver att ombudsmannen uppréttar goda arbetsrelationer med andra organ. |
synnerhet maste det finnas 6msesidigt fortroende och regelbundna kontakter mellan ombudsmannen och
foljande:

Europapar lamentet

- Aven om ombudsmannen utndmns av och rapporterar till parlamentet, utfor han sitt uppdrag fullstandigt
oavhangigt. Hansroll ar skild fran parlamentets egna kontrolImekanismer.

- Utover de traditionella verktygen for ifragasattande och misstroendevotum &r parlamentets roll vad
gdller forestdlIningar sedan |ange etablerad. Parlamentetsrétt att " motta framstalIningar i fragor somhor
till gemenskapens verksamhetsomraden” erkandes formellt av Fordraget om Europeiska unionen och
skrevsini artikel 138d i Romfdrdraget. Bade rétten att gora framstalIningar till parlamentet och rétten
att vanda sig till ombudsmannen faststélls i samma artikel (8d) i den del av férdraget som beror
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unionsmedborgarskap. Ombudsmannen och Europaparlamentets utskott for framstéliningar ar alltsa
avsedda att kompl ettera varandra.

- Deéandringar av Romfdrdraget som infors genom Maastrichtfordraget skapade ocksd majligheten for
parlamentet att tillsdtta en tillfallig undersokningskommitté for att - utan att detta inverkar pa de
befogenheter som(...) tilldelasandrainstitutioner eller organ - under sbka pastadda 6vertradel ser eller
missforhallanden vid tillampningen av gemenskapsratten (...).

Kommissionen

- Kommissionen sakerstéller att fordragets bestammel ser och de dtgarder som vidtagits av institutionernai
enlighet harmed tilldmpas. Den har befogenhet att vacka talan infor domstolen for detta syfte. Fran
medborgarens perspektiv arbetar kommissionens kontroll genom ett informellt framst&lIningssystem
vilket huvudsakligen berér medlemsstaternas aktiviteter. FOr att underltta sddana framstallningar har
kommissionen offentliggjort ett standardformulér for framstallning i Europeiska gemenskapernas
officiellatidning’ .

Domstolen och for stainstansr atten

- Domstolen och forstainstansrétten har domvarjo for att sékerstélla att medlemsstaterna och
institutionerna tolkar och tillampar gemenskapslagstiftningen pa ratt sitt. Forstainstansrétten &ar i
synnerhet ansvarig for talan som vacks av individer (fysiska eller juridiska personer) mot beslut som
fattats av gemenskapsinstitutioner.

Nationelladomstolar och andranationellainstitutioner spelar ocksaen viktig roll nar det géller att sakerstélla
korrekt genomfdrande och tilldmpning av gemenskaps agstiftningen. Nationella ombudsméan och liknande
organ & ocksa av storsta vikt.

7EGT nr C 26, 1.2.1989, s.6
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DEL [I

OMBUDSMANNENSARBETE UNDER 1995

Den 12 juli 1995 valde Europaparlamentet Jacob Soderman till Europeiska unionens forste ombudsman. |
borjan av september borjade han tahand om de praktiskafragornamed att skapa det nyaambetet. Han begick
den hogtidliga ombudsmannaeden infor domstolen innan han tilltradde sitt ambete den 27 september. Fran
detta datum borjade han handl dggaklagomal som redan mottagits. Hanstal vid den hogtidligaedgangen infor
domstolen, finnsi bilaga C.

Forberedande arbete med att bygga upp ombudsmannens kontor hade redan paborjats under
Europaparlamentets general sekreterare. Dettaarbete utfordes av Jean-Guy Giraud, tidigare justitiesekreterare
vid domstolen. Det omfattade prelimindr organisation, planering av ett datorsystem fér hantering av
framstallningar och tryckning av en broschyr med namnet " Den europei skaombudsmannen”; vilken innehdll
de offentliga texterna. | bdrjan bistods ombudsmannen av tva personer. Senare tillkom tvajurister for att
hjalpatill med framstéllningen.

Den forstauppgiften var att organiserakontoret. | enlighet med artikel 131 stadgan besl 6t ombudsmannen att
upprétta sitt kontor i parlamentets byggnader i Strasbourg, och han fick hjélp att gora dettaav parlamentets
generalsekreterare. Kontoret & beldget i 1P 11. For sandebud till Bryssel har ocksa en bureau de passage
Oppnats i Eastman-byggnaden. For att maximera effektiviteten i ombudsmannens arbete skulle det vara
lampligt att uppréatta en filial i Bryssel med en liten permanent personalstyrka. S§java ombudsmannen och
storre delen av hans personal skulle naturligtvis fortfarande finnas i Europaparlamentets séte i Strasbourg.

1995 arsbudget innehdll tio platser i ombudsmannens kontor. Dessa platser till sattes genom en sa 6ppen och
tydlig process som mgjligt. De ledigatjansterna offentliggjordesi allaunionensinstitutioner, i Europaradet
ochi allanationellaombudsmannakontor och liknande organ. Pagrund av platsernastillfalliganatur tillsattes
de pa grundval av intervjuer. Ut6ver juridiska kunskaper och sekretariatskunskaper tog man hansyn till
spraklig formagaoch kunskap om olika europeisk kulturbakgrund nér tjansternatillsattes. Den storredelen av
personalen paborjade sitt arbete forst i borjan av ar 1996. En fullstandig listadver personalen finnsi bilagaD.

Stadgans effekt & att ombudsmannens kontor & en gavstandig administrativ enhet med institutionsstatus
vad géller personal och budget. Han har dérfér ett eget sekretariat och hans kontor har en egen budget, som
bilaggs parlamentets budget och skall behandlas pad samma sétt. Under den preliminéra perioden efter
utnamnandet av den forsta ombudsmannen (rakenskapsaren 1995 och 1996) avsatte parlamentet medel for
hans personal och materialbehov. Ett avtal som sékerstéllde dettastod undertecknades mellan parlamentet och
ombudsmannen den 22 september 1995, och har fungerat tillfredsstallande. Fran och med rakenskapsaret
1997 och framét kommer alladriftskostnader for ombudsmannens sekretariat att tackas av dess egen budget.
Europaparlamentet kommer dock fortfarande att bidra med den hjdlp som krévs fér att undvika onddig
fordubbling av personal och utgifter.

11.1 Oversikt 6ver arbetsbordan och statistik

Né&r den forsta den europeiska ombudsmannen valdes, hade redan 53 klagoma registrerats. Det forsta
harrorde fran den 8 april 1994. | slutet av 1995 uppgick det totala antal et registrerade klagomal till 298. Da
denna rapport slutférdes, den 31 mars 1996, uppgick antalet till 537.

Statistik 6ver de klagoma som mottagits och undersokts under 1995 finnsi bilaga A.

Av de 298 klagomal som registreratsfram till slutet av 1995, hade ungefar 45 % (d.v.s. 131 framstalIningar)
undersokts fore den 31 december 1995 for att se om de var tillétna och om det fanns grund for vidare
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undersokningar. Nastan 80 % av dessa klagomal var otillatna eftersom de inte berdrde frégor under
ombudsmannens mandat.

Deklagomal som var till&tnaoch baserade patillréackligagrunder behandlades med det forfarande som anges
i forsta delen av dennarapport (1.3). En lista 6ver aladetillatnaklagomd finnsi bilagaB. Ingen av dessa
klagomal hade avslutats vid slutet av 1995.

Av detotalt 298 klagomal harrdrde 20 % fran Storbritannien. (Halften av dessaklagomdl rorde faktiskt endast
tvafal). 16 % av klagomd kom fran Tyskland, 13,5 % fran Spanien och 10 % fran Frankrike. Klagomal
gjordes vanligtvis av privata medborgare och inte av foretag eller foreningar.

| artikel 138ei fordraget anges att klagomal kan goras direkt till ombudsmannen eller genom en ledamot av
Europaparlamentet. Av de 298 klagomad som registrerats vid slutet av 1995 hade 8 gjorts av
parlamentsledamater.

Det forekom 24 klagomal mot Europakommissionen, 2 mot radet, 3 mot parlamentet och 1 mot ett annat
gemenskapsorgan. Kommissionen ar det huvudsakliga gemenskapsorgan som fattar besl ut som har en direkt
inverkan pa medborgarna. Det ar darfor normalt att den ar det huvudsakliga foremalet for medborgarnas
klagomal.

Det forekom mangaklagomal om pastadd brist painsyn och férvagrad tillgang till information. Det forekom
till exempel klagomal rérandetillgang till rédets protokoll, till narvarolistan for parlamentsledamoter och till
siffror rérande finansiering av ett gemenskapsprogram.

Andra klagomal gallde arbetsrelationer mellan institutionerna och deras anstéllda. Det fanns till exempel
klagomal rérande genomforandet av uttagningar och rekrytering av tillfallig personal eller pratikanter. Det
forekom ocksa klagomal rorande kontraktsrel ationer mellan institutionernaoch privataforetag, t.ex. rérande
pl6tsliga kontraktsavsl ut.

I1.2 FOrbindelser med gemenskapensinstitutioner och nationella ombudsman
[1.2.1 Europapar lamentets utskott for framstéllningar

Europeiska medborgare har rétt att géraframstalningar till Europaparlamentet enligt artikel 8d och 138d i
Romfdrdraget. | artikel 138d anges att:

"Varje unionsmedborgare och varje fysisk eller juridisk person som &r bosatt eller har sitt site i en
medlemsstat skall ha rétt att ensam eller tillssmmans med andra medborgare eller personer géra en
framstalIning till Europaparlamentet i fragor som hor till gemenskapens verksamhetsomraden och som direkt
berér honom."

Artiklarna 8d och 138e ger samma personer rétt att vanda sig till den europei ska ombudsmannen.

| princip &r det medborgarens sak att véljaom han/hon skall géraen framstalning till parlamentet eller klaga
till ombudsmannen. Det kan dock ibland vara svart for medborgaren att avgora vilket handlingssétt som &r
lampligast for hans/hennes situation. Utskottet for framstalIningar och ombudsmannen har darfor samarbetat
néarafor att klargorasinarespektive funktioner och upprétta samarbetsmetoder. Man har infort ett forfarande
for dverforing av framstallningar mellan utskottet for framstallningar och ombudsmannen, med framstallarens
eller den klagandes godkannande.
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Man har kommit 6verens om att ombudsmannen inte skall behandla en fraga som ligger pa utskottets for
framstallningar bord, sdvida inte detta utskott, med framstéllarens godkannande, overfor fragan till
ombudsmannen.

Inte heller kommer ombudsmannen att behandlaen framstallning som redan har undersokts och behandlats av
utskottet for framstallningar, om det inte finns relevanta nya element som beréttigar 6verklagande till
ombudsmannen. Slutligen kommer ombudsmannen att anse allaframstallningar om de beslut som fattas av
utskottet for framstallningar som otillatna, da utskottets beslut (liksom Europaparlamentets) ar politiska
fragor.

Ett forstamote mellan ombudsmannen och Europaparlamentets utskott for framstallningar &gde rum den 30
januari 1996. Ombudsmannen framtrader for utskottet for att talaom sinadrligaeller speciellarapporter och
for att ge allmén information om sitt arbeteinom mandatet, om han ombeds géra detta. Han kan ocksabe om
utskottets tillatel se att framtrada infor det.

Ombudsmannen &r altid beredd att diskutera mgjligheter att forbéttra samarbetet mellan utskottet for
framstalIningar och den europeiska ombudsmannen, som tva oavhangiga organ, till forman fér Europas
medborgare.

[1.2.2 Europakommissionen

Rel ationernamellan den europei ska ombudsmannen och Europakommissionen &r av sarskilt stor betydel se,
da en stor majoritet av detillatna klagomal berdr pastédda missforhallanden i kommissionens verksamhet.
Det & darfor nodvandigt att sakerstalla goda och effektiva arbetsrelationer mellan de tva organen, sa att
klagomal sa ofta som majligt kan bi féremal for snabb utredning och problemldsning. Av dettaskal har man
kommit Overens om tidsgrénser for svar och dverséttning av dokument.

Mangaklagomal som &r riktade till ombudsmannen ror pastaenden om att en medlemsstats har underl tit att
tillampa gemenskapslagstiftningen pa rétt sétt, eller pa annat sétt bryter mot gemenskapsrétten. Dessa
framstallningar faller inte under ombudsmannens omrade, men han kan rada den klagande att vandasig till
kommissionen, vilken som "fordragens vaktare" ar ansvarig for att Overvaka att medlemsstaterna uppfyller
sinaskyldigheter enligt férdragen. Kommissionen har enligt artikel 169 befogenheter att avge ett yttrande om
en medlemsstats underl atel se att uppfyllaen skyldighet enligt fordraget, och kan slutligen inleda en process
vid domstolen.

Om ett klagomal pastar att nationellamyndigheter dvertrétt rattigheternafor unionsmedborgareenligt del 21
Romférdraget, kommer ombudsmannen normalt sett att rada den klagande att gora en framstalining till
parlamentet. Om Overtradelsen tycks vara av alvarlig natur kan han ocksa avisera kommissionen om
framstalIningen.

[1.2.3 Nationella ombudsman

Artikel 51 stadgan for den europei ska ombudsmannen anger att

Ombudsmannen far samarbeta med myndigheter av samma typ i vissa medlemsstater (...) Om det gor
undersokningsarbetet mer effektivt ochger béttre skydd for réttigheter och intressen &t de personer som
lamnar in klagomal till honom.

En néra och permanent relation mellan nationella ombudsmén och den europeiska ombudsmannen ar
nodvandigt, eftersom medborgareinte alltid gor en tydlig atskillnad mellan &tgarder som utfors nationellaoch
europeiska myndigheter. Manga av de klagomd som mottagits av den europeiska ombudsmannen ror
pastadda fel som orsakats av nationella administrativa myndigheter. Dessutom & de nationella
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ombudsmannen i allt hdgre grad inblandade i att behandla framstéalningar som rér genomférande av
gemenskapslagstiftning av nationella administrationer.

De forsta stegen mot att upprétta samarbete togs under 1995. De flesta nationella ombudsméannen hade ett
mote med den europei ska ombudsmannen i Luxemburg vid det tillfalle da Jacob Soderman svor eden infor
domstolen. De moéttes ocksa vid femte konferensen for europeiska ombudsman den 10-11 november 1995 i
Spanien (Las Pamas). Vid dessatillfallen skedde preliminéra diskussioner om formernafor deras framtida
samarbete.

Dessamoéten kommer att foljasav ett seminarium i Strasbourg den 12-13 september 1996, vilket organiseras
av den europeiska ombudsmannen. Seminariet kommer att undersoka sétt att Gvervaka genomfdrandet av
gemenskapsréatten. Under seminariet kommer det att ske diskussioner om praktiska arrangemang for
Omsesidigt utbyte av information och for andra samarbetsformer. Representanter fran parlamentet, utskottet
for framstéllningar och Europaparl amentets réttsavdel ning, rédet och dessrattsavdel ning, kommissionen och
dess réttsavdel ning och domstolen kommer ocksa att bjudas in.

1.3 Publicrelations
I1.3.1 Mo6ten och aktiviteter

Redan i borjan av sin ambetsperiod, den 27 september 1995, hdll ombudsmannen ett forstamoétei Luxemburg
med sina nationella motparter och med ordférandena for liknande organ fran andra medlemsstater.

Den slovenska ombudsmannen, Bijzak, besotkte den europei ska ombudsmannen den 3 november 1995.

Den europei skaombudsmannen deltog i den forsta" trekontinental konferensen” for institutioner for skydd och
framjande av manskliga réttigheter den 7-9 november 1995 i La Laguna, Teneriffa, Kanariebdarna, och hall
konferensens avslutningstal.

Den femte konferensen for det europei skaombudsmannainstitutet &gde rum den 10-11 november 1995i Las
Palmas. Den europel skaombudsmannen holl dppningsanférandet och presenterade sinroll och sinauppgifter.
Han assisterades av Jean-Guy Giraud.

Ett internationellt seminarium pa temat "Europeiska unionens medborgare: mot en Gversyn av
Maastrichtfordraget” hdllsi Rom den 23 november 1995. Den europei ska ombudsmannen presenterade en
avhandling i @amnet " Europei skt medborgarskap och réttigheter i Europa, nuvarande situation och forslag till
reform". Under sin vistelse i Rom hade Stderman diskussioner med bitradande justitieministern, Edilberto
Ricciardi, med ordféranden for deputeradekammarens andra justitieutskott, Tiziana Maiolo, och med
ordféranden for premidrministerns och inrikesministerns forsta konstitutionsutskott, Gustavo Selva.

Soderman holl mdéten den 27-28 november 1995 med kommissionens ordférande, Jacques Santer,
kommissiondaren med ansvar for forbindelser med den europeiska ombudsmannen, Anita Gradin,
kommissionens generalsekreterare, David Williamson, generalsekreterare for radet, Jirgen Trumpf,
generaldirektoren for kommissionens réttsavdelning, Jean-Louis Dewost, och generaldirektoren for radets
réttsavdel ning, Jean-Claude Piris.

Den 4-5 december 1995 tréffade Sdderman i Luxemburg Europaparlamentets generaldirektor, sekreteraren

for utskottet for framstaliningar och Gregorio Garzén Clariana, generaldirektdr for Europaparlamentets
réttsavdel ning.
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[1.3.2 Infor mationskampan;

Allman kdnnedom om den europei ska ombudsmannens existens och om den typ av klagoma som han kan
handl&gga & nddvandigt for att han ska kunna utfora sitt uppdrag.

En broschyr, sominnehaller de officiellatexternardrande den europei skaombudsmannen (artiklar i fordraget
och stadgan for den europei ska ombudsmannen) har publicerats pa alla officiella sprak och spridits.

Bade valet av Soderman, och hans pabotrjande av dambetet, meddelades i Europeiska gemenskapernas
officiellatidning®.

En broschyr med titeln "Hur man klagar till den europei skaombudsmannen” har publicerats, och innehaller
ett standardformular for klagomal. Broschyren har spridits via Europaparlamentets och kommissionens
nationellakontor, genom de nationellaombudsméannens kontor och liknande organ och genom ett stort antal
organisationer som &gnar sig at europeiska fréagor. Ombudsmannen har ocksa personligen deltagit i
konferenser, intervjuer och skrivit artiklar avsedda att offentliggora hans ambete.

I1.3.3 Pressen

Europaparlamentet holl offentliga utfragningar av de sex kandidaternatill posten som Europaombudsman den
28 och 29 juni 1995 i Bryssel. Valet holls den 12 juli 1995. Utfragningarna och valet sindes direkt pafyra
sprék via Europakommissionens satellit. Rapporter gavs av ett antal televisionskanaler, t.ex. France 2 och
France 3, tyska ARD och WRD, den engelsksprakiga ITN och de finska kanalerna MTV och YLE. Den
senare sande ocksa en intervju med Séderman.

Valet behandlades ocksa utforligt i pressen, i synnerhet i de stater vars medborgare kandideradetill posten.

Under hosten 1995 rapporterade fleratidningar om den nyainstitutionen, t.ex. Financial Times, The Times,
The European, the Guardian, El Pais, The Irish Times, la Croix, Dernieres Nouvelles d'Alsace, Dagens
Nyheter, Sonntag, the Bulletin, Tribune pour I'Europe, Europe 7 jours, Europe, Eur'Op, EURInfo, Insider,
Euclide, Eurokonsument, Il Cittadino, Donna Moderna, Turun Sanomat, |lta-Sanomat, Iltalehti och
Aamulehti. Rapporter sandes ocksaav Deutsche Welle, Sveriges TV, Rai och Osterrikiska TV -kanaler. Sedan
borjan av november 1995 har Séderman regel bundet bidragit med en spalt i veckotidningen " The European”.

8 EGT 1995 nr L 225, s. 17 och EGT 1995nr C 267, s. 16.
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SLUTKOMMENTAR AV SODERMAN

Det tar altid tid att skapa en ny institution. Det finns manga praktiska frégor att 16sa, och viktiga
principbesiut att fatta. Hittills har inréttandet av den europeiska ombudsmannens ambete skett relativt
smidigt. Dettaar till stor del tack vare den hjalpsamma och samarbetsvilliga attityden fran Europaparlamentet
och dess administration, fran kommissionen och rédet och fran andrainstitutioner och organ i unionen.

Att forbattrakvaliteten paadministrationen och dérigenom forbéattrarel ationernamellan gemenskapen och de
europeiska medborgarna beror till stor del pa administrationen sjdv. De vardefullainitiativ som tagits av
kommissionen, som offentliggjort ett standardformulér for framstdlning om Overtrédelse av
gemenskapslagstiftningen, och av rédet och kommissionen, som antagit en uppférandekodex rérande
allmanhetens tillgang till dokument®, visar vagen mot storre insyn och ett eventuellt gemenskapskodex for
god administrativ praxis.

En fréga som behdver dvervagas ytterligare & betydelsen av det stora antal otillatna klagomdl jag har
mottagit. Betyder det att ombudsmannens mandat enligt fordraget &r for litet? Ombudsmén paallanivaer far
manga klagomal som &r otilldtna. Fenomenet som sadant & inte ovanligt. Dessutom &r det forstaeligt att
Europas medborgare behdver tid och information for att forsta vad ombudsmannen kan géraoch vad haninte
kan gora. Jag tror att informationskampanjen, som startats med hjadlp av Europaparlamentets och
kommissionens informationskontor och av de nationella ombudsméannen och liknande institutioner, & av
storstavikt for ombudsmannens arbete den ndrmaste framtiden.

Né&r man dvervager ombudsmannens mandat, maste man tahansyn till att ratten att gora framstal Iningar till
parlamentet och rétten att vanda sig till ombudsmannen tillsammans utgor en unik mojlighet att framja de
europeiska medborgarnas réttigheter. | de fall dar ombudsmannens mandat & for litet, har ofta
Europaparlamentet (i praktiken utskottet for framstallningar) méjlighet att agera.

Det &r ocksa viktigt att beakta Europakommissionens roll som Gvervakare av férdragen. Kommissionens
forfarande for att behandlaframstalIningar ger ocksa storamajligheter att hjal pa europei ska medborgare att
skydda sina réttigheter enligt gemenskapsl agstiftningen nér nationella myndigheter ar inblandade.

Slutligen kommer samarbete med nationella ombudsmén och liknande organ, i enlighet med
subsidiaritetsprincipen, att varaav grundlaggande betydel se nér det gdller att réttvist och till fullo genomfora
gemenskapsratten pa allanivaer i unionen.

Jag tror darfor att det kan varalampligt att se 6ver ombudsmannens mandat och befogenheter efter nagraars
erfarenhet med den nya institutionen. En mojlighet kan vara att diskutera fragan nér utskottet for
framstalIningar och parlamentet far ombudsmannens arsrapport for ar 1998, i slutet av 1999 ars session.

Den europeiska ombudsmannens formella mandat och befogenheter & bara en del av processen for att
sakerstdlla att de europeiska medborgarna atnjuter fordelarna med en Gppen, demokratisk och ansvarig
administration. Ombudsmannen kan endast lyckas om gemenskapens institutioner och organ strikt foljer
dessa principer och ar villiga att samarbeta med ombudsmannen.

Med den erfarenhet jag har av @ambetet hittills tror jag att en sddan viljafinns. Jag ser med fortroende fram
mot att utveckla ett partnerskap med gemenskapens évrigainstitutioner och organ for att skydda europeiska
medborgares réttigheter och framja deras intressen.

Jacob Sdderman

9 EGT nr L 340, 1993, s. 41
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STATISTIK OVER ALLA KLAGOMAL SOM MOTTAGITSOCH

UNDERSOKTSAV DEN EUROPEISKA OMBUDSMANNEN

Antal registrerade klagomal:

a) Behandlade klagomal:
- Awisade:
- Upptagna:

b) Avvisade klagomal hanvisadetill:

- Nationella/regionala ombudsmén eller utskottet for framstéllningar
- Utskottet for framstéliningar i Europaparlamentet

- Europaparlamentets posttjanst for medborgarna

- Europakommissionen

- Domstolen

- Revisionsrétten

- Ovrigt

- Summa

Forfattare av upptagna klagomal:

- Fysiska personer

(varav klagomal inlamnade av ledaméter av Europaparlamentet)
- Juridiska personer

Gemenskapsor gan/-institution som ber 6rs av upptagna klagomal:

- Europaparlamentet

- Europeiska unionens rad

- Europakommissionen

- Domstolen

- Revisionsrétten

- Ovrigt: Europeiska miljobyrén (K épenhamn)

Behandling av upptagna klagomal:

- Avgjorda klagomal
- Klagomal under behandling

Utfall rérande upptagna klagomal:

- uppgorelsei godo®

- avgjort framstélining av administrationsfel

- rekommendation sand till gemenskapsinstitutioner eller -organ
- rapport sand till Europaparlamentet

(1) Varav 5 dverforts av utskottet for framstélIningar, och 15 rérde ssmma amne
(2) Varav 43 rorde ett &mne och 24 ett annat
(3) Ett klagomal gallde tvainstitutioner (Europaparlamentet och kommissionen)
*  Uppgorelsen n&ddes direkt mellan den ber6rda institutionen och klaganden
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31.12.95 31.3.96
298W 537
131 436
102 350
29 86
9 38
10 25
1

3 18

1

1 1

2 8
25 92
28 81
3 4
1 5
3 6
2 2
24 78"
1 1

- 3
29 83
- 3



KLAGOMALENS GEOGRAFISKA URSPRUNG OCH SPRAK

UPPTAGNA KLAGOMAL

31.12.95 31.3.96 31.12.95 31.3.96
Antal
298 537 29 86
Fordelning Gver stater: Osterrike 4 10 1 3
1-Stater som tillhor Belgien 33 55 7 19
Europeiska unionen Danmark 5 9 1 )
Finland 6 16
Frankrike 32 55 1 1
Tyskland 44 75 3 4
Grekland 6 9 1
Irland 6 15 1 1
Italien 30 46 1 3
Luxemburg 2 10 3
Nederlénderna 11 19 1 2
Portugal 9 13 2
Spanien 37 59 2
Sverige 11 15
Forenade kungariket 51 112 13 42
Storbritannien och Nordirland
2-Stater utanfér Europeiska | Algeriet, Colombia, Tjeckien, 11 19 1
unionen Gibraltar, Kenya, Norge,
Rumanien, Slovakien, Schweiz,
USA, Bosnien
Spraklig férdelning: danska 6 10 1 3
holléndska 15 23 2 3
engelska 85 189 16 51
finska 9 22 1 2
franska 49 85 3 10
tyska 61 101 5 9
grekiska 4 6
italienska 20 32 1 3
portugisiska 8 9 2
spanska 29 43 2
svenska 12 17 1
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BILAGA B
UPPTAGNA KLAGOMAL 1995

KLAGOMALETSKOD

SAMMANFATTNING AV KLAGOMAL

5/9.11.94/FE/B-EN

Ett belgiskt foretag organiserade en konferens for Europakommissionens rékning. Kort innan denna skulle
inledas, stéllde Europakommissionen in konferensen, och péstds ha vagrat att ersitta ekonomiska forluster.

11/3.1.95/DK/UK-EN

En brittisk medborgare arbetade for ett foretag med kontrakt med Europaparlamentet, och blev tvungen att
lamna denna tjanst till foljd av pastédd oenighet med en avdelning vid Europaparlamentet.

22/3.5.95/AP/DE-DE

En tysk medborgare begarde upprepade ganger information fran Europakommissionen om sociala
gemenskapsprogram, men sager sig aldrig ha fétt nagot svar.

23/3.6.95/SL/UK-EN

En italiensk medborgare begérde information om gemenskapens uttagningsprov till parlamentets och
kommissionens kontor i Rom. Hon hévdar att den information hon fick var ofullstandig.

26/13.7.95/MAJOCS/FR-
FR

Tre franskajournalister ville konsultera nérvarolistan for Europaparlamentets ledaméter, vilken & uppsatt
utanfor plenisalen, men séger sig ha vagratstilltrade.

30/19.7.95/AC/IT-IT

En italiensk medborgare genomforde ett program under kontrakt med | SPRA-institutet, under en period av
elvamanader. Nar kontraktet 16pt ut fick han, enligt uppgift, inte ut sin 1on.

34/21.7.95/PMK/IRL-EN

En irlandsk ledamot av Europaparlamentet klagade dver den pastadda bristen pa handling frén
Europakommissionens sida, under artikel 34 i Euratomfordraget, rérande Frankrikes kérnvapenprov i
Polynesien.

45/26.7.95/JPB/DK-DK

En dansk ledamot av Europaparlamentet klagade Gver den pastadda bristen painsyn rorande Ministerradet,
i synnerhet vad géller protokollens sekretess.

46/27.7.95/FVK/B-DE

En dansk medborgare klagade 6ver den pastadda bristen painsyn i rekryteringen av anstélldatill den
europeiska miljobyran i Képenhamn.

52/27.7.95/JL/B-FR

En belgisk medborgare klagade 6ver den pastadda bristen painsyn i de beslut Europakommissionen tagit
rérande PHARE- och TACIS-programmen.

69/16.6.95/WDR/DE-DE

70/16.6.95/SF/DE-DE

Tvatyskajournalister klagade 6ver samma sak: Omoéjligheten att fa en intervju med foretradare for
Europakommissionen rorande begédran om information om det pastadda missbruket av gemenskapsmede! i
samband med ett projekt i Portugal.

71/16.8.95/JD/B-NL

En belgisk medborgare lyckades i ett av gemenskapens uttagningsprov, men rekryterades aldrig; enligt
uppgift rekryterades en annan person externt till tjansten ifraga.

217/8.11.95/JD/B-NL

95/30.8.95/IMI/NL-EN

En ingtitution havdar att den inte erhallit betalning fran Europakommissionen for att for dess rakning
anordna seminarier rérande europeiska val.

104/1.9.95/IDS/B-FR

Ordféranden for ett belgiskt foretag havdar att detta upprepade ganger begért information fran
Europakommissionen, rérande socialfondsprogram for handikappade, men att det inte erhallit ndgot svar.

111/11.9.95/NK/A-DE

En tysk medborgare hdvdar att hans yrkesmassiga kvalifikationer inte beaktades vid granskningen av hans
ansdkan till en tjanst som trainee vid Europakommissionen.

129/19.9.95/TK/B-FIN

En finsk deltagarei ett uttagningsprov anordnat av gemenskapen klagar dver pastadd bristandeinsyn i
rekryteringen av dversittare till Ministerradet.

132/21.9.95/AH/UK-EN

150/29.09.95/DL/UK-EN

Tva brittiska medborgare klagar ver Europakommissionens pastadda underlatenhet att genomfora en
fullstandig noggrann undersokning av Storbritanniens pastadda brott mot gemenskapens lagstiftning; de
brittiska myndigheterna ségs ha fortsatt med att bredda motorvég M40, utan att ha utfort den obligatoriska
miljoutvérderingen.

242/20.11.95/DS/UK-EN

243/20.11.95/JF/UK-EN

244/20.11.95/RSS/'UK-EN

246/22.11.95/IML/UK-EN

247/22.11.95/HW/UK-EN

248/22.11.95/DT/UK-EN

249/23.11.95/AB/UK-EN

250/22.11.95/GMA/UK -
EN

9 kompletterande klagomal inkom rérande Europakommissionens pastadda brist p& handling rérande
Frankrikes kérnvapenprov i Polynesien.
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251/22.11.95/MG/UK-EN | \
BILAGA C

TAL AV OMBUDSMAN JACOB SODERMAN
CEREMONIN FOR DET HOGTIDLIGA TILLSATTANDET

Europeiska gemenskaper nas domstol den 27 september 1995

Herr ordférande,

herr ordférande for Europaparlamentet

arade domstol sledaméter,

ombudsmén fran medlemslandernai Europeiska unionen,
ordféranden fran de nationella utskotten for framstallningar och
Inbjudna damer och herrar:

Det & en stor arafor mig att fatalainfor en safornam forsamling, vid detta hogtidligainréttande av en ny
institution till gagn for de europeiska medborgarna.

Jag ar sarskilt tacksam for de vanliga orden fran domstolens ordférande och fér hans 6nskan om
framgang med detta uppdrag, som, vilket han tydligt patalat, har som mal att fordjupa de europeiska
medborgarnas kansla av tillhdrighet till unionen samt att vacka och utvidga denna kénsla pa alla tankbara
omraden.

Ni namnde ocksd ombudsmannens symboliska varde. | allmanhet inréttas ombudsmannatjansten for att
stérka och framja demokratin och réttsstaten. Sa gjorde Spanien, efter att framgangsrikt ha dvergatt till
demokrati, for nastan tjugo & sedan. Sa har ocksa ett flertal lander i Latinamerika, Central- och
Osteuropa gjort under senare tid. Varfor gor d& Europeiska unionen detta? Verksamheten i samhéllet och
unionen har altid bedrivitsi réttvisans tecken. Européerna har dessutom &gt ratten att presentera
framstallningar till parlamentet, somi sin tur aktivt behandlat dessa framstallningar.

Tanken bakom Europeiska unionens ombudsman &r att stérka den europeiska tillhdrigheten och att
underlétta medborgarnas kontakter med den europei ska administrationen. Ombudsmannen skall med
andra ord koncentrera sig pa att hjalpa de europeiska foretagen och medborgarna att hitta rétt och pa detta
sétt hoja kvaliteten pa den europeiska administrationens verksamhet, utifran en mansklig synpunkt. Detta
arbete bor bedrivas utifran en juridisk synvinkel.

Kritikerna frégar sig: “ Ar detta genomférbart, har den har ombudsmannen tillrackliga befogenheter, med
tanke pa att systemet &r skorare &én det var for den traditionella ombudsmannen, som forsta gangen
inréttadesi Sverige redan ar 1809, &r inte hans fullmakt alltfor begrénsad, med tanke pa att han endast
ager rétt att dvervaka den daliga administrationen i Europei ska gemenskapens institutioner och organ?*

Jag ar 6vertygad om att de befogenheter Europeiska unionens ombudsman givits, huvudsakligen hdmtade
fran den franska “Médiateur”, de brittiska “ Parliamentary Commissioner och det nordiska systemet,
erbjuder goda majligheter att lyckas krona denna verksamhet med framgang. Europeiska unionens
ombudsmans huvudsakliga arbetsuppgifter bestar emellertid av att argumentera, pa ett 6vertygande och
adekvat sétt, till forman for lampliga l6sningar.

Sjalvklart skall detta arbete bedrivasi enlighet med lagen. Den europeiska réttsliga grunden for braeller
dalig administration aterfinnsi den méngd mal som behandlatsi denna domstol. Dessa mal skall styra och
utgdra grunden for ombudsmannens arbete.

En annan positiv detalj for den framtida verksamheten & samarbetet med Europaparlamentets utskott for
framstalIningar, men ocksa med ombudsmannen och utskotten for framstallningar i varje enskilt
medlemsland, som alla spelar en viktig roll pa detta omrade. Samarbetet mellan Europeiska unionens
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ombudsman och dessa institutioner & oumbérligt, om man vill ha en réttvis tillampning av den
europeiska lagen, pa samtliga nivaer inom unionen.

Mycket har sagts om vikten av. ombudsmannens oavhéngighet. Fér mig utgor oavhéngighet en attityd, att
vara arlig mot sin egen arbetsinsats. N&r den Latinamerikanska forfattaren Carlos Fuentes forra aret fick
priset Principe de Asturias, talade han om “kulturens 6ppna famn® och hénvisade till den grekiska
filosofin, som var vaggan for vastvarldens kultur, for att belysa sinatankar. Han hanvisade till tre av
Pindaros rad:

Seinte upp till makten,
Hatainte din fiende,
Och trampa inte pa de svaga.

Jag ber att fatacka for herrskapets uppméarksamhet.
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BILAGA D

EUROPEISKA OMBUDSMANNENS SEKRETARIAT

GENERALSEKRETERARE

Jean-Guy Giraud

RATTSCHEFER

lan Harden

Peter Dyrberg

JURIDISKA HANDLAGGARE

Kyriakos Tsirimiagos

Elena Fierro™°

INFORMATIONSANSVARIG

lltaHelkama

ASSISTENTER
DanielaTirelli

Francesca Mancini

SEKRETERARE

Nathalie Christmann

Anna Ruscitti

Murielle Richardson

| sabelle Foucaud!*

Registrator vid domstolen (1988 - 1994)
Rédgivare for Europaparlamentets ordférande (1984 - 1988)
Tjansteman vid Europaparlamentets general sekretariat (1973 - 1984)

Professor i offentlig rétt, University of Sheffield, Storbritannien (1995 - 1996)
Fore detta universitetsiektor (1993 - 1995)
Lektor (1990 - 1993) Docent (1976 - 1990)

Europaparlamentets réttsavdel ning (1994 - 1995)
Tjansteman vid domstolen (1987 - 1994)
Bitrédande advokat (1985 - 1987)

Juridisk handléggare vid Europakommissionen - DGXXIV (1992 - 1995)
Radgivare vid en advokatbyrai Grekland (1990 - 1991)

Docent vid Europaparlamentets GD |11 - Public relations och information (1995)

Informationsansvarig vid Riksdagens justitieombudsmans kandli i Finland (1991 -
1995); Lansstyrelsen i Nylands lan, Helsingfors, Finland (1989 - 1991); Institutet
for arbetshygien och hélsa, Helsingfors, Finland (1986 - 1989)

Tjénsteman vid Europaparlamentet (1982 - 1995)

Public relations-ansvarig - Italien (1988 - 1994)
Reklamassistent - Frankrike (1986 - 1987)

Tjansteman vid Europaparlamentets general sekretariat (1991 - 1995); tjansteman
vid Europakommissionen (1989 - 1991)

Sekreterare - revisionsrétten och Europeiska gemenskapernas domstol;
Europaparlamentet (1983 - 1993);
reseansvarig (1983 - 1993)

Oversittare och sekreterare (1994 - 1995)
Front office-ansvarig och samordnare av sammantréden (1983 - 1991)

Assisterande exportansvarig och sekreterare (1988 - 1995)

10 Deltidsanstalld assistent, hosten 1995; heltidsanstalld juridisk handlaggare frén och med den 1 januari 1996 till och med den 31 mars 1996.

11 Tillfaligt anstélld sekreterare
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