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Arsrapporten 4r Europeiska ombudsmannens viktigaste
publikation. Rapporten utgér en redovisning infor
Europaparlamentet och  EU:s medborgare av  vad
ombudsmannens utfort under aret. Den redogor i detalj for de
resultat som uppnatts for dem som klagat och mer allmént for
medborgare och andra personer bosatta i EU.

Rapporten understryker vikten av ombudsmannens relation med
Europaparlamentet. Genom sin granskning och debatt utvarderar
och forstarker parlamentet effekterna av ombudsmannens
arbete. Rapporten Okar i sin tur parlamentets mojligheter att
utkrdva ansvar av unionens institutioner och 6vriga organ. Vad
gdller institutionerna och de dvriga organen sa ar rapporten en
vardefull kalla till sjalvreglering genom att den belyser omraden
inom forvaltningen som kan forbéttras.

For att gora arsrapporten mer tillgénglig har jag i ar beslutat att
lagga till en sammanfattning som dessutom publiceras separat
for att fa en bred spridning. Sammanfattningen innehaller ett
representativt urval av arenden som behandlats under 2003, samt en redogorelse for de viktigaste
hdndelserna avseende ombudsmannens relationer med allmdnheten, med EU:s institutioner
och med ombudsmén i Europa och &vriga varlden. Statistik Over mottagna klagomal, paborjade
utredningar, avgivna rad samt uppnadda resultat presenteras 6verskadligt och kortfattat.

Utover var onskan att géora ombudsmannens arbete mer tillgdngligt sa stravar vi ocksa efter att
anvanda de offentliga medlen pa bésta satt och att ta hdnsyn till miljon. Genom att utarbeta en
sammanfattning och begrinsa upplagan for den kompletta arsrapporten hoppas vi tillgodose
medborgarnas intressen pa basta sitt. Den kompletta arsrapporten kommer dven i fortsattningen
att sandas till Europaparlamentets ledamoter, till EU:s 6vriga institutioner och andra organ, till
mina ombudsmannakollegor samt till Europeiska kommissionens kontaktpunkter och natverk.
Sammanfattningen kommer att spridas till en mycket storre publik, inklusive frivilligorganisationer,
konsumentorganisationer, yrkesorganisationer och universitet. Detta leder till ett mer rationellt
utnyttjande av resurser.

Den som oOnskar erhalla ett exemplar av den kompletta arsrapporten pa nagot av unionens
20 officiella sprak ar vdlkommen att kontakta Europeiska ombudsmannens kansli eller ladda ner
den fran min webbplats pa:

http://www.euro-ombudsman.eu.int/report/sv/default.htm

P. Nikiforos Diamandouros
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Europeiska ombudsmannens nionde arsrapport till Europaparlamentet lamnar en redogorelse for
ombudsmannens verksamhet under 2003.

DetéardenforstaarsrapportensomliaggsframavP. Nikiforos Diamandouros, som Europaparlamentet
valde till Europeisk ombudsman den 15 januari 2003, sedan Europeiska ombudsmannens grundare
Jacob S6derman meddelat att han dnskade ga i pension. Diamandouros tilltradde den 1 april 2003.
Déarfor omfattar denna rapport Sodermans verksamhet fran den 1januari till den 31 mars och
Diamandouros verksamhet fran den 1 april till arets slut.

RAPPORTENS UPPLAGGNING

Rapporten bestar av sex kapitel och fem bilagor. Kapitel 1 innehaller ett personligt forord skrivet
av ombudsmannen, i vilket han tackar sin foregangare, beskriver arets viktigaste aktiviteter och
resultat, samt beskriver sin malsattning.

Kapitel 2 beskriver hur ombudsmannen analyserar och genomfor undersékningar av klagomal och
kapitlet ger ocksa en dversiktlig redovisning av de klagomal som behandlats under 2003.

Kapitel 3, vilket utgor rapportens mest omfattande del, innehaller ett urval av ombudsmannens
beslut efter undersokningar. Kapitlet utgors i huvudsak av sammanfattningar av de olika beslut
som fattats till foljd av klagomal, forst ordnade efter typen av slutsats eller resultat och sedan efter
den institution eller det organ som ber6rs. Beslut efter undersékningar pa eget initiativ samt fragor
fran medlemsstaternas ombudsmaén redovisas separat.

Kapitel 4 redovisar forbindelserna med andra EU-institutioner samt ombudsmannens deltagande
som observatdr i konventet om Europeiska unionens framtid.

Kapitel 5 redovisar Europeiska ombudsmannens férbindelser med nationella, regionala och lokala
ombudsmaén i Europa, i saval nuvarande som framtida medlemsstater.

Kapitel 6 beskriver informations- och kommunikationsverksamheten. Kapitlet dr indelat i fem olika
delar som téacker arets hojdpunkter, konferenser och méten i nuvarande och framtida medlemsstater,
ovriga handelser sdsom foreldsningar infor besoksgrupper, forbindelserna med media samt online-
kommunikationer.

I bilaga A redovisas statistik 6ver Europeiska ombudsmannens arbete under 2003. I bilagorna B och
C ingar uppgifter om ombudsmannens budget och personal. Bilaga D innehadller en forteckning
over de beslut som beskrivs i kapitel 3, ordnade efter drendenummer, &mne samt typ av pastatt
administrativt missférhéllande. I bilaga E beskrivs forfarandet f6r val av Europeisk ombudsman.

RESUME

Europeiska ombudsmannens uppdrag

Europeiska ombudsmannen upprattades genom Maastrichtfordraget sasom en del av
unionsmedborgarskapet. Europeiska ombudsmannen undersoker klagomal om administrativa
missforhallanden i samband med de aktiviteter som bedrivs av gemenskapens institutioner eller
organ, med undantag av EG-domstolen och forstainstansrétten nar de agerar i sin ddmande roll. Med
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godkdnnande fran Europaparlamentet har ombudsmannen definierat begreppet “administrativt
missforhallande” pa s satt att det inkluderar respekt for de méanskliga rattigheterna, rattsstatens
principer och god forvaltningssed.

Forutom att agera till foljd av klagomal fran medborgare och foretag sa inleder ombudsmannen
dven undersokningar pa eget initiativ samt forstarker medborgarnas mdjligheter att hdavda sin ratt
genom att aktivt informera dem om deras rattigheter och om hur de kan utdva dessa rattigheter.

Klagomal och undersékningar under 2003

Under 2003 mottog ombudsmannen totalt 2 436 klagomal, vilket &r en 10-procentig 6kning jamfort
med foregaende ar, delvis beroende pa en samlad insats fOr att informera medborgarna om deras
rattigheter. Néstan halften av klagomalen ingavs till ombudsmannen pa elektronisk vég, antingen
via e-post eller genom att anvanda klagomalsblanketten p4 ombudsmannens webbplats.

I ndstan 70 procent av fallen kunde ombudsmannen hjalpa klagandena, antingen genom att inleda
en undersokning, overfora arendet till ett behorigt organ eller ge rdd om vart de skulle kunna vianda
sig fOr att finna en snabb och effektiv 16sning pé sina problem.

Totalt inleddes 253 nya undersokningar under aret. Ombudsmannen behandlade dessutom ett stort
antal forfragningar om information. 2 538 av dem ingavs via e-post.

Resultaten av ombudsmannens undersékningar

Ombudsmannen avslutade 180 drenden efter att ha utfort undersokningar. I kapitel 3 redovisas
ett urval av dessa beslut, vilka illustrerar undersdkningarnas spannvidd vad galler amne, typ av
resultat samt berorda institutioner eller organ. Av praktiska skél redovisas i rapporten enbart de
beslut som innehaller rattsliga nyheter, nytt material betraffande ombudsmannens behorighet eller
forfaranden, eller sakforhallanden som kan vara av allmén betydelse eller allmént intresse. Samtliga
ombudsmannens beslut, med undantag av ett fatal sekretessbelagda drenden som inte kunnat
goras anonyma pa ett tillfredsstallande sitt, finns publicerade pa ombudsmannens webbplats (http:
IIwww.euro-ombudsman.eu.int) pa klagandens sprak samt pa engelska.

Inget administrativt missforhallande

I 87 @renden fann ombudsmannen vid sin undersokning att det inte forelag nagot administrativt
missforhallande. Ett sadant resultat ar inte alltid negativt for klaganden, som atminstone far en
fullstandig forklaring till institutionens eller organets agerande. Till exempel:

® En klagande som bad rddet om att fa tillgang till handlingar fran Europeiska konventet
accepterade radets forklaring att det inte férfogade 6ver de begédrda handlingarna. Klaganden
ansag ocksa att det var bra att radet hade fortydligat sin institutionella férbindelse med konventet.
Dessutom ledde klagomalet till att féredragningslistor och protokoll fran Europeiska konventets
presidium offentliggjordes pa konventets webbplats sa snart konventet hade avslutat sitt arbete
(1795/2002/1JH).

® Revisionsritten erkidnde att en klagandes begaran om att fa tillgdng till handlingar inte hade
behandlatsienlighet med revisionsrattens regler om tillgang till handlingar. Revisionsratten atog
sig att ge klaganden mdgjligheten att lamna detaljerade uppgifter betraffande den information
han sokte och att undersoka ansokan i enlighet med sina regler (1117/2003GG).

® En klagande riktade Europeiska bedrigeribekimpningsbyrans (OLAF) uppmaérksamhet pa
pastadda oegentligheter i samband med ett EU-finansierat projekt. OLAF utredde &drendet,
men meddelade dérefter inte resultatet till klaganden, som darfor klagade till ombudsmannen.
Under loppet av ombudsmannens undersokning informerade OLAF klaganden om resultatet
av sin undersokning (1625/2002/IJH).
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Arenden som I8sts av institutionen

I 48 arenden resulterade ombudsmannens undersokning i att institutionen eller organet 1oste
drendet pa ett satt som tillmotesgick klaganden. Till exempel:

® Efter ett klagomal till ombudsmannen & Stockholms universitets vignar gjorde kommissionen
en slutbetalning avseende ett forskningsprojekt, bad om ursikt f6r forseningen samt gick med
pa att betala ranta. Kommissionen garanterade dessutom ombudsmannen att det finansiella
forfarande i vilket forseningen intrédffat nu fungerade tillfredsstillande (1173/2003/(TN)IJH).

® En underleverantor fick betalt for sina tjanster sedan ombudsmannen ingripit i drendet.
Kommissionen forklarade att den inte kunde betala huvudleverantdren i ett visst projekt pa
grund av problem med den slutrapport som vederborande ingett. Nar huvudleverantdren
val skickat in den korrigerade slutrapporten verkstillde kommissionen slutbetalningen.
Huvudleverantoren betalade darefter underleverantdren, som tackade ombudsmannen for
hjalpen (1960/2002/JMA).

Véanskapliga forlikningar

Ett av skalen till att ombudsmannens handldggning av darenden skiljer sig fran handlaggningen
av drenden i en domstol dr méjligheten till forlikning, vilket kan leda till en positiv 16sning
som tillmotesgar bada parter. Nar Europeiska ombudsmannen uppticker fall av administrativa
missforhallanden forsoker han alltid, om mdjligt, nd en vénskaplig forlikning. Detta kan bland
annat innebdra ett forslag till den berdrda institutionen om att erbjuda klaganden ersattning, utan
att institutionen for den skull behéver medge ansvar eller att beslutet far prejudicerande verkan.

Sju forslag till vanskaplig forlikning var fortfarande under 6vervagande vid slutet av 2003, medan
fyra sadana forslag till forlikning accepterats under aret. Dessa géllde bland annat f6ljande:

® Ett darende dar kommissionen gick med pa att betala extra, frivillig ersattning till en klagande
pa grund av drendets exceptionella karaktar, trots att kommissionen anséag att den inte hade
nagon juridisk skyldighet att gora sd. Klaganden arbetade for institutionen och pastod att
kommissionen hade underlatit att betala henne hela det sekreterartilligg som hon hade ratt till
(1166/2002/(SM)IJH).

¢ Ettdrende ddr kommissionen gick med pa att omprova sitt beslut att begéra aterbetalning av ver
37 000 euro fran ett bidrag som beviljats en tysk organisation. Kommissionen meddelade att den
var villig att Overge sitt aterbetalningskrav som en del av en slutlig uppgorelse utom domstol,
om det kunde visas att bidraget hade anvénts pa ett sdtt som kom projektets formanstagare till
godo. Organisationen i fraga vidholl att man inte hade brutit mot kontraktets bestaimmelser,
men ansag att en vanskaplig forlikning hade uppnatts i drendet (0548/2002/GG).

Kritiska anmarkningar

Naér det inte gér att uppnd en vanskaplig forlikning kan ombudsmannen avsluta arendet med en
kritisk anmarkning eller lamna ett forslag till rekommendation. En kritisk anméarkning gors om det
administrativa missférhallandet inte verkar ha ndgra allménna aterverkningar, om det inte langre
ar mojligt for institutionen att undanrdja missférhallandet och om inga uppfoljningsatgarder fran
ombudsmannens sida verkar nodvandiga. Tjugo kritiska anmarkningar framfoérdes under aret. Till
exempel:

® Europeiska bedrigeribekdampningsbyran (OLAF) offentliggjorde ett pressmeddelande med
mutanklagelser som kunde tolkas som om de var riktade mot en viss journalist. Journalisten
klagade till ombudsmannen, som ansag att OLAF hade agerat Overilat, eftersom det inte fanns
ett tillrackligt faktaunderlag som tilldt en allmén granskning av anklagelserna. Ombudsmannen
drog slutsatsen att en kritisk anmérkning kunde utgora en lamplig atgdrd for att tillmotesga
klaganden (1840/2002/GG).
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® Enklagandes anstillningskontrakt vid Europeiska unionens polisuppdrag i Sarajevo sades upp
pa grund av ett pastatt tjanstefel. Ombudsmannen ansag att det var radets skyldighet att se till att
polisstyrkan agerade i enlighet med rattsstatens principer och de grundlaggande réttigheterna.
En av klagandens grundlédggande rittigheter hade Overtritts eftersom han inte fatt majlighet
att framfora sina synpunkter pa pastadda fakta i drendet. Eftersom kontraktet hade sagts upp
over ett ar tidigare var det inte lampligt att foresla en vanskaplig forlikning. Darfor avslutade
ombudsmannen drendet med en kritisk anmérkning (1200/2003/OV).

® Ombudsmannen kritiserade Europaparlamentet for att inte uppfylla sin skyldighet att behandla
allmanheten hovligt. Kritiken géllde ett e-brev som skickats som svar pa en begédran om
information om ett anbudsforfarande. Klaganden hade hidvdat att tonen i e-brevet var olamplig
och att den gav ett arrogant intryck (1565/2002/GG).

Forslag till rekommendationer

I drenden dar det administrativa missforhéllandet ar sadrskilt allvarligt eller kan fa allmanna
aterverkningar, eller om det fortfarande dr majligt f6r den berdrda institutionen att undanrdja det
administrativa missférhallandet, sa lamnar ombudsmannen ett forslag till rekommendation. Den
institution eller det organ som berrs maste svara ombudsmannen med ett detaljerat yttrande inom
tre manader.

Nio nya forslag till rekommendationer ldmnades under 2003. Resultatet av fyra av dessa var
fortfarande inte ként vid arets slut. Tre av de nio forslagen hade emellertid accepterats av de
berdrda institutionerna under 2003, liksom tva forslag till rekommendationer som lamnats under
2002. Till exempel:

®* En klagande uppnadde inte det antal poang som kravdes for att bli godkand pa ett skriftligt
prov i en uttagning som organiserats av radet. Nar radet vagrade bevilja henne tillgang till
hennes eget rdttade prov viande hon sig till ombudsmannen. Efter en undersokning lamnade
ombudsmannen ett forslag till rekommendation som innebar att klaganden skulle fa tillgang
till sitt rattade prov, vilket radet accepterade. Detta innebar att radet réattade in sig i ledet bakom
kommissionen och parlamentet, som 1999 (kommissionen) och 2000 (parlamentet) gick med pa
att ge sokande tillgang till sina egna réttade prov (2097/2002/GG).

Undersokningar pa eget initiativ

Tva undersokningar pa eget initiativ avslutades med positivt resultat under aret:

® Europeiska rekryteringskontoret dndrade sitt beslut att utestdnga en cypriotisk medborgare
frdn ett uttagningsprov efter ett klagomal som géllde tekniska svarigheter med kontorets
elektroniska registreringssystem. Ombudsmannen 6ppnade drendet som en undersékning pa
eget initiativ eftersom klaganden varken var medborgare eller bosatt i Europeiska unionen (Ol/
4/2003/ADB).

¢ Kommissionen gick med pa att inféra ett nytt forfarande for att snabbt informera icke
framgangsrika anbudsgivare i upphandlingsforfaranden samt att ldmna en rimlig tidsfrist
innan kontraktet undertecknas. Detta for att ge anbudsgivarna tid att begdra en redovisning
av motiven for tilldelningsbeslutet och att begéra en réttslig provning av beslutet. Det nya
forfarandet beskrivs i kommissionens meddelande av den 3 juli 2003. Ombudsmannen ansag
att det nya forfarandet Overensstimmer med EG-domstolens rattspraxis och foreslog att
kommissionen genomgaende skall informera icke framgangsrika anbudsgivare om deras ratt
att 6verklaga tilldelningsbeslut (OI/2/2002/IJH).

Fem undersokningar pa eget initiativ inleddes under 2003. Fyra av dessa var fortfarande under
behandling vid arets slut. Tva grundar sig pa klagomal som antydde ett eventuellt systemfel. Det
forsta géller de interna tvistlosningsforfaranden som finns tillgédngliga for nationella experter som
ar utstationerade vid kommissionen. Det andra galler kommissionens verksamhet for att framja en
god forvaltning av Europaskolorna.
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En tredje undersokning pa eget initiativ galler ett eventuellt systemfel i samband med integrering
av personer med funktionshinder, framfor allt vad galler de atgarder som vidtagits av
Europeiska kommissionen for att tillse att personer med funktionshinder inte diskrimineras i sina
forbindelser med institutionen.

Forbindelser med Europeiska unionens dvriga institutioner och organ

Som ett led i anstrangningarna att uppna positiva resultat har ombudsmannen skapat konstruktiva
arbetsrelationer med EU:s institutioner och organ. Under 2003 traffade ombudsmannen ledaméter
och tjansteman fran atta olika institutioner, inklusive Europaparlamentets talman, ordférandena
for EG-domstolen, Europeiska investeringsbanken och revisionsratten, kommissionarskollegiet
samt kommissionens generaldirektorer. Under dessa mdten understrok ombudsmannen sin roll
som medlare samt att vanskapliga forlikningar innebér ett positivt resultat for savil klaganden som
institutionen eller organet i fraga.

Ett aktivt samarbete fran institutionerna eller organen &r ocksa av avgorande betydelse nér det
galler att tillse att alla som kan ha anledning att klaga till ombudsmannen far information om
sin rdtt att gora det och om hur den ritten skall utévas. Kommissionen reagerade positivt pa
ombudsmannens forslag om att utdka tillhandahallandet av sadan information till dem som sdker
och mottar stipendier eller bidrag och att darvid borja med att informera dem som omfattas av ett
aktuellt meddelande fran kommissionen.!

Ombudsmannen bedriver ett niara och effektivt samarbete med Europaparlamentets utskott
for framstallningar, vilket innebér ett omsesidigt overférande av drenden nér sa bedoms vara
lampligt. Ombudsmannen ger dessutom ofta klagandena information om mdgjligheten att inge en
framstéllning till Europaparlamentet, framfor allt om klaganden vill se en dandring av EU:s lagar
eller policy.

Ombudsmannen deltog aktivt i Konventet om Europas framtid for att se till att medborgarnas
rattigheter fick en central plats i utkastet till konstitution for Europa. Under sin dmbetsperiod
argumenterade Soderman framgangsrikt for att stadgan om de grundliaggande rattigheterna
skulle inforlivas i utkastet till konstitution och savdl han som Diamandouros framférde krav
pa ett uttryckligt erkdnnande déri av ombudsménnens roll samt av andra mdgjligheter till
gottgorelse utanfér domstolarna. Aven om det senare malet inte uppnaddes under 2003 sa kommer
ombudsmannen att fortsatta att betrakta detta som en hogt prioriterad fraga och han kommer att
framhérda i sina anstrangningar for att se till att detta infors i konstitutionens slutliga text.

Samarbete med 6vriga ombudsmain i Europa

Europeiska ombudsmannen samarbetar med ett omfattande nitverk av ombudsmaén och liknande
organ i Europa. Natverket omfattar nu 90 kontor i 30 lander, innefattande kontor pa nationell och
regional niva inom Europeiska unionen samt pa nationell niva i ansdkarlanderna och i Norge och
Island.

Samarbetet inom natverket géller savdl behandlingen av klagomal som tillhandahallandet av
information till medborgarna. Manga av klagandena vander sig till Europeiska ombudsmannen
nir de far problem med nationell, regional eller lokal férvaltning. Aven om dessa klagomal ligger
utanfoér Europeiska ombudsmannens @mbetsomrade sa kan ombudsmannen i den berdrda staten i
manga fall erbjuda en tillfredsstallande 16sning. Europeiska ombudsmannen 6verfor arenden direkt
till nationella och regionala ombudsméan nédr sa ar mojligt, eller sa ger han klaganden lampliga
radd. De ombudsmaén som ingér i natverket dr dessutom i god stallning att hjdlpa till att informera
medborgarna om deras rittigheter enligt gemenskapsratten och om hur de kan utdva och forsvara
sina rattigheter.

Forslag till grundraittsakter for bidrag som for ndrvarande beviljas pa grundval av kommissionens administrativa
sjdlvstandighet (del A i budgeten) eller av dess institutionella befogenheter: allméan 6versikt (KOM(2003) 274).
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Sammanfattning

Under 2003 intensifierades samarbetet genom sammantrdden med nationella och regionala
ombudsmén frdn medlemsstaterna samt med nationella ombudsmén frdn kandidatlinderna.
Det fjarde seminariet for nationella ombudsméan och liknande organ inom EU:s medlemsstater
pad temat “Ombudsménnen och skyddet av rattigheter i Europeiska unionen” organiserades
gemensamt av Europeiska ombudsmannen och den grekiska ombudsmannen i Aten i april.
Europaparlamentet foretraddes av ordforanden for utskottet f6r framstallningar Vitaliano Gemelli.
Det fjarde sammantrddet med EU:s regionala ombudsmidn och liknande organ, vid vilket
Europeiska ombudsmannens kansli var foretratt, dgde rum i Valencia i april med stod av Valencias
regionala ombudsman Sindic de Greuges de Valencia. Bland de d@mnen som diskuterades
kan ndmnas Europas framtid, invandrings- och asylfrdgor samt miljoskydd. I maj deltog
Europeiska ombudsmannen tillsammans med de nationella ombudsménnen fran ansokarlanderna
i den konferens som anordnades av Polens ombudsman Andrzej Zoll i Warszawa. Moétet hade
rubriken “Ombudsmannen och Europeiska unionens lagstiftning”.

I Europeiska ombudsmannens natverk ingdr dessutom kontaktpersoner som utsetts av de
olika nationella ombudsménnens kanslier for att agera som en forsta kontaktpunkt fér ovriga
medlemmar av nitverket. I december 2003 trédffades kontaktpersonerna vid ett méte i Strasbourg
for att diskutera “Europeisk information, radgivning och rattvisa at alla”. Detta var det férsta motet
av denna typ som dven omfattade kontaktpersonerna fran de tio lander som ansluter sig till unionen
under 2004.

Mellan motena ar natverket verksamt genom tre av Europeiska ombudsmannens
kommunikationsinitiativ: European Ombudsmen — Newsletter, en publikation som utkommer
tva ganger per ar och som utges tillsammans med Internationella ombudsmannainstitutets
europeiska region, Ombudsmannens dagliga nyheter, en elektronisk nyhetstjanst som produceras av
Europeiska ombudsmannen, samt ett interaktivt Internettoppmaote.

Att na ut till medborgarna

En viktig del av ombudsmannens arbete bestér i att nd ut till medborgarna for att informera dem
om deras rattigheter, inklusive ratten att klaga till Europeiska ombudsmannen. I slutet av maj 2003
meddelade ombudsmannen sin avsikt att besdka samtliga tio anslutande lander fore den 1 maj 2004,
den dag da utvidgningen dger rum, samt sd ménga av medlemsstaterna som mgjligt. I slutet av 2003
hade ombudsmannen besokt 11 av de nuvarande och fem av de blivande medlemsstaterna. Han
hade darvid tréffat hoga tjansteman samt redogjort for sitt arbete for ickestatliga organisationer,
handelskamrar, universitetsstuderande, journalister och andra intresserade medborgare. Samarbetet
med de nationella ombudsmannens kanslier i de berérda lainderna, samt med Europaparlamentet
och Europeiska kommissionens representationskontor, bidrog i stor utstrackning till att dessa besok
blev en framgéng.

Ombudsmannen och hans personal talade dessutom vid totalt 80 konferenser, m&ten och grupper
over hela unionen under 2003, efter inbjudan fran regionala kontor, intressegrupper, europeiska
institut, universitet och ickestatliga organisationer. Tack vare dessa méten kunde ombudsmannens
arbete presenteras for potentiella klagande och intresserade medborgare.

Material som beskriver Europeiska ombudsmannens arbete spreds i stor omfattning under aret,
framfor allt under Europaparlamentets dagar med Oppet hus i maj. Information fanns ocksé
tillganglig p4 ombudsmannens webbplats dar beslut, pressmeddelanden, statistik samt narmare
information om ombudsmannens aktiviteter redovisades regelbundet.

Ombudsmannen fortsatte att utveckla sina goda arbetsrelationer med medierna. Han genomfdrde
sex pressmoten och atta presskonferenser for att forklara och beskriva sitt arbete. Totalt 45 journalister
intervjuade ombudsmannen i Strasbourg och Bryssel samt inom ramen for hans officiella besok i
medlemsstaterna och anslutningsldnderna. Pressmeddelanden publicerades i genomsnitt var
sjunde arbetsdag for att rikta uppmarksamhet pa ombudsmannens beslut och ovriga aktiviteter.
Journalisters begdran om information om ombudsmannens arbete behandlades skyndsamt under
hela éret.
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Intern utveckling

Under aret vidtog ombudsmannen intensiva forberedande atgarder infér utvidgningen for att
effektivt kunna betjana medborgarna i 25 medlemsstater pa 21 officiella sprak fran och med den
1 maj 2004.

I den flerariga budgetplan som antogs 2002 forutses en gradvis infasning av nya tjanster under
perioden 2003-2005 i anslutning till utvidgningen. Antalet tjanster i ombudsmannens personalplan
steg fran 27 under 2002 till 31 under 2003, med en planerad 6kning till 38 i 2004 &rs budget, vilken
antogs av budgetmyndigheterna i december 2003.

En granskning av kansliets struktur och dess utnyttjande av personalresurser inleddes under aret.
Ombudsmannen inledde dessutom en betydande uppgradering av sin IT-infrastruktur och sin
databas for klagomal. Dessa initiativ genomfdrdes i syfte att gora det mojligt for kansliet att hantera
den forvantade okningen av antalet klagomal samt for att forbattra kvaliteten och effektiviteten i
den service som ges till medborgarna.
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STATISTIK OVER EUROPEISKA OMBUDSMANNENS
ARBETE UNDER 2003

ARENDEN SOM HANDLAGTS UNDER 2003

SAMMANLAGT ANTAL ARENDEN UNDER 2003 .......ccceoiiieiiiereeeeeeevesesssieeneas 2611
- Klagomal och undersokningar som var oavslutade den
31 december 2002 170
- Klagomal som ingetts under 2003 2436
- Europeiska ombudsmannens egna initiativ 5
2500

2000

1500

1000

500

0
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Okning av antalet klagomal 1996 — 2003

1

Varav ett pa Europeiska ombudsmannens eget initiativ och 109 klagomal under prévning.
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1.2 AVSLUTAD UNDERSOKNING AV HURUVIDA KLAGOMAL SKALL PROVAS
ELLER INTE .o 95 %

13 KLASSIFICERING AV KLAGOMALEN
1.3.1 Enligt den typ av atgird som vidtagits av Europeiska ombudsmannen till

forman for klaganden

UNDERSOKNING PABORJAD

248
RAD ‘ OVERFORING
1289 38
INGEN ATGARD
MOJLIG
790

1.3.2 Enligt Europeiska ombudsmannens dmbetsomrade

75%

- Inom ambetsomradet - Utanfor ambetsomradet
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UTANFOR AMBETSOMRADET

0 2% 5,6% 1,8%
2%

Avser inte ndgot administrativt
missforhallande

Domstolen och forstainstansratten
i deras rattsliga funktion

- Ej mot gemenskapsorgan eller-institution

- Obehdrig klagande

92,4%

INOM AMBETSOMRADET
Klagomal som kan provas Klagomal som inte kan provas

0,4%
1,2%

6,5%
26,9%

2,3%

62,7%

[ upphovsman eller sakfraga ej faststalld

[ Tidsfristen 6verskriden

- Ingen eller otillracklig grund foér undersdkning

undersékningar paborjade Inga lampliga héanvandelser gjorda
Interna prévningsmdjligheter ej uttomda i personalarenden

[l Pastadda fakta ar eller har varit féremal fér rattslig provning

[ Behandias i eller har avgjorts av domstol
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- Rad att kontakta ombudsman eller inge framstallning till parlament (616)
RAad att kontakta Europeiska kommissionen (189)
RAad att inge en framstallning till Europaparlamentet (143)

- RAad att kontakta annat organ (341)

- Overforingar (38)

Till Europaparlamentet (6)
Till Europeiska kommissionen (7)
Till nationell eller regional ombudsman (25)
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Under 2003 genomforde Europeiska ombudsmannen 363 undersokningar: 253 som
inleddes under 2003 (av vilka fem pa eget initiativ) och 110 som inte var avslutade den
31 december 2002.

INSTITUTIONER OCH ORGAN SOM VARIT FOREMAL FOR UNDERSOKNINGAR®

- Europeiska kommissionen (245)

- Europaparlamentet (39)

5,5%

Europeiska unionens rad (20)

Europeiska gemenskapernas
rekryteringskontor (26)

- Ovriga (36)

EG-domstolen

Europeiska Revisionsratten

OLAF

Europeiska centralbanken

Regionkommittén

Europeiska gemenskapernas ekonomiska

och sociala kommitté

Europeiska lakemedelsmyndigheten

Europeiska uiversitetsinstitutet

Europeiska investeringshanken

Europol

Europeiska konventet

Europeiska fonden for forbattring av levnads- och
arbetsforhallanden

Europeiska miljobyran

Europeiska byran for ateruppbyggnad 1

w b~ oo

N N = N =

I

2

Vissa drenden géller tva eller flera institutioner eller organ.
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DET PASTADDA MISSFORHALLANDETS ART

(I vissa fall forekommer tva typer av pastatt missforhallande)

Felaktig rattstillampning (4,5%)
Underlatenhet att uppfylla skyldighet - artikel 226 (4,5%)

Forsummelse (5%)

Forfarandemassiga fel (10%)

Forsening som kunnat undvikas (10%)

Annat missférhallande (11%)

Diskriminering (12%)

Oréttvisa, maktmissbruk (15%)

Brist pa, eller vagran att Iamna, information;
brist pa dppenhet (28%)

FORSLAG TILL VANSKAPLIGA FORLIKNINGAR OCH FORSLAG TILL
REKOMMENDATIONER UNDER 2003

- forslag till vanskapliga forlikningar

- forslag till reckommendationer

17
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3.4 UNDERSOKNINGAR SOM AVSLUTADES MED ETT MOTIVERAT BESLUT:........ 180

(En undersokning kan avslutas av ett eller flera av foljande skal)

- inget missforhallande upptacktes (87)

arendet I18stes av institutionen (48)
med kritisk anmarkning till
institutionen (20)

- ovrigt (13)

- klaganden drog tillbaka klagomalet (5)

forslag till rekommendation antaget (5)

efter sarskild rapport (2)

vanskaplig forlikning (4)

4.1 KLAGOMALENS AVSANDARE

168
A
Foretag och féreningar Enskilda medborgare
7% 93%

3 Av vilka tva skedde pa ombudsmannens eget initiativ.
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KLAGOMALENS GEOGRAFISKA URSPRUNG

Land Antal % av % av EU:s
klagomal klagomalen befolkning

Cluembug 38 2 01

Finland 88 4 1,3

Belgien 199 8 2,7
CPortugal T 110 5 26
" Grekland 100 4 28
 Spanmen 284 12 106
Cdand . ® 1 09
 Nederlanderna &7 4 4.1
50 2 2.
| Frankike 320 13 156

Sverige 2,'4

Tyskland g 4
Danmark

Italien
* Forenade kungariket

Owiga
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ARSRAPPORT FOR 2003 B 54 kontakar du
Europeiska ombudsmannen

PER POST

Europeiska ombudsmannen
1, avenue du Président Robert Schuman
B.P. 403
67001 Strasbourg Cedex

Frankrike

PER TELEFON

+33 388 17 2313

PER FAX

+33 3 88 17 9062

PER E-POST

euro-ombudsman@europarl.eu.int

WEBBPLATS

http://www.euro-ombudsman.eu.int
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