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ARSRAPPORT 2004 ST Férord

FORORD

Ar2004 blev ett intressant ar for EU:s medborgerliga rittigheter.
De blev en realitet for ytterligare 75 miljoner manniskor, vilkas
lander blev medlemmar av Europeiska unionen den 1 maj. Ett av
de forsta tillfillena att utdva de rattigheterna kom i borjan av juni,
i och med valet till Europaparlamentet. Och i mitten av juni fick vi
bevittna antagandet av fordraget om upprattandet av en konstitution
for Europa, som ocksd omfattade stadgan om de grundldggande
rattigheterna. Processen nar konstitutionen skall ratificeras i samtliga
25 medlemsstater kommer sdkerligen att starta en livlig debatt och
diskussion om vad det innebér att vara medborgare i unionen.

Ur Europeiska ombudsmannens perspektiv innebar 2004 slutet pa

institutionens andra mandatperiod. Fran att ha borjat som ett team pa tva personer i Strasbourg i
september 1995 har Europeiska ombudsmannen véxt till att bli en institution som respekteras av
EU:s institutioner och organ och som medborgarna litar pa och i allt hogre grad véander sig till.
Under aret som gick kunde vi bevittna en aldrig tidigare skadad okning av antalet klagomal: hela
50 procent. Detta ar ett tydligt tecken pa att man borjar bli mer medveten om ratten att klaga till
ombudsmannen om administrativa missforhallanden.

For mig personligen skulle det avgoras under 2004 om jag kunde leva upp till de 16ften jag stdllde ut
nér jag tilltrddde befattningen som europeisk ombudsman. Eftersom mitt mandat sammanf&ll med
senare delen av Europaparlamentets mandatperiod 19992004, var det viktigt f6r mig att kunna leva
upp till de prioriteringar jag beskrev den 1 april 2003, namligen att framja réttsstatens principer,
god forvaltningssed och respekt for ménskliga rattigheter, och att nd ut till medborgarna i hela
Europa. Unionens utvidgning var central for samtliga dessa tre prioriteringar. Min grundfilosofi nar
det har gallt att ta itu med dem har varit att agera saval “reaktivt”, dvs. att reagera pa klagomal, som
“proaktivt”, dvs. att nd ut till ombudsmannens olika avnamare via en serie av initiativ som syftar
till att maximera ombudsmannens service.

Att leva upp till mina dtaganden

Malet f6r ombudsmannens kansli maste vara att alla medborgare som vénder sig till det snabbt
skall kunna fa den hjilp eller de rad de behdver. Mot den bakgrunden arbetade vi hart under 2004
for att bygga upp en institution som var redo att ge service till medborgarna i 25 medlemsstater pa
fordragets 21 officiella sprak. Den 1 maj hade vi natt sa langt att vi var redo att gora detta.

Och resultaten lat inte vinta pa sig! Under 2004 kunde ombudsmannen i ndstan 70 procent av fallen
hjalpa de klagande, antingen genom att inleda en undersékning, 6verfora darendet till ett behorigt
organ eller ge rdd om vart de klagande kunde vanda sig for att finna en snabb och effektiv 16sning
pa sina problem. Men inte bara det! Efter ombudsmannens undersokningar betalade institutionerna
sina rdkningar, med ranta, laimnade ut handlingar och lamnade forklaringar, atgardade oréattvisor
och bad om ursakt for sina misstag. EU:s institutioner och organ var med andra ord ivriga att visa
sin vilja att arbeta med ombudsmannen till medborgarnas fromma.

Min andra prioritering géllde att bygga vidare pa kontakterna med ombudsman i hela Europa for att
framja rattsstatens principer, god férvaltningssed och respekt for de ménskliga rattigheterna. I det
syftet 6kade jag takten i min informationsresa, och efter att ha besokt samtliga tio anslutningslander
till den 1 maj fortsatte jag till Rumé&nien, Nederlinderna, Portugal och Frankrike innan aret
var slut. De besoken visade sig bli nyttiga. Vart och ett omfattade moéten med medborgare och
potentiella klagande for att forklara ombudsmannens roll, diskutera med offentliga tjansteméan
for att understryka betydelsen av icke-judiciella provningsforfaranden och diskutera med ovriga
europeiska ombudsméan for att komma fram till hur vi bast skall kunna forsvara och framja
medborgarnas rattigheter. For att ytterligare fora ut ombudsmannens idé reste jag till Turkiet,
till Serbien och Montenegro for att hjdlpa till ndr man inréttade institutionen dar. Jag holl 6ver
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30 foredrag och presentationer och deltog i 6ver 150 moten med ombudsman, offentliga tjansteman
och andra berorda parter i samband med min informationsresa och andra besok.

Informationsbesoken var ocksa viktiga nar det gillde att verkstélla min tredje prioritering. Offentliga
foredrag, moten och intervjuer i medierna ger goda mdajligheter att informera medborgarna om deras
rattigheter och hur de bast skall kunna utnyttja dem. Vi fortsatte att intensifiera vara anstrangningar
att rikta information till potentiella brukare av ombudsmannens tjanster genom att vanda oss till
icke-statliga organisationer, handelskamrar, institutioner som undervisar i juridik och offentlig
forvaltning inom den akademiska varlden, samt andra intressegrupper under seminarier, méten
och konferenser. Vart utbud av olika publikationer pa upp till 25 olika sprak gavs stor spridning och
stalldes till forfogande i elektronisk form for att hjalpa till att 6ka kunskaperna om ombudsmannens
verksamhet i hela Europa.

Jag vill gérna tro att Europaparlamentets beslut att vélja om mig den 11 januari innebar att man stoder
dessa aktiviteter. Dessutom, och pa ett mer generellt plan, betraktar jag det starka stod som praktiskt
taget samtliga politiska grupper gav min kandidatur som ett patagligt bevis pa den uppskattning
som parlamentet visar denna institution. Ett sddant omfattande stod Over partigranserna ar av
avgorande betydelse nér institutionen nu ar pa vag in i sitt andra decennium.

Framtiden

Detkaninte fornekasatt vistar vid ett viktigt vagskal nar det géller att skapa ett medborgarnas Europa.
Konstitutionen, som jag hoppas skall fa stod av medborgare och parlament i de 25 medlemsstaterna,
innebér ett viktigt framsteg pa ett stort antal omraden. Som observator i Europeiska konventet som
utarbetade utkastet till konstitution kdmpade jag hart for att se till att medborgarnas intressen fick
en central plats i diskussionerna. Ratten att klaga till ombudsmannen har faktiskt ocksa fatt en
framtradande plats i texten. Dessutom anser jag att en rattsligt bindande stadga om grundlaggande
rattigheter utgor ett av de viktigaste framstegen for medborgarna.

For att kunna forverkliga de potentiella mdjligheter som ingér i stadgan behovs det proaktiva
ingripanden som gor medborgarna medvetna om de nya mdjligheter som 6ppnats for dem och som
uppmuntrar och stoder offentliga myndigheter pa alla nivéer i unionen, sa att stadgans rattigheter
och mal blir ett rattesnore for deras handlingar. Framfor allt ankommer det pd ombudsmannen att
oka kdnnedomen om stadgan, nér diskussionen om konstitutionen blir allt intensivare i unionen. Jag
har redan meddelat mina samtalspartner inom EU:s institutioner min villighet och mitt engagemang
nar det galler att genomfora den uppgiften. Jag ser detta som en integrerad del av tre utmaningar
som ombudsmannen stélls infor under de kommande &ren.

Den forsta utmaningen dr att tillse att medborgarnas rittigheter enligt EU:s lagstiftning respekteras pd alla
nivder i unionen.

For att detta skall ske maste medborgarna vara medvetna om sina rattigheter. Som europeisk
ombudsman kommer jag att fortsitta arbeta for att forbéttra kvaliteten pa den information som
medborgare och potentiella klagande far om sina rattigheter. Den stadiga 6kningen nér det géller
klagomal och begdran om information fran ombudsmannen anger att vi dr pa vag i ratt riktning,
men mycket mer aterstar att gora.

Det ar minst lika viktigt att de offentliga forvaltningarna pé europeisk, nationell, regional och lokal
niva tar full hdansyn till medborgarnas rattigheter i sitt dagliga arbete. Ansvaret for att tillampa EU:
s lagstiftning aligger, trots allt, i forsta hand forvaltningarna i de enskilda medlemsstaterna. Nar
de offentliga forvaltningarna misslyckas med att uppmarksamma dessa rattigheter fullt ut spelar
nationella och regionala ombudsmaén en viktig roll, och detta i allt hogre grad eftersom stadgan
har gjorts rittsligt bindande. Jag tanker ytterligare intensifiera samarbetet med mina kolleger i
medlemsstaterna genom att undersoka mojligheterna att genomfoéra gemensamma utredningar
och att inratta ett gemensamt telefonnummer i hela unionen f6r de ménniskor som vill kontakta
natverket av ombudsman. Detta kunde vara speciellt anviandbart for medborgare som utdvar sin
ratt att flytta och fritt bosatta sig inom unionen.
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Den andra utmaningen dr att se till att EU:s institutioner och organ uppfyller de stringaste krav som kan
stillas pd en forvaltning i allt de gor.

Den okande beredvilligheten fran EU:s institutioner och organ nadr det galler att samarbeta med
mig for att 16sa medborgarnas klagomal ar en stiandig kalla till uppmuntran, inte minst eftersom
det sétt pa vilket de reagerar pa klagomal ar ett viktigt matt pa hur medborgarcentrerade de ar. Ju
villigare institutionen ar att 16sa ett klagomal eller acceptera en vanskaplig forlikning som foreslas
av ombudsmannen, desto battre ar det for alla inblandade parter. Darfor tanker jag genomfdra en
omfattande analys av alla de vénskapliga forlikningar som uppnatts av ombudsmannen sedan
institutionen bildades och leta efter gemensamma drag som kan hjalpa oss att identifiera fler
klagomal som skulle kunna leda till detta resultat som alla parter vinner pa.

Detta ér ett led i mina anstrangningar att féra fram ombudsmannens roll som en resurs som kan
bidra till en 6kad kvalitet pa de tjanster som erbjuds av unionens forvaltning. EU:s institutioner
och organ kan lara av klagomalen hur man erbjuder battre tjanster. Resultatet blir att alla de som
i nagot skede har kontakt med institutionerna — inte bara i egenskap av klagande — kan dra nytta
av ombudsmannens arbete, samtidigt som det bor resultera i farre klagomal till institutionerna i
framtiden. Jag tanker ocksa inleda fler undersokningar pa eget initiativ for att lokalisera problem
och uppmuntra till basta praxis.

Det fanns ett par fall under 2004 nér institutionernas reaktioner pa ombudsmannens undersokningar
hade kunnat vara béttre. Jag lade fram min forsta sdrskilda rapport infér parlamentet sedan
kommissionen hade underlatit att Iamna en 6vertygande forklaring pa skillnaderna i 1onegrad for
presstalesmannen i sina delegationer i tredjeland och tillbakavisat ett forslag till rekommendation
for att omprova de regler som géllde. Detta foljde pa ett klagomal om diskriminering pa grund av
nationalitet. Jag hoppas att Europaparlamentet, nar det granskar ombudsmannens arbete under
2004, tar hansyn till det mycket positiva samarbete som kommissionen och de 6vriga institutionerna
har visat i den overvdgande majoriteten av fall, och uppmuntrar dem att utstracka det till samtliga
fall i framtiden. Pa sa vis kan vi samarbeta fOr att frimja en forvaltning som haller bésta tankbara
standard.

Den tredje utmaningen dr att garantera att ombudsmannens institution tjinar medborgarna sd effektivt och
med sd goda resultat som mdojligt.

Europeiska ombudsmannen &r den goda forvaltningens vaktare. Ett viktigt instrument som star
till hans férfogande i det avseendet dr Europeiska kodexen for god forvaltningssed. Precis som
Europaparlamentet krdavde nar det godkande texten 2001 anvander ombudsmannen kodexen for att
undersoka om det foreligger administrativa missforhallanden.

Forutom det positiva inflytande som kodexen har haft ar jag fortfarande overtygad om att en lag om
god forvaltningssed som géller samtliga EU:s institutioner och organ medfor manga férdelar. Genom
att anta den skulle man understryka betydelsen av de principer som kodexen innehaller for saval
medborgare som tjansteméan. Det skulle bidra till att undanréja forvirringen som fér narvarande
uppkommer pa grund av att det parallellt forekommer olika kodexar for god forvaltningssed for
olika institutioner och organ. Slutligen, och det ar kanske det viktigaste av allt, sa skulle det kunna
bidra till att medborgarnas grundldggande ratt till god forvaltning, sa som den ratten beskrivs i
artikel 41 i stadgan (artikel II-101 i konstitutionen), blir en realitet. Jag kommer darfor att fortsatta
mina anstrangningar att uppmuntra Europeiska kommissionen att sa snart som méjligt lagga fram
forslag till lagstiftning for att framja god forvaltningssed inom unionens institutioner och organ.

Slutsats

Lat mig sammanfatta min vision for de kommande fem aren med institutionen Europeiska
ombudsmannen. Min ambition ar att alla EU:s medborgare skall ha mojligheter att bevaka sina
rattigheter och veta hur de skall se till att deras rattigheter inom EU respekteras fullt ut. Detta
mal kan endast uppnds genom ett ndra samarbete med savil EU:s institutioner, framfor allt
Europaparlamentet, som med nationella och regionala ombudsman i medlemsstaterna. Jag styrks
dessutom av vetskapen om att jag kan lita pa mina medarbetares entusiasm och hangivenhet. Val
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medveten om det tunga ansvar som Europaparlamentets nya, breda mandat aldgger mig ser jag
fram emot att kunna forverkliga den ambitionen, nar nu institutionen gar in i sitt andra decennium,
genom att fortsdtta tjana EU:s medborgare omsorgsfullt, energiskt, effektivt och, framfor allt, pa ett
rattvist och opartiskt satt.

@AMMT

P. Nikiforos Diamandouros
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SAMMANFATTNING

Europeiska ombudsmannens tionde arsrapport till Europaparlamentet innehdller en redogorelse
for ombudsmannens verksamhet under 2004. Det &r den andra arsrapporten som ldaggs fram av
P. Nikiforos Diamandouros, som tilltrddde som europeisk ombudsman den 1 april 2003.

RAPPORTENS UPPLAGGNING

Rapporten bestar av sex kapitel och fyra bilagor. Den bdrjar med en personlig inledning av
ombudsmannen, i vilken han granskar arets viktigaste aktiviteter och resultat och beskriver sina
framtida prioriteringar. Sammanfattningen utgor kapitel 1.

I kapitel 2 beskrivs ombudsmannens forfaranden for att behandla klagomal och genomféra
undersokningar. Dér redovisas viktiga nyheter, och kapitlet innehaller dessutom en oversiktlig
redogorelse over de klagoméal som behandlats under éret, inklusive en tematisk analys av resultaten
av de fall som avslutats efter en undersokning. Analysen omfattar de viktigaste resultaten nar det
galler rattsliga fragor och faktiska omstandigheter i ombudsmannens beslut under 2004.

Kapitel 3 innehaller ett antal sammanfattningar av de besluten. Syftet ar att visa bredden av
amnen och institutioner som berdrs av klagomal och undersokningar pa eget initiativ. I kapitlet
ingdr sammanfattningar av samtliga beslut som namnts i den tematiska analysen i kapitel 2.
Sammanfattningarna av beslut i klagomal disponeras forst per typ av resultat och sedan per
institution eller organ som berdrs. Sammanfattningar av beslut efter undersokningar pa eget initiativ
redovisas i slutet av kapitlet.

Kapitel 4 dgnas at forbindelserna med andra institutioner och organ inom Europeiska unionen.
Kapitlet inleds med en redogorelse for vardet i ombudsmannens konstruktiva arbetsrelationer med
institutioner och organ. Darefter foljer en upprakning av de olika moten och evenemang som dgde
rum i det ssmmanhanget under 2004.

I kapitel 5 redovisas Europeiska ombudsmannens forbindelser med de nationella, regionala och
lokala ombudsmaénnen i Europa och pa andra hall i varlden. Verksamheten inom ramen for det
europeiska ndtverket av ombudsmaén beskrivs i detalj. Ombudsmannens deltagande i seminarier,
konferenser och mé&ten redovisas ocksa.

I kapitel 6 ges en Gversikt 6ver ombudsmannens kommunikationsaktiviteter. Kapitlet ar indelat i
sex avsnitt som omfattar arets hojdpunkter, ombudsmannens informationsbesok, konferenser och
moten dar ombudsmannen och hans anstéllda deltagit, kontakter med medier, publikationer och
onlinekommunikation.

I bilaga A redovisas statistik 6ver Europeiska ombudsmannens arbete under 2004. I bilagorna B och
C redovisas uppgifter om ombudsmannens budget och personal. Bilaga D innehaller en forteckning
over de beslut som beskrivs i kapitel 3, ordnade efter darendenummer, &mne och typ av pastatt
administrativt missforhallande.

RESUME

Europeiska ombudsmannens uppdrag

Europeiska ombudsmannen upprattades genom Maastrichtféordraget som en del av
unionsmedborgarskapet. Europeiska ombudsmannen undersoker klagomal om administrativa
missforhallanden i samband med de aktiviteter som bedrivs av gemenskapens institutioner eller
organ, med undantag av EG-domstolen och forstainstansratten nar de agerar i sin ddomande roll. Med
Europaparlamentets godkdnnande har ombudsmannen definierat “administrativt missférhallande”
pa ett satt som inkluderar respekt for de manskliga rattigheterna, rattsstatens principer och god
forvaltningssed.
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Forutomattreagera paklagomal frainmedborgare, foretag och organisationer arbetar ombudsmannen
proaktivt genom att inleda undersokningar pa eget initiativ och aktivt informera medborgarna om
deras rattigheter och om hur de kan utdva sina rattigheter.

Ratten att klaga till ombudsmannen ingar i fordraget om upprattandet av en konstitution f&r Europa,
som for ndrvarande haller pa att ratificeras av EU:s medlemsstater.

Klagomal och undersékningar under 2004

Totalt mottogs 3 726 klagomal under 2004. Detta innebar en 6kning med 53 procent jamfort med 2003.
Av denna 6kning pa 53 procent utgjordes 51 procent av klagomal fran de 10 nya medlemsstater som
gick med i unionen den 1 maj 2004. Aterstiende 49 procent utgérs av en kning av antalet klagomal
fran de 15 gamla medlemsstaterna och fran andra hall i varlden, vilket speglar en 6kad medvetenhet
om Europeiska ombudsmannen i EU och pa andra hall.

For forsta gangen skickades over halften av klagomalen till ombudsmannen i elektronisk form,
antingen via e-post eller med anvandning av klagomalsblanketten pa ombudsmannens webbplats.
Klagomal skickades direkt av individuella medborgare i 3 536 fall, medan 190 klagomal kom fran
organisationer eller foretag.

Inastan 70 procent av fallen kunde ombudsmannen hjilpa de klagande, antingen genom att inleda
en undersokning, overfora drendet till ett behdrigt organ eller ge rdd om vart de kunde vanda sig
for att finna en snabb och effektiv 16sning pa sina problem. Totalt inleddes 351 nya undersokningar
under aret, inklusive atta undersokningar pa ombudsmannens eget initiativ.

De flesta av de klagomal som ledde till en undersokning, 375 fall, vilket svarar for 69 procent av
samtliga undersokningar som inleddes, avsag Europeiska kommissionen. Eftersom kommissionen
ar det viktigaste av de gemenskapsorgan som fattar beslut som direkt berér medborgarna ar det
helt naturligt att det ar den som oftast blir foremal féor medborgarnas klagomal. Det forekom
58 klagomal mot Europeiska gemenskapernas byra for uttagningsprov for rekrytering av personal
(EPSO), 48 klagomal mot Europaparlamentet och 22 mot Europeiska unionens rad.

De vanligaste typerna av pastatt administrativt missforhallande var brist pa insyn, inklusive vagran
attlamnauthandlingar (127 drenden), diskriminering (106 drenden), f6rsening som kunnat undvikas
(67 arenden), bristfdlligt forfarande (52 drenden), orédttvisa eller maktmissbruk (38 drenden),
underlatenhet att uppfylla en skyldighet, dvs. underldtenhet fran Europeiska kommissionens
sida att fullgora sin uppgift som ”fordragens véktare” gentemot medlemsstaterna (37 arenden),
forsummelse (33 drenden) samt felaktig rattstillampning (26 drenden).

Under 2004 fick vi ocksd se den stdrsta okningen nagonsin nér det géllde forfragningar om
information till ombudsmannen. Over 3 200 individuella férfragningar mottogs via e-post, jimfort
med cirka 2 000 saval 2003 som 2002.

Resultaten av ombudsmannens unders6kningar

Under 2004 avslutade ombudsmannen 251 undersokningar. Av dessa var 247 undersokningar av
klagomal och fyra avsag undersokningar pa eget initiativ. Resultaten var som foljer:

Inget administrativt missforhillande

1113 arenden fann ombudsmannen vid sin undersokning att det inte foreldg nagot administrativt
missforhallande. Ett sddant resultat ar inte alltid negativt for den klagande, som atminstone far en
fullstandig forklaring fran institutionen eller organet i frdga nar det galler dess agerande, eller en
ursakt. Till exempel:

¢ Europeiska kommissionen agerade snabbt och konstruktivt for att korrigera ett misstag som
hade lett till att den avvisade ett preliminart anbud fran en tysk konsult med motiveringen
att konsulten missat tidsfristen for inlamning. Det preliminédra anbudet valdes ut, och sedan
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ombudsmannen ingripit fick den klagande samma antal dagar som &vriga anbudsgivare for att
utarbeta sitt kompletta anbud. (221/2004/GG)

¢ Kommissionen limnade en anvandbar forklaring av det relevanta rattsliga ramverket som
svar pa anklagelser fran ett grekiskt forsdkringsbolag om att den inte hade sett till att vissa
direktiv pa ett korrekt sitt genomfordes i den grekiska nationella lagstiftningen. Foretagets
styrelseordforande skrev till ombudsmannen och tackade honom f6r hans undersékning, som
hade gjort honom uppmaérksam pa de mojligheter som stod till buds ndr det géllde att vidta
atgarder i sakfragorna. (841/2003/(FA)OV)

Aven om ombudsmannen inte finner ndgra administrativa missforhallanden kan han indikera en
mdojlighet fOr institutionen eller organet att forbéttra kvaliteten pa sin forvaltning i framtiden. I sidana
fall gor ombudsmannen en ytterligare anmarkning, vilket han till exempel gjorde i foljande drenden:

* Ombudsmannen bekréftade att kommissionen gjorde rétt nar den vigrade att lamna ut vissa
handlingar som gallde Varldshandelsorganisationens (WTO) foérhandlingar, mot bakgrund
av de undantag som anges i kommissionens regler om allménhetens tillgang till handlingar.
Handlingarna hade begarts av miljdorganisationen ”Jordens vanner”. Med tanke pa de
forvantningar som méanga medborgare har om storre dppenhet pa detta viktiga policyomrade,
uppmuntrade ombudsmannen emellertid kommissionen att overvdaga andra metoder som
skulle kunna gora forhandlingarna lattare att folja for medborgarna, och darmed underlatta
allmanhetens insyn i diskussionerna som fors mellan olika parter. (1286/2003/JMA)

e Efter ett klagomal till ombudsmannen forklarade Europaparlamentet f&r en spansk medborgare
varfor dennes ansokan om praktikplats hade avvisats. I syfte att frimja en battre férvaltning
papekade ombudsmannen att parlamentet kunde 6vervéga att lamna mer detaljerad information
om de kriterier enligt vilka ansokningar om praktikplatser bedoms. Han foreslog ocksa
Europaparlamentet att se Gver sina regler for att se till att namnen pa de personer som accepterar
erbjudandet om en praktikplats blir offentlig handling. (821/2003/JMA)

e Grundarenaventyskdjurréttsorganisationvéagradestillgangtilldelaravenundersdkningsrapport
som utarbetats av kommissionens kontor for livsmedels- och veterinarfragor. Samtidigt som
ombudsmannen instdmde i kommissionens beslut att vagra tillgang till handlingarna anmaérkte
han att det skulle varabra om man kunde se till att icke-konfidentiell information och konfidentiell
information holls atskilda i sa stor utstrackning som mojligt. Detta skulle, enligt ombudsmannen,
kunna underladtta mojligheten att bevilja partiell tillgang. Kommissionen bekréftade dérefter att
dess regler om tillgang till handlingar hade lett till en klarare atskillnad mellan konfidentiella
och icke-konfidentiella dokument. (1304/2003/PB)

Arenden som losts av institutionen och vinskapliga forlikningar

Om mojligt forsoker ombudsmannen alltid uppna ett positivt resultat som tillfredsstéller saval
den klagande som den institution som klagomalet riktas mot. Samarbete med gemenskapens
institutioner och organ ar av avgorande betydelse for att uppna sddana resultat, som hjalper till att
stdarka relationerna mellan institutionerna och medborgarna och kan undvika behovet av dyra och
tidsodande tvister.

Under 2004 avgjordes 65 drenden av institutionen eller organet i fraga efter ett klagomal till
ombudsmannen. Hit horde bland annat foljande drenden:

¢ Kommissionen betalade fakturor pa totalt 17 437 euro till ett tyskt smaforetag, som vande sig till
ombudsmannen efter att ha skickat institutionen ett antal pAminnelser. Kommissionen forklarade
att forseningen berodde pa tekniska férandringar i budgetforfarandet och forsidkrade att inrattandet
av en finansiell enhet innebar att forhallandena nu hade setts 6ver. Sedan ombudsmannen papekat
att sma och medelstora foretag var sarskilt sarbara nar det géller effekterna av férsenade betalningar,
gick kommissionen ocksa med pa att betala drdjsmalsranta. (435/2004/GG)

¢ Kort efter att ombudsmannen pabdrjat en undersokning lat parlamentet en italiensk polis delta
i ett rekryteringsférfarande som géllde allmén sdkerhet. Kandidaten i frdga hade tva ganger
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kontaktat parlamentet for att protestera mot dess beslut att avsla hans ansdkan och papekade
att hans néstan fyradriga erfarenhet borde racka for att uppfylla relevanta kriterier. Han klagade
till ombudsmannen sedan parlamentet underlatit att svara. (1600/2003/ADB)

Néar ombudsmannen finner att det foreligger ett fall av administrativt missforhallande forsoker han
alltid om méjligt uppna en vanskaplig forlikning. I vissa fall kan en vanskaplig forlikning uppnas
om institutionen eller organet i fraga erbjuder den klagande erséttning. Alla sddana erbjudanden
gors frivilligt: dvs. utan att institutionen medger nagon juridiskt bindande skyldighet som kunde
vara prejudicerande.

Under 2004 foreslogs tolv vinskapliga forlikningar. Fem drenden avslutades nér en vanskaplig
forlikning uppnéaddes (inklusive tva fall dar forslaget framfordes 2003). I slutet av 2004 var elva
fall fortfarande under behandling. Bland de vianskapliga forlikningar som uppnaddes under 2004
aterfanns foljande:

e FEtt drende i vilket kommissionen gav en klagande tillgdng till resultatet fran ett korprowv.
Den klagande hade ansokt om en extratjanst som forare vid kommissionen och hade utan
framgang begart att fa se sitt resultat sedan han informerats om att han inte klarat korprovet.
Ombudsmannen drog slutsatsen att kommissionen inte hade lamnat nagra skal till varfor den
klagande inte skulle fa se sina egna resultat. (1320/2003/ELB)

e Ettdrendeivilketkommissionen gav Corporate Europe Observatory, eneuropeisk forsknings-och
opinionsgrupp, tillgangtillenférteckning 6verhandlingarrorande Varldshandelsorganisationens
(WTO) forhandlingar om investeringar. Den klagande, vars forfragan om handlingar hade varit
ganska allmént hallen, fick ddrmed den information som kravdes for att kunna gora en mer
detaljerad begaran. (415/2003/TN)

Kritiska anmdrkningar, forslag till rekommendation och sérskilda rapporter

Nar det inte gar att uppna en vanskaplig forlikning kan ombudsmannen avsluta drendet med en
kritisk anmarkning eller lamna ett forslag till rekommendation.

En kritisk anmérkning anses lamplig i de fall dar det administrativa missférhallandet inte langre kan
undanrdjas av institutionen, eller dér det inte tycks ha nagra allmédnna aterverkningar och dar inga
fortsatta atgarder fran ombudsmannens sida forefaller nodvéandiga. En kritisk anmarkning bekraftar
for den klagande att hans eller hennes klagomal &r beréttigat och informerar institutionen eller
organet i fraga om vad som varit fel, for att bidra till att undvika administrativa missférhallanden i
framtiden. Under 2004 avgav ombudsmannen 36 kritiska anmérkningar. Till exempel:

* Ombudsmannen kritiserade parlamentets underlatenhet att vidta adekvata atgarder for att
framja en effektiv efterlevnad av sina regler om rokning i Europaparlamentets lokaler. Detta
foljde efter ett klagomal fran en dansk tjansteman som arbetade i parlamentet. Ombudsmannen
papekade att parlamentet borde dgna denna fraga sarskild uppmaérksamhet med tanke pa de
negativa halsoeffekterna pa grund av passiv rokning, framfor allt eftersom det ocksa fanns risk
for réttsligt ansvar. (260/2003/0OV)

® Ombudsmannen beklagande den attityd som kommissionen visade prov pa nar det gallde
rekryteringen av en svensk medborgare. Kommissionen vigrade omprova den klagandes
lonegradsplacering, vilket ombudsmannen beddmde som orittvist. Att kommissionen inte
kommenterade en pastaddd intern missuppfattning nar det gallde tillgangligheten for en viss
tjanst Overensstamde inte med dess skyldigheter enligt EU:s lagstiftning, tillade ombudsmannen.
(1435/2002/GG)

¢ Ombudsmannenkritiserade Europeiska gemenskapernasbyra for uttagningsprov for rekrytering
av personal (EPSO) for att det underlatit att pa ett godtagbart satt motivera sitt beslut att enbart
skriva pa engelska, franska eller tyska nédr kontoret kommunicerade med kandidaterna i ett
allméant antagningsforfarande. Den klagande havdade att detta beslut stred mot principen om
lika behandling av officiella sprak och arbetssprak som ingar i géllande regler. Eftersom detta
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var ett klagomal av generell betydelse uppgav ombudsmannen att det inte var lampligt att
forsoka na en vanskaplig forlikning. (2216/2003/MHZ)

Det ar viktigt att institutioner och organ fdljer upp kritiska anméarkningar fran ombudsmannen
och vidtar atgédrder for att 16sa kvarstaende problem och undvika administrativa missférhallanden
i framtiden. Under 2004 informerade kommissionen ombudsmannen om sin uppféljning av elva
kritiska anmarkningar, inklusive foljande:

e Kommissionen bad om ursakt och agerade i arendet sedan ombudsmannen kritiserat
kommissionen for att inte lamna nagon overtygande forklaring pa varfor den inte hade vidtagit
nagra atgarder under ndrmare tva ar. Detta f6ljde pa tva olika klagomal om statligt stod fran den
portugisiska regeringen som, enligt den klagande, kommissionen hade underlatit att behandla
korrekt. (2185/2002/1P)

¢ Kommissionen beklagade att den klagandes forvantningar inte hade uppfyllts skriftligen pa
ett adekvat och entydigt vis och bekraftade att dess principer om god forvaltningssed darefter
hade fatt en klarare utformning. Ombudsmannen hade kritiserat kommissionen for att vagra
aterbetala kostnader som berdknats till 170 000 euro for sekreterartjanster som tillhandahallits
av ett nederlandskt institut. (1986/2002/OV)

Iarenden dér det administrativa missforhallandet dr sarskilt allvarligt eller kan fa generella konsekvenser,
eller om det fortfarande dr majligt for den berdrda institutionen att undanrdja det administrativa
missforhallandet, lamnar ombudsmannen ett forslag till rekommendation. Den institution eller det
organ som berdrs madste svara ombudsmannen med ett detaljerat yttrande inom tre méanader.

Under 2004 lamnades 17 forslag till rekommendation. Dessutom ledde fem forslag till rekommendation
fran 2003 till beslut under 2004. Sju drenden avslutades under aret nér ett forslag till rekommendation
accepterades av institutionen. Ett drende ledde till en sarskild rapport till Europaparlamentet. Fem
drenden avslutades av andra skal. I slutet av 2004 var nio forslag till rekommendation fortfarande under
behandling. Foljande forslag till rekommendation horde till dem som accepterades under 2004:

e Europeiska byran for bedrageribekdmpning (OLAF) lamnade en detaljerad forklaring som svar
pa ombudsmannens uppmaning att enheten borde granska sin undersokning i det s& kallade
Blue Dragon-drendet. Ombudsmannens undersokning hade pavisat ett antal punkter som
gjorde att man kunde ifrdgasatta kvaliteten i OLAF:s utredning av anklagelser som framforts
av direktorerna i foretaget Blue Dragon. Mot bakgrund av den information som OLAF lamnade
om en pagdende undersdkning som genomfordes av kommissionen ansag ombudsmannen det
vara rimligt att OLAF inte 6ppnade sin egen undersokning pa nytt. (1769/2002/(IJH)ELB)

e Kommissionen beviljade 21 000 euro i ersattning, pa rent frivillig grund, till ett litet brittiskt foretag
sedan ombudsmannen funnit att den gett foretaget for kort tid att forbereda ett forslag inom ramen
for ett forsknings- och utvecklingskontrakt. Detta ledde i slutdndan till att forslaget bedomdes vara
otillatligt pa grund av ett fel i forslaget. Kommissionen understrok att den anstrangde sig att inte
skada sma och medelstora foretag och erkdnde att exceptionella omstandigheter hade gjort det svart
for den klagande att genomfora kontraktet korrekt. (1878/2002/GG)

* OLAF lamnade ut tre handlingar till en klagande och forklarade att de 6vriga handlingar som
hon hade efterfragat inte existerade, sedan ombudsmannen hade ingripit. Den klagande, en
tjansteman som hade arbetet vid Institutet for transuraner (ITU) i Karlsruhe, begdrde att fa se
handlingarna som ettled i undersckningen av hennes anklagelser om allvarliga missférhallanden
vid ITU. (220/2004/GG)

Om en gemenskapsinstitution eller ett gemenskapsorgan underlater att reagera tillfredsstédllande pa
ettforslagtillrekommendationkan ombudsmannenskickaensarskild rapporttill Europaparlamentet.
Detta ar det sista vapnet i ombudsmannens arsenal, och det dr det sista konkreta steg han tar nar
han behandlar ett drende, eftersom antagandet av en resolution och utdvandet av parlamentets
befogenheter ar frdgor som avgors genom parlamentets politiska bedomning. En sérskild rapport
lades fram under 2004:
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* Ombudsmannen lade fram en sdrskild rapport infor parlamentet sedan kommissionen hade
underlatit att lamna en sammanhédngande och oOvertygande forklaring pa skillnaderna i
lonegrad for presstalesméannen i sina delegationer i tredjeland och tillbakavisat ett forslag till
rekommendation om att omprova reglerna for klassificering av dessa tjanster. En pakistansk
tjdnsteman som arbetade som press- och informationsansvarig vid kommissionens delegation
i Islamabad hdvdade att han, genom att placeras i en ldagre l6negrad, hade diskriminerats pa
grund av sin nationalitet. (O1/2/2003/GG)

Undersokningar pa eget initiativ

Ombudsmannen utnyttjar sin rétt att genomfora undersokningar pa eget initiativ i forsta hand i tva fall.
For det forsta kan han anvénda den for att undersoka ett tankbart fall av administrativt missférhéllande
om ett klagomal har ingetts av en icke-behorig person (till exempel om den klagande inte ar medborgare
eller bosatt i unionen eller juridisk person med site i en medlemsstat). Atta sidana undersskningar
pa eget initiativ inleddes under 2004, inklusive sex stycken pa grundval av klagomal som ingetts fore
den 1 maj av medborgare i de lander som blev medlemmar av unionen den dagen. Fyra av dessa
undersokningar avslutades under aret. Ombudsmannen kan ocksd anvanda sin rétt att genomfora
undersokningar pa eget initiativ till att ta itu med vad som verkar vara ett systemfel i institutionerna.
Tvé sddana undersokningar pa eget initiativ avslutades med positivt resultat under aret:

¢ Kommissionen vidtog atgarder for att forbattraadministrationen av Europaskolorna, och férsokte
identifiera och ta itu med de viktigaste operativa problemen. Ombudsmannen véalkomnade
kommissionens reaktioner pa hans undersokning av god forvaltningssed pa skolorna och
framfor allt kommissionens atagande att samarbeta med fordldrar. Han uppmuntrade den
dessutom att forsoka tillse att skolorna sjélva, som ett led i sitt kdrnuppdrag, erkdande behovet
av att delegera makt till férdldrar och vinna deras fortroende. Ombudsmannen inledde denna
undersokning efter en serie klagomal fran foraldrarna till de barn som gick pa skolorna som
uttryckte en kénsla av frustration och maktloshet. (OI/5/2003/IJH)

e Kommissionen gick med pa att inféra ett forfarande for interna klagomal fran utsinda
nationella experter efter en undersokning pa eget initiativ. Sedan ombudsmannen understrukit
att kommissionen inte hade meddelat en slutgiltig tidsplan for nér atgarder skulle vidtas angav
kommissionen att klagomalsforfarandet skulle inforas i mars 2005. Utsanda nationella experter
ar sddana nationella eller internationella tjansteman, eller personer anstillda inom den privata
sektorn, som tillfalligt arbetar for EU-institutionerna. Ombudsmannen inledde sin undersskning
sedan han gjorts uppmarksam pa att dessa experter kanske inte hade tillgang till ett internt
forfarande for klagomal. (O1/1/2003/ELB)

Ytterligare analys

Dessa och andra darenden granskas ur foljande tematiska perspektiv i sista avsnittet av kapitel 2 i
arsrapporten: tillgang till handlingar och skydd av personuppgifter, kommissionen som ”férdragens
vaktare”, kontrakt och bidrag, samt fragor som galler rekrytering och personal. Eftersom nastan
70 procent av ombudsmannens undersokningar avser kommissionen avslutas avsnittet med en
bedémning av kommissionens forbindelser med ombudsmannen och med de klagande, sa som
dessa forbindelser aterspeglas i besluten under 2004 och i kommissionens svar under aret pa
ytterligare anmarkningar och kritiska anmérkningar. Ombudsmannen riktar Europaparlamentets
uppmaérksamhet pa ett antal drenden dar kommissionen kunde ha svarat mera positivt och anger
att han skulle vialkomna initiativ fran parlamentet som syftar till att uppmuntra kommissionen att
utstrdcka det goda samarbete som uppvisades i en dvervdldigande majoritet av drendena under
2004 till att galla samtliga drenden.

Kapitel 3 i rapporten innehaller sammanfattningar av 59 av de totalt 251 beslut som avslutade
drenden under 2004. Sammanfattningarna aterspeglar det stora urvalet &mnen och institutioner
som berordes av ombudsmannens undersokningar och de olika typerna av resultat. De drenden
som redovisas har valts eftersom de innehéller réttsliga nyheter, nytt material om ombudsmannens
behorighet eller forfaranden eller fakta som kan vara av allmén betydelse eller allméant intresse.
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Samtliga ombudsmannens beslut, med undantag av ett fatal sekretessbelagda d@renden som inte kunnat
goras anonyma pa ett tillfredsstallande satt, offentliggdrs pa ombudsmannens webbplats (http://www.
euro-ombudsman.eu.int) pa engelska och pa den klagandes sprak om det dr nagot annat an engelska.

Forbindelser med Europeiska unionens institutioner och organ

Konstruktiva arbetsrelationer med Europeiska unionens institutioner och organ ar av avgorande
betydelse om ombudsmannen skall kunna uppna positiva resultat for medborgarna. Detta samarbete
tar formen av regelbundna méten och gemensamma arrangemang, under vilka ombudsmannen och
hans samtalspartner far 6kad forstaelse for varandras arbete, undersoker hur de bast kan forsvara
och framja medborgarnas rattigheter och anger omraden dar de kan samarbeta i framtiden.

Ombudsmannen traffade parlamentsledamoter och tjanstemédn vid institutionerna och organen
vid ett 30-tal tillfdllen under 2004. Vid dessa tillfallen forekom bland annat presentationer av
ombudsmannens arbete, under vilka ombudsmannen redovisade hur man bast kan reagera pa
klagomal och hur man kan forbattra forfaranden. Denna verksamhet, som ér ytterligare ett exempel
pa ombudsmannens proaktiva dimension, utgor en del av institutionens dubbla roller bade som
extern kontrollmekanism och som en resurs for att hjdlpa till att forbéattra forvaltningens kvalitet.
Initiativ granskades i syfte att forstarka det interinstitutionella samarbetet, i forsta hand for att se
till att alla som kunde ha anledning att klaga till ombudsmannen far information om hur det skall
ga till. Ytterligare moten dgde rum for att diskutera ombudsmannens prioriteringar och de resurser
som kravs for att uppna dessa prioriteringar, speciellt med tanke pa institutionens budget.

Ombudsmannenrapporterar varjeartill Europaparlamentetochinformerarledamoternaregelbundet
om sina aktiviteter genom att ge dem kopior av sina publikationer under hela aret. Atta publikationer
stalldes till ledaméternas forfogande under 2004. Det forekommer ett fruktbart samarbete mellan
ombudsmannen och parlamentets utskott for framstéllningar, inklusive ett dmsesidigt overforande
av arenden i forekommande fall, for att erbjuda de europeiska medborgarna en sa effektiv service
som mdajligt. Ombudsmannen informerar ocksa de klagande som vill se en forandring av EU:s
lagar eller policy om mdjligheten att inge en framstallning till parlamentet. De Rossa-betankandet
om ombudsmannens drsrapport 2003 inneholl ett forslag om att utskottet skulle bli full medlem i
det europeiska natverket av ombudsman. Ombudsmannen vidlkomnade det forslaget och vidtog
atgarder fOr att det snabbt skulle forverkligas.

Forbindelser med ombudsmain och liknande organ

Ett ndara samarbete med motparterna pa nationell, regional och lokal niva ar en viktig prioritet for
Europeiska ombudsmannen. Detta bidrar till att medborgarnas klagomal behandlas snabbt och effektivt.
Samarbetet dr ocksa viktigt for att spara avgorande utvecklingar i ombudsménnens vérld genom att
natverkets medlemmar utbyter information om EU:s lagstiftning och delar pa basta praxis.

Nitverk

Det europeiska natverket av ombudsmian, som stadigt har utvecklats till ett kraftfullt
samarbetsverktyg, dr av stor betydelse for Europeiska ombudsmannen. Natverket omfattar nu
90 kontor i 29 lander, vari ingar kontor pa nationell och regional niva inom Europeiska unionen
samt pa nationell nivad i ansokarlanderna samt i Norge och Island. Det finns effektiva rutiner
for samarbete kring behandling av olika drenden. Detta blir sarskilt viktigt, eftersom manga av
de klagande vander sig till Europeiska ombudsmannen nér de far problem med en nationell,
regional eller lokal forvaltning. I manga fall kan ombudsmannen i den stat det giller erbjuda
en tillfredsstillande 16sning. Europeiska ombudsmannen Overfor drenden direkt till nationella
och regionala ombudsman nar s& dr mojligt, eller ger den klagande lampliga rad. Under 2004
uppmanade ombudsmannen 906 klagande att vanda sig till en nationell eller regional ombudsman
och vidarebefordrade 54 klagomal direkt till den behorige ombudsmannen. Ombudsménnen som
ingar i natverket ar dessutom bra placerade for att hjalpa till att informera medborgarna om deras
rattigheter enligt EU:s lagar och om hur de skall utéva och forsvara sina rattigheter.
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Europeiska ombudsmannen kan dessutom bistd nationella och regional ombudsmén i deras
undersokningar, om han uppmanas att géra det, genom att besvara forfragningar om EU:s lagar eller
genom att vidarebefordra fragan till ratt EU-institution eller -organ for svar. Under 2004 mottogs
forfragningar fran den regionala ombudsmannen i Veneto (Italien), den irlindska ombudsmannen
och ombudsmannen f6r Cypern.

Natverket ar ocksd aktivt nédr det galler att sprida erfarenheter och bésta praxis. Detta sker
i samband med seminarier och sammantrdden, ett regelbundet nyhetsbrev, ett elektroniskt
diskussionsforum och en daglig elektronisk nyhetstjanst. Forberedelser for det femte seminariet
med nationella ombudsman i EU:s medlemsstater och kandidatldnder paborjades pa allvar 2004.
Europeiska ombudsmannen och hans nederlandske motsvarighet Roel Fernhout traffades tre
ganger for att se till att detta seminarium, som &dger rum i Haag i september 2005, blir en stor
framgang. Europeiska ombudsmannens nyhetsbrev fortsatte att fungera som ett extremt vardefullt
verktyg for att utbyta information om EU:s lagar och bésta praxis under 2004. I de bada nummer
som offentliggjordes i april och oktober behandlades @&mnen som den nya konstitutionen f6r Europa
och dess betydelse for ombudsman, problem som patréffats av dem som vill utnyttja sin ratt till fri
rorlighet och hinder som funktionshindrade personer stalls infor. Nar det galler ombudsmannens
elektroniska diskussionsforum, sa kom dokument- och diskussionsforumet verkligen i gang pa
allvar under aret, nadgot som gav kontoren en mgjlighet att utbyta information genom att skicka in
fragor och svar. Flera viktiga diskussioner inleddes i sa vitt skilda frdgor som televisionsbevakning av
ombudsman till ombudsménnens ritt att besoka fangelser. De flesta nationella kontor bidrog till en
eller flera av dessa diskussioner. Och ombudsmannens elektroniska nyhetsservice — ombudsmannens
nyheter — offentliggjordes varje arbetsdag, inklusive artiklar, pressmeddelanden och information
fran kontor i alla lander som omfattas av natverket.

Samarbetet inom ramen for nitverket intensifierades ytterligare under 2004 som resultat av
ombudsmannens informationsbesok till medlemsstaterna och ansotkarlinderna. Ombudsméan
fran hela Europa gav ovarderligt stod nér det gillde att organisera dessa besdk, som systematiskt
tillhandaholl majligheter till djupgaende diskussioner mellan ombudsménnen for att undersdka nya
satt att samarbeta till medborgarnas fromma. I slutet av 2004 hade ombudsmannen besokt samtliga
25 medlemsstater sedan han tilltrddde i april 2003.

Sammantriden

Under aret striackte sig ombudsmannens anstrangningar att samarbeta med sina kolleger bortom
aktiviteterna inom ramen for det europeiska nitverket av ombudsméan. Som aktiv medlem av en
uppsattning olika ombudsmannaorganisationer deltog hanikonferenser och seminarier i Europa och
pa andra hall, inklusive den attonde varldskonferensen med Internationella ombudsmannainstitutet
(IOI) i Québec i Kanada. Han strdvade aktivt efter att delta i arrangemang som organiserats av
nationella och regionala ombudsman eller se till att hans kansli var representerat i samband med
sddana arrangemang. Inom ramen for sitt arbete for att frdmja rattsstatens principer, respekt for
manskliga rattigheter och god forvaltningssed deltog ombudsmannen i ett antal arrangemang
under 2004, i forsta hand i Turkiet, Serbien och Montenegro, som syftade till att uppritta nya
ombudsmannainstitutioner. I samma syfte fortsatte ombudsmannen ockséa att gora Europeiska
ombudsmannens nyhetsbrev, det elektroniska diskussionsforumet och den dagliga nyhetstjansten
tillgénglig for en bredare malgrupp genom Europeiska regionens medlemmar i IOL

Kommunikationsaktiviteter

Det 6vergripande malet for ombudsmannens anstrangningar att arbeta konstruktivt med EU:s
institutioner och organ och med sina kolleger &r att garantera basta tankbara service till medborgarna.
For att kunna uppna detta mal ér det av avgorande betydelse att 6ka medborgarnas medvetenhet
om deras rattigheter och, framfor allt, deras ratt att klaga till ombudsmannen. Mycket gjordes i detta
avseende under aret.

Ombudsmannen intensifierade sina informationsbesok till medlemsstater, anslutningslander och
kandidatlander under 2004. Under vart och ett av dessa besok sammantraffade han med medborgare,
potentiella klagande, administratorer, representanter for de rattsvardande myndigheterna och hoga
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politiska foretradare. Besoken visade sig vara ett utmarkt satt att forbattra medborgarnas kannedom
om deras réattigheter. Besoken bidrog dessutom till att ge ombudsmannens arbete en tydligare
profil bland medlemmar av den domande, lagstiftande och verkstdllande makten pa nationell
och regional niva och det berikade det vardefulla samarbete som ombudsmannen bedriver med
sina kolleger i medlemsstaterna och i ansokarlanderna. Stodet fran de nationella ombudsméannens
kanslier i de berdrda landerna, samt fran Europaparlamentet och Europeiska kommissionens
representationskontor, bidrog i stor utstrackning till att dessa besdk blev en framgang.

Forutom de arrangemang som édgde rum under informationsbesoken talade ombudsmannen och hans
anstéllda infor over 70 konferenser, ssmmantrdaden och grupper 6ver hela Europa under aret for att
diskutera fragor sasom EU:s anstrangningar for att kommunicera med medborgarna, konstitutionen
for Europa och rattigheterna for personer med funktionshinder. Dessa sammantrdden bidrog till att 6ka
medvetenheten om ombudsmannens arbete bland potentiella klagande och intresserade medborgare.

Medieaktiviteterna intensifierades under 2004. Pressmeddelanden sldpptes i genomsnitt var elfte dag.
Ombudsmannen intervjuades av 6ver 40 journalister fran tryckta, utsénda och elektroniska medier i
Strasbourg och Bryssel och under sina informationsbesok langre bort. Han presenterade dessutom: sitt
arbete och besvarade fragor under presskonferenser, informationstraffar, méten och arbetsluncher.

Material om Europeiska ombudsmannen distribuerades till manga mottagare under aret, framfor
allt under Europaparlamentets dagar med Oppet hus i maj. Dagen med Oppet hus i Bryssel
den 1 maj anvéndes till att lansera broschyren Europeiska ombudsmannen — I korta drag pa 24 sprak,
samtidigt som hans klagomalsblankett och broschyr stalldes till forfogande pa samtliga fordragets
sprak kort efter utvidgningen. For forsta gangen gjordes ombudsmannens arsrapport tillganglig
pa 20 sprak, samtidigt som en anvindarvanlig publikation med titeln Sammanfatining och statistik
gjorde arsrapporten tillgangligare.

Samtliga dessa publikationer gjordes tillgéngliga pa ombudsmannens webbplats tillsammans med
beslut, pressmeddelanden, statistik och detaljer avseende hans kommunikationsverksamhet, som
lades ut regelbundet. Webbplatsen (http://www.euro-ombudsman.eu.int) gjordes om ur spraklig
synpunkt under aret, medan webbplatsens hemsida och navigeringssidor, tidigare pa 11 sprak,
gjordes tillgangliga pa 10 nya sprak — de nio spréken i de nya medlemsstaterna, samt iriska.

Forberedelser for tioarsjubileet

Med tanke pa institutionens tioarsjubileum under 2005 organiserade ombudsmannen en workshop i
Strasbourg som sammanfdrde personer som hade spelat en viktig roll i dess tillkomst. “Grundarnas
workshop” gav upphov till livliga diskussioner, under vilka vardefull information framkom om
institutionens ursprung, grundande och tidigare utveckling. En minnesskrift med anledning av
tioarsjubileet som inspirerats av resultaten fran ”“Grundarnas workshop” skall framstéllas under 2005.

Intern utveckling

Under de fyra forsta manaderna av 2004 byggde ombudsmannen vidare pa det arbete som utforts
under senare ar for att forbereda kansliet for utvidgningen. Tack vare vildiga arbetsinsatser kunde
institutionen forberedas pa att ta hand om klagomal fran medborgare i 25 medlemsstater pa
21 officiella sprak per den 1 maj.

Antalet tjanster i ombudsmannens tjansteforteckning steg fran 31 under 2003 till 38 under 2004,
pa det sdtt som angavs i den flerariga budgetplan som antogs av parlamentet 2002. Enligt planen
skulle en infasning av nya tjanster ske i anslutning till utvidgningen under 2003-2005. En 6kning till
51 tjanster planeras i 2005 ars budget som antogs av budgetmyndigheterna i december 2004.

Ombudsmannens nya databas 6ver klagomal blev fullt operativ under aret, vilket gjorde det mojligt
for kansliet att framgangsrikt bemota utmaningen fran en 6kning utan motstycke av antalet klagomal
och antalet berdrda sprak. I kombination med ett forbattrat utnyttjande av ménskliga resurser och
en fortsatt uppgradering av kansliets IT-infrastruktur medgav dessa initiativ en férbattrad service
at medborgarna under 2004.
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ARSRAPPORT 2004 % Statistik

STATISTIK

1.1

ARENDEN SOM BEHANDLADES UNDER 2004

TOTALT ANTAL ARENDEN UNDER 2004 ...4 048

undersokningar som inte avslutats den 31 december 2003..............cccccvvnenee. 183t

klagomal som avvaktade beslut om tilldtlighet den 31 december 2003 ............ 131

klagomal mottagna under 2004 ............cccooeeieieieieieieeieeeeeee e 3726

undersokningar pa eget iNitiativ ........ccccooviiiiiii 8

4000
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500

0
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Okning av antalet klagomal 1996-2004

Av vilka fyra var undersdkningar pa Europeiska ombudsmannens eget initiativ och 179 undersokningar pa grund av
klagomal.
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1.2 UNDERSOKNING AV TILLATLIGHET/OTILLATLIGHET SLUTFORD.............. 94,6 %
1.3 KLASSIFICERING AV KLAGOMALEN
1.3.1 Enligt typ av atgard som vidtagits av Europeiska ombudsmannen
for att hjdlpa klaganden
Undersokningar inledda
Ingen atgard (343)
mojlig
(1141)

Rad och
overforing
(23)

Rad
T (2094)
Overforingar
(48)
1.3.2 Enligt Europeiska ombudsmannens mandat

- Inom mandatet (919) - Utom mandatet (2730)
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UTOM MANDATET

2,3% 0,1%
/

Inte mot gemenskapsinstitution eller

- organ (2497)

- Galler ej administrativt
missforhallande (168)

- Inte ett tillatligt klagomal (62)

EG-domstolen och forstainstansratten
i deras domande roll (3)

INOM MANDATET
Tillatliga klagomadl Otilldtliga klagomadl
2,3%
\ 2%

26,6%

- Undersokningar inledda (343) - Tidigare administrativ hanvandelse ej gjord (243)
- Klagande/foremal inte uppgivet (114)
- Ingen eller otillracklig grund Mbjligheter till intern rattelse inte uttomd
for undersokning (147) i personalarende (32)

- Behandlas eller tidigare behandlat i domstol (24)

- Tidsfristen 6verskriden (10)

Pastadda fakta ar eller har varit foremal
for rattsliga atgarder (5)
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OVERFORINGAR OCH RAD

Rad att kontakta annan ombudsman eller inge
framstallning till regionalt eller nationellt parlament (906)

Rad att kontakta kommissionen (359)
Rad att inge framstallning till Europaparlamentet (179)

- Rad att kontakta andra organ (613)

- Overforingar (71)

Till Europaparlamentet (13)
Till Europeiska kommissionen (4)
Till nationell eller regional ombudsman (54)
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UNDERSOKNINGAR SOM GENOMFORDES UNDER 2004. . eeverereerasaeens 534

Under 2004 genomfdrde Europeiska ombudsmannen 534 undersokningar, 351 undersokningar
inleddes 2004 (av vilka atta pa eget initiativ), och 183 undersokningar var inte avslutade
den 31 december 2003.

INSTITUTIONER OCH ORGAN SOM VARIT FOREMAL FOR UNDERSOKNINGAR

(I vissa fall berdrs tva institutioner eller fler av undersokningen)

69,1%

- Europeiska kommissionen (375)

Europeiska gemenskapernas byra for uttagningsprov
for rekrytering av personal (58)

- Europaparlamentet (48)

Europeiska unionens rad (22)

- Ovriga (39):

Europeiska investeringsbanken ()
Europeiska bedrageribekampningsbyran (OLAF) (5)
Europeiska unionens regionkommitte (5)
Europeiska centralbanken (4)
EG-domstolen 3)
Revisionsratten (3)
Europeiska ekonomiska och sociala kommittén (3)
Europeiskt centrum for 6vervakning av rasism och framlingsfientlighet (2)
Europeiska livsmedelsmyndigheten 1)
Europeiska unionens polismission i Bosnien-Herzegovina (1)
Eurojust 1)
Europol 1)
Europeiska gemenskapernas publikationskontor 1)
Europeiska universitetsinstitutet 1)
Europeiska miljobyran 1)
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3.2 TYP AV PASTATT ADMINISTRATIVT MISSFORHALLANDE

(I vissa fall havdades tva typer av administrativt missforhallande)

Felaktig rattstillampning (5 %)

Forsummelse (6 %)

Underlatenhet att garantera fullfoljande av skyldigheter —
artikel 226 (7 %)
Orattvisa, maktmissbruk (7 %)

Felaktigt forfarande (9 %)

Forsening som kunnat undvikas (12%)

Ovrigt administrativt missforhallande (14 %)

Diskriminering (19 %)

Brist pa dppenhet, inklusive vagran att
ge information (22 %)

33 FORSLAG TILL VANSKAPLIG FORLIKNING, FORSLAG TILL
REKOMMENDATIONER OCH SARSKILDA RAPPORTER SOM LADES
FRAM UNDER 2004
—  forslag till vanskapliga forlikningar 12
—  forslag till rekommendationer 17
- sarskilda rapporter 1
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3.4 UNDERSOKNINGAR SOM AVSLUTATS MED MOTIVERADE BESLUT................. 2512

(En undersokning kan avslutas av ett eller flera av foljande skal:)

inget administrativt missforhallande upptackt (113)
lost av institutionen (65)

vanskaplig forlikning (5)

med kritisk anmarkning till institutionen (36)

forslag till rekommendation antaget
av institutionen (7)

efter sarskild rapport (1)

atertaget av klaganden (9)

ovrigt (19)
4 URSPRUNG FOR KLAGOMALEN SOM INGAVS UNDER 2004
4.1 KLAGOMALENS AVSANDARE
190
-
Foretag och organisationer Enskilda medborgare
5% 95 %

Av vilka fyra var pa eget initiativ av ombudsmannen.
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4.2 KLAGOMALENS FORDELNING PA OLIKA SPRAK

30%

15%

10%

5%

0%

EN DE FR ES PL IT NL EL PT CS SV FI HU SK SL DA LT LV ET GA MT
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4.3 KLAGOMALENS GEOGRAFISKA URSPRUNG
Antal % av % av EU:s .

SE00E klagomal klagomalen befolkning AL
|
; Malta 38 1,0 0,1 11,7
= Luxemburg 40 1,1 0,1 10,9
" T cypern 59 1,6 0,2 10,0
n Belgien 268 7,2 2,3 3,2
Gall Slovenien 38 1,0 0,4 2,3

E Finland 73 2,0 1,1 1,7

ﬂ Irland 53 1,4 0,9 1,6
Grekland 129 3,5 2,4 1,4

E Spanien 482 12,9 9,2 1,4
“ Portugal 116 3,1 2,3 1,4
E Slovakien 52 1,4 1,2 1,2
E Tjeckien 98 2,6 2,2 1,2
':i-« Sverige 84 2,3 2,0 1,2
E Osterrike 69 1,9 1,8 1,1

Polen 285 7,6 8,3 0,9
Iq.—- Danmark 32 0,9 1,2 0,7
E Tyskland 464 12,4 18,0 0,7
E Nederlanderna 88 2,4 3,5 0,7
E Ungern 53 1,4 2,2 0,6

E Litauen 18 0.5 0.8 0.6
5 Estland 7 0.2 03 0.6

“ Frankrike 303 8,1 13,5 0,6

u b 269 7.2 12.6 0.6

[ ettland 9 0.2 0.5 0.5

8 Forenade kungariket 195 5,2 13,0 0,4
Ovriga 404 10,9

Siffran har berdknats genom att dela “procent av klagomalen” med ”procent av befolkningen”. Om resultatet blir storre
an 1 anger det att landet i fraga inger fler klagomal till ombudsmannen &n vad man kunde forvanta sig med tanke pa
befolkningens storlek. Samtliga procentsiffror i tabellen har rundats av till en decimal.
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Europeiska ombudsmannen

HUR MAN KONTAKTAR EUROPEISKA OMBUDSMANNEN

PER BREV

Europeiska ombudsmannen
1, avenue du Président Robert Schuman
B.P. 403
67001 Strasbourg Cedex
Frankrike

PER TELEFON

+333 88172313

PER FAX

+33 3 88 17 90 62

PER E-POST

euro-ombudsman@europarl.eu.int

WEBBPLATS

http://www.euro-ombudsman.eu.int.
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