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INLEDNING

Ar 2004 blev ett intressant ar fér EU:s medborgerliga rittigheter. De blev en realitet for ytterligare
75 miljoner manniskor, vilkas lander blev medlemmar av Europeiska unionen den 1 maj. Ett av de
forsta tillfallena att utova de rattigheterna kom i bérjan av juni, i och med valet till Europaparlamentet.
Och i mitten av juni fick vi bevittna antagandet av fordraget om upprattandet av en konstitution
for Europa, som ocksa omfattade stadgan om de grundldggande rattigheterna. Processen nar
konstitutionen skall ratificeras i samtliga 25 medlemsstater kommer sakerligen att starta en livlig
debatt och diskussion om vad det innebar att vara medborgare i unionen.

Ur Europeiska ombudsmannens perspektiv innebar 2004 slutet pa institutionens andra mandatperiod.
Fran att ha borjat som ett team pa tva personer i Strasbourg i september 1995 har Europeiska
ombudsmannen vaxt till att bli en institution som respekteras av EU:s institutioner och organ och som
medborgarna litar pa och i allt hdgre grad vander sig till. Under aret som gick kunde vi bevittna en aldrig
tidigare skadad 6kning av antalet klagomal: hela 50 procent. Detta &r ett tydligt tecken pa att man borjar
bli mer medveten om rétten att klaga till ombudsmannen om administrativa missforhallanden.

For mig personligen skulle det avgoras under 2004 om jag kunde leva upp till de 16ften jag stallde ut
nér jag tilltradde befattningen som europeisk ombudsman. Eftersom mitt mandat sammanfoll med
senare delen av Europaparlamentets mandatperiod 1999-2004, var det viktigt for mig att kunna leva
upp till de prioriteringar jag beskrev den 1 april 2003, namligen att framja rattsstatens principer, god
forvaltningssed och respekt for manskliga rattigheter, och att na ut till medborgarna i hela Europa.
Unionens utvidgning var central for samtliga dessa tre prioriteringar. Min grundfilosofi nar det
har gallt att ta itu med dem har varit att agera saval “reaktivt”, dvs. att reagera pa klagomal, som
“proaktivt”, dvs. att nd ut till ombudsmannens olika avndmare via en serie av initiativ som syftar
till att maximera ombudsmannens service.

Att leva upp till mina ataganden

Malet for ombudsmannens kansli maste vara att alla medborgare som véander sig till det snabbt
skall kunna fa den hjalp eller de rad de behover. Mot den bakgrunden arbetade vi hart under 2004
for att bygga upp en institution som var redo att ge service till medborgarna i 25 medlemsstater
pa fordragets 21 officiella sprak. Den 1 maj hade vi natt sa langt att vi var redo att gora detta. Vi
rekryterade den rattsliga och administrativa personal vi behévde, och vi ség till att var nya databas
for klagomal i alla avseenden var operativ. Tack vare detta kunde vi hantera en aldrig tidigare
skadad 0kning nédr det gallde efterfragan pa vara tjanster.

Och resultaten lat inte vanta pa sig! Under 2004 kunde ombudsmannen i nastan 70 procent av fallen
hjélpa de klagande, antingen genom att inleda en undersokning, overfora arendet till ett behorigt
organ eller ge rdd om vart de klagande kunde vanda sig for att finna en snabb och effektiv 16sning
pa sina problem. Men inte bara det! Efter ombudsmannens undersokningar betalade institutionerna
sina rakningar, med réanta, lamnade ut handlingar och lamnade foérklaringar, atgardade orattvisor
och bad om ursakt for sina misstag. EU:s institutioner och organ var med andra ord ivriga att visa sin
vilja att arbeta med ombudsmannen till medborgarnas fromma. Denna attityd dr avgorande nar det
galler att bygga upp fortroende for de tjanster som ombudsmannen tillhandahaller. Medborgarna
kommer inte att vanda sig till mig med sina problem om de inte litar pa att deras klagomal far effekt.
Under 2004 fortsatte vi bevisa att sa &r fallet.

Min andra prioritering géllde att bygga vidare pa kontakterna med ombudsman i hela Europa for att
framja rattsstatens principer, god forvaltningssed och respekt for de ménskliga rattigheterna. I det
syftet 6kade jag takten i min informationsresa, och efter att ha besokt samtliga tio anslutningslander
till den 1 maj fortsatte jag till Ruménien, Nederldnderna, Portugal och Frankrike innan aret var
slut. De besdken visade sig bli nyttiga. Vart och ett omfattade moten med medborgare och
potentiella klagande for att forklara ombudsmannens roll, diskutera med offentliga tjansteméan
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for att understryka betydelsen av icke-judiciella provningsforfaranden och diskutera med 6vriga
europeiska ombudsman for att komma fram till hur vi bast skall kunna forsvara och framja
medborgarnas rattigheter. For att ytterligare féra ut ombudsmannens idé reste jag till Turkiet,
till Serbien och Montenegro for att hjilpa till ndr man inrattade institutionen dar. Jag holl over
30 foredrag och presentationer och deltog i 6ver 150 moten med ombudsman, offentliga tjansteman
och andra berorda parter i samband med min informationsresa och andra besok.

Informationsbesoken var ocksé viktiga nar det gallde att verkstalla min tredje prioritering. Offentliga
foredrag, méten och intervjuer i medierna ger goda majligheter att informera medborgarna om deras
rattigheter och hur de bést skall kunna utnyttja dem. Vi fortsatte att intensifiera vara anstrangningar att
rikta information till potentiella brukare av ombudsmannens tjanster genom att vanda oss till icke-statliga
organisationer, handelskamrar, institutioner som undervisar i juridik och offentlig forvaltning inom
den akademiska vérlden, samt andra intressegrupper under seminarier, moéten och konferenser. Vart
utbud av olika publikationer pa upp till 25 olika sprak gavs stor spridning och stalldes till forfogande i
elektronisk form for att hjdlpa till att 6ka kunskaperna om ombudsmannens verksamhet i hela Europa.

Jagvill garna tro att Europaparlamentets beslut att vélja om mig den 11 januari innebar att man stoder
dessa aktiviteter. Dessutom, och pa ett mer generellt plan, betraktar jag det starka stod som praktiskt
taget samtliga politiska grupper gav min kandidatur som ett patagligt bevis pa den uppskattning
som parlamentet visar denna institution. Ett sddant omfattande stod Over partigranserna ar av
avgorande betydelse nér institutionen nu ar pa vag in i sitt andra decennium.

En arsrapport med nytt utseende

Parlamentet granskar ombudsmannens arbete till storsta delen pa grundval av den arsrapport som
jag lagger fram varje ar. Arsrapporten dr ombudsmannens viktigaste publikation. Genom att jag
tillhandahaller en 6versikt Over min verksamhet nar det géller att behandla klagomal under ett visst ar,
Okar parlamentets mojligheterattstélla unionensinstitutioner och organtill svars. Det faktum att rapporten
understryker problemomraden inom administrationen blir dessutom en véardefull resurs i samband med
de europeiska institutionernas och organens sjalvreglering. Men dessutom ar ombudsmannens rapport
av intresse fOr ett stort antal grupper och individer pa olika niver — mina kolleger bland ombudsmannen,
politiker, offentliga tjansteman, experter, akademiker, intressegrupper, icke-statliga organisationer,
journalister och medborgare pa europeisk, nationell, regional och lokal niva.

For att pa basta sdtt kunna reagera pa de olika forvantningarna fran dessa olika grupper, har vi
stopt om arsrapporten och lanserat en rad tillhorande publikationer. I sjdlva arsrapporten har de
fullstdndiga besluten ersatts av sammanfattningar som riktar uppmarksamheten pa de viktigaste
fragorna. I en tematisk analys lyfter vi fram de viktigaste réttsliga och 6vriga resultaten inom fyra
huvudomréden. Kapitlen som omfattar kommunikation och férbindelser med andra organ har
reviderats for att understryka fordelarna med dessa aktiviteter, nagot som vi illustrerar med detaljer
fran de handelser som dgde rum. Resultatet blir, tror vi, ett anvandarvénligare dokument som ger
ett verkligt mervarde. Den som ar bekant med ombudsmannens arbete kan omedelbart ta del av den
viktigaste utvecklingen, medan den vars forsta méte med ombudsmannen sker via arsrapporten,
snabbt och enkelt bor kunna forsta vad institutionen innebér. Var 6nskan att gora ombudsmannens
arbete mer lattillgangligt kompletteras av vart atagande att utnyttja offentliga resurser pa basta satt
och att respektera miljon. Genom att kraftigt reducera rapportens langd hoppas vi att vi har handlat
i medborgarnas intresse. Nagot som ombudsmannen alltid stravar efter!

Det var av just denna anledning som vi lanserade publikationen Sammanfattning och statistik 2004.
Sammanfattningen ger en kortfattad oversikt ver ombudsmannens verksamhet under ett visst ar.
Som ett komplement till det material som erbjuds, och i férsta hand som ett stod at den som vill
studera ombudsmannens arbete grundligare, lanserar vi i ar en heltdckande elektronisk publikation
som innehaller de fullstindiga besluten pa engelska, franska och tyska i de fall som ingar i
arsrapportens kapitel 3. Texten kommer att stéllas till forfogande under andra halvaret 2005 som
ett samlat elektroniskt dokument pa ombudsmannens webbplats, medan en version pa papper eller
cd-rom kan bestéllas fran ombudsmannens kansli. Och de beslut som avslutar drenden kommer
naturligtvis dven i fortsittningen att offentliggdras pa ombudsmannens webbplats pa engelska och
pa den klagandes sprak, om det &r ett annat. Med denna kompletta uppséttning material hoppas vi
kunna uppfylla behoven hos var publik pa basta sitt.
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Framtiden

Detkaninte fornekasatt vistar vid ett viktigt vagskal nar det géller att skapa ett medborgarnas Europa.
Konstitutionen, som jag hoppas skall fa stod av medborgare och parlament i de 25 medlemsstaterna,
innebar ett viktigt framsteg pa ett stort antal omradden. Som observator i Europeiska konventet som
utarbetade utkastet till konstitution kampade jag hart for att se till att medborgarnas intressen fick
en central plats i diskussionerna. Ratten att klaga till ombudsmannen har faktiskt ocksa fatt en
framtradande plats i texten. Dessutom anser jag att en rattsligt bindande stadga om grundlaggande
rattigheter utgor ett av de viktigaste framstegen for medborgarna.

For att kunna forverkliga de potentiella mdjligheter som ingar i stadgan behovs det proaktiva
ingripanden som gor medborgarna medvetna om de nya méjligheter som dppnats for dem och som
uppmuntrar och stoder offentliga myndigheter pa alla nivaer i unionen, sa att stadgans rattigheter
och mal blir ett rattesnore for deras handlingar. Framfor allt ankommer det pd ombudsmannen att
oka kdnnedomen om stadgan, nér diskussionen om konstitutionen blir allt intensivare i unionen. Jag
har redan meddelat mina samtalspartner inom EU:s institutioner min villighet och mitt engagemang
nar det galler att genomféra den uppgiften. Jag ser detta som en integrerad del av tre utmaningar
som ombudsmannen stélls infor under de kommande &ren.

Den forsta utmaningen dr att tillse att medborgarnas rittigheter enligt EU:s lagstiftning respekteras pd alla
nivder i unionen.

For att detta skall ske maste medborgarna vara medvetna om sina réttigheter. Som europeisk
ombudsman kommer jag att fortsitta arbeta for att forbéttra kvaliteten pa den information som
medborgare och potentiella klagande far om sina rattigheter. Den stadiga 6kningen nar det galler
klagomal och begdran om information fran ombudsmannen anger att vi dr pa védg i ritt riktning,
men mycket mer aterstar att gora.

Det ar minst lika viktigt att de offentliga forvaltningarna pé europeisk, nationell, regional och lokal
niva tar full hansyn till medborgarnas réttigheter i sitt dagliga arbete. Ansvaret for att tillampa EU:
s lagstiftning aligger, trots allt, i forsta hand forvaltningarna i de enskilda medlemsstaterna. Nar
de offentliga forvaltningarna misslyckas med att uppméarksamma dessa rattigheter fullt ut spelar
nationella och regionala ombudsmaén en viktig roll, och detta i allt hogre grad eftersom stadgan
har gjorts réttsligt bindande. Jag tanker ytterligare intensifiera samarbetet med mina kolleger i
medlemsstaterna genom att undersoka mojligheterna att genomfdéra gemensamma utredningar
och att inratta ett gemensamt telefonnummer i hela unionen fér de ménniskor som vill kontakta
natverket av ombudsmaén. Detta kunde vara speciellt anvandbart fér medborgare som utdvar sin
ratt att flytta och fritt bosatta sig inom unionen.

Nar konstitutionen val har ratificerats skulle jag ocks3, tillsammans med Europaparlamentet, vilja
undersoka hur medborgarnas klagomal avseende de rittigheter som ingar i stadgan kan behandlas
sa snabbt och effektivt som mojligt, och eventuellt foras upp i EG-domstolen, om det inte gar att 16sa
en viktig principfraga pa nagot annat sétt.

Den andra utmaningen dr att se till att EU:s institutioner och organ uppfyller de stringaste krav som kan
stillas pd en forvaltning i allt de gor.

Den 6kande beredvilligheten fran EU:s institutioner och organ ndr det géller att samarbeta med
mig for att 16sa medborgarnas klagomal ar en stiandig kalla till uppmuntran, inte minst eftersom
det sdtt pa vilket de reagerar pa klagomal ar ett viktigt matt pa hur medborgarcentrerade de &r. Ju
villigare institutionen ar att 16sa ett klagomal eller acceptera en vanskaplig forlikning som foreslas
av ombudsmannen, desto béttre dr det for alla inblandade parter. Darfor tanker jag genomfora en
omfattande analys av alla de vanskapliga forlikningar som uppnétts av ombudsmannen sedan
institutionen bildades och leta efter gemensamma drag som kan hjalpa oss att identifiera fler
klagomal som skulle kunna leda till detta resultat som alla parter vinner pa.

Detta ar ett led i mina anstrangningar att fora fram ombudsmannens roll som en resurs som kan
bidra till en 6kad kvalitet pa de tjanster som erbjuds av unionens forvaltning. EU:s institutioner
och organ kan lara av klagomélen hur man erbjuder battre tjanster. Resultatet blir att alla de som
i nagot skede har kontakt med institutionerna — inte bara i egenskap av klagande — kan dra nytta
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av ombudsmannens arbete, samtidigt som det bor resultera i farre klagomal till institutionerna i
framtiden. Jag tanker ocksa inleda fler undersokningar pa eget initiativ for att lokalisera problem
och uppmuntra till basta praxis. De positiva resultaten frdn mina undersokningar pé eget initiativ
av Europaskolornas forvaltning och inrattandet av ett tvistlosningsforfarande for utsanda nationella
experter visar vad som kanuppnasidettaavseende. Det var ocksaiavsiktatt framjabasta tainkbaraniva
pa forvaltningen som jag lamnade ett antal ytterligare anmarkningar till institutionerna och organen
under 2004. Detta skedde nar jag upplevde att det fanns en mojlighet for institutionerna att forbattra
sin forvaltning i framtiden, oavsett om det géllde tillgangen till handlingar, rekryteringsforfaranden
eller upphandling, d&ven om inget administrativt missférhallande kunde upptackas.

Det fanns ett par fall under 2004 nar institutionernas reaktioner pa ombudsmannens undersokningar hade
kunnat vara béttre. Jag lade fram min forsta sarskilda rapport infor parlamentet sedan kommissionen
hade underlatit att lamna en overtygande forklaring pa skillnaderna i 16negrad for presstalesménnen i
sina delegationer i tredjeland och tillbakavisat ett forslag till rekommendation for att omprova de regler
som gdllde. Detta foljde pa ett klagomal om diskriminering pa grund av nationalitet. Jag hoppas att
Europaparlamentet, nédr det granskar ombudsmannens arbete under 2004, tar hansyn till det mycket
positiva samarbete som kommissionen och de Ovriga institutionerna har visat i den Overviagande
majoriteten av fall, och uppmuntrar dem att utstracka det till samtliga fall i framtiden. P4 sa vis kan vi
samarbeta fOr att framja en forvaltning som haller basta tankbara standard.

Den tredje utmaningen dr att garantera att ombudsmannens institution tjinar medborgarna si effektivt och
med sd goda resultat som majligt.

Europeiska ombudsmannen &r den goda forvaltningens vaktare. Ett viktigt instrument som star
till hans forfogande i det avseendet dr Europeiska kodexen for god forvaltningssed. Precis som
Europaparlamentet kravde nir det godkdande texten 2001 anvander ombudsmannen kodexen for att
undersoka om det foreligger administrativa missforhallanden.

Kodexen fungerar dessutom som en anvandbar guide och en resurs for tjansteman. Det ar med gladje
jag kan konstatera att kodexens effekter inte begréansas till unionens institutioner och organ, och att
den har inforts i ett antal medlems- och kandidatlédnder. I ett forsok att ytterligare 6ka kunskaperna
om kodexen sag jag till att den Gversattes till samtliga officiell sprak och kandidatlandernas sprak
under 2004. En ny version kommer att offentliggdras under 2005, for att medborgare i hela Europa
skall kunna bekanta sig med de rattigheter som kodexen innehaller.

Forutom det positiva inflytande som kodexen har haft ar jag fortfarande overtygad om att en lag om
god forvaltningssed som galler samtliga EU:s institutioner och organ medfor manga férdelar. Genom
att anta den skulle man understryka betydelsen av de principer som kodexen innehaller for saval
medborgare som tjanstemén. Det skulle bidra till att undanrdja forvirringen som for narvarande
uppkommer pa grund av att det parallellt forekommer olika kodexar for god forvaltningssed for
olika institutioner och organ. Slutligen, och det ar kanske det viktigaste av allt, s& skulle det kunna
bidra till att medborgarnas grundlidggande ratt till god forvaltning, sa som den rétten beskrivs i
artikel 41 i stadgan (artikel II-101 i konstitutionen), blir en realitet. Jag kommer dérfor att fortsatta
mina anstrangningar att uppmuntra Europeiska kommissionen att sa snart som méjligt lagga fram
forslag till lagstiftning for att framja god forvaltningssed inom unionens institutioner och organ.

Slutsats

Lat mig sammanfatta min vision fér de kommande fem &aren med institutionen Europeiska
ombudsmannen. Min ambition &r att alla EU:s medborgare skall ha mdjligheter att bevaka sina
rattigheter och veta hur de skall se till att deras rattigheter inom EU respekteras fullt ut. Detta
mal kan endast uppnas genom ett ndra samarbete med savdl EU:s institutioner, framfor allt
Europaparlamentet, som med nationella och regionala ombudsman i medlemsstaterna. Jag styrks
dessutom av vetskapen om att jag kan lita pa mina medarbetares entusiasm och héngivenhet. Vil
medveten om det tunga ansvar som Europaparlamentets nya, breda mandat aldgger mig ser jag
fram emot att kunna férverkliga den ambitionen, nar nu institutionen gar in i sitt andra decennium,
genom att fortsdtta tjana EU:s medborgare omsorgsfullt, energiskt, effektivt och, framfor allt, pa ett
rattvist och opartiskt satt.

P. Nikiforos DIAMANDOUROS
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SAMMANFATTNING

Europeiska ombudsmannens tionde arsrapport till Europaparlamentet innehaller en redogorelse
for ombudsmannens verksamhet under 2004. Det dr den andra arsrapporten som ldaggs fram av
P. Nikiforos Diamandouros, som tilltrddde som europeisk ombudsman den 1 april 2003.

RAPPORTENS UPPLAGGNING

Rapporten bestar av sex kapitel och fyra bilagor. Den bdrjar med en personlig inledning av
ombudsmannen, i vilken han granskar arets viktigaste aktiviteter och resultat och beskriver sina
framtida prioriteringar. Sammanfattningen utgor kapitel 1.

I kapitel 2 beskrivs ombudsmannens forfaranden for att behandla klagomal och genomfora
undersokningar. Dar redovisas viktiga nyheter, och kapitlet innehaller dessutom en &versiktlig
redogorelse over de klagomal som behandlats under éret, inklusive en tematisk analys av resultaten
av de fall som avslutats efter en undersokning. Analysen omfattar de viktigaste resultaten nér det
galler rattsliga fragor och faktiska omstandigheter i ombudsmannens beslut under 2004.

Kapitel 3 innehaller ett antal sammanfattningar av de besluten. Syftet ar att visa bredden av
dmnen och institutioner som berdrs av klagomal och undersokningar pa eget initiativ. I kapitlet
ingar sammanfattningar av samtliga beslut som namnts i den tematiska analysen i kapitel 2.
Sammanfattningarna av beslut i klagomal disponeras forst per typ av resultat och sedan per
institution eller organ som berdrs. Sammanfattningar av beslut efter undersokningar pa eget initiativ
redovisas i slutet av kapitlet.

Kapitel 4 dgnas at forbindelserna med andra institutioner och organ inom Europeiska unionen.
Kapitlet inleds med en redogorelse for vardet i ombudsmannens konstruktiva arbetsrelationer med
institutioner och organ. Darefter foljer en upprakning av de olika méten och evenemang som agde
rum i det sammanhanget under 2004.

I kapitel 5 redovisas Europeiska ombudsmannens férbindelser med de nationella, regionala och
lokala ombudsmaéannen i Europa och pa andra hall i varlden. Verksamheten inom ramen for det
europeiska ndtverket av ombudsmaén beskrivs i detalj. Ombudsmannens deltagande i seminarier,
konferenser och mé&ten redovisas ocksa.

I kapitel 6 ges en Oversikt Over ombudsmannens kommunikationsaktiviteter. Kapitlet ar indelat i
sex avsnitt som omfattar arets hojdpunkter, ombudsmannens informationsbesok, konferenser och
moten dar ombudsmannen och hans anstéllda deltagit, kontakter med medier, publikationer och
onlinekommunikation.

I bilaga A redovisas statistik 6ver Europeiska ombudsmannens arbete under 2004. I bilagorna B och
C redovisas uppgifter om ombudsmannens budget och personal. Bilaga D innehaller en forteckning
over de beslut som beskrivs i kapitel 3, ordnade efter &rendenummer, &mne och typ av pastatt
administrativt missforhallande.

RESUME

Europeiska ombudsmannens uppdrag

Europeiska ombudsmannen upprattades genom Maastrichtfordraget som en del av
unionsmedborgarskapet. Europeiska ombudsmannen undersoker klagomal om administrativa
missforhallanden i samband med de aktiviteter som bedrivs av gemenskapens institutioner eller
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organ, med undantag av EG-domstolen och forstainstansratten nar de agerar i sin ddomande roll. Med
Europaparlamentets godkdnnande har ombudsmannen definierat “administrativt missférhallande”
pa ett satt som inkluderar respekt for de manskliga rattigheterna, rattsstatens principer och god
forvaltningssed.

Forutom attreagera paklagomal frinmedborgare, foretag och organisationer arbetar ombudsmannen
proaktivt genom att inleda undersokningar pa eget initiativ och aktivt informera medborgarna om
deras rattigheter och om hur de kan utova sina rattigheter.

Ratten att klaga till ombudsmannen ingar i fordraget om upprattandet av en konstitution for Europa,
som for ndrvarande héller pa att ratificeras av EU:s medlemsstater.

Klagomal och undersékningar under 2004

Totalt mottogs 3 726 klagomal under 2004. Detta innebér en 6kning med 53 procent jamfort med 2003.
Av denna 6kning pa 53 procent utgjordes 51 procent av klagomal fran de 10 nya medlemsstater som
gick med i unionen den 1 maj 2004. Aterstaende 49 procent utgors av en Skning av antalet klagomal
fran de 15 gamla medlemsstaterna och fran andra hall i varlden, vilket speglar en 6kad medvetenhet
om Europeiska ombudsmannen i EU och pé andra hall.

For forsta gangen skickades 6ver hélften av klagomalen till ombudsmannen i elektronisk form,
antingen via e-post eller med anvandning av klagomalsblanketten pa ombudsmannens webbplats.
Klagomal skickades direkt av individuella medborgare i 3 536 fall, medan 190 klagomal kom fran
organisationer eller foretag.

Indstan 70 procent av fallen kunde ombudsmannen hjalpa de klagande, antingen genom att inleda
en undersokning, overfora drendet till ett behorigt organ eller ge rdd om vart de kunde védnda sig
for att finna en snabb och effektiv 16sning pa sina problem. Totalt inleddes 351 nya undersokningar
under aret, inklusive atta undersokningar pa ombudsmannens eget initiativ.

De flesta av de klagomal som ledde till en undersokning, 375 fall, vilket svarar for 69 procent av
samtliga undersokningar som inleddes, avsag Europeiska kommissionen. Eftersom kommissionen
ar det viktigaste av de gemenskapsorgan som fattar beslut som direkt berér medborgarna ar det
helt naturligt att det ar den som oftast blir foremal for medborgarnas klagomal. Det forekom
58 klagomal mot Europeiska gemenskapernas byra for uttagningsprov for rekrytering av personal
(EPSO), 48 klagomal mot Europaparlamentet och 22 mot Europeiska unionens rad.

De vanligaste typerna av pastatt administrativt missforhallande var brist pa insyn, inklusive vagran
attlamna uthandlingar (127 arenden), diskriminering (106 4renden), férsening som kunnat undvikas
(67 drenden), bristfalligt forfarande (52 drenden), orédttvisa eller maktmissbruk (38 &renden),
underlatenhet att uppfylla en skyldighet, dvs. underlatenhet fran Europeiska kommissionens
sida att fullgora sin uppgift som “fordragens véktare” gentemot medlemsstaterna (37 arenden),
férsummelse (33 drenden) samt felaktig rattstillampning (26 drenden).

Under 2004 fick vi ocksa se den stdrsta okningen ndgonsin nér det géllde forfragningar om
information till ombudsmannen. Over 3 200 individuella forfragningar mottogs via e-post, jamfort
med cirka 2 000 saval 2003 som 2002.

Resultaten av ombudsmannens undersdkningar

Under 2004 avslutade ombudsmannen 251 undersokningar. Av dessa var 247 undersdkningar av
klagomal och fyra avsag undersokningar pa eget initiativ. Resultaten var som foljer:

Inget administrativt missforhaillande

1113 arenden fann ombudsmannen vid sin undersdkning att det inte forelag nagot administrativt
missforhallande. Ett sadant resultat &dr inte alltid negativt for den klagande, som atminstone far en
fullstandig forklaring fran institutionen eller organet i fraga nér det géller dess agerande, eller en
ursakt. Till exempel:
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® FEuropeiska kommissionen agerade snabbt och konstruktivt for att korrigera ett misstag som
hade lett till att den avvisade ett preliminart anbud fran en tysk konsult med motiveringen
att konsulten missat tidsfristen for inldmning. Det prelimindra anbudet valdes ut, och sedan
ombudsmannen ingripit fick den klagande samma antal dagar som &vriga anbudsgivare for att
utarbeta sitt kompletta anbud. (221/2004/GG)

® Kommissionen ldmnade en anvdndbar forklaring av det relevanta rattsliga ramverket som
svar pa anklagelser fran ett grekiskt forsakringsbolag om att den inte hade sett till att vissa
direktiv pa ett korrekt sitt genomfordes i den grekiska nationella lagstiftningen. Foretagets
styrelseordforande skrev till ombudsmannen och tackade honom for hans undersdkning, som
hade gjort honom uppmarksam péa de majligheter som stod till buds nér det géllde att vidta
atgarder i sakfragorna. (841/2003/(FA)OV)

Aven om ombudsmannen inte finner ndgra administrativa missférhallanden kan han indikera en
mojlighet for institutionen eller organet att forbéttra kvaliteten pa sin forvaltning i framtiden. I
sadana fall gor ombudsmannen en ytterligare anmarkning, vilket han till exempel gjorde i foljande
arenden:

® Ombudsmannen bekrédftade att kommissionen gjorde ratt ndr den vdgrade att lamna ut vissa
handlingar som gallde Varldshandelsorganisationens (WTO) férhandlingar, mot bakgrund
av de undantag som anges i kommissionens regler om allménhetens tillgang till handlingar.
Handlingarna hade begirts av miljoorganisationen ”Jordens vanner”. Med tanke pa de
férvantningar som méanga medborgare har om storre Oppenhet pa detta viktiga policyomrade,
uppmuntrade ombudsmannen emellertid kommissionen att overvdaga andra metoder som
skulle kunna gora forhandlingarna lattare att folja for medborgarna, och ddarmed underlatta
allméanhetens insyn i diskussionerna som fors mellan olika parter. (1286/2003/JMA)

® Efter ett klagomal till ombudsmannen forklarade Europaparlamentet for en spansk medborgare
varfor dennes ansokan om praktikplats hade avvisats. I syfte att frimja en béttre forvaltning
papekade ombudsmannen att parlamentet kunde 6vervaga att limna mer detaljerad information
om de kriterier enligt vilka ansokningar om praktikplatser bedoms. Han foreslog ocksa
Europaparlamentet att se Over sina regler for att se till att namnen pa de personer som accepterar
erbjudandet om en praktikplats blir offentlig handling. (821/2003/JMA)

® Grundarenaventyskdjurrattsorganisationvagradestillgangtilldelaravenundersokningsrapport
som utarbetats av kommissionens kontor for livsmedels- och veterindrfragor. Samtidigt som
ombudsmannen instdmde i kommissionens beslut att végra tillgang till handlingarna anmarkte
han att det skulle varabra om man kunde se till att icke-konfidentiell information och konfidentiell
information holls atskilda i sa stor utstrackning som maojligt. Detta skulle, enligt ombudsmannen,
kunna underldtta mojligheten att bevilja partiell tillgdng. Kommissionen bekraftade darefter att
dess regler om tillgang till handlingar hade lett till en klarare atskillnad mellan konfidentiella
och icke-konfidentiella dokument. (1304/2003/PB)

Arenden som losts av institutionen och vinskapliga forlikningar

Om mojligt forsoker ombudsmannen alltid uppna ett positivt resultat som tillfredsstéller saval
den klagande som den institution som klagomalet riktas mot. Samarbete med gemenskapens
institutioner och organ ar av avgorande betydelse for att uppna sddana resultat, som hjalper till att
starka relationerna mellan institutionerna och medborgarna och kan undvika behovet av dyra och
tidsodande tvister.

Under 2004 avgjordes 65 drenden av institutionen eller organet i fraga efter ett klagomal till
ombudsmannen. Hit horde bland annat foljande drenden:

® Kommissionen betalade fakturor pa totalt 17 437 euro till ett tyskt sméforetag, som véande sig
till ombudsmannen efter att ha skickat institutionen ett antal paminnelser. Kommissionen
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forklarade att forseningen berodde pa tekniska forandringar i budgetforfarandet och forsakrade
att inrdttandet av en finansiell enhet innebar att forhallandena nu hade setts Gver. Sedan
ombudsmannen papekat att sma och medelstora foretag var sarskilt sarbara nar det galler
effekterna av forsenade betalningar, gick kommissionen ocksa med pa att betala dréjsmalsrénta.
(435/2004/GG)

® Kort efter att ombudsmannen pabdrjat en undersokning lat parlamentet en italiensk polis delta
i ett rekryteringsforfarande som géllde allmén sdkerhet. Kandidaten i fraga hade tva ganger
kontaktat parlamentet for att protestera mot dess beslut att avsla hans ansokan och papekade
att hans néstan fyraariga erfarenhet borde racka for att uppfylla relevanta kriterier. Han klagade
till ombudsmannen sedan parlamentet underlatit att svara. (1600/2003/ADB)

Nar ombudsmannen finner att det foreligger ett fall av administrativt missforhallande forsoker han
alltid om mojligt uppna en vanskaplig forlikning. I vissa fall kan en vanskaplig forlikning uppnas
om institutionen eller organet i fradga erbjuder den klagande ersattning. Alla sddana erbjudanden
gors frivilligt: dvs. utan att institutionen medger nagon juridiskt bindande skyldighet som kunde
vara prejudicerande.

Under 2004 foreslogs tolv vanskapliga forlikningar. Fem drenden avslutades nédr en vinskaplig
forlikning uppnéaddes (inklusive tva fall dar forslaget framfordes 2003). I slutet av 2004 var elva
fall fortfarande under behandling. Bland de vanskapliga forlikningar som uppnaddes under 2004
aterfanns foljande:

® Ett drende i vilket kommissionen gav en klagande tillgang till resultatet fran ett korprov.
Den klagande hade ansokt om en extratjanst som forare vid kommissionen och hade utan
framgang begdrt att fa se sitt resultat sedan han informerats om att han inte klarat korprovet.
Ombudsmannen drog slutsatsen att kommissionen inte hade ldmnat nagra skal till varfor den
klagande inte skulle fa se sina egna resultat. (1320/2003/ELB)

® Ettdrendeivilketkommissionen gav Corporate Europe Observatory, en europeisk forsknings-och
opinionsgrupp, tillgdngtillenférteckning 6verhandlingarrérande Varldshandelsorganisationens
(WTO) forhandlingar om investeringar. Den klagande, vars forfragan om handlingar hade varit
ganska allmant hallen, fick ddrmed den information som kréavdes for att kunna gora en mer
detaljerad begdran. (415/2003/TN)

Kritiska anmdrkningar, forslag till rekommendation och sirskilda rapporter

Nar det inte gér att uppna en vanskaplig forlikning kan ombudsmannen avsluta arendet med en
kritisk anmérkning eller lamna ett forslag till rekommendation.

En kritisk anmérkning anses lamplig i de fall dar det administrativa missférhallandet inte langre kan
undanrdjas av institutionen, eller dér det inte tycks ha nagra allmédnna aterverkningar och dar inga
fortsatta atgarder fran ombudsmannens sida forefaller nodvéandiga. En kritisk anmarkning bekraftar
for den klagande att hans eller hennes klagomal &r beréttigat och informerar institutionen eller
organet i fraga om vad som varit fel, for att bidra till att undvika administrativa missférhallanden i
framtiden. Under 2004 avgav ombudsmannen 36 kritiska anmérkningar. Till exempel:

® Ombudsmannen kritiserade parlamentets underlatenhet att vidta adekvata atgarder for att
frdmja en effektiv efterlevnad av sina regler om rokning i Europaparlamentets lokaler. Detta
foljde efter ett klagomal fran en dansk tjansteman som arbetade i parlamentet. Ombudsmannen
pépekade att parlamentet borde dgna denna fraga sarskild uppmarksamhet med tanke pa de
negativa hélsoeffekterna pa grund av passiv rokning, framfor allt eftersom det ocksa fanns risk
for rattsligt ansvar. (260/2003/OV)

® Ombudsmannen beklagande den attityd som kommissionen visade prov pa nir det géllde
rekryteringen av en svensk medborgare. Kommissionen vigrade omprova den klagandes
l6negradsplacering, vilket ombudsmannen beddmde som ordttvist. Att kommissionen inte
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kommenterade en pastadd intern missuppfattning nar det gallde tillgéngligheten for en viss
janst Overensstimde inte med dess skyldigheter enligt EU:s lagstiftning, tillade ombudsmannen.
(1435/2002/GG)

® Ombudsmannenkritiserade Europeiska gemenskapernasbyra for uttagningsprov for rekrytering
av personal (EPSO) for att det underlatit att pa ett godtagbart siatt motivera sitt beslut att enbart
skriva pa engelska, franska eller tyska nédr kontoret kommunicerade med kandidaterna i ett
allméant antagningsforfarande. Den klagande hdvdade att detta beslut stred mot principen om
lika behandling av officiella sprak och arbetssprak som ingar i gédllande regler. Eftersom detta var
ett klagomal av generell betydelse uppgav ombudsmannen att det inte var lampligt att forsoka
na en vanskaplig forlikning. (2216/2003/MHZ)

Det ar viktigt att institutioner och organ foljer upp kritiska anméarkningar fran ombudsmannen
och vidtar atgarder for att 16sa kvarstdende problem och undvika administrativa missforhallanden
i framtiden. Under 2004 informerade kommissionen ombudsmannen om sin uppféljning av elva
kritiska anmarkningar, inklusive foljande:

® Kommissionen bad om ursakt och agerade i drendet sedan ombudsmannen kritiserat
kommissionen for att inte ldimna nagon overtygande forklaring pa varfor den inte hade vidtagit
nagra atgarder under ndrmare tva ar. Detta foljde pa tva olika klagomal om statligt stod fran den
portugisiska regeringen som, enligt den klagande, kommissionen hade underlatit att behandla
korrekt. (2185/2002/IP)

® Kommissionen beklagade att den klagandes forvantningar inte hade uppfyllts skriftligen pa
ett adekvat och entydigt vis och bekréftade att dess principer om god forvaltningssed dérefter
hade fatt en klarare utformning. Ombudsmannen hade kritiserat kommissionen for att vagra
aterbetala kostnader som berdknats till 170 000 euro for sekreterartjanster som tillhandahallits
av ett nederlandskt institut. (1986/2002/0OV)

Idrenden dar det administrativa missforhéllandet dr sarskilt allvarligt eller kan fa generella konsekvenser,
eller om det fortfarande ar mgjligt for den berdrda institutionen att undanréja det administrativa
missforhéllandet, lamnar ombudsmannen ett forslag till rekommendation. Den institution eller det
organ som berors maste svara ombudsmannen med ett detaljerat yttrande inom tre manader.

Under 2004 lamnades 17 forslag till rekommendation. Dessutom ledde fem forslag till
rekommendation fran 2003 till beslut under 2004. Sju arenden avslutades under aret nér ett forslag
till rekommendation accepterades av institutionen. Ett drende ledde till en sdrskild rapport till
Europaparlamentet. Fem &renden avslutades av andra skal. I slutet av 2004 var nio forslag till
rekommendation fortfarande under behandling. Foljande forslag till rekommendation horde till
dem som accepterades under 2004:

® FEuropeiska byran for bedrageribekampning (OLAF) lamnade en detaljerad forklaring som svar
pa ombudsmannens uppmaning att enheten borde granska sin undersokning i det sa kallade
Blue Dragon-drendet. Ombudsmannens undersokning hade pévisat ett antal punkter som
gjorde att man kunde ifradgasatta kvaliteten i OLAF:s utredning av anklagelser som framforts
av direktorerna i foretaget Blue Dragon. Mot bakgrund av den information som OLAF lamnade
om en pagdende undersokning som genomfordes av kommissionen ansag ombudsmannen det
vara rimligt att OLAF inte 6ppnade sin egen undersokning pa nytt. (1769/2002/(IJH)ELB)

® Kommissionenbeviljade 21000 euroiersdttning, parentfrivillig grund, till ett litet brittiskt foretag
sedan ombudsmannen funnit att den gett foretaget for kort tid att forbereda ett forslag inom ramen
for ett forsknings- och utvecklingskontrakt. Detta ledde i slutandan till att forslaget bedomdes
vara otillatligt pa grund av ett fel i forslaget. Kommissionen understrok att den anstrangde sig
att inte skada sma och medelstora foretag och erkénde att exceptionella omstandigheter hade
gjort det svart for den klagande att genomfora kontraktet korrekt. (1878/2002/GG)
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® OLAF lamnade ut tre handlingar till en klagande och forklarade att de 6vriga handlingar som
hon hade efterfragat inte existerade, sedan ombudsmannen hade ingripit. Den klagande, en
tjansteman som hade arbetet vid Institutet for transuraner (ITU) i Karlsruhe, begérde att fa se
handlingarna som ettled i undersokningen av hennes anklagelser om allvarliga missférhallanden
vid ITU. (220/2004/GG)

Om en gemenskapsinstitution eller ett gemenskapsorgan underlater att reagera tillfredsstédllande pa
ettforslagtillrekommendationkan ombudsmannenskickaenséarskild rapporttill Europaparlamentet.
Detta dr det sista vapnet i ombudsmannens arsenal, och det dr det sista konkreta steg han tar nar
han behandlar ett drende, eftersom antagandet av en resolution och utévandet av parlamentets
befogenheter &r fragor som avgdrs genom parlamentets politiska beddmning. En sarskild rapport
lades fram under 2004:

® Ombudsmannen lade fram en sadrskild rapport infér parlamentet sedan kommissionen hade
underlatit att lamna en sammanhadngande och &vertygande forklaring pa skillnaderna i
I6negrad for presstalesménnen i sina delegationer i tredjeland och tillbakavisat ett forslag till
rekommendation om att omprova reglerna for klassificering av dessa tjanster. En pakistansk
tjansteman som arbetade som press- och informationsansvarig vid kommissionens delegation
i Islamabad hdvdade att han, genom att placeras i en ligre lonegrad, hade diskriminerats pa
grund av sin nationalitet. (O1/2/2003/GG)

Undersdkningar pa eget initiativ

Ombudsmannen utnyttjar sin ritt att genomfora undersokningar pa eget initiativ i forsta hand i
tva fall. For det forsta kan han anvidnda den for att undersoka ett tankbart fall av administrativt
missforhallande om ett klagomal har ingetts av en icke-behorig person (till exempel om den klagande
inte &r medborgare eller bosatt i unionen eller juridisk person med site i en medlemsstat). Atta
sddana undersokningar pa eget initiativ inleddes under 2004, inklusive sex stycken pa grundval av
klagomal som ingetts fore den 1 maj av medborgare i de lander som blev medlemmar av unionen
den dagen. Fyra av dessa undersokningar avslutades under aret. Ombudsmannen kan ocksa
anvanda sin rétt att genomfora undersokningar pa eget initiativ till att ta itu med vad som verkar
vara ett systemfel i institutionerna. Tva sadana undersokningar pa eget initiativ avslutades med
positivt resultat under aret:

® Kommissionenvidtog atgarder for att forbattraadministrationen av Europaskolorna, och férsokte
identifiera och ta itu med de viktigaste operativa problemen. Ombudsmannen valkomnade
kommissionens reaktioner pa hans undersokning av god forvaltningssed pa skolorna och
framfor allt kommissionens atagande att samarbeta med fordldrar. Han uppmuntrade den
dessutom att forsoka tillse att skolorna sjalva, som ett led i sitt karnuppdrag, erkdnde behovet
av att delegera makt till fordldrar och vinna deras fortroende. Ombudsmannen inledde denna
undersokning efter en serie klagomal fran foraldrarna till de barn som gick péa skolorna som
uttryckte en kénsla av frustration och maktloshet. (O1/5/2003/IJH)

® Kommissionen gick med pa att infora ett forfarande for interna klagomal fran utsdnda
nationella experter efter en undersokning pa eget initiativ. Sedan ombudsmannen understrukit
att kommissionen inte hade meddelat en slutgiltig tidsplan for nér atgéarder skulle vidtas angav
kommissionen att klagomalsforfarandet skulle inféras i mars 2005. Utsénda nationella experter
dr sadana nationella eller internationella tjansteman, eller personer anstéllda inom den privata
sektorn, som tillfalligt arbetar for EU-institutionerna. Ombudsmannen inledde sin undersdkning
sedan han gjorts uppmarksam pa att dessa experter kanske inte hade tillgang till ett internt
forfarande for klagomal. (O1/1/2003/ELB)

Ytterligare analys

Dessa och andra drenden granskas ur foljande tematiska perspektiv i sista avsnittet av kapitel 2 i
arsrapporten: tillgang till handlingar och skydd av personuppgifter, kommissionen som “férdragens
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viktare”, kontrakt och bidrag, samt fragor som galler rekrytering och personal. Eftersom nastan
70 procent av ombudsmannens undersokningar avser kommissionen avslutas avsnittet med en
bedémning av kommissionens forbindelser med ombudsmannen och med de klagande, sa som
dessa forbindelser aterspeglas i besluten under 2004 och i kommissionens svar under aret pa
ytterligare anmarkningar och kritiska anmarkningar. Ombudsmannen riktar Europaparlamentets
uppmarksamhet pa ett antal drenden dar kommissionen kunde ha svarat mera positivt och anger
att han skulle vilkomna initiativ frdn parlamentet som syftar till att uppmuntra kommissionen att
utstracka det goda samarbete som uppvisades i en overvildigande majoritet av drendena under
2004 till att gélla samtliga drenden.

Kapitel 3 i rapporten innehéller sammanfattningar av 59 av de totalt 251 beslut som avslutade
drenden under 2004. Sammanfattningarna aterspeglar det stora urvalet &mnen och institutioner
som berdrdes av ombudsmannens undersdkningar och de olika typerna av resultat. De drenden
som redovisas har valts eftersom de innehaller réttsliga nyheter, nytt material om ombudsmannens
behorighet eller forfaranden eller fakta som kan vara av allmén betydelse eller allméant intresse.

Samtliga ombudsmannens beslut, med undantag av ett fatal sekretessbelagda drenden som inte
kunnat goras anonyma pa ett tillfredsstallande sétt, offentliggérs pa ombudsmannens webbplats
(http://www.euro-ombudsman.eu.int) pa engelska och pa den klagandes sprak om det ar nagot
annat dn engelska.

Forbindelser med Europeiska unionens institutioner och organ

Konstruktiva arbetsrelationer med Europeiska unionens institutioner och organ dr av avgdrande
betydelse om ombudsmannen skall kunna uppna positiva resultat for medborgarna. Detta samarbete
tar formen av regelbundna moten och gemensamma arrangemang, under vilka ombudsmannen och
hans samtalspartner far 6kad forstaelse for varandras arbete, undersoker hur de béast kan forsvara
och framja medborgarnas rattigheter och anger omraden dér de kan samarbeta i framtiden.

Ombudsmannen traffade parlamentsledamoéter och tjansteman vid institutionerna och organen
vid ett 30-tal tillfallen under 2004. Vid dessa tillfillen forekom bland annat presentationer av
ombudsmannens arbete, under vilka ombudsmannen redovisade hur man bast kan reagera pa
klagomal och hur man kan forbattra forfaranden. Denna verksamhet, som ar ytterligare ett exempel
pa ombudsmannens proaktiva dimension, utgdr en del av institutionens dubbla roller bade som
extern kontrollmekanism och som en resurs for att hjalpa till att forbattra forvaltningens kvalitet.
Initiativ granskades i syfte att forstarka det interinstitutionella samarbetet, i férsta hand for att se
till att alla som kunde ha anledning att klaga till ombudsmannen far information om hur det skall
ga till. Ytterligare moten dgde rum for att diskutera ombudsmannens prioriteringar och de resurser
som kravs for att uppna dessa prioriteringar, speciellt med tanke pa institutionens budget.

Ombudsmannenrapporterar varjear till Europaparlamentet ochinformerarledamoternaregelbundet
om sina aktiviteter genom att ge dem kopior av sina publikationer under hela aret. Atta publikationer
stalldes till ledamoternas forfogande under 2004. Det forekommer ett fruktbart samarbete mellan
ombudsmannen och parlamentets utskott for framstéllningar, inklusive ett dmsesidigt overférande
av arenden i forekommande fall, for att erbjuda de europeiska medborgarna en sa effektiv service
som mojligt. Ombudsmannen informerar ocksa de klagande som vill se en forandring av EU:s
lagar eller policy om mgjligheten att inge en framstallning till parlamentet. De Rossa-betankandet
om ombudsmannens drsrapport 2003 inneholl ett forslag om att utskottet skulle bli full medlem i
det europeiska natverket av ombudsmdn. Ombudsmannen vialkomnade det forslaget och vidtog
atgarder fOr att det snabbt skulle forverkligas.

Forbindelser med ombudsmain och liknande organ

Ett ndra samarbete med motparterna pa nationell, regional och lokal niva ar en viktig prioritet for
Europeiska ombudsmannen. Detta bidrar till att medborgarnas klagomal behandlas snabbt och effektivt.
Samarbetet ar ocksa viktigt for att spara avgorande utvecklingar i ombudsménnens virld genom att
natverkets medlemmar utbyter information om EU:s lagstiftning och delar pé béasta praxis.
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Nitverk

Deteuropeiskanatverketavombudsman, somstadigtharutvecklatstillettkraftfulltsamarbetsverktyg,
ar av stor betydelse for Europeiska ombudsmannen. Nétverket omfattar nu 90 kontor i 29 lander,
vari ingar kontor pa nationell och regional niva inom Europeiska unionen samt pa nationell niva i
ansokarlanderna samt i Norge och Island. Det finns effektiva rutiner for samarbete kring behandling
av olika drenden. Detta blir sarskilt viktigt, eftersom manga av de klagande vander sig till Europeiska
ombudsmannen nar de far problem med en nationell, regional eller lokal férvaltning. I manga
fall kan ombudsmannen i den stat det géller erbjuda en tillfredsstallande 16sning. Europeiska
ombudsmannen 6verfor drenden direkt till nationella och regionala ombudsmaén nér sa dr majligt,
eller ger den klagande lampliga rad. Under 2004 uppmanade ombudsmannen 906 klagande att
vanda sig till en nationell eller regional ombudsman och vidarebefordrade 54 klagomal direkt till
den behorige ombudsmannen. Ombudsménnen som ingar i nédtverket dr dessutom bra placerade
for att hjalpa till att informera medborgarna om deras rattigheter enligt EU:s lagar och om hur de
skall utdva och forsvara sina rattigheter.

Europeiska ombudsmannen kan dessutom bistd nationella och regional ombudsmaén i deras
undersokningar, om han uppmanas att gora det, genom att besvara forfrdgningar om EU:s lagar eller
genom att vidarebefordra fragan till ratt EU-institution eller -organ for svar. Under 2004 mottogs
forfragningar fran den regionala ombudsmannen i Veneto (Italien), den irlandska ombudsmannen
och ombudsmannen fér Cypern.

Natverket ar ocksa aktivt nar det géller att sprida erfarenheter och bésta praxis. Detta sker i samband
med seminarier och sammantraden, ett regelbundet nyhetsbrev, ett elektroniskt diskussionsforum
och en daglig elektronisk nyhetstjanst. Forberedelser for det femte seminariet med nationella
ombudsméan i EU:s medlemsstater och kandidatlander pabdrjades pa allvar 2004. Europeiska
ombudsmannen och hans nederlindske motsvarighet Roel Fernhout triffades tre ganger for att se
till att detta seminarium, som dger rum i Haag i september 2005, blir en stor framgang. Europeiska
ombudsmannens nyhetsbrev fortsatte att fungera som ett extremt vardefullt verktyg for att utbyta
information om EU:s lagar och basta praxis under 2004. I de bada nummer som offentliggjordes i
april och oktober behandlades @mnen som den nya konstitutionen for Europa och dess betydelse
for ombudsmaén, problem som patriffats av dem som vill utnyttja sin réatt till fri rorlighet och
hinder som funktionshindrade personer stills infor. Nar det galler ombudsmannens elektroniska
diskussionsforum, sa kom dokument- och diskussionsforumet verkligen i gang pa allvar under aret,
nagot som gav kontoren en mojlighet att utbyta information genom att skicka in fragor och svar.
Flera viktiga diskussioner inleddes i sa vitt skilda fragor som televisionsbevakning av ombudsman
till ombudsménnens ratt att besdka fangelser. De flesta nationella kontor bidrog till en eller flera
av dessa diskussioner. Och ombudsmannens elektroniska nyhetsservice — ombudsmannens nyheter —
offentliggjordes varje arbetsdag, inklusive artiklar, pressmeddelanden och information fran kontor
i alla lander som omfattas av natverket.

Samarbetet inom ramen for nédtverket intensifierades ytterligare under 2004 som resultat av
ombudsmannens informationsbesok till medlemsstaterna och ansotkarlinderna. Ombudsméan
fran hela Europa gav ovarderligt stod nér det gillde att organisera dessa besok, som systematiskt
tillhandaholl majligheter till djupgaende diskussioner mellan ombudsménnen for att undersdka nya
satt att samarbeta till medborgarnas fromma. I slutet av 2004 hade ombudsmannen besokt samtliga
25 medlemsstater sedan han tilltrddde i april 2003.

Sammantriden

Under aret strackte sig ombudsmannens anstrangningar att samarbeta med sina kolleger bortom
aktiviteterna inom ramen for det europeiska nitverket av ombudsmén. Som aktiv medlem av en
uppsattning olika ombudsmannaorganisationer deltog han i konferenser och seminarier i Europa och
pa andra hall, inklusive den attonde varldskonferensen med Internationella ombudsmannainstitutet
(IOI) i Québec i Kanada. Han strdvade aktivt efter att delta i arrangemang som organiserats av
nationella och regionala ombudsman eller se till att hans kansli var representerat i samband med
sadana arrangemang. Inom ramen for sitt arbete for att framja réattsstatens principer, respekt for
maénskliga rattigheter och god forvaltningssed deltog ombudsmannen i ett antal arrangemang
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under 2004, i forsta hand i Turkiet, Serbien och Montenegro, som syftade till att upprétta nya
ombudsmannainstitutioner. I samma syfte fortsatte ombudsmannen ockséa att gora Europeiska
ombudsmannens nyhetsbrev, det elektroniska diskussionsforumet och den dagliga nyhetstjansten
tillgénglig for en bredare malgrupp genom Europeiska regionens medlemmar i IOL

Kommunikationsaktiviteter

Det 6vergripande malet for ombudsmannens anstrangningar att arbeta konstruktivt med EU:s
institutioner och organ och med sina kolleger &r att garantera basta tankbara service till medborgarna.
For att kunna uppna detta mal dr det av avgorande betydelse att 6ka medborgarnas medvetenhet
om deras rattigheter och, framfor allt, deras rétt att klaga till ombudsmannen. Mycket gjordes i detta
avseende under aret.

Ombudsmannen intensifierade sina informationsbesok till medlemsstater, anslutningslander och
kandidatlander under 2004. Under vart och ett av dessa besok sammantraffade han med medborgare,
potentiella klagande, administratorer, representanter for de rattsvardande myndigheterna och hoga
politiska foretradare. Besoken visade sig vara ett utmarkt satt att forbattra medborgarnas kannedom
om deras rattigheter. Besoken bidrog dessutom till att ge ombudsmannens arbete en tydligare
profil bland medlemmar av den démande, lagstiftande och verkstdllande makten pa nationell
och regional niva och det berikade det viardefulla samarbete som ombudsmannen bedriver med
sina kolleger i medlemsstaterna och i ansokarlanderna. Stodet fran de nationella ombudsméannens
kanslier i de berorda landerna, samt frdn Europaparlamentet och Europeiska kommissionens
representationskontor, bidrog i stor utstrackning till att dessa besok blev en framgang.

Foérutom de arrangemang som &dgde rum under informationsbesoken talade ombudsmannen och
hans anstdllda infér 6ver 70 konferenser, sammantrdaden och grupper over hela Europa under
aret for att diskutera fragor sasom EU:s anstrangningar for att kommunicera med medborgarna,
konstitutionen for Europa och réattigheterna for personer med funktionshinder. Dessa sammantraden
bidrog till att 6ka medvetenheten om ombudsmannens arbete bland potentiella klagande och
intresserade medborgare.

Medieaktiviteterna intensifierades under 2004. Pressmeddelanden slapptes i genomsnitt var elfte dag.
Ombudsmannen intervjuades av &ver 40 journalister fran tryckta, utsinda och elektroniska medier i
Strasbourg och Bryssel och under sina informationsbesok langre bort. Han presenterade dessutom sitt
arbete och besvarade fragor under presskonferenser, informationstraffar, méten och arbetsluncher.

Material om Europeiska ombudsmannen distribuerades till manga mottagare under aret, framfor
allt under Europaparlamentets dagar med Oppet hus i maj. Dagen med Oppet hus i Bryssel den
1 maj anvindes till att lansera broschyren Europeiska ombudsmannen — I korta drag pa 24 sprak,
samtidigt som hans klagomalsblankett och broschyr stalldes till forfogande pa samtliga fordragets
sprak kort efter utvidgningen. For forsta gangen gjordes ombudsmannens arsrapport tillganglig
pa 20 sprak, samtidigt som en anvandarvénlig publikation med titeln Sammanfattning och statistik
gjorde arsrapporten tillgangligare.

Samtliga dessa publikationer gjordes tillgangliga pd ombudsmannens webbplats tillsammans med
beslut, pressmeddelanden, statistik och detaljer avseende hans kommunikationsverksamhet, som
lades ut regelbundet. Webbplatsen (http://www.euro-ombudsman.eu.int) gjordes om ur spraklig
synpunkt under aret, medan webbplatsens hemsida och navigeringssidor, tidigare pa 11 sprak,
gjordes tillgangliga pa 10 nya sprak — de nio spréken i de nya medlemsstaterna, samt iriska.

Forberedelser for tioarsjubileet

Med tanke pa institutionens tioarsjubileum under 2005 organiserade ombudsmannen en workshop i
Strasbourg som sammanforde personer som hade spelat en viktig roll i dess tillkomst. “Grundarnas
workshop” gav upphov till livliga diskussioner, under vilka vardefull information framkom om
institutionens ursprung, grundande och tidigare utveckling. En minnesskrift med anledning
av tioarsjubileet som inspirerats av resultaten fran ”“Grundarnas workshop” skall framstéllas
under 2005.
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Intern utveckling

Under de fyra forsta manaderna av 2004 byggde ombudsmannen vidare pa det arbete som utforts
under senare ar for att forbereda kansliet for utvidgningen. Tack vare vildiga arbetsinsatser kunde
institutionen forberedas pa att ta hand om klagomal fran medborgare i 25 medlemsstater pa
21 officiella sprak per den 1 maj.

Antalet tjanster i ombudsmannens tjansteforteckning steg fran 31 under 2003 till 38 under 2004,
pa det satt som angavs i den flerariga budgetplan som antogs av parlamentet 2002. Enligt planen
skulle en infasning av nya tjanster ske i anslutning till utvidgningen under 2003-2005. En 6kning till
51 tjanster planeras i 2005 ars budget som antogs av budgetmyndigheterna i december 2004.

Ombudsmannens nya databas dver klagomal blev fullt operativ under aret, vilket gjorde det mojligt
for kansliet att framgangsrikt bemota utmaningen fran en 6kning utan motstycke av antalet klagomal
och antalet berérda sprak. I kombination med ett forbattrat utnyttjande av ménskliga resurser och
en fortsatt uppgradering av kansliets IT-infrastruktur medgav dessa initiativ en forbattrad service
at medborgarna under 2004.
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ARSRAPPORT 2004 For Klagomal och undersokningar

KLAGOMAL OCH UNDERSOKNINGAR

En av Europeiska ombudsmannens viktigaste metoder for att framja god forvaltningssed ar
att undersoka tdnkbara fall av administrativa missforhallanden och vid behov rekommendera
korrigerandeatgarder. Tankbarafallavadministrativamissfdrhallandenkommertillombudsmannens
kdnnedom i forsta hand genom klagomal. Att behandla sadana klagomal dr den viktigaste aspekten
av ombudsmannens reaktiva roll.

Ratten att klaga till Europeiska ombudsmannen ar en av Europeiska unionens medborgerliga
rattigheter (artikel 21 i EG-fordraget) och en rdtt som anges i stadgan om de grundlaggande
rattigheterna (artikel 43).

Ombudsmannen har dessutom en mojlighet att genomféra undersokningar pa eget initiativ och
dédrmed spela en proaktiv roll nir det galler att bekdmpa administrativa missforhallanden.

DEN RATTSLIGA GRUNDEN FOR OMBUDSMANNENS ARBETE

Ombudsmannens arbete regleras i artikel 195 i EG-fordraget, ombudsmannens stadgar (som
har beslutats av Europaparlamentet') och de genomfdrandebestimmelser som antagits av
ombudsmannen enligt artikel 14 i stadgan.

Genomforandebestammelserna galler den interna verksamheten inom ombudsmannens kansli.
For att de skall vara begripliga och anvdndbara for medborgarna innehaller de emellertid dven
visst material som avser andra institutioner och organ som redan ingar i stadgan. De nuvarande
genomforandebestimmelserna tradde i kraft den 1 januari 2003. De finns tillgdngliga pa samtliga
officiella sprak pa ombudsmannens webbplats (http://www.euro-ombudsman.eu.int) och kan
bestéllas i papperskopia fran ombudsmannens kansli.

Europeiska ombudsmannen och konstitutionen for Europa

Fordraget om uppréattande av en konstitution for Europa undertecknades i Rom den 29 oktober 2004
av medlemsstaternas stats- och regeringschefer och utrikesministrar. Férdraget skall nu ratificeras
av medlemsstaterna.

Ratten att klaga till ombudsmannen aterfinns i del I av konstitutionen under rubriken grundlaggande
rattigheter och unionsmedborgarskap (artikel 1-10), samt i stadgan om de grundlaggande
rattigheterna (artikel 1I-103). I avsnittet om unionens demokratiska liv i konstitutionens del I sdgs
att ombudsmannen skall véljas av Europaparlamentet och att ombudsmannen skall vara oavhangig
(artikel 1-49). I artikel 11I-335, som motsvarar artikel 195 i EG-fordraget, ingar bestimmelser om att
ombudsmannens stadga skall antas som europeisk lag av Europaparlamentet.

Europaparlamentets beslut nr 94/262 av den 9 mars 1994 om foreskrifter och allmédnna villkor fér ombudsmannens
ambetsutovning (EGT L 113, 4.5.1994, s. 15).
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2.2 EUROPEISKA OMBUDSMANNENS MANDAT

Enligt artikel 195 i EG-fordraget har ombudsmannen befogenhet att ta emot klagomal om fall
av dalig forvaltning, d.v.s. administrativa missférhallanden, nir det géller verksamheten inom
gemenskapens institutioner och organ, med undantag for EG-domstolen och forstainstansrétten
nar de utévar sina domstolsfunktioner, fran varje unionsmedborgare och fran varje fysisk eller
juridisk person som dr bosatt eller har sitt site i en medlemsstat. Ett klagomal faller darfor utanfor
ombudsmannens @mbetsomrade om

1 den klagande inte &r en person som ar behorig att inge klagomal,
2 klagomalet inte avser en gemenskapsinstitution eller ett gemenskapsorgan,

3 klagomalet avser EG-domstolen eller forstainstansratten nar de utovar sina domstolsfunktioner,
eller

4 om klagomalet inte avser ett eventuellt administrativt missforhallande.
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Punkterna 1, 2 och 4 diskuteras vidare nedan.

2.2.1 Klagomal fran obehoriga

Aven om ritten att inge klagomal till Europeiska ombudsmannen ar forbehallen medborgare, bosatta
och juridiska personer med sédte i en medlemsstat, har ombudsmannen dessutom befogenhet att
inleda undersokningar pa eget initiativ. Genom att utnyttja réatten att genomfora undersdokningar
pa eget initiativ kan ombudsmannen undersoka ett tinkbart fall av administrativt missforhallande
dven om den klagande inte 4r en behérig person. Atta sidana undersckningar pa eget initiativ
inleddes under 2004, inklusive sex stycken pa grundval av klagomal som ingetts fére den 1 maj 2004
av medborgare i de ldnder som blev medlemmar av unionen den dagen.

Ombudsmannen avgor om han skall utnyttja ratten att genomfora undersokningar pa eget initiativ fran
fall till fall. Inget klagomal har hittills avvisats enbart pa grund av att den klagande inte ar behorig.

2.2.2 Gemenskapens institutioner och organ

Ombudsmannens mandat omfattar gemenskapens institutioner och organ. Institutionerna anges
i artikel 7 i fordraget, men det finns ingen definition av eller officiell forteckning 6ver vad som
avses med “gemenskapens organ”. Begreppet omfattar organ som inrdttats genom fordragen, till
exempel Europeiska ekonomiska och sociala kommittén och Europeiska centralbanken, samt byraer
som inrdttats genom lagstiftning, till exempel Europeiska miljobyran och Europeiskt centrum for
overvakning av rasism och framlingsfientlighet.

I anslutning till ett klagomal som ingavs 2000 uppmanade ombudsmannen Europeiska
universitetsinstitutet (EUI) att kommentera fragan om det kunde betraktas som ett gemenskapsorgan
som ddrmed skulle omfattas av ombudsmannens mandat. EUI begransade sig i sitt yttrande till
klagomalets substans, varfor ombudsmannen inte behovde besluta om sin behorighet i fragan.? Under
2004 hdvdade EUI i ett yttrande till ett senare klagomal att EUI inte omfattas av ombudsmannens
mandat. Efter en noggrann analys drog ombudsmannen slutsatsen att EUL:'s uppfattning var korrekt,
och avslutade darfor undersokningen (drende 2225/2003/(ADB)PB, sammanfattat i kapitel 3).

Genom den kommande konstitutionen f6r Europa kommer Europeiska ombudsmannens dmbetsomrade
att breddas till att omfatta samtliga unionens institutioner, organ, kontor och byraer.

2 Arende 659/2000, Arsrapport 2000, s. 99.
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Exempel pa ett klagomal som inte avsag en gemenskapsinstitution
eller ett gemenskapsorgan

KLAGOMAL MOT DEN POLSKA OMBUDSMANNEN

En polsk medborgare klagade pa att den polska kommissionadren for skydd av medborgerliga
rattigheter inte medger att klagomal skickas in elektroniskt. Klagomalet lag utanfoér Europeiska
ombudsmannens dmbetsomrade, eftersom den polska kommissionaren for skydd av medborgerliga
rattigheterinte dren gemenskapsinstitution eller ettgemenskapsorgan. Europeiskaombudsmannen
ar dessutom inte hierarkiskt dverordnad de nationella ombudsmannen.

Vid ett mote mellan Europeiska ombudsmannen och den polska kommissiondren for skydd
av medborgerliga rattigheter den 9 februari 2004 informerade kommissiondren Europeiska
ombudsmannen om att missbelatna klagande kunde vinda sig till det polska parlamentet, infor
vilket kommissionaren ldgger fram sin arsrapport.

Europeiska ombudsmannen radde den klagande i enlighet med detta.

Arende 3617/2004/MHZ

” Administrativa missforhallanden”

Efter en uppmaning fran Europaparlamentet att ge en tydlig definition av begreppet ”administrativt
missforhallande” gav ombudsmannen i arsrapporten for 1997 foljande definition:

Ett administrativt missforhdllande foreligger di en gemenskapsinstitution underldter att agera i enlighet med
de gemenskapsakter som dir bindande for denna.

Ar 1998 antog Europaparlamentet en resolution, i vilken definitionen godtogs. Under 1999 férekom
en skriftvaxling mellan ombudsmannen och kommissionen, i vilken det klargjordes att dven
kommissionen godtagit denna definition.

I stadgan om de grundldggande rattigheterna som antogs i december 2000 ingar rétten till god
forvaltning som en grundlidggande rattighet inom ramen for unionsmedborgarskapet (artikel 41).
Enligt ombudsmannen dr administrativa missférhallanden och god forvaltning tva sidor av samma
mynt.

Den 6 september 2001 antog Europaparlamentet en resolution i vilken parlamentet godkédnde en
kodex for god forvaltningssed som Europeiska unionens institutioner och organ, deras férvaltningar
och tjansteman skall f6lja i sina kontakter med allmédnheten. | kodexen tar man hénsyn till principerna
i den europeiska forvaltningsratten, sa som de framgar av EG-domstolens réttspraxis. Kodexen har
ocksa inspirerats av nationella lagar. Parlamentet uppmanade dessutom ombudsmannen att tillampa
kodexen for god forvaltningssed. Ombudsmannen tar darfor hansyn till de regler och principer som
ingar i kodexen nar han undersoker klagomal och genomfor undersokningar pa eget initiativ.
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Exempel pa klagomal som inte rorde ett tankbart fall av administrativt missférhallande

KATALANSKA SPRAKETS STALLNING | KONSTITUTIONEN FOR EUROPA

En grupp klagande riktade ett dppet brev till Europeiska ombudsmannen i tidningen £/ Triangle,
publicerad i Barcelona. De hdvdade att det forelag diskriminering, eftersom katalanska inte erkdnns
som officiellt sprak i konstitutionen for Europa. De klagande framforde ett antal synpunkter géillande
katalanska sprakets betydelse och det stora antalet personer som anvander det i Europa.

Eftersom klagomalet gillde ett forslag till andring av fordragen ansag ombudsmannen inte att
klagomalet avsag ett tinkbart fall av administrativt missférhallande och att det darmed lag utanfor
hans dmbetsomrade. Ombudsmannen vidarebefordrade klagomalet till Europaparlamentet for att
behandlas som en framstallning.

Arende 2881/2004/JMA

EUROPEISKA CENTRALBANKENS VAGRAN ATT GE INFORMATION

I april 2004 ingavs ett klagomal till ombudsmannen om Europeiska centralbankens (ECB) vigran
att ge information om huruvida banken hade intervenerat pa marknaderna for att dimpa kursfallet
for den amerikanska dollarn och kursuppgangen fér euron.

Ombudsmannen ansag att klagomalet var otillatligt, eftersom det var omagjligt att faststalla exakt
vad den klagande avsag. Det framgick inte klart om substansen i klagomalet gallde i) att ECB
hade underlatit att férklara varfor den vagrade lamna information till den klagande, sa att han
inte kunde forsta skalen till ECB:s vagran, eller ii) att han hade forstatt ECB:s skal och ansag dem
felaktiga. Ombudsmannen forklarade for den klagande att i det forra fallet kunde han inleda en
undersodkning, men i det senare fallet protesterade den klagande egentligen mot ECB:s policy nar
det géller marknadsingripanden nar den uppfyller sina grundldggande skyldigheter inom ramen
for Europeiska centralbankssystemet, och protesten skulle darfor inte galla ett tankbart fall av
administrativa missforhallanden.

| oktober 2004 klargjorde den klagande att han havdade att ECB hade underlatit att forklara sina
motiv, varfor han inte kunde forsta varfor banken viagrade lamna ut den begirda informationen.
Eftersom det fortydligade pastaendet gillde ett tinkbart fall av administrativt missférhallande,
inledde ombudsmannen en undersékning i drendet.

Arende 1106/2004/TN och 3054/2004/TN

TILLATLIGHET OCH GRUND FOR UNDERSOKNINGAR

Ett klagomal som faller inom ombudsmannens dmbetsomrade maste uppfylla ytterligare krav
pa tillatlighet innan ombudsmannen kan inleda en undersdkning. De kriterier som anges i
ombudsmannens stadga ar att

1
2

det skall framga av klagomalet vem som klagar och 6ver vad (artikel 2.3 i stadgan),

ombudsmannen inte far ingripa i mal som ar anhangiggjorda vid domstol eller ifragasitta
domstolsavgoranden (artikel 1.3),

klagomalet skall goras inom tva ar frdn den dag da omstandigheterna pa vilka klagomalet
grundar sig blev kdnda av den klagande (artikel 2.4),
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4 klagomaélet maste ha foregatts av lampliga hdnvandelser till den berdrda institutionen eller

organet (artikel 2.4),

5 alla mgjligheter att framfora interna administrativa énskemal och klagomal forst maste ha

uttdomits (artikel 2.8) vid klagomal som géller arbetsrelationer mellan gemenskapens institutioner
och organ och deras tjansteméan och dvriga anstallda.

Exempel pa ett klagomal som inte foregicks av lampliga hdnvandelser

PASTADDA OEGENTLIGHETER VID EN BYRA

En klagande hiavdade att det férekom oegentligheter vid en av EU:s byraer. Den klagande arbetar
for den byra det galler.

Ombudsmannen ansag att de lampliga hanvindelser som den klagande borde gora skulle vara de
steg som anges i artiklarna 22a och 22b i tjansteforeskrifterna som tradde i kraft den 1 maj 2004.
| de bestammelserna behandlas offentliggérandet av information som géller eventuell olaglig
verksamhet, inklusive bedrdgeri eller korruption, riktade mot gemenskapens intressen eller ett
beteende i samband med tjansteutévning som skulle kunna innebara ett allvarligt misslyckande
i att uppfylla en tjanstemans aligganden. Bland annat maste den tjansteman det galler informera
sina 6verordnade eller Europeiska byran for bedrageribekdampning (OLAF).

Eftersom den klagande redan hade kontaktat OLAF ansag ombudsmannen att OLAF, i enlighet med
artikel 22b.1 b), skulle beviljas tid att underséka de fragor som tagits upp och att den klagande
kunde kontakta OLAF for information om den tidsperiod som OLAF ansdg sig behéva for att vidta
lampliga atgarder.

(Konfidentiellt arende)

Enligt artikel 195 i EG-fordraget har ombudsmannen réatt att “foreta de undersokningar som han
finnerberéttigade”. I vissa fall kanske det inte foreligger tillrackliga skal for ombudsmannen attinleda
en undersokning, aven om klagomalet uppfyller kraven pa tillatlighet. Om till exempel ett klagomal
redan har behandlats som en framstallning av Europaparlamentets utskott for framstallningar anser
ombudsmannen vanligen att det inte finns nagot skl for honom att inleda en undersdkning, om inte
nya fakta framkommit.

ANALYS AV KLAGOMALEN SOM BEHANDLATS UNDER 2004

Under 2004 mottogs 3 726 nya klagomal, en 6kning med 53 procent jamfért med 2003. Av denna
okning pa 53 procent utgjordes 51 procent (657 drenden) av klagomal fran de 10 nya medlemsstater
som gick med i unionen den 1 maj 2004. Aterstiende 49 procent utgors av en dkning av antalet
klagomal fran de 15 gamla medlemsstaterna och fran andra hall i varlden. Totalt 310 klagomal och
fyra undersokningar pa eget initiativ dvertogs fran 2003.
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I foljande tabell visas de sprakliga effekterna av utvidgningen genom en jamforelse av klagomalen
per sprak fore och efter den 1 maj 2004.
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Klagomal skickades direkt av individuella medborgare i 3 536 fall, medan 190 klagomal kom fran
organisationer eller foretag. Ombudsmannen paborjade dessutom atta undersokningar pa eget
initiativ.

Forfarandet med granskning av klagomalen for att faststédlla om de faller inom @mbetsomradet,
uppfyller villkoren for tillatlighet och kan berattiga genomforandet av en undersokning genomfordes
under 2004 i 95 procent av drendena. Av de undersdkta klagomalen befanns 25 procent ligga inom
ombudsmannens dmbetsomrade. Av dessa uppfyllde 490 villkoren for tillatlighet, men i 147 av
drendena saknades det grund for en undersokning. Undersdkningar inleddes alltsa i 343 drenden.

Flertalet klagomal som ledde till en undersokning avsag Europeiska kommissionen (69 procent).
Eftersom kommissionen ar det viktigaste av de gemenskapsorgan som fattar beslut som direkt beror
medborgarna ar det helt naturligt att det &r den som oftast blir foremal f6r medborgarnas klagomal.
Det forekom 58 klagomal mot EPSO, Europeiska gemenskapernas rekryteringskontor, 48 klagomal
mot Europaparlamentet och 22 mot Europeiska unionens rad.

De vanligaste typerna av pastatt administrativt missforhallande var brist pa insyn, inklusive viagran
attlamna ut handlingar (127 arenden), diskriminering (106 4renden), férsening som kunnat undvikas
(67 arenden), bristfalligt forfarande (52 drenden), orédttvisa eller maktmissbruk (38 &renden),
underlatenhet att uppfylla en skyldighet, dvs. underlatenhet fran Europeiska kommissionens
sida att fullgora sin uppgift som ”fordragens vaktare” gentemot medlemsstaterna (37 drenden),
forsummelse (33 drenden) samt felaktig rattstillimpning (26 drenden).

2.5 OVERLAMNANDEN OCH RADGIVNING

Om ett klagomal ligger utanfér d&mbetsomradet eller ar otillatligt forsoker ombudsmannen alltid
styra den klagande till ett annat organ som skulle kunna behandla klagomalet, framfor allt om
drendet ror gemenskapsratten. Om mojligt 6verlamnar ombudsmannen sjélv, med den klagandes
tillatelse, klagomalet direkt till ndgon annan behorig instans, under forutsattning att det verkar
finnas grund for klagomalet.
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Under 2004 6verlamnades 71 klagomal. Av dessa vidarebefordrades 54 till en nationell eller regional
ombudsman, 13 till Europaparlamentet for att behandlas som framstallningar och fyra till Europeiska
kommissionen.

Rad gavs i 2 117 fall. I 906 av dem uppmanades den klagande att vianda sig till en nationell eller
regional ombudsman och 179 klagande uppmanades att inge en framstallning till Europaparlamentet.
1359 drenden blev radet att ta kontakt med Europeiska kommissionen. Dari ingdr ett antal arenden dar ett
klagomal mot kommissionen forklarats otillatligt pa grund av att man inte forst hade gjort en administrativ
hénvandelse till kommissionen. I 613 fall uppmanades den klagande att kontakta andra organ, i de flesta
fall specialiserade ombudsman eller organ som behandlar klagomal i en viss medlemsstat.

Exempel pa ett drende som dverlamnats till annan institution eller annat organ

PASTADD UNDERLATENHET FRAN DEN NEDERLANDSKA POLISENS SIDA

En medborgare fran en annan medlemsstat som var bosatt i Nederlanderna havdade att den nederldndska
polisen inte hade gjort en korrekt utredning om sexuellt utnyttjande av hennes fyraariga barn.

Efteratthakontaktatdenklagande foratt fa hennestillstand att 6verlimnaarendet, vidarebefordrade
Europeiska ombudsmannen drendet till den nederlandska ombudsmannen.

(Konfidentiellt arende)

TREDJELANDSMEDBORGARES RESOR

Ett klagomal ingavs mot den brittiska pass- och sadkerhetskontrollen i Calais. Den klagandes
fordldrar, tanzaniska medborgare som lagligen var bosatta i Belgien, nekades inresa i Forenade
kungariket pa grund av att de saknade visum. De klagande kritiserade behandlingen i
passkontrollen och det faktum att tanzaniska medborgare, bosatta i Belgien och innehavare av
belgiska identitetskort, nekades fri rorlighet inom EU.

De ansag att de borde fa en officiell ursikt, att personer bofasta i Belgien som &r icke-europeiska
medborgare borde tillatas resa fritt inom EU utan hinder och att ett EU-organ borde inrattas for att
underlatta resandet inom EU for personer som innehar ett ID-kort fran nagon av medlemsstaterna.

Nar det gadllde klagomalet mot pass- och sakerhetskontrollen gav Europeiska ombudsmannen de
klagande radet att anvanda det klagomalsforfarande som tillimpades av den relevanta myndigheten
i Forenade kungariket och att vdnda sig till Forenade kungarikets parlamentariska ombudsman om
klagomalsforfarandet inte gav 6nskat resultat.

Vad gillde de klagandes allmdnna pastaenden om resor inom EU 6verlamnade Europeiska
ombudsmannen klagomalet till Europaparlamentet for att behandlas som en framstallning.

Arende 3300/2004/AU

OMBUDSMANNENS FORFARANDEN

Samtliga klagomal som skickas till ombudsmannen registreras och mottagandet bekraftas, normalt
inom en vecka efter mottagandet. I den skriftliga bekraftelsen upplyses klaganden om forfarandet
vid behandlingen av hans eller hennes klagomal, och namnet pa och telefonnumret till den person
som handldgger drendet anges. Klagomalet analyseras for att avgora om en undersdkning skall
inledas, och den klagande informeras om resultatet av analysen, normalt inom en manad.
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Om ingen undersokning inleds informeras den klagande om anledningen till det. I de fall det ar
mojligt Overlamnas klagomalet, eller den klagande far lampliga rdd om ett behorigt organ som han
eller hon kan vianda sig till.

Att paborja en undersokning

Det forsta steget i en undersokning ar att skicka klagomalet till den institution eller det organ som
berdrs och uppmana institutionen eller organet att skicka ett yttrande till ombudsmannen, normalt
inom tre kalendermanader.

I maj 2004 bad ombudsmannen Europaparlamentet, radet och kommissionen acceptera en kortare
tidsfrist pa tva manader for klagomal som géllde vdagran att lamna ut handlingar. Ombudsmannen
papekade att det ar viktigt for medborgarna att fa tillgang till handlingar sa snart som majligt och att
detansokningsforfarandeitvafasersomangesiforordning 1049/2001° gerinstitutionernaen majlighet
att grundligt granska rattsliga fragor och sakfragor innan ett klagomal inges. Europaparlamentet
och kommissionen, men inte radet, accepterade forslaget. Radet lovade emellertid att fortsitta gora
sitt yttersta for att svara pa sa kort tid som mojligt.

Rittvist forfarande

Enligt principen om réattvist forfarande far ombudsmannens beslut i ett klagomal inte ta
hénsyn till information som ingar i handlingar som ldmnats av antingen den klagande eller av
gemenskapsinstitutionen eller gemenskapsorganet, om inte motparten har haft majlighet att se
handlingarna och kommentera dem.

Ombudsmannen skickar dérfor yttrandet fran gemenskapsinstitutionen eller organet till den
klagande med en uppmaning om att lamna synpunkter. Samma forfarande tillimpas om det
forekommer ytterligare undersokningar av klagomalet.

Varken i fordraget eller i stadgan anges mdjligheten till Overklagande eller andra atgarder mot
ombudsmannens beslut nar det giller behandling eller resultat av ett klagomal. I likhet med 6vriga
gemenskapsinstitutioner och organ kan ombudsmannen emellertid bli skadestandsskyldig i enlighet
med artikel 288 i EG-fordraget. Under 2004 fastslog EG-domstolen att det i princip var mdjligt att vicka
talan mot ombudsmannen pa grund av den senares pastatt felaktiga behandling av ett drende. I sakfragan
bekraftade domstolen forstainstansrattens dom att ombudsmannen inte hade asidosatt sina skyldigheter
(mal C-234/02 P, Europeiska ombudsmannen mot Frank Lamberts, domstolens dom av den 23 mars 2004).

Tillgang till handlingar och méjlighet att hora vittnen

Enligt artikel 3.2 i ombudsmannens stadga skall gemenskapens institutioner och organ forse
ombudsmannen med all information som han begér av dem och ge honom tillgang till relevanta
dokument. De far endast vagra om det finns vederborligen styrkta skal for sekretess.

Ombudsmannens befogenhet att inspektera dokument gor det méjligt f6r honom att verifiera att den
information som ldmnats av gemenskapsinstitutionen eller organet dr komplett och korrekt. Den
befogenheten ar darfor en viktig garanti for den klagande och for allmdnheten att ombudsmannen
kan genomfora en grundlig och komplett undersokning.

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1049/2001 av den 30 maj 2001 om allméanhetens tillgang till
Europaparlamentets, radets och kommissionens handlingar, EGT L 145, 31.5.2001, s. 43.
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Enligt artikel 3.2 i stadgan skall dessutom tjanstemadn och andra anstdllda inom gemenskapens
institutioner och organ avliagga vittnesmal pa begaran av ombudsmannen. De skall uttala sig pa sin
administrations vagnar och enligt instruktioner fran denna, och de skall ha fortsatt tystnadsplikt.

Under 2004 utnyttjade ombudsmannen sin befogenhet att inspektera institutionernas dokument i
tva fall. Rétten att hora vittnen utnyttjades inte under 2004.

Oppet forfarande

Klagomalen till ombudsmannen behandlas offentligt om inte den klagande begar annat.

Enligt artikel 13 i genomforandebestimmelserna skall den klagande fa tillgang till ombudsmannens
dokument som ror vederborandes klagomal. Enligt artikel 14 har allméanheten tillgang till dokument
som fOrvaras av ombudsmannen pa samma villkor och med samma begransningar som de som
anges i forordning 1049/2001. I de fall ddr ombudsmannen inspekterar dokument som tillhor viss
institution eller visst organ, eller fragar ut ett vittne, har varken den klagande eller allménheten
ratt att fa tillgang till konfidentiella dokument eller konfidentiell information som erhallits som
resultat av inspektionen eller utfragningen (artiklarna 13.3 och 14.2). Syftet med detta undantag ar
att underlatta for ombudsmannen att genomfdra undersokningar.

Under ett moéte med Loyola De Palacio, Europeiska kommissionens vice ordforande, den 31 mars 2004
forklarade ombudsmannen att han i sina undersokningar inte kan ta hansyn till dokument som lédggs
fram av en institution eller ett organ for att bestrida ett pastaende om administrativa missférhallanden
om inte den klagande far en majlighet att ldsa och ddarmed kommentera de dokument det géaller. Om
eninstitution eller ett organ ar i besittning av konfidentiella dokument som man anser stoder den egna
standpunkten bor institutionen eller organet skicka in en icke-konfidentiell sammanfattning av de
relevanta avsnitten tillsammans med sitt yttrande. Om ombudsmannen anser det vara meningsfullt
kan han inspektera de konfidentiella dokumenten for att verifiera att den icke-konfidentiella
sammanfattningen ar fullstandig och korrekt.

RESULTAT AV UNDERSOKNINGARNA

Under en undersokning informeras den klagande om varje nytt steg som tas. Nar ombudsmannen
beslutarsig forattavslutaenundersokning informeras denklagande omresultatetavundersokningen
och om ombudsmannens slutsatser. Ombudsmannens beslut skapar inga rattsligt bindande
rattigheter eller skyldigheter for den klagande eller for den institution eller det organ det galler.

Under 2004 slutforde ombudsmannen 251 undersékningar. Av dessa var 247 undersokningar av
klagomal och fyra avsadg undersokningar pa eget initiativ.

Om en undersokning galler flera olika pastaenden eller krav kan de leda till att ombudsmannen
kommer fram till olika resultat.

Inget administrativt missférhallande

Under 2004 avslutades 113 drenden med resultatet att inget administrativt missforhallande forelag. Detta
arinte alltid negativt for den klagande, som atminstone far en fullstandig forklaring fran institutionen eller
organet i friga nar det giller dess agerande. Aven om ombudsmannen inte finner nagra administrativa
missforhallanden kan han dessutom peka ut en méjlighet for institutionen eller organet att hoja kvaliteten
pa sin forvaltning i framtiden. I sadana fall gor ombudsmannen en ytterligare anmarkning.
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2.7.2  Arenden som l6sts av institutionen och vinskapliga forlikningar

Ombudsmannen forsoker alltid om mdojligt uppna ett positivt resultat som tillfredsstaller saval
den klagande som den institution som klagomalet riktas mot. Samarbete med gemenskapens
institutioner och organ &r av avgorande betydelse for att uppna sddana positiva resultat. De hjalper
till att starka forbindelserna mellan institutionerna och medborgarna och kan undvika behovet av
dyra och tidsédande tvister.

Under 2004 lostes 65 drenden av institutionen eller organet i fraga efter ett klagomal till
ombudsmannen. Av dessa var 46 drenden diar ombudsmannens ingripande ledde till att man fick ett
snabbt svar pa obesvarad korrespondens (se avsnitt 2.9 i arsrapporten for 1998 f6r narmare uppgifter
om vilket forfarande som tillampas i sadana fall).

Om en undersokning leder till att administrativa missférhallanden patraffas forsoker
ombudsmannen alltid om md&jligt uppna en vanskaplig forlikning. Under 2004 foreslogs tolv
vanskapliga forlikningar. Fem &drenden avslutades sedan en vdnskaplig forlikning uppnatts
(inklusive tva fall dar forslaget gavs 2003). I slutet av 2004 var elva fall av vanskapliga forlikningar
fortfarande under behandling.
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I vissa fall kan en uppgorelse i godo uppnas om institutionen eller organet i fraga erbjuder den
klagande ersdttning. Alla sadana erbjudanden gors frivilligt, dvs. utan att institutionen medger
nagon juridiskt bindande skyldighet som kunde vara prejudicerande.

2.7.3  Kritiska anmarkningar, forslag till reckommendation
och sdrskilda rapporter

Om en uppgorelse i godo inte dr mdajlig, eller om forsoken att astadkomma en sddan misslyckas,
avslutas drendet antingen med en kritisk anméarkning frdn ombudsmannen till institutionen eller
organet i fraga eller genom att ombudsmannen ldmnar ett forslag till rekommendation.

En kritisk anméarkning anses lamplig i de fall dar det administrativa missférhallandet inte langre
kan undanrdéjas av institutionen, eller dar det inte tycks ha ndgra allmanna aterverkningar och dar
inga fortsatta atgdarder fran ombudsmannens sida forefaller nddvéandiga. En kritisk anméarkning
gors ocksa om ombudsmannen anser att ett forslag till rekommendation inte skulle tjana nagot
rimligt syfte, eller om det inte skulle vara lampligt att ldgga fram en sdrskild rapport i en fraga dar
institutionen eller organet i fraga inte accepterar ett forslag till rekommendation.

Genom en kritisk anmérkning far den klagande en bekréftelse pa att hans eller hennes klagomal
ar berdttigat, och institutionen eller organet i fraga far reda pa vad som varit fel, vilket bidrar till
att undvika administrativa missforhallanden i framtiden. Under 2004 gjorde ombudsmannen
36 kritiska anmarkningar.

Som svar pa ett forslag fran Europaparlamentet informerade ombudsmannen institutionerna och
organen om sin avsikt att regelbundet begdra information om eventuell uppfdljning av kritiska
anmarkningar. Under 2004 svarade kommissionen pa elva kritiska anmérkningar. Svaren behandlas
i ndsta avsnitt (2.8) i detta kapitel.

I drenden dar det forefaller nddvandigt att ombudsmannen vidtar ytterligare atgarder (dvs. dar
det dar mdjligt for den berdrda institutionen att ratta till felet eller i fall ddr det administrativa
missforhallandet &r sdrskilt allvarligt eller har allmanna aterverkningar), lamnar ombudsmannen
normalt ett forslag till rekommendation till institutionen eller organet i fraga. I enlighet med artikel
3.6 i ombudsmannens stadgar skall institutionen eller organet inom tre manader sdanda ett detaljerat
yttrande till ombudsmannen. Under 2004 lamnades 17 forslag till rekommendation. Dessutom ledde
fem forslag till rekommendation fran 2003 till beslut under 2004. Sju drenden avslutades under aret
nér ett forslag till rekommendation godtogs av institutionen. Ett drende ledde till en sarskild rapport
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till Europaparlamentet. Fem arenden avslutades av andra skél. I slutet av 2004 var nio forslag till
rekommendation fortfarande under behandling.

Om en gemenskapsinstitution eller ett gemenskapsorgan inte reagerar tillfredsstallande pa ett forslag
till rekommendation kan ombudsmannen skicka en sdrskild rapport till Europaparlamentet. Den
sarskilda rapporten kan innehalla rekommendationer. En sarskild rapport till Europaparlamentet ar
det sista konkreta steg ombudsmannen tar nar han behandlar ett drende, eftersom antagandet av en
resolution och utdvandet av parlamentets befogenheter ar fragor som avgors genom parlamentets
politiska bedémning. Ombudsmannen tillhandahaller naturligtvis all information och hjalp som
kan krévas av parlamentet nér det skall behandla den sérskilda rapporten. En sarskild rapport lades
fram under 2004 (drende OI/2/2003: se dven ndsta avsnitt och kapitel 3).

BESLUT SOM AVSLUTADE ARENDEN UNDER 2004

Beslut som avslutar drenden offentliggérs normalt pa ombudsmannens webbplats (http://www.
euro-ombudsman.eu.int) pa engelska och den klagandes sprak, om det ar ett annat &@n engelska.

Kapitel 3 innehaller sammanfattningar av 59 av de totalt 251 beslut som avslutade drenden under
2004. Sammanfattningarna aterspeglar det stora urvalet amnen och institutioner som berdrdes
av ombudsmannens undersokningar och de olika typerna av resultat. De har sorterats efter
diarienummer, allmant &mnesomrade, dvs. vilket omrade av gemenskapens behorighet som berdrs,
och vilken typ av administrativt missforhallande som den klagande havdar har forekommit.

I aterstoden av detta avsnitt av kapitel 2 analyseras de viktigaste resultaten vad galler réttsregler
och sakinnehall i ombudsmannens beslut under 2004. Avsnittets innehall foljer en horisontell
Klassificeringsprincip. Avsnittet avslutas med en beddmning av kommissionens forbindelser
med ombudsmannen och med de klagande, sa som de framgar av besluten under 2004 och i
kommissionens svar under aret pa ytterligare anmarkningar och kritiska anmarkningar.

Tillgang till handlingar och skydd av personuppgifter

I férordningen om allménhetens tillgang till handlingar* erbjuds den som begar tillgang till ett
dokument olika satt att fa rattelse: han eller hon kan 6verklaga en vigran att lamna ut handlingar,
antingen i ett domstolsforfarande enligt artikel 230 i EG-fordraget eller i ett klagomal till
ombudsmannen.

Under 2004 fattade ombudsmannen beslut i 11 sadana klagomal, av vilka nio avsag kommissionen
och ett vardera OLAF och radet. Atta av dessa klagomal hade ingetts av icke-statliga organisationer,
ett kom fran en branschférening och tva kom fran enskilda individer. Tre av klagomalen 16stes av
institutionen: i ett fall genom att besvara en ansokan (2183/2003/TN) och i de dvriga tva genom att
bevilja tillgang till de handlingar det gallde (220/2004/GG; 520/2004/TN). Ett drende ledde till en
uppgorelse i godo i vilken kommissionen forsadg den klagande (vars ansokan om att fa tillgang till
handlingar var ganska generellt utformad) med en forteckning 6ver dokument rorande forhandlingar
i Varldshandelsorganisationen (WTO). Den klagande fick dirmed den information som kravdes for
att gora en precisare ansokan (415/2003/TN).

I sex fall fann ombudsmannen inget administrativt missforhallande, eftersom institutionen i fraga
hade rétt att vagra tillgang till handlingar pa grundval av de undantag som anges i férordningen.

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1049/2001 av den 30 maj 2001 om allméanhetens tillgang till
Europaparlamentets, radets och kommissionens handlingar, EGT L 145, 31.5.2001, s. 43.
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Fyra av dessa drenden géllde artikel 4.1 i forordningen. I d&rendena 900/2003/TN, 1286/2003/J]MA
och 1304/2003/PB ansag ombudsmannen att kommissionen hade rétt att aberopa tredje strecksatsen
i artikel 4.1 a) (internationella férbindelser) och, nédr det gidllde drende 1044/2004/GG, fjarde
strecksatsen (gemenskapens eller en medlemsstats finansiella, monetéra eller ekonomiska politik).
I det forsta av dessa drenden papekade ombudsmannen att artikel 4.1 inte ger utrymme for ett
eventuellt 6verviagande allménintresse av att handlingarna utlamnas och att det darfor ar sarskilt
viktigt att institutionerna forklarar sina skal tydligt nar de dberopar denna artikel.

Ombudsmannen fattade tva beslut som géllde artikel 4.2 i férordningen. Arende 2371/2003/GG
gallde en ansdkan om tillgang till ett yttrande fran radets rattsenhet. Ombudsmannen skickade ett
forslag till reckommendation till radet, men avslutade drendet med att konstatera att det inte forelag
nagot administrativt missforhallande sedan forstainstansratten avkunnat en dom som innebar
att radet hade rétt att vagra lamna ut yttranden fran sin réttsenhet.’ I drende 1481/2003/OV ansag
ombudsmannen att kommissionen hade rétt att aberopa artikel 4.2 tredje strecksatsen (syftet med
inspektioner, utredningar och revisioner) for att skydda vissa delar av en rapport och att det inte
fanns nagot 6vergripande allménintresse av att de delarna offentliggjordes.
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Tva av ovanstaende drenden ledde dessutom till ytterligare anmérkningar. I drende 1286/2003/J]MA
uppmanade ombudsmannen kommissionen att 6vervaga hur man skulle kunna gora férhandlingarna
inom WTO oppnare och forbattra insynen. I drende 1304/2003/PB godtog ombudsmannen att
kommissionen hade rétt att vdgra lamna ut delar av en undersdkningsrapport fran sitt kontor for
livsmedels- och veterindrfragor. Ombudsmannen papekade att det i framtiden kunde vara nyttigt att
registrera icke-konfidentiell information separat fran konfidentiell information i sa stor utstrackning
som mojligt, for att underlétta partiell tillgang. Kommissionen lamnade darefter ytterligare information
till ombudsmannen om rutinerna vid Kontoret for livsmedels- och veterinarfragor i detta avseende.

En kritisk anmarkning gjordes i drende 1874/2003/GG, dar kommissionen aberopade savil artikel 4.1 b) i
forordningen (den enskildes privatliv och integritet, sarskilti enlighet med gemenskapslagstiftningen om
skydd av personuppgifter) som artikel 4.3 (som ar avsedd att medge institutionerna en viss “betanketid”)
for att motivera en végran att ge tillgang till e-post som skickats mellan kommissionens enheter och
personalen i tva organ som ansvarade for ett kontrakt for kommissionens rakning. Ombudsmannen
ansag att blotta faktum att ett dokument innehéller &sikter for internt bruk inte kunde vara tillrackligt
for att dra slutsatsen att ett utlimnande skulle orsaka allvarlig skada, eftersom det sdgs i artikel 4.3
att det i princip bor vara mdjligt att ldmna ut sadana handlingar. I beslutet papekades dessutom att
kommissionens resonemang var inkonsekvent. Kommissionen kunde endast aberopa artikel 4.3
med motiveringen att utvéxlingen av e-post med anstillda vid de badda organen motsvarade interna
meddelanden, och kommissionen hade inte havdat att man skulle vagra lamna ut e-postmeddelanden
som skrivits av de egna anstéllda for att skydda deras namn.

Fragor i samband med skydd av personuppgifter uppkom ocksa i anslutning till tva andra drenden.
I drende 821/2003/JMA protesterade den klagande, pa principiella grunder, mot Europaparlamentets
végran att lamna ut en lista 6ver personer som valts ut for praktikplatser. Parlamentet aberopade skyddet
av personuppgifter for att rattfardiga sin vagran. Ombudsmannen uttryckte asikten att parlamentet
kunde besluta att namnen pa dem som erbjuds och accepterar en praktikplats vid Europaparlamentet
bor vara offentliga och bdr informera de personer som soker praktikplatser om detta. Parlamentets
befintliga regler om praktikplatser innehaller emellertid inga sadana bestammelser. Ombudsmannen
foreslog darfor Europaparlamentet att se Over sina regler for att se till att listan med namnen pa de
personer som accepterar erbjudandet om en praktikplats blir offentlig handling.

I drende 2046/2003/GG véagrade radet att lata medlemmarna i sin gemensamma kommitté, som
bestar av foretradare for rekryteringsenheten och personalkommittén, se personakterna for personer
vilkas ansokningar om fortidspensionering hade accepterats. Ombudsmannen papekade att 4ven
om utlamnandet av personuppgifter endast kunde ske i enlighet med bestammelserna i forordning

5 Mal T-84/03, Turco mot rddet, dom av den 23 november 2004.
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(EG) nr 45/2001¢, hade alla eventuella hinder mot ett sadant utlimnande skapats av radet sjalvt, som
hade underlatit att informera de sokande om att deras personuppgifter kunde lamnas ut till den
gemensamma kommittén. En kritisk anméarkning gjordes darfor om underlatenheten att samrada
med den gemensamma kommittén om ansékningarna om fortidspensionering.

Kommissionens roll som “férdragens viaktare”

Rattsstatens principer dr grundlaggande for Europeiska unionen, och en av kommissionens viktigaste
uppgifter dr att vara ”fordragens véktare”.” Kommissionen kan agera pa eget initiativ, pa grundval
av klagomal eller efter en begdran fran Europaparlamentet att behandla framstéllningar. I artikel 226
i fordraget beskrivs ett allmant forfarande enligt vilket kommissionen kan undersdka eventuella
overtradelser av gemenskapsratten fran medlemsstaternas sida och hdnvisa dem till EG-domstolen.
Det finns olika forfaranden for olika omraden, sasom statligt stod och konkurrenslagstiftning.

I kapitel 3 aterfinns sammanfattningar av nio olika beslut som visar hur ombudsmannen
hanterar klagomal mot ”fordragens véktare”. De principfragor som behandlas ar pastdenden om
underlatenhet att registrera klagomal, omotiverade fOrseningar och underlatenhet att gora en
korrekt undersokning.

I tva fall (2007/2002/ADB och 701/2003/IP) gjorde ombudsmannen kritiska anmarkningar rérande
underlatenhet att registrera klagomal. Kommissionen reagerade pa det senare beslutet genom att
utlova tydligare svar pa kommande skrivelser med pastdenden om medlemsstaters overtradelse
av konkurrenslagstiftningen och att redovisa skilen om korrespondensen inte registreras som ett
klagomal. I drende 1769/2002/ELB accepterade kommissionen ett forslag till rekommendation om
att den borde registrera en skrivelse som ett klagomal och behandla den i enlighet med férfarandena
i kommissionens meddelande till Europaparlamentet och Europeiska ombudsmannen om
forbindelser med den klagande i samband med 6vertrddelser av gemenskapsratten.®

I tva fall (2333/2003/GG och 2185/2002/IP) gjorde ombudsmannen kritiska anmérkningar rérande
omotiverade drojsmal nér det gillde att behandla klagomal. Ett forslag till rekommendation gjordes
i drende 1963/2002/IP, i vilket kommissionen inte hade ldmnat en tillfredsstdllande forklaring
till varfor den inte kunde fatta beslut i drendet efter nastan sju och ett halvt ar. I sitt svar lovade
kommissionen att fatta ett slutligt beslut i mars 2004.

Tre fall i vilka den klagande hdvdade att kommissionen underlatit att géra en korrekt undersokning
ledde fram till slutsatsen att det inte forelag nagot fall av administrativt missforhallande (841/2003/
OV, 849/2003/JMA och 480/2004/TN). I drende 841/2003/OV hade det forelegat ett missférstand nar
det gallde syftet med kommissionens undersokning, och de klagande tackade ombudsmannen for
att ha klargjort situationen. I arende 480/2004/TN gjorde ombudsmannen en ytterligare anméarkning
for att sporra kommissionen att i framtiden forklara sina motiv till att avsluta klagomal enligt
artikel 226 pa ett sa begripligt och okomplicerat sitt som mdjligt. I drende 849/2003/JMA ansag
ombudsmannen att kommissionen hade gett den klagande en rimlig motivering for sitt beslut i
sakfrdgan. Kommissionen bad dessutom den klagande om ursakt for att ha underlatit att ge honom
en mojlighet att lamna kommentarer till skdlen for kommissionens beslut att det inte foreldg nagon
overtradelse.

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 45/2001 av den 18 december 2000 om skydd for enskilda da
gemenskapsinstitutionerna och gemenskapsorganen behandlar personuppgifter och om den fria rorligheten for sadana
uppgifter, EGT L 8,12.1.2001, s. 1.

Enligt artikel 211 i EG-fordraget skall kommissionen ”“6vervaka tillimpningen av bestimmelserna i detta fordrag och av
bestammelser som antagits av institutionerna med stod av fordraget”. I artikel I-26 i konstitutionen for Europa bekraftas
betydelsen av denna roll.

EGT C 244, 10.10.2002, s. 5.
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Beslutet i drende 480/2004/TN géllde en fraga av allman betydelse i samband med forfarandet
i enlighet med artikel 226. Ett av den klagandes pastdenden i klagomalet till kommissionen var
att en medlemsstat inte hade tillimpat direktivet om forvérvade rattigheter pa ratt satt pa grund
av beslut i nationell domstol. Ombudsmannen ansag att kommissionen hade rimliga skal for sitt
beslut att inte driva overtradelseférfarandet vidare med tanke pa den grundldggande principen
om de réttsvardande instansernas sjdlvstandighet: om man vander sig till en nationell domstol
med pastaendet att nationella myndigheter inte foljer gemenskapsratten, ar ett utnyttjande av de
tillgéngliga majligheterna att 6verklaga till hogre instans ratt vag att ga for att forsoka dndra ett
otillfredsstéllande domslut.

2.8.3 Kontrakt och bidrag

Gemenskapens institutioner och organ ingar avtal med underleverantdrer om de varor och tjanster
som behdvs for att de skall kunna bedriva sin verksamhet och som instrument for att styra bidrag
och stod genom ett antal olika program.
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Ombudsmannen tar emot och behandlar klagomal om saval tilldelningen av kontrakt som
administrationen av dem. Om det emellertid blir fraga om kontraktsbrott begransar ombudsmannen
sin undersokning till att undersoka om gemenskapsinstitutionen eller organet har lamnat en
sammanhangande och rimlig redovisning av den réttsliga grunden for sina atgérder och varfor den
anser att den egna tolkningen av det kontraktuella forhallandet &r motiverad.

I'kapitel 3 sammanfattas nio beslut som visar hur ombudsmannen arbetar med klagomal som géller
kontrakt eller bidrag. De principfrdgor som uppkom avsag forkontraktuella forfaranden, orattvisa
vid behandling av misstankar mot foretag och forsenade betalningar.

Nar det géllde de forkontraktuella forfarandena ansag ombudsmannen i drende 1878/2002/GG
att kommissionen hade gett ett smaforetag for lite tid att utarbeta en ansokan om forsknings-
och utvecklingsbidrag. Kommissionen accepterade ett forslag till rekommendation att betala
frivillig ersattning. I drende 1986/2002/OV tillbakavisade kommissionen emellertid ett forslag
till rekommendation om att ge ett rimligt anbud till den klagande, for vilken kommissionen
hade underlatit att klargdra att ett kontrakt inte skulle beviljas. I drende 221/2004/GG feltolkade
kommissionen en brevstimpel och avslog darfor ett férslag med motiveringen att det lamnats in
efter det att tidsfristen 16pt ut. Efter ett klagomal till ombudsmannen agerade kommissionen snabbt
och konstruktivt for att korrigera misstaget.

Tva fall ledde till kritiska anméarkningar om orittvis behandling av misstankar mot foretag eller
organisationer. I drende 278/2003/JMA angav ombudsmannen som allmén princip att kommissionen
bor forsoka hitta en rimlig balans mellan privatpersoners intressen och det Overgripande
allmanintresset ndr man vidtar atgarder for att skydda gemenskapens finansiella intressen. I beslutet
papekas dessutom att det ar svart att forestdlla sig hur kommissionen skulle kunna gora detta om
den inte meddelar den som soker ett bidrag de tvivel kommissionen kan ha om den sdkandes
rattsliga stdllning och sedan dr beredd att lyssna och reagera pa den information som lamnas av
den sokande. Ombudsmannen upplyste kommissionen om att den borde utfarda riktlinjer till
sina enheter i fragan. I d&rende 953/2003/OV sade Europaparlamentet och kommissionen upp sina
kontrakt med ett foretag och tillimpade darvid en bestaimmelse som innebar att de var tvungna
att meddela foretaget skriftligen om underlatenhet att fullgora skyldigheter enligt kontraktet.
Ombudsmannen anség att enbart hanvisningen till “resultaten av en OLAF-undersokning”, utan
ytterligare information, inte var tillracklig information.

Tre klagomal om fOr sen betalning avgjordes. I arende 435/2004/GG betalade kommissionen
de forfallna fakturorna till det foretag det gillde. I en ytterligare anméarkning uppmanade
ombudsmannen kommissionen att dverviga att betala ranta, vilket den gjorde. De Gvriga tva fallen
gallde forsenad betalning till tredje part fran kommissionens underleverantorer. I arende 2124/2003/
ADB informerade kommissionen ombudsmannen om att den inte férstod varfér underleverantéren
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inte hade utfért betalningen. Kort dérefter fick den klagande full betalning. Arende 1949/2003/
TN géllde icke-betalning fran CESD-Communautaire for arbete som utforts av den klagande efter
uppmaning fran Eurostat. Kommissionen betalade de belopp det géllde till CESD-Communautaire,
som i sin tur betalade den klagande.

Ett drende (1889/2002/GG) fick inget tillfredsstéllande resultat. Ett foretag fick ekonomiskt stod fran
kommissionen for tva projekt. Kommissionen beslutade att driva in pengar for det ena projektet
och foretaget 6verklagade indrivningsbeslutet i forstainstansratten. Darefter stallde kommissionen
in betalningarna for det andra projektet med motiveringen att en bestimmelse i kontraktet gav den
ratt att gora det. Efter en grundlig undersokning, som omfattade en inspektion av kommissionens
dokumentsamlingiarendetochefterattha fragatutkommissionensenhetschef, drog ombudsmannen
slutsatsen att kommissionen inte hade lamnat en sammanhangande och rimlig beskrivning av sin
standpunkt. Kommissionen tillbakavisade savél ett forsok till uppgorelse i godo som ett forslag till
rekommendation. Ombudsmannen avslutade drendet med en kritisk anmarkning.

Rekryterings- och personalfragor

I kapitel 3 aterfinns sammanfattningar av 15 beslut i klagomal som galler rekrytering till och
arbetsforhallanden med EU:s institutioner och organ. Europaparlamentet avgjorde ett drende
(1600/2003/ADB) och ett annat l6stes med en uppgorelse i godo med kommissionen (1320/2003/
ELB). I arende 1196/2003/ELB uppnadde den klagande sitt syfte att klargora situationen s att hon
kunde besluta vilken typ av gottgorelse hon skulle forsoka na.

Fem beslut géllde fragor av allmén betydelse.

I drende 1571/2003/OV fann ombudsmannen ingen réttslig grund i Europols tjansteforeskrifter
som kunde motivera anstillning av tillfalligt anstdllda pa samma villkor som lokalt anstillda.
Ombudsmannen gjorde en kritisk anmarkning for att rikta Europols uppmarksamhet pa behovet
av att se Over sina rutiner. Europol reagerade positivt.

I sitt beslut i drende 260/2003/OV kritiserade ombudsmannen parlamentets underlatenhet att vidta
adekvata atgdrder fOr att framja en effektiv efterlevnad av parlamentets egna regler om rokning i
Europaparlamentets lokaler. Ombudsmannen papekade att Europaparlamentet borde dgna sarskild
uppmaérksamhet at behovet av att frimja en effektiv efterlevnad pa grund av de ténkbara negativa
hélsoeffekterna av passiv rokning och eftersom de anstélldas exponering for rok pa arbetsplatsen
eventuellt kunde leda till straffrattsligt ansvar.

I drende 2216/2003/MHZ protesterade den klagande mot ett beslut av Europeiska gemenskapernas
rekryteringskontor att enbart avfatta sin korrespondens med deltagarna i ett uttagningsprov pa
engelska, franska eller tyska. Ombudsmannen kritiserade EPSO for att man underlatit att forklara
de bakomliggande motiven till sitt beslut och pa sa satt méjliggdra en granskning av de motiven.

En undersokning pa eget initiativ (OI/1/2003/ELB) resulterade i att kommissionen gick med pa att
inrdtta ett klagomalsforfarande for utsanda nationella experter senast i mars 2005.

Efter en annan undersokning pa eget initiativ (OI/2/2003/GG) drog ombudsmannen slutsatsen att
kommissionen inte hade lamnat en sammanhédngande och 6vertygande forklaring pa den laga
lonegradsplaceringen for manga pressekreterare i sina externa delegationer. Eftersom kommissionen
avvisade ett forslag till rekommendation om att p& nytt granska sina regler rorande klassificering
av sddana befattningar, utarbetade ombudsmannen en sérskild rapport for Europaparlamentet i
december 2004.

49

(-4
I <C
OO
Sz
- =
u<¥
= :O

vy
Se
<I.IJ
=)
Y =
s }




(-4
I <
(SN &)
o=
- =
o
E:g
S
<
=]
Y =
=2

2.8.5

ARSRAPPORT 2004 For Klagomal och undersékningar

Kommissionens reaktioner pa ombudsmannens undersékningar

Samarbetet med EU:s institutioner och organ &r av avgorande betydelse for att gora det mojligt
for ombudsmannen att snabbt och effektivt ge enskilda personer rdttelse och garantera att
administrationens kvalitet forbattras systematiskt.

Samarbetet med kommissionen ar sarskilt viktigt, eftersom ndstan 70 procent av ombudsmannens
undersokningar géiller kommissionen. Kommissionens reaktioner pa ombudsmannens forslag och
rekommendationer var pa det hela taget positiva under 2004. Bland exemplen pa gott samarbete
fran kommissionens sida ndr det géller systematiska forbattringar finns dverenskommelsen om
att skapa ett klagomalsforfarande for utlanade nationella experter (OI/1/2003/ELB, avsnitt 2.8.4)
och en positiv reaktion pa ombudsmannens forslag om att forbattra Europaskolornas forvaltning
(01/5/2003).

Kommissionen foljde dessutom upp en ytterligare anmarkning i drende 1876/2002/OV genom att
informera ombudsmannen om att ett nyligen infort elektroniskt system for dokumenthantering
skulle garantera en effektivare hantering av all stddjande dokumentation som hor till ett visst
drende, vilket kommer att gora det majligt for kommissionen att bista ombudsmannen pa ett béttre
satt i att behandla medborgarnas klagomal sa skyndsamt och effektivt som mojligt.

A andra sidan reagerade kommissionen inte positivt pa den ytterligare anmarkningen i drende
253/2003/ELB. Ombudsmannen ansag att det var lampligt for kommissionen att reglera anstallningen
av familjemedlemmar inom ramen for projekt sasom Tacis, men framholl att syftet med en sadan
reglering skulle kunna uppnas battre i framtiden genom att anta och pa lampligt satt offentliggora
de regler och principer som tillampades, vilket samtidigt skulle forstdrka garantierna for réttvisa
och 6ppenhet. Kommissionens svar antydde att kommissionen féredrog att undersoka anstéllning
av en underleverantors familjemedlemmar fran fall till fall.

Nar det gallde att ge enskilda personer réttelse visar manga av de drenden som beskrivsi2.8.1-2.8.3
kommissionens vilja att 16sa drenden, be om ursdkt for misstag och vidta korrigerande atgarder,
inklusive att betala ersattning pa frivillig basis.

I tva av de fall som redovisas avvisade kommissionen emellertid ombudsmannens forslag till
uppgorelse i godo och efterféljande forslag till rekommendationer.

Ett tredje sadant drende dr 1435/2002/GG. Ombudsmannen riktade vid flera tillfallen kommissionens
uppmarksamhet pa den klagandes pastdende att det foreldg ett internt missforstand vid
kommissionens generaldirektorat for informationssamhallet och medier rérande tillgangligheten
for en viss befattning. Trots detta underlat kommissionen att kommentera denna punkt. I beslutet,
dar ombudsmannen avslutade drendet med en kritisk anmarkning, uttryckte ombudsmannen
asikten att kommissionens strategi inte Overensstaimde med de skyldigheter som EU:s lagar alagger
gemenskapens institutioner nar det géaller deras forbindelser med sévil ombudsmannen som de
klagande.

For att kunna maximera kvaliteten pa de tjanster som Europeiska unionens institutioner och
organ erbjuder medborgare och bosatta i unionen och darigenom fullfdlja sitt uppdrag, skulle
ombudsmannen valkomna initiativ fran parlamentet som syftar till att sporra kommissionen till att
utstrdcka det goda samarbete som kommissionen visat prov pa i den 6vervaldigande majoriteten av
fall under 2004 till att gélla samtliga framtida drenden.
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BESLUT EFTER EN UNDERSOKNING

Hela texten till besluten som redovisas i detta kapitel dterfinns i "beslutsregistret” pd ombudsmannens
webbplats (http:/[www.euro-ombudsman.eu.int/decision/en/default.htm). Med hjilp av drendenumret som
anges under rubriken till varje sammanfattning i detta avsnitt kan enskilda beslut identifieras. Pd webbplatsen
dterges besluten i sin helhet pd engelska och pd den klagandes sprik, om det dr ett annat in engelska. En
utskrift av hela beslutstexten, sd som den visas pd webbplatsen, kan bestiillas frdn Europeiska ombudsmannens
kansli.

Under andra halviret 2005 kommer de oavkortade besluten i de drenden som ingdr i detta avsnitt att bli
tillgingliga 1 form av ett gemensamt digitalt dokument pd ombudsmannens webbplats pd engelska, franska
och tyska. Dokumentet kommer att kunna laddas ned frin webbplatsens avdelning for drsrapporter (http://
www.euro-ombudsman.eu.int/report/en/default.htm). Aven hiir kommer man att kunna bestélla en version pd
papper eller cd-rom frin Europeiska ombudsmannens kansli.

AREND"EN Io)AR INGA ADMINISTRATIVA
MISSFORHALLANDEN FORELEGAT

3.1.1 Europaparlamentet

EUROPAPARLAMENTETS REGLER FOR PRAKTIKPLATSER
Sammanfattning av beslut i klagomdil 821/2003/[MA mot Europaparlamentet

En spansk medborgare klagade till ombudsmannen sedan hans ansékan om praktikplats vid
Europaparlamentet avslagits. Han havdade att i) Europaparlamentet inte lamnade tillrackliga
motiv for sitt beslut att avsla hans ansokan, att ii) Europaparlamentets forfarande for att valja ut
praktikanter var oklart och inte erbjod majligheter att 6verklaga, och att iii) parlamentets vagran att
lamna ut listan over utvalda praktikanter, med motivet att man ville skydda deras personuppgifter,
inte var rimlig i samband med en 6ppen uttagning.

Nar det gallde uttagningsforfarandet konstaterade parlamentet att dess tjansteenheter granskar
ansOkningarna utifran meriter, nuvarande behov och tillgdnglighet i enlighet med de kriterier som
anges i artikel 6.3 i reglerna av den 18 december 2002 f6r Europaparlamentets praktikplatser och
studiebesok. Nar man véljer ut kandidater forsoker varje generaldirektorat matcha de uppgifter
som skall utféras mot den sokandes personliga meriter, s att praktikperiodens erfarenheter blir till
sa stor nytta som mojligt.

Parlamentet framholl ocksa att bestimmelserna i reglerna for Europaparlamentets praktikplatser
och studiebesok omfattade alla aspekter av urvalsprocessen, inklusive majligheten att 6verklaga. De
allmannareglersomstyrantagningenredovisastydligtiartikel 5ireglerna, antagningsbestammelserna
aterfinns i artikel 6 och reglerna for tvistlosning aterfinns i artikel 24. Enligt parlamentet ar reglerna
tydliga och omdijliga att feltolka.
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Parlamentet ansdg dessutom att listan Over utvalda praktikanter inte skulle offentliggoras pa
grund av det undantag som anges i artikel 4.1 b) i forordning (EG) nr 1049/2001°, dar det sdgs att
institutionen skall vigra lamna ut en handling om ett utlamnande skulle undergrava skyddet for
den enskildes privatliv och integritet.

Mot bakgrund av parlamentets svar pa den klagandes skrivelse och de forklaringar som lamnades
under undersokningens gang drog ombudsmannen slutsatsen att det inte forelegat nagot fall av
administrativt missforhallande. Han gjorde emellertid foljande ytterligare anméarkning:

For att informationen till medborgarna skall bli effektivare bor parlamentet 6vervaga att i sina regler
sarskilt hanvisa till det faktum att kriterierna vid granskning av ansokningar for praktikplatser
omfattar tjansteenhetens nuvarande behov.

Ombudsmannen anser att Europaparlamentet bor se over sina regler for praktikplatser och
studiebesok och eventuellt se till att listan med namnen pa de personer som accepterar erbjudandet
om en praktikplats blir offentlig handling. En sadan atgard skulle ge information till de personer
som sOker praktikplatser och fortydliga listans rattsliga status infor framtiden.

Ytterligare anmdirkning

Eftersom beslutet i detta drende géllde saval tillimpningen av férordning (EG) nr 45/2001" om skydd
for enskilda da gemenskapsinstitutionerna och gemenskapsorganen behandlar personuppgifter och
dess samband med férordning (EG) nr 1049/2001 om allméanhetens tillgang till Europaparlamentets,
radets och kommissionens handlingar, skickade ombudsmannen en kopia av beslutet till den
europeiska datatillsynsmannen for information. I sitt svar pdpekade datatillsynsmannen att drendet
visade att det fanns risk for konflikt mellan 6ppenhet och uppgiftsskydd. Han framholl att han
stddde ombudsmannens pragmatiska strategi nér det géllde denna typ av drenden.

PENSIONSSYSTEM FOR LEDAMOTER AV EUROPAPARLAMENTET

Sammanfattning av beslut i klagomdl 907/2003/ELB mot Europaparlamentet

Den klagande, en fransk medborgare, var ledamot av Europaparlamentet fran 1984 till 1989 och
berdttigad till alderspension nédr han uppnadde 55 ars alder. En tidsfrist pa sex méanader for att
anstka om pension inférdes 1995. Den 6 augusti 2002 informerade Europaparlamentet den klagande
om den nya bestammelsen. Den 29 september 2002 anstkte han om att f& ingd i pensionssystemet.
Han beviljades pension fran oktober 2002 och tills vidare.

Den klagande hdvdade att Europaparlamentet underlatit att ge honom korrekt information om
pensionssystemets regler och att han borde beviljats pension fran november 1998, den manad nar
han fyllde 55.

I sitt yttrande forklarade parlamentet att samtliga skrivelser det skickat till den klagandes kdnda
adresser returnerats. Franska nationalfdrsamlingen kunde inte ge information om den klagandes
adress och forsok att hitta adressen via Internet misslyckades. Nar parlamentet av en slump fick
reda pa den klagandes adress kontaktades han, och en skrivelse som inneh6ll dokument som skulle
fyllas i skickades till honom.

Ombudsmannen konstaterade att tre skrivelser som skickats av Europaparlamentet till den
klagande var forsedda med den adress som den klagande uppgav nar han lamnade parlamentet.

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1049/2001 av den 30 maj 2001 om allménhetens tillgang till
Europaparlamentets, radets och kommissionens handlingar, EGT L 145, 31.05.2001, s. 43.

Europaparlamentets och radets foérordning (EG) nr 45/2001 av den 18 december 2000 om skydd for enskilda da
gemenskapsinstitutionerna och gemenskapsorganen behandlar personuppgifter och om den fria rorligheten for sadana
uppgifter, EGT L 8,12.1.2001, s. 1.
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Av de fakta som presenterades av den klagande och parlamentet drog ombudsmannen slutsatsen
att den klagande inte informerat parlamentet om adressandringen sedan han lamnat parlamentet
1989. Ombudsmannen konstaterade att parlamentet informerats om att den klagande fatt en dotter
och att han ingatt dktenskap med en av Europaparlamentets anstdllda, samt att regelbundna
kontakter upprattholls for att skicka familjebidrag. Ombudsmannen konstaterade emellertid att tva
olika tjansteenheter inom Europaparlamentet hade ansvar for tjanstemdnnens familjebidrag och
ledamoéternas pensioner. Ombudsmannen ansag inte att det fanns nagot skél till varfér den enhet
som hade ansvar for familjebidrag skulle kdnna till att information om den klagandens nuvarande
adress kunde vara anvandbar for en annan av parlamentets enheter. Det fanns inte heller nagot som
pekade pa att den enhet som hade ansvaret for fore detta ledamoters pensioner borde ha kant till att
enheten med ansvar for familjebidrag stod i kontakt med den klagande.

Ombudsmannen ansag att Europaparlamentet hade vidtagit lampliga atgéarder for att forsoka
kontakta den klagande med information om pensionssystemet och drog darfor slutsatsen att det
inte forelag nagot fall av administrativt missférhallande i detta drende.

3.1.2 Europeiska unionens rad

U_TNAMNING AV S"[YRELSELEDAM@TER I EUROPEISKA MYNDIGHETEN
FOR LIVSMEDELSSAKERHET

Sammanfattning av beslut i klagomidl 2126/2003/PB mot Europeiska unionens rad

Efter livsmedelsskandalerna under 1990-talet beslutade Europeiska unionen att inrédtta Europeiska
myndigheten for livsmedelssdkerhet (EFSA), som etablerades genom férordning (EG) nr 178/2002".
Enligt artikel 24 i forordningen skall EFSA ledas av en styrelse bestdende av 14 ledamoter som
utses av radet efter samrad med Europaparlamentet, och som véljs fran en lista som uppréttats
av kommissionen. Styrelsens ledamoter skall utses pa ett sadant sétt att de hogsta normerna for
kompetens, tillaimplig expertis inom ett brett spektrum och, som en foljd dérav, storsta mojliga
geografiska spridning inom unionen sékerstalls. Den 15 juli 2002 utsag radet styrelsens ledamoter.

Klagomalet ingavs av Europeiska konsumentorganisationen, Bureau Européen des Unions de
Consommateurs (BEUC), som ansag att radet hade utsett ett alltfor stort antal nationella tjansteman.
Organisationen ansag ocksa att kandidaterna hade utsetts pa grundval av nationalitet, inte pa grund
av kompetens.

Radet framholl att erfarenhet fran den offentliga sektorn sannerligen inte var irrelevant nar det
géllde att ansvara for en europeisk fristdende offentlig myndighet, framfor allt med tanke pa att
den skulle samarbeta med medlemsstaterna. Erfarenhet av offentlig férvaltning angavs uttryckligen
i forordning (EG) 178/2002 som ett relevant kriterium. Dessutom representerade de utnamnda
ledamoéterna ett mycket brett spektrum av yrkesmassig expertis. Radet ansag darfor att den klagande
inte hade kunnat pavisa forekomsten av ett administrativt missférhallande.

Ombudsmannen konstaterade att utndmningsforfarandet i det har aktuella fallet gav radet
stora skonsmassiga befogenheter och att ombudsmannens granskning av utévandet av sadana
befogenheter med nddvandighet maste begrénsas till att avgdra om beslutet kunde ifragasattas pa
grund av Overtrddelser av de regler som giller eller uppenbara felbeddmningar. Ombudsmannen

Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 178/2002 av den 28 januari 2002 om allméanna principer och krav for
livsmedelslagstiftning, om inrdttande av Europeiska myndigheten for livsmedelssdkerhet och om forfaranden i fragor som
géller livsmedelssakerhet, EGT L 31, 1.2.2002, s. 1.
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drog slutsatsen att det inte foreldg nagra beldgg for sddana dvertradelser eller felbedomningar i det
har aktuella drendet.

TILLGANG TILL RATTSLIGA YTTRANDEN

Sammanfattning av beslut i klagomdl 2371/2003/GG mot Europeiska unionens rid

Radet vdgrade lamna ut ett yttrande fran sin réttstjanst och dberopade undantaget som avser
juridisk radgivning i artikel 4.2 andra strecksatsen i forordning (EG) nr 1049/2001"2. Den klagande,
en forskare vid Miinchens universitet, ifragasatte denna vagran. Han havdade att undantaget inte
var tillampligt.

Enligt rddet kunde yttranden fran dess rattstjanst, om de lamnades ut, anvandas for att vacka talan
mot radets akter. Den resulterande osdakerheten om lagars rattsliga status kunde fa konsekvenser som
var skadliga for allméanintresset. Enligt rddets asikt var den enda rimliga tolkningen av undantaget
att det omfattade samtliga handlingar som inneholl juridisk radgivning och att den klagandes
akademiska intresse av att fa ut handlingarna inte utgjorde ett 6verviagande allméanintresse.

Ombudsmannen paminde omatthan,ienséarskild rapporttill Europaparlamentet (1542/2000/(PB)SM,
12 december 2002), hdvdat asikten att rdttsliga yttranden som avges i samband med ett eventuellt
framtida domstolsforfarande kunde jamforas med kommunikationen mellan en advokat och dennes
klient. De bor darfor normalt sett undantas fran kravet pa offentlighet enligt artikel 4.2 i férordning
(EG) nr 1049/2001. Yttranden som avser forslag till lagstiftning bor ddremot bli tillgangliga for
allmanheten nar lagstiftningsforfarandet har avslutats. De bor undantas enbart om institutionen
kan visa att ett utlimnande allvarligt skulle undergréava beslutsprocessen och att det inte finns nagot
overvdgande allmanintresse av ett utlimnande.

Nar det galler det har aktuella arendet konstaterade ombudsmannen att rddet inte hade anfort att
det rattsliga yttrandet hade tillkommit i samband med ett tankbart framtida domstolsforfarande.
Inte heller hade radet anfort att yttrandet tillkommit i samband med lagstiftning. Ombudsmannen
gjorde darfor ett forslag till rekommendation, i vilket han uppmanade radet att omprova sin vagran
att [amna ut yttrandet.

I sitt detaljerade yttrande havdade radet att ombudsmannens forslag till reckommendation verkade
tomma undantaget pa allt innehall. Enligt radet hade uppdelningen av juridisk radgivning i olika
kategorier inget stod i lagen. Det var konstlat och bortsag fran syftet med sadan radgivning.

Den 23 november 2004 avkunnade forstainstansratten dom i malet T-84/03 (Turco mot ridet). I sin
dom drog domstolen slutsatsen att radet hade ratt att vagra lamna ut réttsliga yttranden fran sin
rattstjanst (se framfor allt punkterna 62 och 74 i domen). Mot bakgrund av denna dom, och efter att
ha gett den klagande mojlighet att ldimna synpunkter, avslutade ombudsmannen drendet och drog
slutsatsen att det inte forekommit ndgot administrativt missférhallande.

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1049/2001 av den 30 maj 2001 om allméanhetens tillgang till
Europaparlamentets, radets och kommissionens handlingar, EGT L 145, 31.5.2001, s. 43.
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Ralal g
3.1.3 Europeiska kommissionen

UTESLUTNING FRAN ETT IT-PROJEKT
Sammanfatining av beslut i klagomdl 1876/2002/OV mot Europeiska kommissionen

Ett nederlandskt konsultforetag hade inbjudits att delta i ett konsortium i ett projekt inom ramen
for det femte programmet for informationssamhaéllets teknik som styrdes av kommissionens
generaldirektorat for informationssamhallet och medier. Efter att forst ha fattat ett positivt beslut om
foretagets deltagande i projektet begarde kommissionen darefter ytterligare finansiella garantier fran
foretaget. Foretaget uppfyllde denna begéaran, men efter att ha forfogat dver foretagets finansiella
uppgifter under sju och en halv manad beslutade kommissionen slutligen att foretag inte fick delta
i konsortiet. Detta beslut fattades en arbetsdag fore det datum som kommissionen angett for att
underteckna kontraktet.

Den 30 oktober 2002 ingav fOretaget ett klagomal till Europeiska ombudsmannen och hdvdade att
kommissionen borde betala skadestand till foretaget pa 96 000 euro. Den ersittning som foretaget
kravde motsvarade forlorad inkomst, kostnaden for en flygplansbiljett for ett sammantrade som
stalldes in, kurirkostnader, telefonkostnader och tid som atgatt for att utarbeta anbudet.

I sitt yttrande om klagomalet havdade kommissionen att alla storre forseningar i forhandlingarna i
sjdlva verket berodde pé forldngningar som beviljats av kommissionen for att konsortiet skulle fa tid att
skicka in de juridiska dokument som kravdes, inklusive dem som avsag den klagande. Kommissionen
papekade dessutom att den klagande inte hade skickat in den finansiella dokumentation som kravdes
av kontraktsinnehavarna, till exempel balansrakningar och resultatrakningar for vissa ar, vilket var
nodvandigt for att visa att den klagande forfogade over de resurser som kravdes for att genomfora
projektet.
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Ombudsmannen genomforde en grundlig granskning av de handlingar som lades fram under
undersokningen. Han drog slutsatsen att det faktum att kommissionen uppmanat den klagande att
skicka in ytterligare finansiell information nar den redan under sju och en halv manad hade varit
medveten om exakt vilken information som hade lamnats, utgjorde en oskilig férsening och ett
administrativt missforhallande. I juni 2003 foreslog ombudsmannen darfoér kommissionen att gora
upp i godo. Han foreslog att kommissionen skulle betala ett lampligt belopp som kompensation. I
sitt andra yttrande redovisade kommissionen inte nagon ytterligare dokumentation for att styrka
att den hade kontaktat antingen projektets samordnare eller den klagande under den tidsperiod pa
sju och en halv manad som den klagande namnt. Ombudsmannen skrev darfér &nnu en gang till
kommissionen i november 2003 for att upprepa sitt forslag till uppgorelse i godo.

I sitt yttrande 6ver det andra forslaget skickade kommissionen ny dokumentation, namligen tva
e-postbrev. Det framgick av e-postbreven att kommissionen under perioden pa sju och en halv
manad faktiskt hade kontaktat projektets samordnare vid tvé tillfdllen med en begaran om ytterligare
finansiell information, som behovdes for att underteckna kontraktet. I sitt beslut av den 17 juni 2004
uppgav ombudsmannen att hans tidigare prelimindra beslut om administrativt missférhéallande
inte langre kunde motiveras mot bakgrund av denna nya styrkande dokumentation och att arendet
darfor borde avslutas med ett beslut om att inget administrativt missforhallande forelegat.

Ombudsmannen gjorde emellertid ytterligare en anmérkning, i vilken han hoppades att kommissionen
i framtiden skulle skicka stodjande dokumentation tillsammans med sitt ursprungliga yttrande om
klagomalet.

Ytterligare anmdirkning

Ien skrivelse av den 31 augusti 2004 informerade kommissionen ombudsmannen om att dess nyligen
inforda elektroniska system for dokumenthantering skulle garantera en effektivare forvaltning av all
stodjande dokumentation i anslutning till ett visst drende. Framfor allt skulle ytterligare funktioner
i systemet for registrering av e-post gora det mojligt att samtidigt registrera och protokollfora deras

57



2
E5=
£3
=2
E &
= =
ol

m:
=
(FN)

ARSRAPPORT 2004 :-i%f{f Beslut efter en undersokning

e-postbrev. Foljaktligen skulle kommissionen kunna uppfylla ombudsmannens begaran och ha
battre mojligheter att hjalpa ombudsmannen behandla medborgarnas klagomal i tid och sé effektivt
som mojligt.

GENOMFORANDE AV FORSAKRINGSDIREKTIVEN I DEN GREKISKA
LAGSTIFTNINGEN

Sammanfattning av beslut i klagomdl 841/2003/(FA)OV mot Europeiska kommissionen

Det grekiska forsdakringsbolaget Intersalonika tillhandahdll bland sina dvriga tjanster transportmedel
for att bista patienter. Foretaget klagade till kommissionen 2001, eftersom dess ambulanser och
helikoptrar inte tillats transportera patienter pa grund av att det grekiska centret for nodhjalp
(EKAB) hade ensamritt pa att tillhandahalla denna typ av hjalp. Foretaget hdvdade att de grekiska
myndigheterna inte pa ett korrekt satt hade genomfort direktiven 84/641/EEC" (“reseriskdirektivet”)
och 92/49/EEC". Kommissionen informerade den klagande om att ett Overtrddelseforfarande i
enlighet med artikel 226" i EG-férdraget hade inletts mot Grekland, men att 6vertradelseforfarandet
skulle avslutas eftersom den grekiska lagstiftningen hade dndrats.

I april 2003 ingav den klagande ett klagomal till Europeiska ombudsmannen. Foretaget havdade
att kommissionen hade underlatit att se till att forsakringsdirektiven genomfordes korrekt i den
grekiska lagstiftningen, framfor allt med avseende pa ldaget for grekiska forsakringsbolag som ar
verksamma i Grekland, jamfort med foretag fran andra medlemsstater. Den klagande papekade
dessutom att kommissionen i ett svar fran november 2001 hade bekriftat att inga inskrankningar
borde gilla for Air Intersalonika. Kommissionen hade konstaterat att det verkade motiverat att fraga
de grekiska myndigheterna varfor de inte hade godként Air Intersalonikas ansokan om tillstand.

I sitt yttrande om klagomalet uppgav kommissionen att det inte verkade finnas nagra ytterligare
hinder for bolag som forsédkrar reserisker sedan dvertrddelsefdrfarandet annullerats i mars 2002.
Kommissionen papekade dessutom att forsakringsdirektiven omfattar ett minimisystem som gor
det mojligt for medlemsstaterna att infora striktare bestimmelser for foretag som godkénts av de
egna myndigheterna.

I'sitt beslut drog ombudsmannen slutsatsen att kommissionen hade lamnat en utforlig forklaring av
den relevanta rattsliga ramen i sitt svar pa den klagandes skrivelse om vagran att bevilja en licens.
Vad galler det avsnitt av svaret som citerades av den klagande konstaterade ombudsmannen att
kommissionen tydligen ansadg att den lamnade en upplysning som kunde vara till hjalp. Den hade
beskrivit vad den klagande borde gora, snarare @n att lova vad kommissionen sjalv skulle gora, men
den klagande verkade ha missuppfattat detta avsnitt och trott att kommissionen sjdlv skulle gora
undersokningar. Aven om ombudsmannen ansig det vara beklagligt att kommissionen inte hade
anvant ett precisare sprakbruk kunde inget fall av administrativt missforhéllande konstateras.

I maj 2004 skickade den klagande en skrivelse till ombudsmannen och tackade honom for beslutet
som hade gjort det mojligt for den klagande att forsta hur kommissionen hade behandlat hans
drende och som hade riktat hans uppmarksamhet pa de mojligheter som stod 6ppna f6r honom nar
det géllde att vidta ytterligare atgéarder i sakfragorna.

Radets direktiv 84/641/EEG av den 10 december 1984 om andring, speciellt med avseende pa reserisker, i forsta direktivet
(73/239/EEG) om samordning av lagar och andra forfattningar om rétten att etablera och driva verksamhet med annan direkt
forsakring an livforsakring, EGT L 339, 27.12.1984, s. 21.

Radets direktiv 92/49/EEG av den 18 juni 1992 om samordning av lagar och andra forfattningar som avser annan direkt
forsakring an livforsakring samt om andring av direktiv 73/239/EEG och 88/357/EEG (tredje direktivet om annan direkt
forsakring an livforsakring), EGT L 228, 11.8.1992, s. 1.

Enligt artikel 226 i EG-férdraget har kommissionen ratt att vicka talan mot en medlemsstat pa grund av overtrddelse av
gemenskapsratten. Vem som helst kan inge ett klagomal (ett “artikel 226-klagomal”) till kommissionen mot en medlemsstat
om statliga atgarder eller administrativa rutiner som vederbdrande anser strida mot gemenskapsratten.
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DEN PORTUGISISKA LAGEN OM TJURFAKTNING

Sammanfattning av beslut i klagomdl 849/2003/[MA mot Europeiska kommissionen

I september 2002 ingavs ett formellt klagomal mot de portugisiska myndigheterna till Europeiska
kommissionen. Klagomalet géllde den nyligen inforda portugisiska lagstiftning som legaliserade
den spanska typen av tjurfaktning, dar tjuren dodas i slutet av forestallningen.

Den klagande fick dérefter ett meddelande fran generaldirektoratet for hédlsa och konsumentskydd,
i vilket den klagande informerades om kommissionens beslut att lagga ned arendet, eftersom det
inte fanns nagon réttslig grund for ett overtradelseférfarande mot de portugisiska myndigheterna.

I sitt klagomal till ombudsmannen hdvdade den klagande att kommissionen i sitt beslut att avsluta
hans klagomal inte tog hansyn till Europeiska unionens géallande regler, framfdr allt direktiv 93/119/
EG'" om skydd av djur vid tidpunkten {or slakt eller avlivning.

Kommissionen hdvdade att den hade genomfort en grundlig undersdkning av klagomalet. Pa
grundval av sin undersékning drog kommissionen slutsatsen att den klagandes anklagelser inte
var tillrackligt vilgrundade for att kommissionen skulle kunna inleda ett Gvertradelseforfarande
mot Portugal enligt artikel 226" i EG-fordraget. Kommissionen framforde starka tvivel pa att
protokoll 33 i fordraget, som géllde djurens skydd och valfard, galler tjurfaktning, som i sin
egenskap av forestallning eller underhallning inte omfattas av den policy som beskrivs i protokollet.
Kommissionen konstaterade dessutom att radets direktiv 93/119/EG inte géller djur som dddas i
kulturella evenemang eller idrottsevenemang.

Ombudsmannen ansag att kommissionens beslut att inte inleda ett overtradelseforfarande och att
avsluta det formella klagomal som ingetts av den klagande verkade rimliga i sak.

Ombudsmannen konstaterade emellertid att skrivelsen frdn kommissionen till den klagande, i
vilken kommissionen meddelade sin avsikt att avsluta drendet, inte gav honom nagon mojlighet att
framldgga sina synpunkter. Ombudsmannen nimnde kommissionens meddelande om klagandens
stallning vid ”artikel 226-klagomal”*®. I meddelandet sags att kommissionen i férvag skall meddela
den klagande skriftligen om den har for avsikt att foresla att inga ytterligare atgéarder vidtas i ett
klagomal. I skrivelsen skall kommissionen ange sina motiv for att avsluta drendet, och den klagande
uppmanas att inkomma med eventuella kommentarer inom fyra veckor. I sitt yttrande beklagade
kommissionen att den inte hade gjort detta, bad om ursakt och uppmanade den klagande att skicka
in alla eventuella ytterligare kommentarer som han 6nskade framfora.

TILLGANG TILL F,C')RSLAG TILL UTTALANDE FRAN GEMENSAMMA
EES-KOMMMITTEN

Sammanfattning av beslut i klagomdl 900/2003/(IJH)TN mot Europeiska kommissionen

En grupp av polyelektrolytproducenter ingav ett klagomal om kommissionens vigran att godkanna
en bekraftande ansokan enligt forordning (EG) nr 1049/2001" om tillgang till ett forslag till uttalande
fran Gemensamma EES-kommittén om EES-avtalet.

Radets direktiv 93/119/EG av den 22 december 1993 om skydd av djur vid tidpunkten for slakt eller avlivning, EGT L 340,
31.12.1993, s. 21.

Enligt artikel 226 i EG-fordraget har kommissionen rétt att vicka talan mot en medlemsstat pa grund av overtradelse av
gemenskapsratten. Vem som helst kan inge ett klagomal (ett ”artikel 226-klagomal”) till kommissionen mot en medlemsstat
om statliga atgarder eller administrativa rutiner som vederborande anser strida mot gemenskapsratten.

Meddelande fran kommissionen till Europaparlamentet och Europeiska ombudsmannen om klagandens stillning i drenden
om Overtradelser av gemenskapsratten, KOM(2002)0141 av den 20 mars 2002, EGT C 244, 10.10.2002, s.5.

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1049/2001 av den 30 maj 2001 om allméanhetens tillgang till
Europaparlamentets, radets och kommissionens handlingar, EGT L, 145, 31.5.2001, s. 43.
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Den klagande framforde foljande anklagelser: kommissionens rattsliga grund for avslaget, dvs.
tredje strecksatsen i artikel 4.1 a) i férordningen géllande ett eventuellt undergravande av skyddet
for det allmanna samhaéllsintresset i fraga om internationella forbindelser, stimde inte 6verens
med Efta-sekretariatets (Europeiska frihandelssammanslutningen) bakomliggande resonemang,
som byggde pa artikel 4.3 om ett eventuellt undergravande av institutionens beslutsforfarande;
kommissionen hade underlatit att forklara hur utlimnandet av dokumentet skulle kunna riskera
att allvarligt undergrava forhandlingsprocessen och beslutsforfarandet inom ramen for EES-avtalet;
kommissionen hade underlatit att informera den klagande om att han borde begira en kopia av
dokumentet fran tredje part, dvs. forfattaren; den hade inte balanserat de olika intressen som stod pa
spel pa ratt satt och hade krankt rattigheter; kommissionen hade fel nar den havdade att dokumentet
ursprungligen kom fran Eftas sekretariat; genom att anta att forfattaren var Eftas sekretariat
foreldg det nu en intressekonflikt nér det gallde att besluta om begaran om tillgdng eftersom Eftas
sekretariat var inblandat i forfaranden som gallde undantag fran relaterad gemenskapslagstiftning;
och slutligen hade kommissionen 6vertratt den klagandes ratt till forsvar.

Kommissionen gav ombudsmannen ett detaljerat svar pa samtliga anklagelser, som ombudsmannen
analyserade grundligt. Han konstaterade att &ven om skélen som framférdes av Eftas sekretariat
paminde om utformningen av artikel 4.3, sa verkade inte detta strida mot den réttsliga grund som
aberopades av kommissionen. Ombudsmannen fann ingen regel eller princip som tvingade en
institution att informera den sokande om att han borde vénda sig till tredje part, dvs. forfattaren,
for att begdra tillgang till handlingar. Han fann inga tecken pa Overtrddelse av rattigheter och
konstaterade ndr det géallde artikel 4.1 att gemenskapens lagstiftare hade beslutat att i ett fall
dar utlimnandet av ett dokument skulle undergréva det allmédnna samhallsintresset i fraga om
internationella forbindelser, sa skulle det intresset vaga tyngre an ett eventuellt allménintresse av att
dokumentet utlimnas. Ombudsmannen ansag att kommissionens resonemang om upphovsmannen
till dokumentet stimde 6verens med bestimmelserna i EES-avtalet. Han fann inget som antydde
att kommissionens beslut skulle brista i opartiskhet och slutligen kunde han inte finna nagon regel
eller princip som skulle tvinga kommissionen att ge den klagande en mdjlighet att framfora sin
standpunkt i ett beslut som skulle fattas av Gemensamma EES-kommittén.

Ombudsmannen understrok att det ar sarskilt viktigt att institutionerna tydligt forklarar skalen till
att undantaget galler nar de tillampar denna artikel, eftersom undantagen i artikel 4.1 inte paverkas
av nagot overviagande allménintresse av utldimnande. Ombudsmannen ansag att kommissionen
hade gjort detta.

Mot bakgrund av ovanstdende analys avslutade ombudsmannen drendet och beslutade att det inte
forelag nagot administrativt missférhallande.

TILLGANG TILL WTO:S FORHANDLINGSDOKUMENT

Sammanfattning av beslut i klagomdl 1286/2003/[MA mot Europeiska kommissionen

Ifebruari2003 skrev”Jordens vanner” tillkommissionens generalsekretariatochbegardeattfa tillgang
till ett antal handlingar som rérde de padgéende forhandlingarna inom Varldshandelsorganisationen
(WTO) om handel med tjanster i enlighet med utvecklingsagendan fran Doha.

I april 2003 vagrade kommissionen att lamna ut handlingarna med motiveringen att ett utlamnande
av de begdrda handlingarna skulle undergrdva det allmédnna sambhaéllsintresset i fraga om
internationella forbindelser i enlighet med artikel 4.1 a) i férordning (EG) nr 1049/2001%.
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Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1049/2001 av den 30 maj 2001 om allméanhetens tillgang till
Europaparlamentets, radets och kommissionens handlingar, EGT L 145, 31.5.2001, s. 43.

60



ARSRAPPORT 2004 FE Beslut efter en undersdkning

I sitt klagomal till ombudsmannen hdvdade Jordens vanner att kommissionen underlatit att i)
visa att utlamnandet av handlingarna skulle undergrava skyddet av allménintresset, ii) visa
forhandlingarnas karaktar och iii) avvdga de olika intressen som stod pa spel.

I sitt yttrande om klagomalet ansag kommissionen att den hade behandlat den klagandes begdran
om tillgang till handlingar korrekt, saval inledningsvis som nar det gallde den bekraftande ansokan.
Institutionen ansag att dess enheter inte gjort fel i sin rattsliga tolkning av begreppet allméanintresse
i samband med internationella férbindelser, och att man hade tillimpat den tolkningen pa det
aktuella drendet pa ett korrekt sétt.

I sitt beslut konstaterade ombudsmannen att WTO:s vedertagna forhandlingsmetod av tradition
hade omfattat ett konfidentiellt utbyte av erbjudanden och moterbjudanden mellan férhandlingens
olika parter. I detta sammanhang har ett utlaimnande av dessa handlingar till tredje part uteslutits,
eftersom det skulle kunna stora processen. Ombudsmannen ansdg darfor att man inte kunde dra
slutsatsen att kommissionen gjorde en orimlig beddmning néar den beslutade att ett utlimnande av de
aktuellahandlingarnakunde undergrava allmanintresset pad omradet for internationella férbindelser.
Ombudsmannen konstaterade att gemenskapens lagstiftare har beslutat att om utldimnandet av en
viss handling kan undergrdva allméanintresset nar det galler internationella forbindelser, sa vager
det intresset tyngre an ett eventuellt allmédnintresse av att lamna ut handlingen. Ombudsmannen
ansag darfor inte att den klagandes argument att kommissionen underlatit att balansera de olika
intressen som stod pa spel var hallbart.

Aven om ombudsmannen inte fann att det férekommit nagra administrativa missforhallanden
inom kommissionen, sa gjorde han likaval en ytterligare anmérkning. Han fann att d&ven om
begransningarna nar det gdllde allménhetens tillgang till handlingar som berodde pa den typ av
férhandlingar som bedrevs inom WTO var réttsligt godtagbara, sa borde kommissionen ta héansyn
till forvantningarna fran manga medborgare om storre Oppenhet och mer insyn inom detta viktiga
politiska omrade. Detta framstar sarskilt tydligt med tanke pa att man i WTO:s riktlinjer och rutiner
for forhandlingar om handel med tjanster erkdnner vikten av dppenhet. Oppenhet kan aldrig uppnas
om man helt utesluter allmanhetens tillgang till information. Ombudsmannen konstaterade att det
dérfor skulle vara bast om kommissionen overvigde ytterligare metoder som kunde gora dessa
forhandlingar 6ppnare och 6ka insynen for medborgarna, och foljaktligen underldtta allménhetens
tillgang till diskussionen mellan parterna.

TILLGA.NG TILL RAPPORT OM LIVSMEDELS- OCH VETERINARFRAGOR
I RUMANIEN

Sammanfattning av beslut i klagomdl 1304/2003/(ADB)PB mot Europeiska kommissionen

Den klagande, grundare av en tysk djurrdttsorganisation, ansokte om tillgang till en rapport fran
ett delegationsbesok i Ruméanien av kommissionens kontor for livsmedels- och veterinarfragor.
Kommissionen lamnade ut de delar av rapporten som géllde exportkontroller, men vigrade lamna
ut de delar som gallde Ruméniens anslutningsférhandlingar med EU. Kommissionen grundade
sin vigran pa tredje strecksatsen (internationella forbindelser) i artikel 4.1 a) i forordning (EG) nr
1049/20012'.

Den klagande vande sig till ombudsmannen och pastod att kommissionen felaktigt hade vagrat ge
henne tillgang till hela besdksrapporten. Hon hdvdade att uppdraget i sjdlva verket i férsta hand
hade avsett “exportfragor” och uppgav att “exportrapporter” alltid hade offentliggjorts.

Kommissionen vidholl sin vadgran att ge tillgdng till de delar av rapporten som gallde
anslutningsfragor. Den uppgav att kontrollen i Rumé&nien hade genomférts pa frivillig basis, pa
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Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1049/2001 av den 30 maj 2001 om allméanhetens tillgang till
Europaparlamentets, radets och kommissionens handlingar, EGT L 145, 31.5.2001, s. 43.
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villkor att besoksrapporten inte skulle offentliggoras. Ett offentliggdrande av resultaten nar det
géller Rumaniens framsteg mot att uppfylla EU:s normer for livsmedelssédkerhet och djurskydd
skulle stora anslutningsférhandlingarna och allvarligt paverka kommissionens forbindelser med
de ruménska myndigheterna. Det skulle dventyra deras vilja att acceptera sddana kontroller och att
samarbeta med kommissionen. Ett offentliggérande kunde dessutom motverka sitt syfte, eftersom
det skulle forsvara framtida besok av kontoret for livsmedels- och veterinarfragor i slutfasen av
anslutningsforfarandet.

Ombudsmannen ansag att kommissionen hade rétt att luta sig mot det undantag den hade aberopat
for att vagra ge tillgang till vissa delar av besdksrapporten. Ombudsmannen gjorde ocksa en
ytterligare anméarkning. Han uppgav att detiframtiden kunde vara fruktbart att i sa stor utstrackning
som mojligt registrera icke-konfidentiell och konfidentiell information skilda fran varandra. Detta
skulle framfor allt underlatta for institutionen att uppfylla skyldigheten att bevilja partiell tillgang
till handlingar.

Ytterligare anmdirkning

Kommissionen informerade darefter ombudsmannen om att tillimpningen av forordning (EG) nr
1049/2001 i sjalva verket hade lett till att konfidentiella och icke-konfidentiella handlingar skiljs at
i storre utstrackning, framfor allt inom de enheter som ofta mottar ansokningar om tillgang till
deras handlingar. Nar det géllde kommissionens kontor for livsmedels- och veterinarfragor uppgav
kommissionen att kontoret i regel skiljer pa rapporterna fran de tva typerna av uppdrag som de
genomfor i kandidatlinderna. Rapporter fran exportrelaterade kontroller offentliggors rutinméssigt
pa Internet, medan rapporter fran besok i samband med utvidgningen forblir konfidentiella. Om
man emellertid i samband med ett besck som ror utvidgningen identifierar problem som géller
godkanda exportsektorer utarbetas en separat rapport om dessa problem som sedan offentliggors
pa Internet.

TILLGANG TILL EN BESOKSRAPPORT FRAN EUROPEISKA
SOCIALFONDEN

Sammanfattning av beslut i klagomdl 1481/2003/OV mot Europeiska kommissionen

En belgisk ideell organisation anstkte hos kommissionen, pd grundval av férordning (EG) nr
1049/2001%, om att fa tillgang till samtliga handlingar som avsag ett kontrollbesok som géllde prioritet
3imal 3-programmet inom ramen for Europeiska socialfonden i regionen Flandern. Kommissionen
vigrade att lamna ut de begarda handlingarna pa grundval av artikel 4.2 tredje strecksatsen i
forordningen, eftersom de géllde en inspektionsrapport om anvandningen av EU-medel som
betalats ut for ett projekt dar det foreldg en tvist med en medlemsstat. Aven den bekriftande ansdkan
som skickades av den klagande avslogs av kommissionens generalsekretariat, som drog slutsatsen
att det inte fanns nagot overviagande allméanintresse av att de begiarda dokumenten lamnades ut,
eftersom den klagandes intresse var privat och inte offentligt.

I juli 2003 ingav den klagande ett klagomal till Europeiska ombudsmannen och hédvdade att
kommissionen borde bevilja tillgang till de begarda dokumenten.

I'sitt yttrande om klagomalet papekade kommissionen att den klagande redan hade erhallit utdrag
fran inspektionsrapporten som géllde det egna projektet. De delar av rapporten som inte ldmnades
ut till den klagande var irrelevanta vad gallde det projekt som drevs av den klagande, eftersom de
gallde de andra granskade projekten och den flamldandska ESF-byrans centrala ledning av projekten.
Naér det géllde skélen till att vigra bevilja full tillgang uppgav kommissionen att ett offentliggdrande
av rapporten i detta skede skulle undergriava en pagdende undersokning, eftersom det skulle
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Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1049/2001 av den 30 maj 2001 om allméanhetens tillgang till
Europaparlamentets, radets och kommissionens handlingar, EGT L 145, 31.5.2001, s. 43.

62



ARSRAPPORT 2004 FET Beslut efter en undersokning

innebéra att kommissionens inspektdrers provisoriska resultat, som de granskade parterna annu
inte hade reagerat pa, skulle bli offentliga. Kommissionen upprepade dessutom att det inte forelag
nagot Overvagande allméanintresse av att lamna ut rapporten. Kommissionens yttrande skickades
till den klagande, som inte lamnade nadgra kommentarer.

I'sitt beslut papekade ombudsmannen att den begéarda rapporten uppenbarligen avsag inspektioner,
utredningar och revisioner pa det sétt som anges i artikel 4.2 i férordning (EG) nr 1049/2001. Han
papekade att kommissionen fortfarande var upptagen med att genomfdra den finansiella kontroll av
den flamlandska ESF-byran som avses i artikel 38 i forordning (EG) nr 1260/1999% vid den tidpunkt
ndr den klagande begérde tillgang till besoksrapporten i mars 2003. Kommissionen skulle, utifran
den flamldndska ESF-byrans svar, besluta om den skulle vidta finansiella korrigeringar enligt artikel
4 i forordning (EG) nr 448/2001*. Kommissionen skulle darmed legitimt kunna komma fram till
att ett utlimnande av de andra delarna av besoksrapporten skulle kunna undergrava skyddet for
syftet med denna undersokning. Under dessa omstandigheter hade kommissionen i enlighet med
gemenskapsdomstolarnas rattspraxis ratt att vagra tillgang till rapporten pa grundval av artikel 4.2
tredje strecksatsen i forordning (EG) nr 1049/2001, om det inte forelag ett 6vervdagande allméanintresse
av utlaimnandet. Ombudsmannen ansag att den klagande inte pa ett ndjaktigt satt hade visat att det
skulle foreligga ett sadant intresse av att limna ut de andra delarna av rapporten rorande de andra
projekten. Inget administrativt missférhallande forelag darfor.

LEONARDO DA VINCI-PROGRAMMET

Sammanfattning av beslut i klagomdl 221/2004/GG mot Europeiska kommissionen

En tysk konsult svarade pd en ansdkningsomgang fran Europeiska kommissionen avseende
Leonardo da Vinci-programmet, ett program som &r avsett att framja fornyelse inom omradet for
livslangt larande. Kommissionen meddelade emellertid konsulten att hans preliminéra forslag inte
kunde godkannas, eftersom han inte hade uppfyllt tidsfristen for att limna in forslag. Den klagande
protesterade mot detta beslut och hédvdade att han hade klarat tidsfristen, eftersom han skickat sitt
preliminéra forslag med rekommenderat brev en dag innan tidsfristen 16pte ut. Han kravde att
kommissionen skulle bekréfta att hans projekt hade lamnats in i tid. I annat fall skulle han vanda
sig till domstol.

Samma dag skickade den klagande en kopia av skrivelsen till ombudsmannen och bad honom
undersoka drendet. Ombudsmannen avvisade hans begaran (klagomal 33/2004/GG), eftersom
kommissionen uppenbarligen dnnu inte hade haft tillrackligt med tid for att analysera drendet. Tre
veckor senare informerade den klagande ombudsmannen om att han ville férnya sitt klagomal.
Denna skrivelse registrerades som ett nytt klagomal, som ombudsmannen ansag vara tillatligt,
eftersom den klagande inte verkade ha erhallit nagot svar under tiden.

I sitt yttrande medgav kommissionen att en fornyad granskning av drendet visat att den klagande
hade ratt. Det hade funnits tre poststamplar pa brevet, av vilka den ena, pa vilken kommissionen
hade grundat sitt beslut om icke-tillatlighet, visade sig vara stampeln frdn en regional
brevdistributionscentral och inte postkontorets stimpel. Kommissionen hade darfor utarbetat en
“undantagsrapport” enligt vilken den klagandes preliminara forslag valdes ut f6r inlamnande av
ett fullstandigt forslag.

Den klagande accepterade emellertid inte denna strategi, med motiveringen att han inte hade
fatt lika manga dagar pa sig som de Ovriga kandidater som valts ut for att utarbeta forslag.

23
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Radets forordning (EG) nr 1260/1999 av den 21 juni 1999 om allmédnna bestdmmelser for strukturfonderna, EGT L 161,
26.6.1999, s. 1.
Kommissionens forordning (EG) nr 448/2001 av den 2 mars 2001 om genomfrandebestammelser till radets forordning (EG)

nr 1260/1999 betréffande forfarandet for finansiella korrigeringar av stod som beviljas inom ramen for strukturfonderna,
EGT L 64, 6.3.2001, s. 13.
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Kommissionen erkande att detta var ett fall av olika behandling och utarbetade en ny, kompletterande
undantagsrapport dar den klagande fick samma antal dagar som 6vriga sokande for att forbereda
sitt fullstandiga forslag.

Den klagande accepterade detta. Han papekade emellertid att hans handikapp inte hade avlagsnats
férran han hade klagat en andra gang. Han hdvdade dessutom att han inte hade fatt lika mycket
information som de andra sdkande.

Ombudsmannen ansag att kommissionen hade handlat snabbt och konstruktivt nar det gillde att
korrigera det misstag som uppkommit. Nar det gédllde kommissionens pastddda underlatenhet att
forse den klagande med information ansdg ombudsmannen att detta var ett nytt pastdende som
den klagande dnnu inte hade tagit upp med kommissionen. Han konstaterade att den klagande
hade ratt att inge ett ytterligare klagomal om den klagande ansag att denna brist pa information
skulle paverka kommissionens beslut om hans fullstaindiga forslag negativt. Nar det gallde det
ursprungliga klagomalet ansdg ombudsmannen att det inte verkade foreligga nadgot administrativt
missforhallande.

URVALSFORFARANDET FOR ETT EUROPEAID-PROJEKT
Sammanfattning av beslut i klagomil 326/2004/1P mot Europeiska kommissionen

Ettkonsortiumbestaende av tre foretag deltogien uppmaning till intresseanmalan som organiserades
av Europeiska kommissionen i oktober 2003 for ett EuropeAid-projekt. Konsortiet togs inte med
pa kommissionens slutliga lista, eftersom det enligt kommissionen inte hade skickat in samtliga
de dokument som krédvdes i avsnitt 2.3.3 i handledningen. I sitt klagomal till ombudsmannen
pastod den klagande att kommissionen pa felaktiga grunder underlatit att ta med konsortiet pa
listan med sokande och att kommissionen inte hade besvarat en skrivelse fran den klagande av
den 9 januari 2004. Den klagande havdade att kommissionen borde omprdva sitt beslut att inte ta
med konsortiet pa listan av sokande och att den borde fortydliga innehallet i handledningen for att
undvika tolkningsproblem i framtiden.

Att doma av den information som ombudsmannen erholl under undersékningens gang verkade
det inte som om den klagande hade skickat till kommissionen samtliga de dokument som kravdes
enligt avsnitt 2.3.3 i handledningen. Ombudsmannen gjorde darfor bedomningen att kommissionen
hade lamnat en rimlig forklaring till varfor den beslutat att inte ta med konsortiet pa listan. Vad
gallde den pastddda underlatenheten fran kommissionens sida att besvara den klagandes skrivelse,
erkdnde institutionen att en forsening hade intraffat i behandlingen av skrivelsen och bad om
ursékt for det. Ombudsmannen ansdg att svaret pa en skrivelse till kommissionen borde skickas
inom tva veckor efter det att skrivelsen mottagits, i enlighet med kommissionens kodex fér god
forvaltningssed®. I det har aktuella fallet hade kommissionen inte handlat i enlighet med sina egna
regler. Eftersom det visade sig att kommissionen under tiden hade besvarat den klagandes skrivelse
och bett om ursikt for forseningen drog emellertid ombudsmannen slutsatsen att inga ytterligare
undersokningar behovdes.

Nar det gdllde den klagandes forsta pastaende ansag ombudsmannen att det inte lingre verkade
finnas behov av att behandla denna punkt, eftersom kommissionen hade lamnat en rimlig forklaring
pa skélen till att den hade beslutat att inte ta med konsortiet pa listan. Nér det gdllde den klagandes
andra pastaende drog ombudsmannen slutsatsen att innehallet i avsnitt 2.3.3 i handledningen inte
verkade vara oklart, och att kommissionen hade lamnat en rimlig forklaring av sin tolkning av de
reglerna.

25
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PASTATT FELAKTIG BEHANDLING AV OVERTRADELSEFORFARANDE

Sammanfattning av beslut i klagomdl 480/2004/TN mot Europeiska kommissionen

Organisationen LEAF (Lecturers’ Employment Advice and Action Fellowship) klagade till
ombudsmannen om ett pastatt fall av administrativt missforhallande i samband med kommissionens
hantering av tva klagomal enligt artikel 226%. LEAF pastod bland annat att kommissionen fullstandigt
hade nonchalerat allvaret i klagomaélet och underlatit att verkstalla det skydd som avses i direktivet
om forvarvade rattigheter (77/187/EEC%).

Ombudsmannen konstaterade att LEAF i sitt klagomal enligt artikel 226 till kommissionen hdavdade
att Forenade kungariket hade underlatit att korrekt infora direktivet om forvéarvade rattigheter i den
nationella lagstiftningen. Ombudsmannen ansag att kommissionen hade lamnat tydliga och rimliga
skal for sitt beslut att inte inleda ett 6vertradelseforfarande mot Forenade kungariket.

Som svar pa den klagandes specifika pastaende i klagomalet till kommissionen om ett beslut
i fragan i en nationell domstol i Forenade kungariket noterade ombudsmannen kommissionens
argument att syftet med artikel 226-férfarandet inte var att fungera som en ytterligare majlighet att
overklaga eller 6verprova domar som avkunnats i nationella domstolar. Ombudsmannen insag att
LEAF hade valt att inte driva drendet i de nationella domstolarna genom att utnyttja mojligheten
att 6verklaga. Han ansag darfor att kommissionen hade rimliga skal for sitt beslut att inte inleda ett
Overtradelseforfarande mot Férenade kungariket pa grundval av detta pastaende.

Efter att ha analyserat samtliga LEAF:s argument drog ombudsmannen slutsatsen att det inte
férekommitnagot administrativt missférhallande vid kommissionen nar den behandlade klagomalet
enligt artikel 226. Han tog del av de detaljerade forklaringar som kommissionen lamnat i drendet.
Han fann emellertid att de viktigaste skilen till att avsluta de bada klagomalen enligt artikel 226
kunde ha forklarats for den klagande pa ett rakare och begripligare satt. Han ansag darfor att det
var lampligt att gora foljande ytterligare anmarkning:

I syfte att bibehdlla goda forbindelser mellan kommissionen och dess medborgare foreslar
ombudsmannen att kommissionen i framtiden bor forsoka forklara skélet eller skalen till sina beslut
att avsluta behandlingen av artikel 226-klagomal pa ett sa lattbegripligt och enkelt satt som mojligt.

TILLGANG TILL EN BEDOMNING AV DET TYSKA BUDGETLAGET

Sammanfattning av beslut i klagomidil 1044/2004/GG mot Europeiska kommissionen

En forskare som arbetar for Centrum for europeiska politiska studier (CEPS) i Bryssel begarde tillgang
till ett dokument fran kommissionen som géllde den europeiska stabilitets- och tillvaxtpakten. Det
dokument det gallde var kommissionens rekommendation till radets beslut att uppmana Tyskland att
vidta atgéarder for att minska landets alltfor stora budgetunderskott. Kommissionen avslog begaran
om att fa tillgang till dokumentet med motiveringen att ett utlimnande skulle undergrava skyddet for
Tysklands ekonomi- och finanspolitik. Kommissionen uteslét ocksa mojligheten till partiell tillgang.

I sitt klagomal till ombudsmannen protesterade den klagande mot denna vagran och papekade
att eftersom han var forskare och sysslade med ekonomisk och institutionell utveckling pa
EU-niva, sa behovde han fa tillgang till alla viktiga kéllor. Han uppgav att kommissionen hade
offentliggjort innehallet i sin rekommendation i ett pressmeddelande och att han inte férstod varfor
den inte skulle kunna utldmnas om rekommendationen inte innehdll ytterligare information. Om

26

27

Enligt artikel 226 i EG-fordraget har kommissionen rétt att vacka talan mot en medlemsstat pa grund av overtradelse av
gemenskapsratten. Vem som helst kan inge ett klagomal (ett artikel 226-klagomal) till kommissionen mot en medlemsstat om
statliga atgarder eller administrativa rutiner som vederbdrande anser strida mot gemenskapsrétten.

Radets direktiv 77/187/EEG av den 14 februari 1977 om tillndrmning av medlemsstaternas lagstiftning om skydd for
arbetstagares réttigheter vid 6verlatelse av foretag, verksamheter eller delar av verksamheter, EGT L 61, 5.3.1977, s. 26.
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rekommendationen dédremot skulle innehalla ytterligare — dvs. mer negativ — information om
Tysklands offentliga finanser, sd dolde kommissionen information som hade allménintresse och
kunde misstiankas for att avsiktligt missleda allmanheten.

I sitt yttrande framholl kommissionen att samtliga finansiella och ekonomiska data som den hade
beaktatisin rekommendation redan var offentliggjorda via kommissionens pressmeddelande och att
den tekniska beddmningen av stabilitets- och konvergensprogrammen fanns tillgangliga pa Internet.
For att skydda sekretessen i samband med kommissionens resonemang i denna kénsliga fraga hade
emellertid sjalva rekommendationen inte offentliggjorts. Motiveringen till rekommendationen
inneholl kommissionens egen bedomning av Tysklands budgetldge. Kommissionen hdvdade att
ett fullstaindigt utlimnande av rekommendationen skulle kunna skapa en negativ stimning pa
finansmarknaderna och att det skulle kunna hamma budgetkonsolideringen. Det skulle ddarmed
kunna paverka Tysklands finansiella och ekonomiska politik negativt. Kommissionen tillade att
ingen relevant makroekonomisk information hade dolts fran allménheten och att den klagandes
vetenskapliga intressen inte hade paverkats.

Ombudsmannen konstaterade att sjdlva faktum att man rekommenderar Tyskland att vidta atgarder
for att minska sitt budgetunderskott med nodvandighet maste paverka hur landet uppfattas av
finansmarknaderna. Han ansdg emellertid att kommissionens asikt att offentliggérandet av
resonemangen som lag bakom dess rekommendation dndéa kunde skapa en negativ uppfattning inte
verkade orimlig. Han konstaterade ocksé att eftersom kommissionen hade uteslutit partiell tillgdng
till dokumentet och eftersom den klagande inte hade tagit upp denna fragaisitt klagomal, sd behdvde
frdgan om partiell tillgdng inte behandlas. Pa grundval av dessa resonemang drog ombudsmannen
slutsatsen att det inte foreldg nagot administrativt missférhéallande vid kommissionen.

ﬁ 3.14 Europeiska gemenskapernas byra for uttagningsprov

for rekrytering av personal

PASTADD BRIST PA MOTIVERAD FORKLARING I ETT
URVALSFORFARANDE

Sammanfattning av beslut i klagomdl 1110/2003/ELB mot Europeiska gemenskapernas byri
fOr uttagningsprov for rekrytering av personal

Den klagande uteslots fran uttagningsprovet COM/A/3/02 eftersom hon inte fick tillrackligt méanga
podng pa ett prelimindrt urvalsprov av flervalstyp. Hon ifragasatte uttagningskommitténs svar pa tre
fragor. Hon anség att Europeiska gemenskapernas byra for uttagningsprov for rekrytering av personal
(EPSO) inte hade gett henne en motiverad forklaring till de korrekta svaren pa de fragorna.

Enligt EPSO granskade uttagningskommittén den klagandes kommentarer om de ifragasatta svaren,
samt fragornas innehall och utformning, noggrant och omsorgsfullt innan kommittén beslutade att
behalla dem.

Ombudsmannen konstaterade att den klagande hade informerats om vilken poang hon hade
tilldelats, att hon erhallit en kopia av sitt eget rdttade prov och att hon informerats om det som
uttagningskommittén ansag vara det korrekta svaret pa de tre fragorna. Ombudsmannen
konstaterade ocksa att den klagande inte godtog uttagningskommitténs asikt om de korrekta svaren
pa de tre fragorna. Ombudsmannen papekade emellertid att ett meddelande om de podng som
erhallits pa de olika proven enligt gallande rattspraxis® ar en tillracklig redogorelse for motiven
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som uttagningskommittén grundar sitt beslut pa. Ombudsmannen ansag dessutom inte att den
klagande under undersdkningen hade kunnat styrka att uttagningskommittén hade handlat
oskaligt, eller i 6vrigt handlat pa ett sitt som Overskred granserna for dess rattsliga behorighet nar
den avgjorde vad som var ratt svar pa de omstridda flervalsfrdgorna. Ombudsmannen ansag darfor
inte att det forelag ndgot administrativt missférhallande.

ARENDEN SOM LOSTS AV INSTITUTIONEN

3.2.1 Europaparlamentet

UTTAGNINGSKOMMITTENS BESLUT OM EN ANSOKAN
Sammanfattning av beslut i klagomdil 1600/2003/ADB mot Europaparlamentet

En italiensk polis ansokte om att fa delta i det allmanna uttagningsprovet PE/22/D* for rekrytering
av personal med erfarenhet inom omradet allmén siakerhet. Hans ansokan avslogs, eftersom
uttagningskommittén ansag att han inte hade de tre ars erfarenhet inom omradet offentlig eller
privat allmén sdkerhet som kravdes. Kandidaten kontaktade darfor tva ganger parlamentet for att
papeka att hans narmare fem ars erfarenhet som polis borde tillfredsstélla kriteriet som angavs i
meddelandet om uttagningen. Eftersom den klagande inte fick nagot svar fran parlamentet, ingav
han ett klagomal till ombudsmannen mot att han uteslutits fran det allménna uttagningsprovet.

Parlamentet informerade ombudsmannen om att uttagningskommittén omprdvat polismannens
ansOkan och beslutat att han skulle tillatas delta i nésta fas av rekryteringsforfarandet kort efter det
att ombudsmannen paborjat sin undersokning.

Ombudsmannens enheter kontaktade den klagande, som forklarade att drendet hade 16sts till hans
fulla belatenhet av parlamentet. Ombudsmannen ansag darfor att parlamentet hade vidtagit de
nodvandiga atgarderna for att 16sa arendet.

3.2.2 Europeiska kommissionen

UNDERLATENHET ATT BETALA FOR TJANSTER

Sammanfattning av beslut i klagomdl 1949/2003/(TN)(IJH)TN mot Europeiska
kommissionen

Klagomalet gdllde en pastddd utebliven betalning for tjanster som utforts pa uppdrag av Europeiska
gemenskapernas statistikkontor (Eurostat), som ar en av kommissionens tjansteenheter. Pa Eurostats
instruktioner hade den klagande genomfort en allmén utvéardering av statistiksystemet i Kazakstan.

29
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Kontrakten hade formellt ingatts med organisationen CESD-Communautaire, men de allmanna
villkoren bestamdes av, och all rapportering skedde till, Eurostat. Eurostat godkande den klagandes
arbetsrapportiaugusti 2003, men den klagande hade dnnu inte fatt betalt nar han ingav sitt klagomal
i oktober 2003. Den klagande misstankte att Eurostats betalningar till CESD-Communautaire hade
stoppats pa grund av problem inom Eurostat. Den klagande hdvdade att kommissionen hade
underlatit att garantera betalning for tjansterna han hade levererat i anslutning till vissa kontrakt.
Den klagande kréavde att fa ut den aterstdende delen av betalningen for sina tjanster.

Isitt yttrande fran i januari 2004 understrok kommissionen att den inte hade nagra kontraktsmassiga
relationer med den klagande. Enligt kommissionen kunde CESD-Communautaire vid tidpunkten i
fraga fortfarande skicka in fakturor till kommissionen i anslutning till de kontrakt det gédllde. De
fakturor som ldmnats in for den klagandes rakning av CESD-Communautaire, till och med det datum
nar kommissionen avgav sitt yttrande till ombudsmannen, hade betalats in till CESD-Communautaires
bankkonto den 29 december 2003 utan forseningar.

I'april 2004 informerade den klagande ombudsmannens enheter om att han hade fatt ut huvuddelen
av de pengar som kommissionen var skyldig honom och att resten av betalningen var beroende av
att man I0ste vissa problem mellan honom sjidlv och CESD-Communautaire. Den klagande ansag
darfor att hans klagomal mot kommissionen hade fatt en positiv 16sning.

Ombudsmannen ansag att kommissionen hade vidtagit de nddvandiga atgarderna for att klara upp
arendet och att den darigenom hade tillfredsstallt den klagande.

UNDERLATENHET ATT BETALA UT BIDRAG

Sammanfatining av beslut i klagomdl 2124/2003/ADB mot Europeiska kommissionen

En tysk medborgare klagade till ombudsmannen som foretradare for foretaget IBC SOLAR AG.
Foretaget var part i ett samriskforetag med namnet CIESMA (Centre International d’Energie Solaire
Morocco-Allemand), som erholl ett bidrag som beviljades i maj 1998 av Europeiska kommissionen
inom ramen for ECIP:s program Facility 4. Bidraget uppgick till 75 626 euro. CIESMA hade redan
mottagit 37 813 euro. Den klagande havdade att det utestdende beloppet fortfarande inte hade
betalats till CIESMA i november 2003, trots upprepade kontakter med kommissionen och trots att
all stddjande dokumentation hade skickats in i augusti 2001.

Den klagande kravde att fa ut det aterstaende beloppet.

Kommissionen informerade ombudsmannen om att ECIP-programmet var ett finansiellt instrument
som stélldes till forfogande och som administrerades av kommissionen pa ett decentraliserat vis
genom ett nitverk av finansiella institutioner. Inom ramen for programmet hade kommissionen
ingatt ett avtal med en tysk bank, som i sin tur hade ingéatt ett avtal med CIESMA. Meningen var att
banken skulle gora den andra utbetalning som angavs i avtalet med CIESMA sedan kommissionen
hade kontrollerat och godkant projektets slutrapport. I juni 2003, efter att ha godkant slutrapporten,
informerade kommissionen banken om att betalningen skulle goras. Ytterligare kontakter togs i
juli 2003 och oktober2003.Inovember 2003 informeradebanken kommissionen om att slutbetalningen
skulle goras. Banken gjorde slututbetalningen den 5 december 2003.

Den klagande forklarade att fragan hade 16sts till hans fulla belatenhet. Ombudsmannen ansag
dérfor att Europeiska kommissionen hade vidtagit de nédvandiga atgarderna for att l16sa arendet.
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TILLGANG TILL HANDLINGAR RORANDE ETT JARNVAGSPROJEKT

Sammanfattning av beslut i klagomdl 2183/2003/(TN)(IJH)TN och 520/2004/TN
mot Europeiska kommissionen

Klagomalet géllde en begdaran om tillgdng till vissa handlingar i samband med kommissionens
yttrande till Sverige av den 24 april 2003 om det planerade jarnvagsprojektet Botniabanan. Efter en
begéran fran den klagande om att fa tillgang till handlingar blev drendet foremal for ett klagomal
till ombudsmannen (klagomal 2183/2003/(TN)(IJH)TN) och kommissionen skickade dérefter den
klagande de handlingar den trodde han hade bett om. Den klagande var emellertid inte n6jd med
de handlingar som skickats till honom och ingav dérfor ett nytt klagomal till ombudsmannen. Den
klagande havdade att kommissionen hade underlatit att skicka honom de dokument som redovisade
dess kritiska utvardering av planen och att den hade underlatit att besvara ett e-postbrev i vilket
han informerade den om sina asikter i fragan. Den klagande hdvdade att kommissionen borde ge
honom tillgang till dokumenten som inneholl kommissionens kritiska bedomning av planen.

Kommissionen hdvdade att den ursprungligen ansett att den klagandes e-postbrev borde behandlas
i samband med ombudsmannens fortsatta behandling av klagomal 2183/2003/(TN)(IJH)TN och att
den déarfor inte hade skickat nagot direkt svar till den klagande. Efter att ha omprovat sitt beslut
skickade kommissionen emellertid den klagande ett ytterligare svar som inneholl de efterfragande
handlingarna.

Efter att ha fatt de relevanta dokumenten informerade den klagande ombudsmannens enheter att
han ansag att fragan var 10st.

Ombudsmannen anséag att kommissionen hade vidtagit de nddvandiga atgérderna for att klara upp
drendet och darigenom tillfredsstallt den klagande.

SEN BETALNING FOR TJANSTER

Sammanfattning av beslut i klagomdil 435/2004/GG mot Europeiska kommissionen

Den klagande, verkstdllande direktor for ett litet tyskt foretag som &r specialiserat pa IT-elektronik,
hdvdade att kommissionen underlatit att betala fyra fakturor som den klagande skickade till
kommissionen 2003 och som avsag arbete som utforts for kommissionens rdakning. Enligt den
klagande var det totala belopp som kommissionen var skyldig foretaget 17 437 euro, och sju
paminnelser (av vilka ndgra hade skickats med rekommenderade brev) hade inte lett till ndgon
reaktion fran kommissionen. Den klagande bad ombudsmannen om hjalp med att fa ut de belopp
som var utestaende for att han skulle slippa avskeda anstdllda och undvika ytterligare skador pa
foretaget.

Isitt yttrande forklarade kommissionen att det dessvérre inte varit majligt att slutféra behandlingen
av den klagandes fakturor inom den 60-dagarsperiod som ar det normala i sadana har sammanhang
beroende pa tekniska forandringar i kommissionens budgetrutiner pa grund av tillimpningen av
den nya budgetforordningen. Sedan avdelningen omorganiserats och en finansiell enhet inrattats
har frdgorna nu granskats pa nytt. De fyra fakturorna pa totalt 17 437 euro hade betalats i slutet av
februari 2004. Enligt kommissionen innebar detta att klagomalet inte ldngre var relevant.

Den 21 juni 2004 informerade den klagande ombudsmannens enheter om att han ansag att drendet
hade 16sts.

Nar han avslutade drendet gjorde ombudsmannen ytterligare anmarkningar, i vilka han papekade
att de forsta tva av de fakturor det gillde hade skickats in till kommissionen 11 och 10 manader
innan betalningen skedde. Han uppgav att man bor beakta att sma och medelstora foretag ar
sarskilt kdansliga for forsenade betalningar. Ombudsmannen uppmanade darfor kommissionen att
undersoka mojligheten att betala den klagande drdjsmalsranta.
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Ytterligare anmirkning

Den 6 december 2004 informerade kommissionen ombudsmannen om att den hade beslutat betala
den klagande en ranta som uppgick till 387 euro.

3.2.3 Europeiska byrdn for bedriageribekimpning

TILLGANG TILL HANDLINGAR I ETT ARENDE SOM GALLDE
KARNSAKERHET

Sammanfattning av beslut i klagomidl 220/2004/GG mot Europeiska byrin
for bedrigeribekimpning

Den klagande, en tjdnsteman inom kommissionen, hade arbetat vid Institutet for transuraner (ITU)
i Karlsruhe i Tyskland. ITU ingar i Gemensamma forskningscentret (GFC), ett av kommissionens
generaldirektorat. Den klagande hade varit ansvarig for att hantera transporter av radioaktivt
material inom ITU:s enhet for kdrnsdkerhet och infrastruktur. Enligt den klagande forekom det
allvarliga oegentligheter i ITU:s arbete och hon bad dérfér kommissionen inleda en undersékning
rorande stralskydd och transport av radioaktiva material. Hon gjorde ett antal pastdenden, bland
annat att personalen som hanterade radioaktivt material inte hade genomgatt den utbildning
som krdvdes och att radioaktiva material avsiktligt hade transporterats illegalt. Kommissionen
vidarebefordrade drendet till Europeiska byran for bedrageribekampning (OLAF), som horde den
klagande och utforde undersdkningar.

I ett senare skede av forfarandet bad den klagande att fa ut ett antal dokument som géllde hennes
drende och som fanns hos olika generaldirektorat inom kommissionen och hos OLAF. Dessa
ansOkningar behandlades emellertid enligt den klagande inte korrekt. Hon vande sig darfor till
ombudsmannen. Ombudsmannen beslutade att registrera den klagandes anklagelser mot OLAF i ett
separat klagomal, eftersom han behandlar OLAF som en egen europeisk institution. Ombudsmannen
undersoker fortfarande klagomalet (101/2004/GG) mot Europeiska kommissionen, som ocksa géller
sakfragan i den klagandes pastaenden géllande ITU.

I sitt klagomal mot OLAF havdade den klagande att OLAF felaktigt hade vdgrat ge henne tillgang
till dokumenten och att byran inte hade behandlat hennes ansdkan i tid. Hon ansag att dokumenten
antingen skulle utlimnas, eller att OLAF borde forklara att vissa av dem inte existerade. Om
inte detta var mdjligt borde ombudsmannen, hans anstéllda eller Europaparlamentets ledamoter
inspektera dokumenten.

I sitt yttrande papekade OLAF att den hade besvarat den klagandes ansokan utforligt. Byran hade
forsett den klagande med kopior av tre dokument och hade forklarat att de 6vriga dokument som
hon begart att fa inte existerade. OLAF erkdnde emellertid att man hade svarat tre arbetsdagar
efter det att tidsfristen for att svara hade 16pt ut. Byran forklarade att detta hade berott pa att den
person som hade ansvarat for drendet precis hade utnamnts till en annan befattning och hade fatt
ett antal ofdrutsedda drenden att ta hand om. OLAF accepterade att det skulle ha varit battre om
den hade informerat den klagande om att en forlangning av tidsfristen skulle bli nédvandig. Byran
konstaterade att den hade skickat en kopia av sitt svar till den klagande under tiden.

Sedan hon fatt en kopia av detta svar och OLAF:s yttrande framforde den klagande asikten att hon
var nojd med hur hennes klagomal mot OLAF hade besvarats. Hon tackade ombudsmannen for
det uppnadda resultatet. Ombudsmannen ansag att OLAF hade vidtagit atgarder for att klara upp
drendet och darigenom tillfredsstallt den klagande.
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UPPGORELSER I GODO SOM ASTADKOMMITS
AV OMBUDSMANNEN

TILLGANG TILL DOKUMENT SOM GALLER HANDELSFORHANDLINGAR

Sammanfattning av beslut i klagomdl 415/2003/(IJH)TN mot Europeiska kommissionen

Den klagande, som ingav sitt klagomal som foretradare for den europeiska forsknings- och
opinionsgruppen Corporate Europe Observatory, ansokte om tillgang till “samtliga handlingar som
avser kommissionensforberedelserinforeventuellafdorhandlingar omenmultilateralinvesteringsram
inom Virldshandelsorganisationen (WTO)” i enlighet med forordning (EG) nr 1049/2001%.
Kommissionen védgrade lamna ut handlingarna, som beskrevs som “interna prelimindra utkast till
dokument i anslutning till utvecklingsagendan fran Doha inom WTO”. Som svar pa den klagandes
bekréftande ansokan, i vilken den klagande fortydligade att ansdkan ocksa géllde dokument fran
tiden fore Doha, beskrev kommissionen de begdrda handlingarna som preliminara analyser for de
strategidokument som kommissionen hade atagit sig att utarbeta i anslutning till var och en av de
sju fragor som namndes i ministerforklaringen fran Doha. Inga handlingar existerade fran tiden
fore ministermotet i Doha, eftersom WTO vid den tidpunkten inte hade nagot mandat pa omradet
for multilaterala investeringar. Kommissionen vagrade lamna ut de forberedande handlingarna
pa grundval av artikel 4.1 a) och havdade att offentliggérandet av de dokumenten skulle kunna
undergriava mandverutrymmet for forhandlingar med tredjeland.

I sitt klagomal till ombudsmannen var den klagandes huvudanklagelse att kommissionen hade
gjort en alltfor sndv definition av de dokument som omfattades av hans anstkan om tillgang. Han
héavdade att hans ansokan géllde en lang lista av dokument, att den inte var begransad till dokument
i anslutning till strategidokumentet, och att ndgra av de begarda handlingarna harrérde fran tiden
fore Doha, eftersom kommissionen hade bedrivit en kampanj for investeringssamtal inom WTO
sedan &tminstone 1999.

Kommissionen havdade att strategidokumenten var de enda handlingar som gallde tankbara
forhandlingar om multilaterala investeringar.

Ombudsmannen ansag att institutionen i fraga, i enlighet med artikel 6.2 i forordning (EG)
nr 1049/2001, skall uppmana den sdkande att fortydliga sin ansdkan, och om en ansdkan om tillgang
till handlingar inte &r tillrackligt vl specificerad, hjdlpa den sokande att gora det, till exempel genom
att tillhandahalla information om hur man anvander offentliga dokumentregister. Ombudsmannen
konstaterade att kommissionen inte hade reagerat pa den klagandes lista 6ver dokumentkategorier,
eller hanvisat honom till ett offentligt dokumentregister. Ombudsmannen drog slutsatsen att
detta kunde utgora ett fall av administrativt missforhallande. Han foreslog darfor en uppgorelse
i godo som innebar att kommissionen skulle forse den klagande med en fullstindig forteckning
over befintliga handlingar i de kategorier som den klagande angett i sin lista. Forteckningen skulle
dessutom omfatta alla befintliga handlingar fran perioden fore ministerkonferensen i Doha.

I'sitt svar forklarade kommissionen att den hade utstrackt sin undersokning och analyserat samtliga
handlingar mellan slutet av 1998 och ministerkonferensen i Doha och gjort upp en forteckning over
296 handlingar, som den hoppades skulle uppfylla ombudsmannens krav.

I sina kommentarer forklarade den klagande att han ansag att en uppgorelse i godo hade uppnatts
och att han skulle gora en ny ansokan om tillgang till handlingar pa grundval av den forteckning
over dokument som tillhandahallits av kommissionen. Den klagande tackade ombudsmannen for
hjalpen.

30

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1049/2001 av den 30 maj 2001 om allméanhetens tillgang till
Europaparlamentets, radets och kommissionens handlingar, EGT L 145, 31.5.2001, s. 43.
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TILLGANG TILL RESULTATET FRAN ETT KORPROV
Sammanfattning av beslut i klagomdl 1320/2003/(ADB)ELB mot Europeiska kommissionen

Den klagande sokte en tjanst som extraanstalld forare vid Europeiska kommissionen och inbjods att
delta i ett korprov som organiserades av en korskola. Den klagande upplystes om att han inte klarat
provet. Han bad att fa se sitt resultat, eftersom han var 6vertygad om att han hade klarat provet med
tanke pa sin erfarenhet som forare, sina kvalifikationer och information som han erhallit fran en av
korskolans anstédllda, men utan framgang.

Den klagande pastod att han fick motstridiga svar fran kommissionen och att han aldrig fick reda
pa det faktiska resultatet fran sitt prov, trots att han informerades om att han inte horde till de
framgangsrika kandidaterna. Den klagande havdade att kommissionen borde informera honom om
hans resultat pa de olika delproven, samt om antalet framgangsrika kandidater och deras resultat.

I sitt yttrande forklarade kommissionen att korskolans direktor hade informerat kommissionen om
att den klagande och tre andra kandidater inte var godkdnda. Kommissionen hdavdade att den inte
hade fatt reda pa detaljerna i de enskilda beddmningarna, utan bara ett generellt resultat och ett
uttalande om vilka kandidater som hade klarat och vilka som inte hade klarat de olika delproven.

I sina kommentarer hanvisade den klagande till bristande 6verensstimmelse mellan de forklaringar
som lamnats av kommissionen i dess yttrande, och den information som han hade fatt under ett
sammantrade med en ansvarig tjansteman. Tjanstemannen hade informerat den klagande om att
kommissionen hade fattinformation om resultaten pa vart och ettav de fem delprov som tillsammans
utgjorde korprovet. Kommissionens tjansteman hade det dokumentet med sig under sammantradet.
Eftersom det inneholl samtliga kandidaters resultat hade han emellertid vagrat ge den klagande en
kopia. Tjanstemannen hade emellertid muntligen informerat honom om hans resultat.

Ombudsmannens enheter inspekterade kommissionens dokumentsamling i drendet. Resultatet
av inspektionen verkade antyda att kommissionen i sjalva verket fatt information om detaljerna i
beddmningen av varje enskild kandidat, tvartemot den information som kommissionen lamnat i sitt
yttrande. Ombudsmannen drog slutsatsen att kommissionen inte angett nagra skél for varfor den
klagande inte skulle fa tillgang till sina egna resultat, &ven om den hade legitima skal att inte lamna
ut de ovriga kandidaternas resultat till den klagande.

Ombudsmannen foreslog darfor en uppgorelse i godo. Han foreslog att kommissionen skulle
omprova den klagandes ansokan om att fa tillgéng till sina egna resultat pa korprovet.

Kommissionen accepterade forslaget till uppgorelse i godo och skickade ombudsmannen de resultat
som den klagande uppnatt pa de olika delprov som korprovet bestod av. Den klagande informerade
ombudsmannen om att han anséag att en uppgorelse i godo hade uppnatts.

Ytterligare anmdirkning

Den klagande skickade dérefter en skrivelse till ombudsmannen, i vilken han framférde asikten
att det ar fel att man inte bestraffar personer som arbetar i en EU-institution som ar sa viktig som
kommissionen nar de begar ett fel. I sitt svar forklarade ombudsmannen att tjansteforeskrifterna
innehaller specifika forfaranden for disciplindra atgarder mot tjansteman och andra personer som
arbetar at EU:s institutioner och organ, och att det inte &r ombudsmannens uppgift att ersitta de
forfarandena. Ombudsmannen gjorde kommissionens rekryteringsenhet uppmarksam pa den
klagandes synpunkter.
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ARENDEN SOM AVSLUTATS MED EN KRITISK ANMARKNING
FRAN OMBUDSMANNEN

3.4.1 Europaparlamentet

TILLAMPNING AV REGLERNA OM ROKNING

Sammanfattning av beslut i klagomdil 260/2003/OV mot Europaparlamentet

En tjansteman som arbetade fér Europaparlamentet i Luxemburg oroades Over rokningen
i parlamentets byggnader. Enligt tjanstemannen hade forvaltningen fortfarande inte infort
och genomdrivit Europaparlamentets interna regler om rokning i parlamentets lokaler
(generalsekreterarens beslut av den 12 juli 1994) i samtliga sina lokaler atta ar efter det att reglerna
antogs. Hon hade skrivit till administrationen i fragan vid ett flertal tillfdllen sedan i februari 1996,
men utan nagot patagligt resultat.

Den 5 februari 2003 ingav den klagande ett klagomal till Europeiska ombudsmannen och havdade
att parlamentets administration inte tillimpade och genomdrev sina interna regler om rékning i
samtliga parlamentets lokaler. Som stod for sitt pastdende hdanvisade hon till kommissionens beslut
av den 16 juli 2003 om skydd av de anstdllda mot effekterna av tobaksrokning, och tillade att
parlamentet borde f6lja detta exempel.?!

I sitt yttrande till den klagande insisterade parlamentet pa att dess forvaltning hade vidtagit alla
nodvandiga tekniska och administrativa atgdrder for att garantera att reglerna tillimpades. Bland
annat hade man satt upp skyltar med “Rokning forbjuden” och skickat ut ett antal meddelanden
om reglerna till savél de anstdllda som parlamentets ledamoter. Parlamentet tillade emellertid
att vissa personer dessvdrre inte kdnner sig bundna av reglerna och bryter mot dem, oavsett
administrationens anstrangningar. Parlamentet papekade att det dr upp till varje enskild individ att
handla ansvarsfullt och gora det mojligt for rokare och icke-rokare att leva tillsammans. Parlamentet
papekade dessutom att det inte tillimpade regler som i nagot vasentligt avseende skilde sig fran de
regler som bestamts av kommissionen.

I sitt beslut papekade ombudsmannen att parlamentet, genom att anta regler om rékning i de
egna lokalerna och genom att informera sina anstdllda och ledamoterna om dessa regler i diverse
olika meddelanden, hade skapat rimliga férvantningar bland icke-rokarna om att det skulle vidta
lampliga atgarder for att se till att reglerna ocksa efterlevdes i praktiken. Med tanke pa de tankbara
negativa halsoeffekterna av passiv rokning ansdg ombudsmannen dessutom att parlamentet borde
dgna sarskild uppmarksamhet at behovet av att se till att dess interna regler om rokning faktiskt
efterlevdes. Han papekade att de anstilldas exponering for rok pa arbetsplatsen eventuellt kunde
bli en fridga om straffrittsligt ansvar. Aven om ombudsmannen s&g positivt pa de atgérder som
parlamentet hade vidtagit, betraktade han inte parlamentets asikt att det var upp till varje enskild
individ att handla ansvarsfullt som en lamplig reaktion pa problemet med bristande efterlevnad.
Han gjorde darfor en kritisk anmarkning.

Ytterligare anmirkning

Den 13 juli 2004 antog Europaparlamentets presidium ett beslut (PE 346.287/BUR) i vilket man
inforde nya regler om rokning i Europaparlamentets lokaler. I artikel 1 i beslutet, som tradde i
kraft den forsta dagen av mandatperioden 2004-2009, sags att “malet for institutionen skall vara

31

Kommissionens regler, som innebar att samtliga kommissionens lokaler blir helt rokfria, tradde i kraft den 1 maj 2004.
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att uppna en helt rokfri miljo i de egna lokalerna senast den 1 januari 2007”. I beslutet ingar ocksa
overgangsbestammelser till den 1 januari 2007, till exempel att sdakerhetspersonalen far behorighet
att avlagsna alla personer som vagrar folja dessa regler fran parlamentets lokaler.

3.4.2 Europeiska unionens rad

TI_LLGANG TILL PERSONUPPGIFTER I SAMBAND MED
FORTIDSPENSIONERING

Sammanfattning av beslut i klagomdil 2046/2003/GG mot Europeiska unionens rid

En av radets tjanstemdn onskade utnyttja den mdjlighet som infOrts av radet att erbjuda de
egna anstdllda en sarskild fortidspensionering (dégagement) i samband med att institutionen
moderniserades. Enligt en forordning fran radet skulle radets generalsekreterare vilja ut de
tjansteman som det onskade bevilja fortidspensionering fran en forteckning Sver sdkande, efter
att ha radfragat den gemensamma kommittén. Den gemensamma kommittén bestar av ett lika
stort antal foretradare for tillsattningsmyndigheten och personalkommittén. Enligt ett beslut som
genomfor forordningen skulle radets generalsekreterare uppritta en forteckning 6ver kandidater
som sedan skulle understallas den gemensamma kommittén for yttrande.

I sitt klagomal till ombudsmannen hdvdade den klagande att hans ansdkan hade avslagits, liksom
hans klagomal till rddet. Han kritiserade att den gemensamma kommittén inte hade fatt tillgang
till de sokandes personakter, vilket enligt den klagande gjorde det omgjligt for den gemensamma
kommittén att forse tillsattningsmyndigheten med ett val underbyggt yttrande. Han hévdade att
beslutet som genomforde forordningen borde annulleras. Som stodjande dokumentation skickade
den klagande in ett icke undertecknat uttalande fran ledamoter av den gemensamma kommittén.
Enligt uttalandet hade den gemensamma kommitténs ledamdéter flera ganger begart att fa tillgang
till kandidaternas uppgifter, under forutsattning att de skande gav sitt tillstand, men sadan tillgang
hade kategoriskt avvisats.

I sitt yttrande hdvdade radet att beslutet helt 6verensstimde med férordningen. Den gemensamma
kommittén hade forfogat dver all den information den behovde for att utvardera forteckningen
over kandidater. I enlighet med férordning (EG) nr 45/2001%, fick den information som gavs inte
innebéra att man ldmnade ut personuppgifter.

Ombudsmannen godtog att beslutet Overensstaimde med radets forordning, eftersom forteckningen
av tjansteman antogs forst efter samradet med den gemensamma kommittén. Han ansag emellertid
att den gemensamma kommittén méaste forfoga 6ver all relevant information for att kunna bilda sig
en uppfattning och uttrycka den pa ett konstruktivt sétt. I annat fall skulle samradet enbart vara en
ren formalitet. Ombudsmannen papekade att utlimnande av personuppgifter endast kunde ske
i enlighet med bestammelserna i férordning (EG) nr 45/2001. Men alla eventuella hinder mot ett
sddant utlimnande hade skapats av rddet sjialvt som hade underlatit att informera de sékande om
att deras personuppgifter kunde komma att lamnas ut till den gemensamma kommittén.

Ombudsmannen drog foljande slutsats: genom att vagra bevilja den gemensamma kommittén
tillgang till uppgifterna, eller genom att inte garantera att ett sadant utlimnande kunde beviljas, hade
radet inte gett den gemensamma kommittén nagon mdajlighet att gora en anviandbar beddmning.

32

Europaparlamentets och radets foérordning (EG) nr 45/2001 av den 18 december 2000 om skydd for enskilda da
gemenskapsinstitutionerna och gemenskapsorganen behandlar personuppgifter och om den fria rorligheten for sddana
uppgifter, EGT L 8,12.1.2001, s. 1.
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Rédets underlatenhet att samrada med den gemensamma kommittén utgjorde darmed ett fall av
administrativt missférhallande. Ombudsmannen gjorde darfor en kritisk anmarkning.

Radal g
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3.4.3 Europeiska kommissionen

K g K

OGYNNSAMMARE LONEGRADSPLACERING PA GRUND AV FORSENING
I REKRYTERINGSFORFARANDE

Sammanfatining av beslut i klagomdl 1435/2002/GG mot Europeiska kommissionen

En svensk medborgare deltog och godkandes i ett av kommissionens uttagningsprov for forste
handlaggare. I juli 1999 placerades hans namn pa en reservlista. Fram till slutet av 1999 hade
gynnsammare regler tillimpats for rekryteringen av kandidater frdn de da nya medlemsstaterna
(Osterrike, Finland och Sverige), framfor allt nér det géllde deras lonegradsplaceringar.

I december 1999 fick kandidaten muntligt erbjudande om tva befattningar inom kommissionen. Han
accepterade en befattning i Luxemburg inom generaldirektoratet for informationssamhallet och
antog att kommissionen skulle tillhandahalla det nédvandiga skriftliga erbjudandet fore arets slut.
Tjansten visade sig emellertid vara en forskningstjanst som dnnu inte omvandlats till en fast tjanst.
Kandidaten antog att detta berodde pa ett internt missférstand. Han informerades om problemet
ndr det enligt honom sjdlv var for sent att acceptera det andra erbjudande han fatt. Ett skriftligt
erbjudande gjordes till slut i maj 2000, och kandidaten borjade arbete for generaldirektoratet for
informationssambhéllet i september 2000. Kommissionen placerade honom emellertid i en lagre
lonegrad an vad den skulle ha gjort om de gynnsammare reglerna hade tillampats.
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I'sitt klagomal till ombudsmannen hdvdade kandidaten att personer fran samma reservlista borde
behandlas pa samma satt. Han ansdg att kommissionen kunde ha lamnat ett villkorat erbjudande
om anstallning innan de gynnsammare reglerna 16pte ut.

Kommissionen ansag att den klagande hade behandlats pa exakt samma sitt som alla andra
kandidater i uttagningsproven i samband med utvidgningen som rekryterats efter utgangen
av 1999. Nar det gallde mojligheten till ett villkorat erbjudande hivdade kommissionen att ett sadant
enbart kunde goras om en tjanst var formellt tillganglig, vilket inte hade varit fallet i det har aktuella
arendet.

Eftersom kommissioneninteifragasatte denklagandesbeskrivning avdrendet, ansag ombudsmannen
attdenklagandehadebibringatsuppfattningenatthanskullekommaiatnjutande av de gynnsammare
reglerna i samband med sin rekrytering. Han ansag dessutom att rekryteringen forsenats pa grund
av ett internt missforstand, vilket gjorde det omgjligt for den klagande att acceptera ett annat
erbjudande om anstéllning. Ombudsmannen drog darfor slutsatsen att kommissionens beslut nar
det géllde lonegradsplaceringen var oréttvis och utgjorde ett fall av administrativt missférhallande.
Han foreslog en uppgorelse i godo och uppmanade kommissionen att Gvervdga en omprévning
av den klagandes 16negradsplacering Kommissionen avvisade forslaget, liksom ombudsmannens
dérpa foljande forslag till rekommendation.

Ombudsmannen beklagade den attityd som kommissionen visat prov pa. Att kommissionen
inte kommenterade det pastddda interna missforstandet stred enligt ombudsmannen mot de
skyldigheter gemenskapens institutioner har enligt EU:s lagar i samband med deras férbindelser
med sdvil ombudsmannen som de klagande. Han gjorde darfor en kritisk anmérkning.
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BRIST PA MOTIVERING FOR UTEBLIVNA BETALNINGAR

Sammanfattning av beslut i klagomdl 1889/2002/GG mot Europeiska kommissionen

Ett belgiskt foretag ingick ett avtal med Europeiska kommissionen enligt kommissionens program
for forskning, teknisk utveckling och demonstration med inriktning pa ett anvdndarvanligt
informationssambhille, det sa kallade IST-programmet. Foretaget skickade in ett forslag till projekt
(IST-projektet), och kommissionen gick med pa att lamna ekonomiskt stod pa upp till ndrmare
450 000 euro. Sedan foretaget hade mottagit tva delbetalningar viagrade kommissionen gora den
tredje och fjarde delbetalningen. Kommissionen uppgav att ett betalningskrav hade utfardats efter
en revision av ett tidigare projekt som foretaget hade lamnat in till kommissionen (Esprit-projektet).
Foretaget hade Overklagat beslutet om Esprit-projektet i forstainstansréatten, och kommissionen
informerade foretaget om att betalningar for det nya kontraktet skulle frysas till dess domstolen
hade avkunnat sin dom.

I sitt klagomal till ombudsmannen havdade foretaget att kommissionen hade handlat godtyckligt
och ensidigt och att den hade missbrukat sin maktstéllning. Foretaget rapporterade att tva av
kommissionens tjansteman under ett mote uttryckligen hade uppgett att kommissionen inte skulle
forsoka driva in medel i anslutning till Esprit-projektet fran de betalningar som skulle goras genom
IST-projektet.

Kommissionen fornekade inte att betalningarna frysts pa grund av skél som inte hade att gora med
IST-kontraktet. Kommissionen hdavdade emellertid att den hade rétt att gora detta, eftersom den
maste garantera skyddet av gemenskapens ekonomiska intressen. Den hanvisade till en bestimmelse
i IST-avtalet som gav den rétt att rakna av belopp som skulle aterbetalas till gemenskapen fran
belopp ”av vilket slag som helst”.

Ombudsmannen ansag att administrativa missforhallanden kunde foreligga i samband med
uppfyllandet av skyldigheter som uppkommit genom avtal som ingatts av EU:s institutioner och
organ. Men eftersom han dessutom ansag att frdgor som galler ett pastatt kontraktsbrott enbart
kan behandlas i domstol, begransade ombudsmannen sin undersokning till att gilla huruvida
kommissionen hade forsett honom med en sammanhingande och rimlig beskrivning av den
rattsliga grunden for sina atgarder.

Efter en grundlig undersdkning, som omfattade en inspektion av kommissionens dokumentsamling
i drendet och efter att ha fragat ut kommissionens enhetschef, drog ombudsmannen slutsatsen att
kommissionen inte hade lamnat en i alla avseenden sammanhédngande och rimlig beskrivning av
sina handlingar. Han var inte overtygad om att de belopp ”av vilket slag som helst” som angavs
i den relevanta bestammelsen i IST-avtalet kunde avse belopp i samband med ett annat kontrakt.
Annu viktigare var att en avrakning var utesluten enligt den lag som géllde for avtalet, om kravet
var foremal for en allvarlig tvist. Ombudsmannen ansag att detta var fallet i det har aktuella drendet,
eftersom den klagande hela tiden ifragasatt kommissionens krav avseende Esprit-projektet och till
slut hade 6verlamnat drendet till forstainstansratten. Ombudsmannen konstaterade dessutom att
de relevanta bestimmelserna i IST-kontraktet enbart gav kommissionen ratt att gora en avrakning
under vissa omstandigheter. De medgav inte att kommissionen bara hdll inne betalningarna.

Kommissionen tillbakavisade saval ett forsok att uppna en uppgorelse i godo som ett forslag till
rekommendation. Eftersom det var oklart vilka atgarder Europaparlamentet kunde vidta for att
hjédlpa ombudsmannen och den klagande i det aktuella drendet, beslutade ombudsmannen att
inte lagga fram en sarskild rapport till parlamentet. Han gjorde darfor en kritisk anmarkning
rorande kommissionens underlatenhet att forklara pa vilken grund den hade ritt att innehaélla
betalningarna.
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VAGRAN ATT ERSATTA KOSTNADER FOR SEKRETERARTJANSTER

Sammanfattning av beslut i klagomdl 1986/2002/OV mot Europeiska kommissionen

Ett nederldandskt institut var ett av forumen i det europeiska nétverket av stadsforum for hallbar
utveckling, ett program som administrerades av kommissionens generaldirektorat for utbildning
och kultur. Trots att det fatt en muntlig forsdkran fran kommissionen om att de kostnader som
institutet &drog sig genom att tillhandahalla sekreterartjanster at natverket skulle ersattas, avslog
kommissionen i slutandan dess krav. Institutet vande sig till ombudsmannen i november 2002 och
understrok att det hade skrivit upprepade ganger till kommissionen med en begédran om att den
skulle inga ett formellt avtal om de sekreterartjanster som institutet tillhandaholl. Institutet begarde
ersittning for kostnader pa 6ver 170 000 euro.

Kommissionen havdade att den alltid avgjorde kontraktsfragor skriftligen. Den uppgav dessutom
att den klagande hade informerats muntligen om att dess forslag inte kunde beaktas. Samtidigt som
kommissionen beklagade franvaron av ett skriftligt svar pa den klagandes skrivelser havdade den
att den klagande, mot bakgrund av sina kunskaper om kommissionens normala rutiner, inte kunde
ha fatt uppfattningen att kommissionen hade gjort nagra ataganden.

Ombudsmannen drog slutsatsen att kommissionens avslag pa kravet pa ersdttning verkade
ordttvist och var grundat pa otydlig information. Kommissionens argument om den klagandes
antagna kunskaper om kommissionens normala rutiner var enligt ombudsmannen varken legalt
eller 6vertygande. Aven om kommissionen hade antytt att den alltid avgjorde kontraktsfragor
skriftligen, sa underldt den att lamna ett skriftligt svar pa den klagandes skrivelse av den 4 juli och
7 oktober 1997. Ombudsmannen uppmanade kommissionen att omprova sin standpunkt for att
parterna skulle kunna uppna en uppgorelse i godo, och tillade att detta skulle kunna omfatta ett
rimligt erbjudande som kunde vara lagre dn det belopp som ursprungligen hade begérts. Eftersom
kommissionen avvisade forslaget till uppgodrelse i godo och ombudsmannens darpa foljande
forslag till rekommendation att kommissionen borde betala en erséttning till institutet, avslutade
ombudsmannen drendet med en kritisk anmérkning.

Ytterligare anmidrkning

Kommissionen reagerade pa den kritiska anmérkningen i en skrivelse av den 17 november 2004 och
uppgav att den beklagade att den klagandes férvantningar inte framfdrts skriftligen inom en rimlig
tidsfrist och pa ett adekvat och otvetydigt sdtt. Kommissionen papekade dessutom att principerna
om god forvaltningssed som dess enheter maste folja hade fatt en tydligare utformning i en kodex
for god forvaltningssed som antagits av kommissionen den 17 oktober 2000.

UNDERLATENHET ATT REGISTRERA KLAGOMAL ENLIGT ARTIKEL 226

Sammanfatining av beslut i klagomdil 2007/2002/ADB mot Europeiska kommissionen

Den klagande, en italiensk organisation som bevakar italienska arbetstagares rattigheter, hade
noggrant foljt de atgarder som vidtagits av Italien for att uppfylla kraven i en dom om social trygghet
for gransarbetare® som avkunnats av Europeiska gemenskapernas domstol. Den klagande oroades
over hur italienska myndigheter berdknade de pensioner som betalades ut till pensiondrer som
tillbringat en del av sitt arbetsliv i Italien men som var bosatta utomlands.

Den klagande ingav ett klagomal till ombudsmannen och pastod att i) kommissionen hade underlatit
att behandla hans klagomal mot Italien pa ett korrekt sétt, ii) kommissionen hade avgett felaktiga
svar pa en skriftlig fraga fran en ledamot av Europaparlamentet.

33

Mal C-132/96, Antonio Stinco och Ciro Panfilo mot italienska forsakringskassan, Istituto nazionale della previdenza sociale
(INPS), [1998] REG 1-5225.
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Kommissionen erkande att inget svar som gallde sjdlva sakfragan hade skickats for att besvara den
klagandes skrivelser forran i februari 2003, aven om man skickat bekraftelser vid flera tillfallen.
Kommissionen uppgav dessutom att det kunde ha forelegat en viss osdkerhet om nédvandigheten
av att registrera den klagandes skrivelser som klagomal. Med tanke pa kommissionens meddelande
om klagandens stéllning i d&renden om &vertrddelser av gemenskapsratten*, hade kommissionen
uppgett att sddana tvivel inte langre borde foreligga. Kommissionen forklarade att tolkningen av
domenhade gettupphov tillomfattande diskussionerinom kommissionen ochmed medlemsstaterna.
Den ansag att dess enheter och den klagande gjorde olika tolkningar av gemenskapsratten, framfor
allt vad gallde situationen for de pensionarer som var bosatta i en annan medlemsstat an Italien och
som hade ritt till pension fréan Italien. I sin skrivelse till den klagande avvisade kommissionen den
klagandes pastaende att kommissionen borde ingripa mot Italien. Slutligen uppgav kommissionen
att den inte instamde i den klagandes asikt att kommissionens svar till en parlamentsledamot hade
varit felaktigt.

Ombudsmannen fann inget administrativt missforhallande vad géllde den andra och tredje
anklagelsen fran den klagande, som byggde pa en annan tolkning av en dom. Néar det gallde
underlatenheten att f6ljaupp den klagandes skrivelser pa ett riktigt sétt konstaterade ombudsmannen
att kommissionens normala forfarande, d&ven innan kommissionen antog ovannamnda meddelande,
var att registrera samtliga klagomal utan undantag. Underlatenheten att gora deti den klagandes fall
utgjorde ett fall av administrativt missforhallande. Med tanke pa att denna aspekt av drendet avser
forfarandenisamband med handelseridet forflutna var detinte lampligt att férsokana en uppgorelse
i godo i drendet. Ombudsmannen riktade dérfor en kritisk anmarkning till kommissionen.

BEHANDLING AV ETT KLAGOMAL RORANDE STATLIGT STOD

Sammanfattning av beslut i klagomdl 2185/2002/1P mot Europeiska kommissionen

Den klagande ingav tva klagomal mot kommissionen, den 17 april 2000 och den 22 maj 2002, rérande
det statliga stod som den portugisiska regeringen gav portugisiska foretag som producerade
livsmedelsforpackningar. I sitt klagomal till ombudsmannen pastod den klagande att kommissionen
inte hade behandlat hans klagomal av den 17 april 2000 korrekt och att den hade underlatit att
erkdnna mottagandet av hans klagomal av den 22 maj 2002.

Nar det gillde det forsta klagomalet forklarade kommissionen att dess tjansteenheter hade
kontaktat de portugisiska myndigheterna och bett om klargoranden i fragan. Efter ett svar fran de
portugisiska myndigheterna hade en undersdkning om statligt stod inletts i januari 2001. I juli 2001
hade kommissionen begart ytterligare information fran de portugisiska myndigheterna. Vad géllde
det andra klagomalet hade kommissionen inlett en undersdkning i september 2002 och hade begért
ytterligare information fran de portugisiska myndigheterna i november 2002. Inget svar hade
emellertid lamnats. Kommissionen bad om ursakt for att den underlatit att erkdnna mottagandet av
den klagandes skrivelse av den 22 maj 2002.

I juli 2003 skrev ombudsmannen till kommissionen. Han bad kommissionen informera honom
om den nu hade fatt svar frdn de portugisiska myndigheterna pé sina skrivelser med begdran om
information fran juli 2001 och november 2002. Om sadana svar inte hade mottagits bad han ocksa
kommissionen forklara vilka atgérder den vidtagit eller tankte vidta for att erhdlla den begérda
informationen.

Vad gillde det forsta klagomalet svarade kommissionen att de portugisiska myndigheterna
hade informerat den om att den portugisiska pressen hade offentliggjort information om att den
regionala regeringen i Azorerna eventuellt tankte salja sin andel av foretaget i fraga. De portugisiska
myndigheterna skulle f6lja utvecklingen i detta drende och halla kommissionen informerad.

34

Meddelande fran kommissionen till Europaparlamentet och Europeiska ombudsmannen om klagandens stéllning i d&renden
om Overtrddelser av gemenskapsratten, KOM(2002)0141 av den 20 mars 2002, EGT C 244, 10.10.2002, s. 5.
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Nar det géllde det andra klagomélet hade de portugisiska myndigheterna skickat ytterligare
information till kommissionen i juni 2003. P& grundval av den informationen ansag kommissionen
att det var nodvandigt att begara ytterligare information fran de portugisiska myndigheterna den
18 juli 2003.

Den 24 november 2003 skrev ombudsmannen ytterligare en gang till kommissionen. I skrivelsen
bad han kommissionen forklara vilka atgéarder den vidtagit for att erhélla informationen fran de
portugisiska myndigheterna. Han bad ocksa kommissionen kommentera den klagandes pastaende
att institutionen borde ha inlett ett 6vertradelseforfarande mot Portugal.

Kommissionen svarade att den undersokte det forsta klagomaélet pd grundval av den senaste
information som de portugisiska myndigheterna hade skickat. Vad géllde det andra klagomalet
hade kommissionen begart ytterligare information fran de portugisiska myndigheterna i juli 2003.
Institutionen papekade dessutom att bdda drendena behandlades i enlighet med de férfaranden som
galler for fragor om statligt stod. Den fraga som tagits upp av den klagande rorande mojligheten att
inleda ett forfarande mot Polen enligt artikel 226% i EG-férdraget var dérfor irrelevant.

Den klagande konstaterade att kommissionens enheter hade vidtagit atgarder i frdga om hans
klagomal som en f6ljd av ombudsmannens ingripande.

I sitt beslut riktade ombudsmannen en kritisk anmarkning till kommissionen. Han ansag att
kommissionen inte hade lamnat nagon 6vertygande forklaring om varfor den under néstan tva ars
tid inte hade vidtagit atgdrder med avseende pa de portugisiska myndigheternas underlatenhet att
lamna den efterfragade informationen, trots en direkt fraga om det fran ombudsmannen.

Ytterligare anmdrkning

I en skrivelse av den 15 juni 2004 reagerade kommissionen pa den kritiska anméarkningen. Den bad
om ursakt for forseningen som hade uppkommit nér den behandlade den klagandes klagomal, och
den uppgav att de portugisiska myndigheterna hade ombetts att lamna ytterligare information till
institutionen fore slutet av juni 2004.

UNDERLATENHET ATT SE TILL ATT SPRAKLARARE BETRAKTAS
SOM HELTIDSARBETANDE

Sammanfatining av beslut i klagomidl 2204/2002/MF mot Europeiska kommissionen

Den klagande &r en portugisisk sprékliarare som arbetade for Europeiska kommissionen.
Han pensionerades den 1 november 2003. Fran och med 1986 hade den klagande haft ett fast
anstallningskontrakt enligt belgisk lag och brukade arbeta 20 timmar per vecka. Det belgiska
ministeriet for sysselsdttning och pensioner hade vid flera tillfallen uppgett att ett kontrakt som
gallde 20 timmar per vecka kunde betraktas som heltidsanstallning for en ldrare under férutséttning
att arbetsgivaren bekrdftade detta i sin deklaration till de behoriga belgiska myndigheterna.
Kommissionen ldmnade emellertid en sadan deklaration till de belgiska myndigheterna for endast
en del av perioden mellan 1986 och 2002. Detta fick allvarliga aterverkningar for berdakningen av
pensionen for de larare det géllde. De skulle fa ut sa lite som halften av de pensioner de annars
skulle haft ratt till f6r de ar for vilka deklarationerna inte var korrekt gjorda.

Den 13 december 2002 ingav den klagande ett klagomal till Europeiska ombudsmannen. Han pastod
att kommissionen hade underlatit att deklarera 20-timmarsanstédllningen som en hel larartjanst till
de belgiska myndigheterna. Han havdade dessutom att kommissionen hade underlatit att lamna

35

Enligt artikel 226 i EG-férdraget har kommissionen ratt att vicka talan mot en medlemsstat pa grund av overtrdadelse av
gemenskapsratten. Vem som helst kan inge ett klagomal (ett artikel 226-klagomal) till kommissionen mot en medlemsstat om
statliga atgédrder eller administrativa rutiner som vederborande anser strida mot gemenskapsrétten.
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ett definitivt svar pa frdgan om deklarationer till de belgiska myndigheterna fran spraklararnas
foretrddare.

I sitt yttrande om klagomalet uppgav kommissionen att den skickat en deklaration till det belgiska
ministeriet for sysselsattning den 9 mars 2000, i vilken den hade begart att tjugotimmarskontraktet
skulle betraktas som en hel ldrartjanst. I november 2001 hade kommissionen och spraklararna
utarbetat en deklaration som godkéants av kommissionens rattstjanst, i vilken kommissionen hade
forklarat for det belgiska ministeriet for sysselsdttning att anstédllningskontrakt som omfattade
20 timmar per vecka skulle betraktas som en heltidstjanst for en ldarare. Kommissionen hade i
slutaindan inte ansett det vara lampligt att skicka deklarationen till de belgiska myndigheterna, med
motiveringen att den kunde innehalla felaktig eller ofullstindig information i forteckningen over
antalet timmar som ldrarna arbetade. Den 7 mars 2003 hade kommissionen kontaktat de belgiska
myndigheterna for att fa ett svar pa sin skrivelse av den 9 mars 2000. Vid den tidpunkt nar den
skickade sitt yttrande om klagomalet hade kommissionen fortfarande inte fatt nagot svar.

I'september 2003 bad ombudsmannen kommissionen forklara varfor den ansag att den hade fullgjort
samtliga sina skyldigheter i drendet. Han bad ocksd kommissionen ange vilka steg den hade tagit
for att fa ett svar fran de belgiska myndigheterna pa sin skrivelse av den 9 mars 2000 och om den
hade foljt upp forslaget till gemensam deklaration fran 2001.

Kommissionen uppgav att ett sammantrdde hade dgt rum med de belgiska myndigheterna den
30 mars 2000. Den 7 mars 2003 hade kommissionen kontaktat de belgiska myndigheterna for att fa
ett svar pa sin skrivelse av den 9 mars 2000. Ett ytterligare sammantrade hade hallits den 17 juli 2003,
under vilket ett gemensamt forfarande hade 6verenskommits. Kommissionen anséag att den hade
fullgjort samtliga sina skyldigheter genom att skicka skrivelserna av den 3 och 29 oktober 2003, som
inneholl all tillganglig dokumentation, till de belgiska myndigheterna. Den hade lamnat ytterligare
en deklaration for perioden fore 1992 i en skrivelse som skickades till de belgiska myndigheterna
den 11 november 2003.

Den klagande accepterade att kommissionen, under métet mellan kommissionen och de belgiska
myndigheterna den 17 juli 2003, hade forklarat att ett kontrakt som omfattade 20 veckotimmar
motsvarade en heltidstjanst som ldrare, dvs. 660 timmar per ar.

I sitt beslut ansdg ombudsmannen att kommissionen verkade ha f6ljt den klagandes énskan. Han
konstaterade emellertid att &ven om antagandet att de kontakter som beskrevs av kommissionen
kunde betraktas som tillrdckliga i detta sammanhang, sa éterstod faktum att kommissionen
inte hade lamnat ndgon forklaring pa sin brist pd agerande mellan maj 2001 och mars 2003.
Ombudsmannen riktade darfor en kritisk anmarkning till kommissionen och uppgav att principerna
om god forvaltningssed kravde att kommissionen skulle behandla forfragningar av denna typ med
vederborlig omsorg och inom en rimlig tidsperiod.

Eftersom det inte hade forekommit nagon korrespondens mellan foretrddarna for sprakldrarna
och kommissionen under forsta halvaret 2002 drog ombudsmannen slutsatsen att det inte fanns
nagon anledning att ytterligare undersoka den klagandes pastiende att kommissionen inte hade
gett foretradarna nagot slutligt svar avseende deklarationen till de belgiska myndigheterna.

Kommentar

Ombudsmannen drog en liknande slutsats i drende 2137/2002/MF.

ORATTVIS BEHANDLING AV MILJOORGANISATION

Sammanfattning av beslut i klagomdl 278/2003/]MA (konfidentiellt) mot Europeiska
kommissionen

Enspanskmiljoorganisationhadeansoktomekonomisktstodenligtgemenskapenshandlingsprogram
for framjande av icke-statliga miljdorganisationer. Ansdkan hade avslagits av kommissionen med
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motiveringen att ett rattsligt forfarande pagick mot organisationen infor spansk domstol vid den
aktuella tidpunkten. I sitt klagomal till ombudsmannen havdade organisationen att kommissionens
beslut att avsla ansokan inte hade grundats pa bestimmelserna i forslagsinfordran och begérde att
dess ans6kan om ekonomiskt stod skulle omprovas.

Kommissionen hdvdade att den, som ett led i en sund finansiell férvaltning, maste kontrollera
bidragsmottagarens juridiska och finansiella stdllning samt hans totala integritet nar den ingar ett
juridiskt bindande avtal. Kommissionen ansag att det fanns goda skal att anta att dessa allménna
villkor inte var uppfyllda.

Ombudsmannen konstaterade att en spansk allmén aklagare av allt att doma bedrev en preliminar
undersokning om pastatt bedrégeri fran organisationens sida vid den tidpunkt nar kommissionen
granskade den klagandes ansokan. Kommissionens urvalsforfarande hade dessutom slutforts innan
den ansvarige domaren hade frikant organisationen.

Ombudsmannen anser det vara rimligt att kommissionen undersoker om potentiella
bidragsmottagares rattsliga och finansiella stéllning och totala integritet verkar stabila eller inte.
Han anser emellertid att kommissionen bor forsoka hitta en rimlig balans mellan privatpersoners
intressen och det 6vervagande allmanintresset ndar den vidtar atgarder for att skydda gemenskapens
finansiella intressen. Pa sa satt behandlas potentiella mottagare av dess finansiella bidrag saval
rattvist som med vederborlig respekt for kravet pa att de skall betraktas som oskyldiga tills motsatsen
bevisats. Ombudsmannen anser att det ar svart att forestdlla sig hur kommissionen skall kunna
upprétthalla en rimlig balans om den inte kommunicerar de eventuella tvivel den kan tankas ha om
den sokandes rattsliga stallning till den sokande. Den maste sedan vara beredd att lyssna och svara
pa information som lamnas av den sokande.

I dethédr aktuella fallet konstaterade ombudsmannen att institutionen ndjde sig med att konstatera att
det rent formellt pagick en rattslig provning och att det framforts vissa anklagelser i ssmmanhanget,
utan att forsoka verifiera informationen.

Ombudsmannen konstaterade dessutom att kommissionen visserligen uppmanat den klagande
att styrka sin organisations rattsliga status, men att den inte verkade ha reagerat pa de styrkande
handlingarna nar de val fanns tillgédngliga.

Ombudsmannen ansag darfor att kommissionen inte hade kunnat visa att den hade uppratthallit
en rimlig balans mellan behovet av att bedriva en sund ekonomisk forvaltning av sina medel och
den klagandes ratt att behandlas saval rattvist som med vederbdrlig respekt for antagandet att han
ar oskyldig till dess motsatsen bevisats. Han drog slutsatsen att kommissionen inte hade behandlat
den klagande réttvist, utan brutit mot artikel 6.2 i EU:s kodex for god forvaltningssed.

Ombudsmannen riktade ocksd kommissionens uppmérksamhet pa att liknande problem kunde
undvikas om institutionen utfardade instruktioner till sina enheter om hur man iakttar en rimlig
balans mellan privatpersoners intressen och allménintresset i liknande drenden.

Ombudsmannen tog dessutom del av kommissionens uttalande att dess budget for 2002 nu var
avslutad och att den klagandes ansokan om bidrag darfor inte kunde godkdnnas. Han papekade
emellertid att inget kunde hindra den klagande fran att Iamna in en ny ansékan om finansiering i
anslutning till nagot annat férfarande som fortfarande var Sppet.

TILLTRADE TILL ADVOKATYRKET I ITALIEN

Sammanfattning av beslut i klagomdl 701/2003/1P mot Europeiska kommissionen

Den klagande, en italiensk advokat, klagade till kommissionen pa att systemet for att fa tilltrade till
advokatyrketilItalien strider mot de konkurrensregler som anges i EU-fordraget. Enligt den klagande
hade han efter nastan tva ar fortfarande bara mottagit en bekraftande skrivelse fran kommissionen.
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Kommissionen hade underlatit att géra en grundlig undersokning av hans klagomal. Han havdade
att institutionen borde omprova hans klagomal.

Kommissionen hdavdade att den inte ansag det vara nddvandigt att skicka ett formellt avslag av den
klagandes klagomal, eftersom den redan hade informerat honom om att tilltrade till advokatyrket i
Italien regleras i lagen och generellt sett inte omfattas av konkurrensreglerna.

Nar det gillde drendets formella sida ansdg ombudsmannen att kommissionen hade underlatit att
uppfylla de procedurtekniska skyddsregler som institutionen sjalv hade infort for att garantera
ett korrekt forfarande genom att inte registrera skrivelsen som skickades av den klagande som ett
klagomal.

Ytterligare anmirkning

Den 2 augusti 2004 skickade kommissionen kommentarer till ombudsmannens kritiska anmarkning.
Den understrok att i vissa fall “skall skrivelser inte handlaggas som klagomal av kommissionens
tjansteavdelningar, och inte heller diarieforas i det centrala klagomalsregistret”*. Efter den kritiska
anmarkningen skulle kommissionen emellertid i framtiden i sina svar pa korrespondens om
pastadda dvertradelser av gemenskapens konkurrenslagstiftning fran medlemsstaternas sida strédva
efter att ange tydligare om korrespondensen skulle registreras som ett klagomal eller inte, och om
sa inte var fallet, skalen for det.

OTILLRACKLIG INFORMATION OM TANKBAR FINANSIERING
TILL EN RIDSKOLA

Sammanfattning av beslut i klagomdl 753/2003/GG mot Europeiska kommissionen

En tysk medborgare oroades Gver att en ridskola for funktionshindrade och socialt missgynnade
barn och ungdomar i Berlin stod infér ekonomiska svarigheter. Enligt honom berodde problemen
pa séankta delstatliga bidrag. Han skrev till kommissionens generaldirektorat for sysselsattning,
socialpolitik och lika majligheter och fragade om EU skulle kunna bevilja ekonomiskt stod till
ridskolan och vilka villkor som maste uppfyllas for att erhalla sadant stod.

Den 21 april 2003 vande sig den klagande till ombudsmannen och hdavdade att han inte hade fatt
nagot svar pa sin skrivelse eller pa de tva paminnelser han skickat till kommissionen. I maj 2003
fick han svar fran kommissionen, men informerade ombudsmannen om att han inte ansag det
vara tillfredsstdllande. Kommissionen hade uppmanat honom att vianda sig till Berlinregionens
regering, eftersom alla medel som kunde vara tillgangliga for ridskolan enligt kommissionen
administrerades av medlemsstaterna. Den klagande anség inte att detta besvarade hans begaran om
information, eftersom medlemsstaterna inte alltid hanterar EU:s medel korrekt. I september 2003
bad den klagande ombudsmannen utstracka sin undersokning till att &ven omfatta kommissionens
underlatenhet att besvara en annan skrivelse han skickat i augusti. Pa grundval av den information
han hade fatt fran en tysk ledamot av Europaparlamentet under tiden verkade det som om medel
kunde ha stallts till forfogande for ridskolan, men att tidsfristen for att ans6ka om sdadana medel nu
hade 16pt ut.

Kommissionenmedgav attdenklagandesfdrstaskrivelsehadetappatsbortochbeklagade forseningen
ndr det géllde att behandla hans ytterligare skrivelser. Den medgav att detta uppenbarligen var ett
brott mot kommissionens egen kodex for god forvaltningssed och uppgav att den skulle gora sitt
basta for att se till att sidana incidenter intréffade s& sillan som mdajligt i framtiden. Den erkédnde
dessutom att det kunde bli svart att erhalla information om EU:s finansieringsprogram och hivdade
att den gjorde sitt basta for att hjalpa till vid forfragningar. Kommissionen ansag emellertid att det
inte skulle ha varit ritt att ge den klagande en lang lista 6ver finansieringsprogram och de exakta

36

Artikel 3 i bilagan till meddelande fran kommissionen till Europaparlamentet och Europeiska ombudsmannen om klagandens
stallning i darenden om Overtradelser av gemenskapsratten (KOM(2002)0141) av den 20 mars 2002, EGT C 244, 10.10.2002, s. 5.
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villkoren for att ansoka till vart och ett av dem, eftersom det inte kunde rdda nagot tvivel om att
ridskolan inte skulle vara behorig for nagot av dem. Kommissionen hade emellertid i sin senaste
skrivelse — som skickades i oktober 2003 — angett adressen till euroinfocentret i Berlin, dar den
klagande sjalv kunde undersoka tankbara finansieringsprogram.

I sitt beslut kritiserade ombudsmannen att kommissionen inte varit medveten om behovet av att
svara snabbt pa atminstone den klagandes senaste skrivelse fran augusti 2003, &ven om den hade
uttryckt sitt beklagande over forseningarna. En kritisk anmaéarkning gjordes. Ombudsmannen
understrok att man borde ha lagt ned sarskild omsorg pa att besvara sadana ansokningar om
information som den klagande hade framstallt, eftersom 2003 var Europeiska handikapparet. Han
accepterade inte kommissionens pastaende att det skulle ha varit fel att skicka den klagande en lang
lista 6ver program. Parterna i undersokningen hade bara namnt tre olika program, men behovet av
en tydlig och grundlig information hade varit annu storre om det faktiskt hade funnits ett stort urval
av olika finansieringsprogram som kunde ha varit relevanta. Oavsett om ridskolan skulle ha varit
framgangsrik i sina ansokningar om bidrag enligt det program som nimndes av den tyskaledamoten
av Europaparlamentet eller inte, sa ansag ombudsmannen att kommissionen borde ha informerat
den klagande om den uppmaning att skicka in férslag som géllde programmet. Uppmaningen hade
offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning samma dag som kommissionen forst skrev
till den klagande. Ombudsmannen ansag att kommissionen hade underlatit att ge den klagande
tillracklig information, och gjorde darfor ocksa en kritisk anmérkning i denna del av drendet.

TIDSPLAN FOR ATT UTARBETA PERSONALRAPPORTER

Sammanfatining av beslut i klagomdil 1319/2003/ADB mot Europeiska kommissionen

Den klagande ar en tjansteman vid kommissionen som skickade femton skrivelser eller meddelanden
till kommissionen, inklusive ett antal krav eller klagomal baserade pa artikel 90 i tjansteforeskrifterna.
Delar av denna korrespondens gallde utarbetandet av den klagandes personalrapport. Enligt
artikel 43 i tjansteforeskrifterna skall tjanstemén bli foremal for en sddan rapport minst en gang
vartannat ar.

Isittklagomal till ombudsmannen hdvdade den klagande att alla hennes forfragningar eller klagomal,
pa mycket fa undantag nar, hade behandlats pa ett sitt som inte var tillfredsstédllande. Hon hdavdade
dessutom att det forekom forseningar ndr det géllde att utarbeta hennes bedomningsrapport, som
enligt henne sjdlv borde ha legat klar den 31 december 2001.

Kommissionen ansdg att den hade besvarat all korrespondens fran den klagande inom den
obligatoriska tidsfristen och att det inte fanns nagra tecken pa systematiska forseningar eller bristande
kompetens. Nar det gallde upprattandet av bedomningsrapporten medgav kommissionen att det
hade forekommit en viss forsening. Enligt forstainstansrattens dom i malet Liao mot rddet”” kunde
emellertid inte tillsattningsmyndigheten stallas till svars for de eventuella ytterligare férseningar nar
det gallde att utarbeta en beddmningsrapport som kunde uppkomma pa grund av att tjagnstemannen
vande sig till den partssammansatta betygskommittén. I det har aktuella fallet hade den klagande
utnyttjat den mojligheten.

Ombudsmannen konstaterade, enligt de dokument som stod till hans férfogande, att kommissionen
hade underlatit att besvara flera skrivelser och besvarat andra med betydande férseningar. Detta
utgjorde ett fall av administrativt missférhallande. Ombudsmannen konstaterade dessutom att
bedémningsrapporten hade fardigstallts narmare sju manader efter den tidsgréans som angetts i
tillampningsforeskrifterna. I enlighet med forstainstansrattens dom av den 7 maj 2003 i malet
Lavagnoli mot kommissionen® var kommissionen skyldig att folja den precisa tidsplan som anges i
tillampningsbestimmelserna. Domen som namndes av kommissionen, Liao mot rddet, kunde enbart

37

38

Mal T-15/96, Liao mot radet [1995] REG - SC, IA-329; 11-897.
Mal T-327/01, Luciano Lavagnoli mot kommissionen [2003] REG - SC, 1A-143; 1I-691.
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tillampasi fall dar ingen tidsplan hade bestimts. Kommissionens underlatenhet att f6lja det noggrant
angivna tidsschema som bestamts utgjorde darfor ett fall av administrativt missforhallande.

Nar ombudsmannen finner att det foreligger ett administrativt missfdrhallande skall han sa langt
det dr mojligt forsoka finna en 19sning tillsammans med institutionen eller organet i fraga som
undanrdjer missforhallandet. I det hér aktuella fallet uteslot den klagande emellertid uttryckligen
denna mdgjlighet. Ombudsmannen avslutade darfor drendet med tva kritiska anmarkningar till
kommissionen.

Ytterligare anmidrkning

Som en reaktion pa de bada kritiska anmérkningarna informerade kommissionen ombudsmannen
om att den tagit del av hans beslut. I framtiden skulle den inte behandla sina anstillda pa
annat sitt an andra medborgare och skulle respektera de tidsplaner som géller for att uppratta
bedémningsrapporter.

OVERTRADELSE AV PRINCIPEN OM ICKE-DISKRIMINERING
I SAMBAND MED REKRYTERING

Sammanfattning av beslut i klagomdl 1367/2003/OV mot Europeiska kommissionen

En medborgare med dubbelt franskt och bulgariskt medborgarskap hade i maj 2003 sokt en tjanst
som lokalanstalld med rubriken “rddgivare for foranslutnings- och policyrapportering” som var
vakant i kommissionens delegation i Sofia i Bulgarien. Den klagandes ansokan avslogs emellertid pa
grund av hans dubbla nationalitet. Kommissionens delegation motiverade avslaget med att aberopa
artikel 37.2 i Wienkonventionen om diplomatiska forbindelser av den 18 april 1961. Den klagande
skrev till kommissionen och bad om fortydliganden, men fick inget svar.

I juli 2003 ingav den klagande ett klagomal till Europeiska ombudsmannen och hédvdade att
rekryteringsforfarandet hade brustit i Oppenhet. Han havdade att kommissionen hade overtratt
principen om icke-diskriminering genom att avslda hans ansdkan pa grund av det dubbla
medborgarskapet och genom att aberopa Wienkonventionen fran 1961.

I sitt yttrande till den klagande papekade kommissionen att den aktuella lediga tjansten avsag
en projektledare, en s.k. ALAT (agent local d’assistance administrative et technique, lokalt anstalld
teknisk stodpersonal), vars status krédver tillimpning av artikel 37.2 i 1961 ars Wienkonvention.
ALAT-kontrakten reserveras for kandidater som inte 4r medborgare i det land dar de skall utféra
sina aligganden och som inte &r fast bosatta i det landet. I sina kommentarer vidholl den klagande
att kommissionen hade Overtratt principen om icke-diskriminering, inklusive principen om
icke-diskriminering pa grund av nationalitet.

I sitt beslut papekade ombudsmannen forst att den klagandes ansdkan hade avslagits pa grund av
hans bulgariska medborgarskap och inte pa grund av hans franska medborgarskap. Principen om
icke-diskriminering pa grund av nationalitet som ingar i artikel 12 i EG-fordraget verkade darfor
vara irrelevant i detta drende, eftersom det inte forekom nagon diskriminering mellan medborgare
i EU:s medlemsstater. Ombudsmannen papekade emellertid att ingen av de texter som galler for
lokalanstédllda ndmner kategorin ALAT, eller innehaller ndgra bestdimmelser enligt vilka personer
med bulgariskt medborgarskap kan uteslutas fran lokala anstallningskontrakt. Dessutom kunde
ombudsmannen inte forstd hur artikel 37.2 i Wienkonventionen kunde anses motivera att man
utesluter bulgariska medborgare fran att vara behoriga for den aktuella tjiansten. Tvartom verkar den
stodja uppfattningen att administrativ och teknisk personal kan vara medborgare i vardlandet, i detta
fall Bulgarien. Ombudsmannen drog slutsatsen att kommissionen hade underlatit att tillhandahalla
en objektiv motivering fOr sitt beslut att avsla den klagandes ansékan pa grund av hans bulgariska
medborgarskap, och att den darmed hade vertratt principen om icke-diskriminering. Han ansag
dessutom att platsannonsen for den lediga tjdnsten inte hade gett kandidaterna all nédvandig
information om rekryteringsforfarandet. Eftersom tjansten i fraga hade tillsatts under tiden som
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ombudsmannen behandlade arendet var det inte [ampligt f{6r ombudsmannen att férsoka uppna en
uppgorelse i godo. Han riktade darfor tva kritiska anmarkningar till kommissionen.

UTEBLIVET FORNYANDE AV EXPERTKONTRAKT

Sammanfattning av beslut i klagomdl 1624/2003/ELB mot Europeiska kommissionen

Kommissionen anstéllde den klagande for att arbeta som expert i Niger under ett ar. Kommissionen
forlangde inte hans anstéllning. Nigers nationella utanordnare begarde officiellt att kommissionen
skulle forlanga den klagandes anstédllningskontrakt. Nar svar uteblev begdrde den nationella
utanordnaren att kontraktet skulle forlangas automatiskt enligt artikel 314 i Lomékonventionen.

Den klagande menade att kommissionens beslut att inte férlanga hans anstéllningskontrakt borde
ha meddelats honom officiellt inom den tidsfrist som anges i villkoren for tjanstekontrakt som
finansieras genom Europeiska utvecklingsfonden (EUF). Han uppgav dessutom att kommissionen
borde ha besvarat de officiella skrivelser som skickades av myndigheterna i Niger. Han hdvdade
att hans kontrakt borde forlangas och att han borde fa erséttning for den period under vilken han
var arbetslos, eller for de totala forluster han drabbats av. Den klagande hdvdade dessutom att
det riktiga skalet till att anstdllningskontraktet inte forldngdes var att kommissionen ville undvika
risken for kritik fran revisionsratten angdende anvandningen av EUF:s medel for att finansiera
kommissionens verksamhet, och gora det mojligt for kommissionen att rekrytera nagon annan.

Kommissionen svarade att den hade ingatt ett ettarigt privat anstallningskontrakt med den klagande
for de nigeriska myndigheternas rakning. Kontraktet omfattades av belgisk lag och hdnvisningen
till villkoren for tjansteavtal som finansieras av EUF var darfor olamplig. Enligt belgisk lag hade
kommissionen ingen skyldighet att forlanga den klagandes anstallningskontrakt. Den klagandes
position hade definierats som en kontaktperson mellan ministeriet och delegationen. Den klagande
accepterade detta arrangemang. Kommissionen hdvdade att den klagandes tjanst fortfarande var
vakant och att delegationen inte behdvde denna tjanst for att rekrytera nagon annan.

Ombudsmannen tog del av kommissionens kommentarer rorande vilken jurisdiktion som gallde
for anstédllningskontraktet. Efter att ha undersokt gallande belgisk lag kunde ombudsmannen
konstatera att det inte verkade finnas nagra bestimmelser som krdvde att en anstdlld med ett
tidsbegransat anstédllningskontrakt informerades i forvag. Ombudsmannen kunde inte acceptera
den klagandes argument att hans anstéllningskontrakt, som 16d under belgisk lag, samtidigt skulle
vara ett tjansteavtal for vilket Lomékonventionens bestimmelser géllde. Enligt ombudsmannen
verkar tjansteavtal och anstdllningskontrakt vara skilda och omsesidigt exkluderande juridiska
kategorier.

Ombudsmannen konstaterade att pastaendet att den klagandes anstéllning hos delegationen stred
mot gallande regler eventuellt kunde leda till komplicerade réttsliga problem avseende kopplingen
mellan Europeiska utvecklingsfonden och gemenskapens budgetbestimmelser. Ombudsmannen
ansag inte att det skulle vara lampligt for honom att gora ytterligare undersokningar i fragan inom
ramen fOr detta klagomal. Ombudsmannen begirde emellertid in information fran revisionsratten
angaende dess aktiviteter i anslutning till den allmanna bakomliggande fragan om anstillning av
EUF:s experter i delegationerna.

OMOTIVERAD VAGRAN ATT GE TILLGANG TILL DOKUMENTATION
RORANDE EN ICKE-STATLIG ORGANISATION

Sammanfattning av beslut i klagomdil 1874/2003/GG mot Europeiska kommissionen

En icke-statlig organisation som arbetade med humanitiart bistind genomférde ett projekt i
Kazakstan som medfinansierades av kommissionen. Efter ett kontrollbesok beslutade emellertid
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kommissionen att siga upp kontraktet och uppmanade den icke-statliga organisationen att betala
tillbaka narmare 38 000 euro.

Forutom att klaga mot beslutet att siga upp kontraktet (klagomal 49/2004/GG, under behandling)
ingav den klagande dessutom ett klagomal rorande kommissionens végran att bevilja full tillgang
till dokumentationen i d&rendet. Den klagande hdavdade att denna vagran var godtycklig och innebar
en Overtrddelse av férordning (EG) nr 1049/2001* om allménhetens tillgang till handlingar.

Kommissionen hdvdade att den hade forsett den klagande med en forteckning 6ver dokumentationen
i arendet och att den klagande hade granskat de dokument som kommissionen hade beslutat att
utldmna. Kommissionen hdavdade att ett utlimnande av de 6vriga handlingarna, som i forsta hand
inneholl yttranden for intern anvandning som underlag for diskussioner och preliminédra samrad,
allvarligt skulle undergréava kommissionens beslutsprocess.

Efter att ha kontrollerat dokumentationen i drendet konstaterade ombudsmannen att kommissionens
resonemang var otillfredsstédllande. Den hade inte forklarat varfor vissa handlingar hade slappts
fria, medan andra, liknande handlingar inte hade utlamnats. Inte heller verkade kommissionen ha
tagit hansyn till den tid som gatt sedan kontraktet sades upp. Ombudsmannen riktade ett forslag till
rekommendation till kommissionen och bad den omprova den klagandes ansokan.

Isitt detaljerade yttrande skickade kommissionen in reviderade forteckningar 6ver dokumentationen
och forklarade varfor den anséag att inga av de handlingar som den hade végrat ge tillgang till (med
undantag av fem dokument som bilagts yttrandet) kunde utlimnas. Kommissionen aberopade
artikel 4.3 andra stycket® i forordning (EG) nr 1049/2001 for att motivera sin vagran att limna ut
dokument som utarbetats av de tva organ som kommissionen utnyttjat for att administrera kontraktet.
Kommissionen ansag dessutom att vdgran att lamna ut e-postmeddelanden som skickats av
anstéllda i de bada organen var berattigat enligt forordningens artikel 4.1 b) (den enskildes privatliv
och integritet, sarskilt i enlighet med gemenskapslagstiftningen om skydd av personuppgifter).
Denna asikt byggde pa tanken att ett utlimnande skulle innebéra att personuppgifter (de anstélldas
namn) inte behandlades i Overensstimmelse med gemenskapens bestimmelser om skydd av
personuppgifter, dvs. forordning (EG) nr 45/2001*.

Ombudsmannen insag att kommissionen hade genomfért ett betydande arbete i samband med sitt
svar pa ombudsmannens forslag till rekommendation. Han papekade emellertid att forordningen
om allménhetens tillgdng till handlingar syftar till att garantera storsta mgjliga tillgdng och att
undantagen maste tolkas restriktivt. Han ansag att kommissionens &sikt att artikel 4.3 gallde
dokument som utarbetats av de bada organ som den utnyttjade for att administrera kontraktet var
rimlig. Han papekade emellertid att den allvarliga skada som maste konstateras for att kunna vagra
utldmna handlingar inte enbart kan bygga pa det faktum att de berérda handlingarna inneholl
yttranden for internt bruk, eftersom det i princip bor vara mojligt att lamna ut sddana dokument
enligt artikel 4.3.

Nar det gallde att offentliggéra namn ansag ombudsmannen att kommissionens standpunkt inte
var konsekvent, eftersom den inte hdvdade att de e-postmeddelanden som skrivits av den egna
personalen inte fick utlimnas for att skydda deras namn. Eftersom kommissionen sjalv ansag
att e-postmeddelanden frdn de tva organ som administrerade kontrakten var av samma art som
e-postmeddelanden fran de egna anstallda, kunde ombudsmannen inte forstd hur artikel 4.1 b) i
forordning (EG) nr 1049/2001 kunde vara tilliampbar.

39
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Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1049/2001 av den 30 maj 2001 om allménhetens tillgang till
Europaparlamentets, radets och kommissionens handlingar, EGT L 145, 31.5.2001, s. 43.

"Tillgang till en handling som innehaller yttranden for internt bruk och som ar en del av dverlaggningar och inledande
samrad inom den berdrda institutionen skall viagras dven efter det att beslutet fattats, om utlimnande av handlingen allvarligt
skulle undergrava institutionens beslutsférfarande, om det inte foreligger ett 6vervagande allménintresse av utlimnandet.”

Europaparlamentets och radets foérordning (EG) nr 45/2001 av den 18 december 2000 om skydd for enskilda da
gemenskapsinstitutionerna och gemenskapsorganen behandlar personuppgifter och om den fria rorligheten for sddana
uppgifter, EGT L 8,12.1.2001, s. 1.
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Ombudsmannen drog slutsatsen att kommissionen hade underlatit att redovisa giltiga skal till att
végra ge tillgang till 6ver etthundra dokument, vilket utgjorde ett administrativt missforhallande.
Han gjorde darfor en kritisk anmarkning.

UNDERLAT_ENHET ATT BESVARA EN SKRIVELSE FRAN EN PERSON
VARS ANSOKAN OM BIDRAG AVSLAGITS

Sammanfattning av beslut i klagomdil 2239/2003/(A])TN mot Europeiska kommissionen

Klagomalet gillde en ansdkan fran motorcykelfederationen FEMA (Federation of European
Motorcyclists Associations), om bidrag fran kommissionen for ett projekt som kallades
"korutbildning for nybdrjare i Europa”. Enligt FEMA uppgav kommissionen i sitt svar pa ansdkan
att FEMA inte hade valts ut for bidrag eftersom ”ett annat forslag av liknande natur” hade fatt hdgre
poang. I samband med informella kontakter med kommissionens tjansteman hade den klagande
emellertid fatt uppfattningen att det inte fanns nagra andra ansokningar som géllde motorcyklar
och deras forare. FEMA skrev till kommissionen och bad om fortydliganden, men fick inget svar.
I sitt klagomal till ombudsmannen hdvdade FEMA darfor att kommissionen hade underlatit att
besvara dess begdran om att fa information om kommissionens beslut att inte finansiera dess forslag
och om den framgangsrika kandidaten.

I sitt yttrande hdvdade kommissionen att FEMA hade fatt tillracklig information om samtliga
relevanta aspekter av tilldelningsforfarandet inom ramen for FEMA:s regelbundna informella
kontakter med kommissionen. Kommissionen ansag darfor inte att det var nddvandigt att lamna ett
formellt skriftligt svar.

I sina kommentarer medgav FEMA att man varit i regelbunden kontakt med kommissionens
tjanstemdn, men organisationenhdvdade att dessa tjanstemén inte hade direkt tillgang till information
om FEMA:s anstkan. Enligt FEMA maste tjanstemdnnen gora forfragningar for FEMA:s rakning,
vilket ibland ledde till ofullstandig och missledande information, trots att dessa tjansteman alltid
gjorde sitt basta for att hjalpa till.

Ombudsmannen drogslutsatsen att det framgick klart avinnehallet och struktureni FEMA:s skrivelse
att det kravdes ett skriftligt svar, &ven om man tar hansyn till de informella kontakterna mellan
kommissionen och den klagande. Om kommissionen ansag att FEMA redan hade fatt den begérda
informationen informellt, s kunde det ha namnts i kommissionens skriftliga svar. Kommissionens
underlatenhet att besvara FEMA:s skrivelse i enlighet med sin egen kodex for god forvaltningssed
utgjorde ett fall av administrativt missforhallande. Ombudsmannen avslutade dérfor drendet med
en kritisk anmarkning.

Ytterligare anmdirkning

Efter ombudsmannens kritiska anmarkning skrev kommissionen till ombudsmannen och medgav
att den inte hade svarat FEMA skriftligen och att den inte hade respekterat sin egen kodex fér god
forvaltningssed fullt ut. Kommissionen bad om ursékt fér denna underlatenhet.

FGRQENING I SAMBAND MED BEHANDLING AV ETT KLAGOMAL
OM OVERTRADELSE

Sammanfattning av beslut i klagomdil 2333/2003/GG mot Europeiska kommissionen

I november 2001 begidrde en tysk ldkare att Europeiska kommissionen skulle inleda ett
overtradelseforfarande mot Tyskland. Han ansag att Tyskland inte foljde ett av radets direktiv om
arbetstidens organisering nar det géllde att planera lakarnas arbetstid i sjukhusen. EG-domstolen
hadebeslutatatt de perioder nirldkare hade jour inom priméarvardens sjukvardsteam skulle betraktas
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som arbetstid. Enligt de tyska myndigheternas tolkning omfattades lakarnas jourtjanstgoring inte
av direktivets begrepp "“arbetstid”.

I'sitt klagomal till ombudsmannen, som ingavs i december 2003, uppgav den klagande att han dittills
bara hade mottagit bekraftelser pa att kommissionen mottagit hans klagomal och meddelanden om
att ytterligare undersokningar pagick, men inga svar i sakfragan. Han havdade att kommissionen
hade underlatit att behandla hans klagomal inom en rimlig tidsperiod.

Kommissionen hdavdade att forseningarna nér det géllde behandling av klagomalet berodde pa att
fragan var tekniskt och juridiskt komplicerad. Den hade registrerat den klagandes skrivelse som ett
formellt klagomal i april 2002. I februari 2003 hade kommissionen skrivit till de tyska myndigheterna,
som hade svarat i mars 2003. Kommissionen hade i mars 2003 beslutat att bestélla en undersokning
av effekterna av EG-domstolens dom. Kommissionen papekade att den ville avvakta utgangen
av denna undersokning innan den fattade beslut om fortsattningen. Kommissionen forklarade att
domstolens tolkning stred mot den tolkning som foreslagits av kommissionen och medlemsstaterna.
En ny tysk lag som antagits for att anpassa den nationella lagstiftningen till direktivet som det tolkats
av domstolen hade tratt i kraft i januari 2004. En undersdkning av den lagens dverensstammelse
med gemenskapsratten pagick. Nar undersokningen slutforts skulle kommissionen informera den
klagande om resultatet av hans klagomal.

Ombudsmannen pekade pa ett meddelande fran kommissionen om klagandens stillning i drenden
om Overtradelser av gemenskapsratten®, i vilket anges som en allmén regel att kommissionen bor
stréva efter att fatta beslut inom ett ar. Aven om meddelandet utkom efter det att den klagande hade
ingett sitt klagomal, sd ansdg ombudsmannen att det utgjorde en anvandbar méttstock.

Ombudsmannen lét sig inte 6vertygas om att forseningen var motiverad med tanke pa drendets
komplicerade tekniska och juridiska karaktdar. Kommissionen hade sjdlv papekat att domstolens
dom stred mot kommissionens tolkning av direktivet. Kommissionen verkade darfor ha accepterat
att den rattsliga positionen redan hade klarlagts. Under alla omstandigheter kunde fragans
pastadda juridiska och tekniska komplexitet inte forklara varfor nastan 15 manader hade gatt innan
kommissionen vidtog atgarder for att bringa klarhet i fragan. Ombudsmannen drog slutsatsen att
kommissionen hade underlatit att behandla den klagandes klagomal om &vertradelse inom en
rimlig tidsperiod. Han gjorde darfor en kritisk anmarkning.

3.4.4 Europaparlamentet och Europeiska kommissionen

OMOTIVERAD UPPSAGNING AV OVERSATTNINGSKONTRAKT

Sammanfattning av beslut i klagomdl 953/2003/(FA)OV mot Europaparlamentet
och Europeiska kommissionen

En grekisk Oversattningsbyra, som bestar av tva separata foretag, hade ingatt ett antal
oversattningskontrakt med Europaparlamentet och kommissionen. I juni och juli 2002 informerade
emellertid bada institutionerna foretaget att dess kontrakt hade sagts upp eller annullerats med
omedelbar verkan eftersom en undersokning av Europeiska byran for bedrdgeribekdmpning
(OLAF) hade visat att dversattningsforetaget anlitat tre tjanstemén fran en EU-institution for att
utfora Gversattningsarbete. Den klagande hdavdade att han var omedveten om detta.
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Meddelande fran kommissionen till Europaparlamentet och Europeiska ombudsmannen om klagandens stéllning i drenden
om Overtradelser av gemenskapsratten, KOM(2002)0141 av den 20 mars 2002, EGT C 244, 10.10.2002, s. 5.
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I'maj 2003 ingav den klagande ett klagomal till ombudsmannen och havdade att bdda institutionernas
beslut att avbryta och sidga upp kontrakten var olagliga och felaktiga. Den klagande papekade att
parlamentet och kommissionen inte hade hanvisat till ndgra artiklar i kontraktet som rattslig grund
for sina beslut. Mot samma bakgrund framforde den klagande dven andra pastdenden om utebliven
forlangning av ett av foretagets kontrakt med parlamentet och uteslutning fran en anbudsinfordran
som organiserats av parlamentet.

I sina yttranden om klagomalet hivdade bada institutionerna att den klagandes foretag var foremal
for en bedrageriutredning fran OLAF, som dven hade kontaktat grekiska rittsliga myndigheter.
Bada institutionerna hade informerats om detta av Oversattningscentrum for Europeiska unionens
organ. Parlamentet papekade att OLAF hade uppmanat parlamentet att inte roja de verkliga skalen
till dess beslut till den klagande, for att inte avsldja att det pagick en utredning.

I sitt beslut papekade ombudsmannen att institutionerna var tvungna att meddela foretaget
skriftligen om underlatenhet att fullgora kontraktsenliga skyldigheter enligt regler for uppsagning
av de aktuella kontrakten. Han ansag att institutionerna inte hade lamnat ett sddant meddelande
genom att enbart hdnvisa till “resultaten av OLAF:s utredning”, utan nagon ytterligare information.
Ombudsmannen drog darfor slutsatsen att parlamentet och kommissionen inte hade lamnat
en sammanhangande och rimlig redovisning av den réttsliga grunden for sina beslut att sdaga
upp kontrakten med Oversattningsbyran. Han riktade darfor en kritisk anmarkning till bada
institutionerna.

Eftersom klagomalet gillde kontraktstvister informerade ombudsmannen den klagande om att det
enligt kontraktsvillkoren finns en majlighet att inleda réttsliga atgarder betraffande tvisterna.

3.4.5 Europeiska gemenskapernas byra for uttagningsprov
for rekrytering av personal

PASTADD ORATTVISA OCH BRIST PA OPPENHET I ETT
UTTAGNINGSFORFARANDE

Sammanfattning av beslut i klagomdl 378/2003/MF mot Europeiska gemenskapernas byrd
fOr uttagningsprov for rekrytering av personal

Den klagande deltog i ett uttagningsforfarande efter en uppmaning till intresseanmalan fran
Europeiska gemenskapernas byra for uttagningsprov for rekrytering av personal (EPSO) 2002. Syftet
var att inrédtta en databas som skulle vara tillganglig for samtliga Europeiska unionens institutioner
for rekrytering av extraanstalld personal infor utvidgningen av Europeiska unionen.

EPSO avslog den klagandes ansdkan med motiveringen att han hade angett att hans kunskaper i
ett av anslutningslandernas sprak var “mycket goda”, medan intresseforfragan uttryckligen kravde
“grundliga” kunskaper i ett av dessa sprak.

I sitt klagomal till ombudsmannen hdvdade den klagande att férurvalsforfarandet hade varit
ordttvist, eftersom det hade baserats pa en subjektiv bedomning av kandidaterna sjdlva av de egna
sprakkunskaperna. Han ansag att det foreldg en risk for att goda kandidater med en realistisk
uppfattning av de egna kunskapernakunde avvisas, medan andraklarade forurvalstestet pa grundval
av sin egen orealistiska beddmning. Den klagande hdvdade dessutom att urvalsforfarandet inte
hade varit 6ppet. Han hdvdade att hans egen ansdkan borde ha beaktats och att hans namn borde ha
forekommit pa den forteckning som gjordes upp av generaldirektoratet och kommissionen.

Isitt yttrande om klagomalet hanvisade EPSO till den handledning f6r ansdkande som offentliggjorts
pa EPSO:s webbplats, dér det sades att det var de anstkande som skulle vilja de sprak de dnskade
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ange sina kunskaper i samt ange nivan pa sina kunskaper. EPSO papekade dessutom att de ansokande
maste ha grundliga kunskaper i minst ett av de tio anslutningslandernas sprak och goda kunskaper
i engelska, franska eller tyska. Granskningsjuryn hade tolkat uttrycket “grundliga kunskaper” som
en synonym till huvud- eller modersmal, eller “utmarkta” kunskaper. I sin ansckan hade kandidaten
uppgett att franska var hans modersmal och att hans kunskaper i slovenska var “mycket goda”. Han
uppfyllde darmed inte de sorteringskriterier som bestdamts av granskningsjuryn.

I sitt beslut havdade ombudsmannen att han inte kunde hitta nadgot administrativt missférhallande
fran EPSO vad gillde den pastadda ordttvisan i det prelimindra sorteringsforfarandet pa
grund av de ansokandes subjektiva bedomning av de egna sprakkunskaperna. Han ansag att
intresseinfordran tydligt krdavde att kandidaterna skulle vilja sitt eget modersmal/huvudsprak och
sedan ange kunskapsnivan for annat sprak eller andra sprak, vilket innebar att kandidaterna sjdlva
skulle gora en bedomning av de egna sprakkunskaperna. Men dven om ombudsmannen ansag
att granskningsjuryns beslut att inte ta med den klagandes anstkan i databasen verkade ha fattats
i enlighet med dess etablerade sorteringskriterier, drog han slutsatsen att EPSO hade underlatit
att lamna en tillfredsstallande forklaring pa vilka sprakliga kriterier kontoret forvantade sig att de
ansokande skulle uppfylla. Han upprepade darfor den kritiska anméarkning han redan riktat till
EPSO i klagomal 411/2003/GG.

OTILLRACKLIG MOTIVERING AV SPRAKPOLICY I ALLMANT
UTTAGNINGSPROV

Sammanfattning av beslut i klagomdl 2216/2003(BB)/MHZ mot Europeiska gemenskapernas
byri for uttagningsprov for rekrytering av personal

Ombudsmannen mottog ett klagomal mot Europeiska gemenskapernas byra for uttagningsprov for
rekrytering av personal (EPSO) beslut att enbart skriva pa engelska, franska eller tyska nér kontoret
kommunicerade med de ansdkande i samband med ett allmant uttagningsprov. Den klagande
deltog inte sjilv i uttagningsprovet. EPSO papekade detta i sitt yttrande till ombudsmannen, som
hénvisade till att varken artikel 195 i EG-fordraget eller ombudsmannens stadgar kraver att den
klagande péaverkas personligen av det pastadda administrativa missférhéallandet.

Den klagande hdvdade att EPSO:s beslut krankte principen om likstélldhet mellan officiella sprak
och arbetssprak som anges i radets forordning (EEG) nr 1/1958%, samt principen att alla skall ha
ratt att skriva till gemenskapens institutioner pa nagot av fordragsspraken och fa svar pa samma
sprak (artikel 21 i EG-fordraget, artikel 41 i Europeiska unionens stadga om de grundlaggande
rattigheterna). Han papekade att de ansokande inte behovde ha kunskaper i nagot av dessa tre
sprak som ett villkor for att delta i det aktuella uttagningsprovet.

I sitt svar havdade EPSO att i) EU-institutionerna behdvde infora ett antal lingua franca for att
garantera effektiv kommunikation och kunna arbeta inom rimliga tidsfrister, ii) med tanke pa de
ansokandes situation som tankbara tjanstemén i EU:s institutioner behovde institutionerna inte
nodviandigtvis, enligt rattspraxis, besvara en forfragan eller ett klagomal fran en potentiell tjansteman
pa den personens sprak och iii) enligt EG-domstolens rattspraxis var det lampligt och proportionellt
att begransa anvandningen av sprak till de sprak som oftast anvéinds i unionen.

Ombudsmannen ansag att principerna om god forvaltning kraver att beslut som paverkar enskilda
individers rattigheter eller intressen skall vara grundade i lagen och att de skall f6lja lagen (artikel 4
i EU:s kodex for god forvaltningssed). Han drog slutsatsen att EPSO:s forklaring av sitt beslut var
otillrdcklig, eftersom den inte omfattade de bakomliggande motiven, sa att dessa kunde granskas.
Nar det giller EPSO:s forsta argument kunde han inte acceptera att det var relevant nar det
géllde att motivera det omstridda beslutet, eftersom de ansdkande kunde vara behériga att delta i
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uttagningsprovet utan attha kunskaperinadgotav de tre spraken. Nar det gallde detandra argumentet
papekade ombudsmannen att EPSO inte forklarade de bakomliggande motiven till det omtvistade
beslutet, utan enbart lamnade en forklaring pa varfor den ansag att de ansokande inte hade ratt att
protestera mot beslutet. For det tredje padpekade ombudsmannen att domstolen i det aktuella fallet
hade funnit att bestimmelserna i radets forordning var tillrackliga for att ange de bakomliggande
motiven och gora det mgjligt att granska dem. Som redan papekats ansdg ombudsmannen inte
att EPSO hade redovisat de bakomliggande motiven till det omtvistade beslutet i det hér aktuella
arendet pa ett tydligt sitt.

Eftersom detta var ett klagomal av allmént intresse ansag ombudsmannen inte att det var lampligt
att forsoka na en uppgorelse i godo. Han avslutade dérfor drendet med en kritisk anmarkning.
I ljuset av detta resultat ansag han inte det var nodvéandigt att ta stdllning till den klagandes
synpunkter pa radets forordning (EEG) nr 1/1958, artikel 21 i EG-fordraget och artikel 41 i stadgan.
Han konstaterade emellertid att EPSO inte ar en gemenskapsinstitution och att de tre bestimmelser
som angavs darfor inte verkade vara direkt tillimpbara pa EPSO. Han konstaterade ocksa att
EG-domstolen hade angett att hdnvisningarna i fordraget till sprakanvandningen inom unionen
inte kunde betraktas som bevis pa en generell princip i gemenskapsrdtten som ger varje enskild
medborgare rétt att under alla omstéandigheter fa alla dokument som kan paverka hans eller hennes
intressen i en version pa det egna spraket.

3.4.6 Europol

UNDERLATENHET ATT RESPEKTERA TJANSTEFORESKRIFTERNA VID
REKRYTERING AV EN BITRADANDE ASSISTENT

Sammanfatining av beslut i klagomdil 1571/2003/OV mot Europol

Den klagande arbetade for Europol som bitradande assistent fran den 1 maj 2001 till den 1 april
2003. Efter att ha rekryterats upptickte hon att hon hade rekryterats som lokalanstélld och inte som
anstélld av Europol, sa som anges i Europols tjansteforeskrifter. Den klagande, som fann att hon
anstéllts pa mindre gynnsamma villkor, skrev till Europols chef och kravde rittelse och ersittning,
men kravet, liksom en senare vadjan, avslogs.

I augusti 2003 ingav den klagande ett klagomal till ombudsmannen och hdvdade att Europol inte
hade respekterat sina egna tjansteforeskrifter (artiklarna 1, 2 och 3 samt bilaga 1) genom att rekrytera
henne som lokalanstdlld och inte som medlem av Europols egen personal till befattningen som
bitradande assistent. Den klagande krdavde dessutom erséttning.

I sitt yttrande om klagomalet uppgav Europol att i de situationer dar bemanningsplanen inte
foreskrev Europoltjanster och arbetsbelastningen var sddan att tillféllig hjalp behdvdes, hade byran
varit tvungen att anstilla tillfallig personal pa de villkor som galler for lokalanstéllda pa grund
av bristen pa flexibilitet i rekryteringsférfarandet. Aven om det var sant att denna policy innebar
att man anstallde personer som lokalanstéllda pa andra befattningar an dem som formellt anges
i bilaga 1 i Europols tjansteforeskrifter, sd hade Europol ritt att gora detta sa lange byran holl sig
inom granserna for sin personalbudget. Europol bestred ocksa att den klagande skulle ha drabbats
av nagra ekonomiska avbrack. Byran papekade att det enda alternativet for Europol skulle ha varit
att over huvud taget inte anstélla den klagande.

I'sitt beslut papekade ombudsmannen att bilaga 1 till Europols tjansteforeskrifter tydligt anger att en
tjanst som bitradande assistent ”skall vara” en Europoltjanst. Dessutom kunde ombudsmannen inte
hitta nagon rattslig grund i Europols tjansteforeskrifter som kunde rattfardiga Europols metod att
anstélla tillfallig personal pa villkor som gallde for lokalanstéllda i situationer déar bemanningsplanen
inte angav nagon mojlighet att tillsdtta Europoltjanster. Ombudsmannen drog slutsatsen att Europol
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inte hade respekterat sina egna tjansteforeskrifter genom att rekrytera den klagande som bitradande
assistent och erbjuda henne kontrakt som lokalanstilld. Han gjorde darfor en kritisk anmérkning.
Nar det gallde kravet pa erséttning ansdg ombudsmannen emellertid att den klagande inte hade
lyckats visa att hon drabbats av ndgon forlust som en f6ljd av det administrativa missférhéllandet,
eftersom Europols argument att det enda alternativet till att anstdlla henne som lokalanstalld skulle
ha varit att 6ver huvud taget inte anstélla henne inte verkade orimligt. Ombudsmannen ansag att
den kritiska anmarkningen var tillracklig for att rikta Europols uppmarksamhet pa behovet av att
se Over sina rutiner i samband med rekrytering av anstallda.

Ytterligare anmdirkning

I en skrivelse av den 10 januari 2005 reagerade Europol pa den kritiska anmarkningen. Europols
verkstédllande generaldirektor ansdg att den kritiska anmarkningen var nyttig for Europol och
tackade ombudsmannen f6r hans undersokning. Han uppgav att de enheter det géllde redan hade
fatt instruktioner att revidera Europols rutiner nar det géllde rekryteringen av anstéllda.

FORSLAG TILL REKOMMENDATIONER SOM ANTAGITS
AV INSTITUTIONEN

3.5.1 Europeiska kommissionen

PRESSAT TIDSSCHEMA LEDDE TILL FEL I FORSKNINGSPROJEKT

Sammanfattning av beslut i klagomdil 1878/2002/GG mot Europeiska kommissionen

Den klagande, ett smaforetag fran Forenade kungariket, ingick ett kontrakt om bidrag till férstudier
med kommissionen. Syftet var att utarbeta ett CRAFT-forslag inom ramen for det sarskilda
programmet for forskning och teknisk utveckling, Konkurrens och hallbar utveckling. En preliminar
kontroll av forslagens tillatlighet gjordes for de forslag som kommissionen hade mottagit den
7 februari 2002. Den klagandes forslag lamnades in den 12 februari 2002, kort efter det att den
klagande mottagit sitt kontrakt undertecknat av kommissionen den 4 februari 2002. I sin slutliga
beddmning avvisade kommissionen den klagandes forslag som otillatligt.

Den klagande vénde sig till ombudsmannen och hdvdade att ett “16jligt pressat tidsschema” enligt
den klagande hade skapat forhallanden under vilka fel kunde uppkomma. Enligt den klagande
hade foretaget enbart fatt ett par dagar pa sig for att utarbeta sitt forslag och skicka in det till den
preliminéra tillatlighetskontroll som erbjods av kommissionen. Den klagande havdade att han hade
gjort allt som stod i hans makt for att forbereda sig for kontraktet pa egen risk och sjélv svarat
for kostnaderna i tid och pengar. Den klagande tillade att forslaget hade underkénts utifran ett
kriterium som inte hade forklarats pa ett tillfredsstillande satt av Forenade kungarikets nationella
kontaktpunkt for sadana forslag, Beta Technology Ltd.

Kommissionen havdade att det hade funnits tillrackligt med tid for foretaget att utarbeta ett bra
forslag. Kommissionen beskrev dessutom det urval av verktyg och tjanster som hade stallts till
foretagets forfogande for det skulle kunna gora en tillatlighetskontroll av sitt forslag.

Ombudsmannen ansag att kommissionen inte hade gett foretaget rimlig tid for att lamna in sitt
forslag for den preliminara tillatlighetskontrollen. Detta ledde i slutandan till att forslaget bedémdes
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vara otillatligt pa grund av ett fel i sjdlva forslaget. Ombudsmannen gjorde darfor ett forslag till
rekommendation och uppmanade kommissionen att eventuellt ersatta foretaget for den forlust det
hade drabbats av pa grund av det administrativa missférhallandet inom kommissionen.

I sitt detaljerade yttrande till forslaget till rekommendation erkdnde kommissionen att exceptionella
omstandigheter hade gjort det svart for den klagande att utforma kontraktet korrekt. Den understrok
att den anstrangde sig for att inte skada sma och medelstora foretag. Mot bakgrund av de uppgifter
som presenterats av ombudsmannen, och utan att nddvandigtvis instdimma i hans slutsatser, ansag
kommissionen att drendets exceptionella natur motiverade att kommissionen beviljade en ersittning,
pa rent frivillig basis, for en del av de kostnader som foretaget adragit sig.

I sina kommentarer informerade ombudsmannen den klagande om att en 6verenskommelse hade
ingatts om ett ersattningsbelopp pa 21 000 euro. Den klagande tackade ombudsmannen for hans
hjélp och engagemang.

QTILLBQRLIG FQRSENING I BEHANDLINGEN AV ETT
OVERTRADELSEARENDE

Sammanfattning av beslut i klagomdl 1963/2002/1P mot Europeiska kommissionen

Ar 1995 ingick K., dgare av ett Gsterrikiskt foretag for uthyrning av lastbilar, ett avtal om inkop
av 99 lastbilar fran B., en italiensk lastbilsforséljare. B. informerade emellertid K. om att han inte
kunde leverera lastbilarna sasom gverenskommits, eftersom den italienska importoren hade vagrat
leverera dem da lastbilarna var &mnade for en Osterrikisk kund med séte utanfor det italienska
importerande foretagets distrikt. Enligt K. var det verkliga skalet for vagran att priset for lastbilarna
var 25-30 procent lagre i Italien &n i Osterrike nir 6verenskommelsen ingicks. Ar 1996 klagade K.
till kommissionen och bad den undersdka om det importerande foretagets beteende hade inneburit
ett brott mot principerna i konkurrenslagen.

Den klagande, som ingav klagomalet for K:s rakning, hdvdade att kommissionen gjort sig skyldig
till otillborlig forsening och forsummelse néar det géllde att behandla klagomalet som han hade
ingett 1996.

Kommissionen forklarade att den strategi man valt i drendet hade stimt Gverens med de principer
som stoddes av fOrstainstansratten, enligt vilka institutionen har ritt att gora en prioritering av
de drenden som lamnas in till den utifran en bedomning av de gemenskapsintressen som berors.
Kommissionen hade vidtagit alla nddviandiga atgarder for att undersoka drendet och hade dragit
slutsatsen att drendet inte horde till de prioriterade drendena.

Den 5 september 2003 riktade ombudsmannen ett forslag till rekommendation till kommissionen,
i vilket han rekommenderade att institutionen skulle slutféra behandlingen av drendet senast den
30 november 2003. Han hdvdade att det var god forvaltningssed att fatta beslut inom en rimlig
tidsperiod. Ombudsmannen ansag ocksa att kommissionen inte hade lamnat en tillfredsstédllande
forklaring till varfor den inte hade kunnat fatta beslut i drendet, trots att ndstan sju och ett halvt ar
hade gatt. Han konstaterade ocksa att det senaste meddelandet fran kommissionen om K:s drende
var daterat den 8 mars 2001, och att kommissionen inte hade lamnat ndgra skal till sin tystnad under
de tva foljande aren. Utan att detta skulle paverka kommissionens diskretionédra befogenhet nar det
gallde att hantera de klagomal som ingavs till den, ansag ombudsmannen att sju och ett halvt ar inte
kunde betraktas som en rimlig tid for att behandla ett drende.

I sitt detaljerade yttrande uppgav kommissionen att den hade dragit slutsatsen att det inte fanns
tillrackliga bevis for att kunna konstatera en dvertradelse av EU:s konkurrensregler och att drendet
inte var av tillrdckligt stort gemenskapsintresse for att motivera ytterligare undersokningar. Efter
ombudsmannens forslag till rekommendation fdljde kommissionen sina normala rutiner for att
avsla klagomal. Den skickade en skrivelse till K. med en forklaring av sin standpunkt i drendet.
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Efter eventuella kommentarer fran K. tdnkte kommissionen fatta ett definitivt beslut i klagomalet
senast i mars 2004.

Trots att kommissionen inte hade fattat ett slutligt beslut i drendet det datum som angavs i
ombudsmannens forslag till rekommendation, hade ombudsmannen ingen anledning att anta
att kommissionen inte skulle agera i enlighet med sina ataganden. Ombudsmannen ansag att
sakinnehallet i forslaget till rekommendation hade respekterats av institutionen och avslutade
darfor arendet.

3.5.2 Europeiska kommissionen och Europeiska byrdn for
bedrigeribekdampning

ANKLAGELSER OM BEDRAGERI I FALLET "BLUE DRAGON”

Sammanfattning av beslut i klagomdl 1769/2002/(IJH)ELB mot Europeiska kommissionen
och Europeiska byrin for bedrigeribekimpning

I oktober 2002 ingav direktdrerna i ett foretaget med namnet “Blue Dragon 2000” ett klagomal till
kommissionen och Europeiska byran for bedrageribekdmpning (OLAF).

Enligt de klagande hade de drabbats av ett bedrageri som gillde gemenskapsbidrag fran
programmet Leader II. Forvaltningen av programmet skottes av savél de regionala myndigheterna
iKatalonien som en “lokal aktionsgrupp” fran den privata sektorn. Under hosten 2000 informerade
de klagande OLAF och de regionala myndigheterna om sina misstankar och kontaktade OLAF:
s utredare. Senare fick de klagande hora att de utredare pd OLAF som haft hand om deras
drende hade forflyttats till andra uppgifter. De fick ocksa en rapport fran en kontroll som gjorts
av de regionala myndigheterna i Katalonien. I rapporten rekommenderades att gemenskapens
finansiering till Blue Dragon-projektet skulle krévas tillbaka. De klagande ingav ett klagomal till
Europeiska kommissionen mot Spanien, men kommissionens svar visade att deras klagomal hade
behandlats som normal korrespondens.

I klagomalet till ombudsmannen havdades att kommissionen och OLAF hade underlatit att behandla
anklagelserna om bedrageri korrekt och att systemet for distribution av medel fran Leader II genom
organ i den privata sektorn, samt otillrackliga kontroller fran kommissionens sida, hade underlattat
bedrégeriet. De klagande kravde offentlig upprattelse, att fa tillbaka det som stulits fran dem samt
ersattning.

Klagomalet inneholl ocksa svepande anklagelser om konspirationer. Ombudsmannen informerade
de klagande om att hans mandat var begransat till gemenskapens institutioner och organ och att
han déarfor enbart kunde behandla deras anklagelser mot kommissionen och OLAF.

Deklagande begérde ursprungligen att drendet skulle sekretssbeldggas, meniapril 2003 informerade
de ombudsmannen om att de inte ldngre 6nskade att drendet skulle behandlas konfidentiellt.

Undersokningen om kommissionen

Kommissionen hade ansett det onddigt att registrera den klagandes skrivelse som ett klagomal
pa grund av problemets art och pa grund av att gemenskapens finansiella intressen hade
skyddats.

Ombudsmannen ansdg att kommissionen borde ha registrerat skrivelsen som ett klagomal.
Han riktade ett forslag till rekommendation till kommissionen om att ompréva den klagandes
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skrivelse och behandla den i enlighet med kommissionens meddelande till Europaparlamentet och
ombudsmannens om klagandens stéllning i &renden om Overtradelser av gemenskapsratten*.

Kommissionen accepterade forslaget till reckommendation, och ombudsmannen avslutade darfor
den del av drendet som gallde kommissionen i mars 2004.

Ombudsmannen papekade att de klagande kunde inge ett nytt klagomal till ombudsmannen i
framtiden om de ansag att kommissionens undersokning gav ett otillfredsstallande resultat.

Undersokningen om OLAF

OLAF forklarade att byran hade inlett en utredning i februari 2001. En planerad kontroll pa
platsen hade stillts in av OLAF sedan det spanska jordbruksministeriet angett att de regionala
myndigheterna planerade att kontrollera den lokala aktionsgruppens samtliga aktiviteter. OLAF fick
rapporterna fran de spanska myndigheterna i juli 2001 och ansag att det inte fanns nagon anledning
att ifragaséatta deras resultat och beslutade darfor att inte utfora nagon ytterligare kontroll. OLAF:
s styrelse godkdnde slutrapporten i drendet i december 2002. Enligt denna rapport gav de spanska
myndigheternas resultat inte byran nagon grund for att bekréfta anklagelserna att oegentligheter
skulle ha begatts av den lokala aktionsgruppen. Daremot hade oegentligheter patréffats i Blue
Dragon-projektet. I rapporten rekommenderades att drendet skulle avslutas med en finansiell
uppfdljning for att driva in de medel som tilldelats Blue Dragon-projektet.

Ombudsmannen ansag att principerna for god forvaltningssed kréver att administrativa utredningar
som utfors av OLAF skall utforas noggrant, opartiskt och objektivt. En granskning av bevisen
avslojade ett antal fragetecken nér det gdllde OLAF:s utredning, inklusive en uppenbar skillnad
mellan generaldirektdrens namnteckning pa beslutet att inleda en utredning och hans namnteckning
pa andra handlingar. (OLAF hade inte tidigare tillfrdgats om detta). Ombudsmannen redogjorde for
dessa olika punkter i ett forslag till rekommendation som gjordes i februari 2004 om att OLAF borde
overvaga att ateruppta sin utredning eller genomfdra en ny utredning.

OLAF svarade pa samtliga punkter i forslaget till rekommendation och drog slutsatsen att det inte
fanns nagon grund for att ateruppta utredningen eller inleda en ny utredning. Nar han granskade
OLAF:sdetaljerade yttrande tog ombudsmannenhinsyn till att kommissionens undersokningarav de
klagandes pastaenden om Overtrdadelse av gemenskapsratten fran Spaniens sida fortfarande pagick.
Han ansag att OLAF:s slutsats att det inte fanns grund {or att ateruppta den egna utredningen eller
inleda en ny utredning verkade rimlig i det nuvarande skedet av kommissionens undersokningar.

Ombudsmannen avslutade darfoér den del av drendet som avsag OLAF i juli 2004.

I sitt slutliga beslut konstaterade ombudsmannen att kommissionen hade lagt fram ett forslag om
att dndra forordningen som reglerar OLAF:s utredningar. Lagstiftaren hade darfér en mojlighet
att overviga eventuella andringar i OLAF:s sétt att bedriva sina interna och externa utredningar
och sitt samarbete med medlemsstaternas myndigheter. Ombudsmannen kommenterade dessutom
OLAEF:s forklaring att OLAF:s generaldirektor vid ett tillfdlle hade d@ndrat sin namnteckning for att
gora den lasligare. Ombudsmannen papekade att det hade Sverensstimt med principerna for god
forvaltningssed om OLAF hade utarbetat ett officiellt dokument som intygade denna férandring i
det 6gonblick den dgde rum.

44

Meddelande fran kommissionen till Europaparlamentet och Europeiska ombudsmannen om klagandens stéllning i drenden
om Overtrddelser av gemenskapsratten, KOM(2002)0141 av den 20 mars 2002, EGT C 244, 10.10.2002, s. 5.
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ARENDEN SOM AVSLUTATS AV ANDRA ANLEDNINGAR

3.6.1 Europeiska unionens rad

ETT BARN SOM SAKNAR RATT TILL EU:S SJUKFORSAKRING

Sammanfattning av beslut i klagomdl 2210/2003/MHZ mot Europeiska unionens rid

I november 2001 mottog den klagande en personligt utformad skrivelse med nummer SN 3736/01
fran chefen for sjukforsakringskontoret. I meddelandet informerades hon om att hennes barn fran
och med den 31 december 2001 skulle omfattas av det belgiska systemet for social trygghet och att
gemenskapernas sjukforsakringssystem enbart skulle erbjuda ett kompletterande stod.

Den 14 december 2001 skrev den klagande och ytterligare tva av rddets tjansteméan ett gemensamt brev
till den vice generaldirektoren for personal och administration. I skrivelsen framférde den klagande
synpunkter pa meddelandets diskriminerande natur och ifrdgasatte dess juridiska giltighet. I sitt
svar tog vice generaldirektoren inte upp den klagandes krav pa ett rddgivande yttrande fran radets
rattstjanst, utan rddde henne i stillet att kontakta chefen for sjukforsakringskontoret. Den klagande
kontaktade darfor personalkommittén, som utan framgang forsokte arrangera ett mote mellan den
klagande och vice generaldirektoren. Eftersom den klagande inte ansag sig bunden av meddelande
SN 3736/01 fortsatte hon att skicka in ansokningar om ersattning for sitt barns sjukvardskostnader.
Den 28 mars 2003 avslogs den klagandes ans6kan om ersattning for forsta gangen.

Den 7 november 2003 ingav den klagande ett klagomal till Europeiska ombudsmannen. Eftersom de
ovanndmnda tva tjainstemannen fran radet ocksa ingav klagomal samma dag géllande samma fraga,
behandlades de tre klagomalen gemensamt. I'sitt klagomal till ombudsmannen uppgav den klagande
att meddelandet SN 3736/01 stred mot tjansteforeskrifterna, att det var diskriminerande och att det
saknade rattslig verkan. Hon hdavdade att hennes barn borde ha rétt till samma priméarsjukvard som
barnen till andra anstéllda inom EU.

I sitt yttrande om klagomalet forklarade radet sin handldggning av drendet. Det uppgav att den
klagande inte formellt hade 6verklagat beslutet i meddelande SN 3736/01. Inte heller hade hon inom
den obligatoriska tidsfristen bestridit sjukforsdakringskontorets beslut att vagra ge ersattning.

Radet aberopade artikel 72.1 i tjansteforeskrifterna och artikel 6 i sjukforsdkringsreglerna for
Europeiska gemenskapernas tjansteman, enligt vilka sjukvardskostnaderna for tjanstemannens
barn endast kan ersattas om tjanstemannen i fraga inte har erhallit eller kan krdva erséttning fran
annat sjukforsakringssystem. Som bilaga till yttrandet skickade radet med en kopia av ett yttrande
fran det belgiska nationella sjukvards- och invaliditetsforsakringsinstitutet. I yttrandet forklarades
att den belgiska sjukforsiakringen &dr obligatorisk for barn med en foérdlder som tdcks av denna
forsakring, aven om den andra fordldern ar EU-tjansteman.

Slutligen ifragasatte radet tillatligheten for klagomalet till ombudsmannen, eftersom den
klagande inte hade ingett ett internt administrativt klagomal till tillsdttningsmyndigheten enligt
artikel 90.2 i tjansteforeskrifterna. Den klagandes hanvéndelser till vice generaldirektoren och till
personalkommittén kunde inte betraktas som likvédrdiga med ett administrativt klagomal.

Den klagande reagerade pa radets yttrande och uppgav att skrivelsen som skickats till vice
generaldirektor den 14 december 2001 borde betraktas som en begaran om information och inte
som ett klagomal.
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Ombudsmannen undersdkte darfor klagomalets tillatlighet pa nytt. Aven om ombudsmannen
hade gjort en tolkning till forman for den klagande nér han inledde sin undersokning, och dragit
slutsatsen att skrivelsen till vice generaldirektoren faktiskt utgjorde ett klagomal, sa var detta inte
langre mojligt efter den klagandes pastdende i frigan. Ombudsmannen drog darfor slutsatsen att
klagomalet faktiskt var otillatligt och att den klagande inte hade uttémt alla de mojligheter som
erbjods genom artikel 90.2 i tjansteforeskrifterna. Ombudsmannen anséag darfor att den klagande
hade lagt ned arendet och fortsatte inte sina undersokningar av den klagandes pastdenden och
krav.

Radal g

Wl 3.6.2 Europeiska kommissionen

*%x
o 2

VAGRAN ATT BETALA FAKTUROR INOM RAMEN FOR ETT
TACIS-KONTRAKT

Sammanfatining av beslut i klagomdl 253/2003/ELB (konfidentiellt)
mot Europeiska kommissionen

Den klagande var ordforande och VD for ett foretag som tilldelades ett tjanstekontrakt under Tacis.
Efter genomfort uppdrag skickade den klagande in aterstdende fakturor till kommissionen, men
kommissionen vagrade betala. Fakturorna gallde avgifter och dagarvoden for en tolk, utgifter for
anvandning av eget fordon, extra utgifter i budgeten for utbildning och studiebesdk, extra dagar
for kringatgarder (sa kallad backstopping®) och forseningar i godkdnnandet av forfragningar om
individuell utbildning.
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Den klagande hdvdade att kommissionen inte hade ratt att vagra betala fakturorna, eftersom
utgifterna det géllde var tillatliga enligt Tacis-kontraktet. Han hdvdade att kommissionen borde
betala de aterstdende fakturorna samt dréjsmalsréanta.

Kommissionen havdade att det inte fanns nagon rattslig grund for att betala de belopp som den
klagande kravde. Den ansag att anstallningen av en tolk inte kunde motiveras, eftersom tolken var
projektledarens hustru. Den végrade betala for anvandning av fordonet, eftersom fakturan som
ingetts gallde utgifter for anvandning av egen bil, medan ett tidigare lamnat tillstdnd hade géllt hyra
av fordon. Under alla omstandigheter stamde kilometertaxan i den klagandes faktura inte, som han
havdade, med den officiella taxa som angetts av de franska skattemyndigheterna. Kommissionen
gick inte med pa att betala de extra beloppen i budgeten for utbildning och studiebesok, eftersom
kontraktsinnehavaren hade 6verskridit de godkanda beloppen utan att begéara ett en @ndrad budget
godkandes. Nar det gdllde ersattningen for individuell utbildning ansag inte kommissionen att det
hade forekommit oskaliga forseningar.

Efter en noggrann granskning av kommissionens yttrande och den klagandes kommentarer skrev
ombudsmannen till kommissionen for att foresla en uppgorelse i godo. Ombudsmannen foreslog
att kommissionen skulle Overvéga att ater granska sitt beslut att inte betala de fakturor som lamnats
in av den klagande, inklusive lamplig réanta.

Som svar pa forslaget till uppgorelse i godo bekraftade kommissionen att den inte hade antagit
en regel som forbjuder att de anstéllda i Tacis-projekt i vdst rekryterar sina familjemedlemmar
till samma projekt, och inte heller hade den offentliggjort information om nagra rutiner i det
avseendet. Ombudsmannen ansag att det var lampligt for kommissionen att reglera anstéllningen
av familjemedlemmar inom ramen for projekt sasom Tacis, men framholl att syftet med en sadan

Dvs. tid som projektledaren tillbringat i Europeiska unionen, snarare dn i de bidragsmottagande ldnderna.
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reglering béttre skulle kunna uppnas i framtiden om man antar och pa lampligt satt offentliggor
de regler och principer som tillimpas, samtidigt som man forstarker garantierna for rattvisa och
oppenhet.

Nar det gallde betalning av utgifterna for anvandning av egen bil gick kommissionen med pa
att ersdtta kostnaden under forutsittning att den baserades pa den officiella kilometertaxa som
bestamts av de franska skattemyndigheterna. Den klagande instimde inte i kommissionens forslag.
Ombudsmannen drog slutsatsen att ingen uppgorelse i godo skulle kunna uppnas i denna del av
drendet.

Nar det gallde den tid som det tagit att godkdnna en begdran om personlig utbildning ansag
ombudsmannen att kommissionen hade lamnat honom en f6ljdriktig redovisning av den rattsliga
grunden for sina handlingar och varfor den ansag att dess tolkning av kontraktsldget var berattigad.
Han ansag ocksa att kommissionen hade gjort ratt nar den vagrade betala de belopp i budgeten for
utbildning och studiebesok som hade 6verskridit de godkanda taken.

Ytterligare anmirkning

Den 18 november 2004 skickade kommissionen kommentarer till ombudsmannens ytterligare
anmarkning. Den forklarade att anstidllning av en kontraktstagares familjemedlemmar inte
uttryckligen regleras i den praktiska handledningen f6r kontraktsférfaranden som finansieras over
Europeiska gemenskapernas allménna budget i samband med samarbete med tredjeland, som hade
gallt sedan i maj 2003. Enda undantaget var tjansteman fran eller foretradare for den offentliga
forvaltningen i den bidragsmottagande staten som inte far anstéllas. I artikel 94 i budgetférordningen
regleras eventuella intressekonflikter under ett upphandlingsforfarande. Liknande bestimmelser
ingar i ovanndmnda handledning. Intressekonflikter kan ocksa uppkomma néar ett kontrakt
laggs ut pa underentreprenad. Kommissionen ansag att anstdllning av en kontraktsinnehavares
familjemedlemmar borde undersokas fran fall till fall och i enlighet med budgetférordningen och
den praktiska handledningen.

KLASSIFICERING AV BIDRAG TILL DVARGASNA

Sammanfattning av beslut i klagomdl 1219/2003/GG och 760/2004/GG
mot Europeiska kommissionen

I en av radets forordningar som gallde framjandet av miljovanlig jordbruksproduktion foreslogs
ett bidragssystem for att framja extensifiering av jordbruket. Jordbrukarna kunde fa bidrag om
deras LSU (dvs. antalet kreatursenheter) per hektar inte overskred siffran 1,4. “"Héastdjur over sex
manaders alder” raknades som 1,0 LSU, tackor och getter som 0,15 LSU.

En tysk jordbrukare i Karlsruheomréadet hade fyra héstar och en dvédrgasna pa sina tre hektar mark.
Bonden ansag att asnan var ungefér lika stor som en tacka. Han berdknade dérfor en total LSU pa
4,15 och alltsa en LSU per hektar som lag strax under 1,4. Den behoériga myndigheten i omradet
ansag att en LSU pa 0,16 var lamplig for dvargasnan, vilket innebar att troskelvardet fortfarande
respekterades.

Nér emellertid kommissionen blev medveten om drendet under en stickprovskontroll, drog den
slutsatsen att dsnan horde till de “hastdjur” for vilka en LSU pa 1,0 skulle berdknas. Bidraget
pa 240 D-mark (120 euro) kravdes darfor tillbaka. Kommissionen ansadg dessutom att felet var
ett “slumpfel” som reproducerades proportionellt i samtliga transaktioner fran vilka exemplet
hdmtades. Den beslutade darfor (med hansyn taget till 6vriga smafel som annars inte hade visat sig
i en avrakning) att utesluta kostnader pa 927 401 euro som Tyskland adragit sig, fran gemenskapens
finansiering.

I sitt klagomal till ombudsmannen (1219/2003/GG) ansag ordforanden for Regierungsprisidium
Karlsruhe att detta beslut var oréttvist och oproportionerligt.
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Isitt yttrande hanvisade kommissionen till en utfrdgning under vilken de tyska myndigheterna i strid
mot sina ursprungliga uttalanden hade angett att felet inte hade varit en isolerad foreteelse, utan att
ett antal liknande fall hade upptackts. Enligt kommissionen bekraftade detta felets “slumpmassiga”
natur.

Pa grund av ett missforstand beslutade den klagande att lagga ned drendet. Nar emellertid den
missuppfattningen hade klarats upp, togs drendet upp pa nytt av ombudsmannen och registrerades
som ett nytt klagomal (760/2004/GG). Ombudsmannen ansag att kommissionens beslut vid ett férsta
paseende verkade strida mot vanligt sunt fornuft. Han konstaterade daremot ocksa att EG-domstolen
alltid havdat att kommissionen endast behover ldmna bevis pa allvarliga och rimliga tvivel for att
styrka en Overtrddelse av reglerna om den gemensamma organisationen av jordbruksmarknaderna.
De tyska myndigheterna hade dessutom accepterat att felet inte hade varit en engangsforeteelse.
Ombudsmannen drog dérfor slutsatsen att kommissionens strategi inte utgjorde ett fall av
administrativt missférhallande.

Han tillade emellertid att problemet hade kunnat undvikas om man i den relevanta férordningen
hade tagit hansyn till mojligheten att de bidragssokande dgde dvargasnor. Han uttryckte sin
forhoppning om att kommissionen skulle ha detta i atanke i samband med kommande forslag pa
omradet.

3.6.3 Europeiska gemenskapernas byra for uttagningsprov
for rekrytering av personal

PASTATT UTEBLIVET SVAR FRAN TILLSATTNINGSMYNDIGHETEN

Sammanfattning av beslut i klagomdl 1196/2003/ELB mot Europeiska gemenskapernas byrd
for uttagningsprov for rekrytering av personal

Den klagande ansokte om att fa delta i uttagningsprovet COM/C/1/02, som syftade till att
upprétta en reservlista over fransktalande sekreterare (C4/C5). Hennes anstkan avslogs, eftersom
hennes yrkeserfarenhet var otillracklig. Hon skickade en forsta begiran om fortydligande.
Uttagningskommittén bekraftade sitt beslut att inte lata henne delta i uttagningsprovet. Hon skickade
en andra begdran om fortydligande och inbjods till de prov som skulle dga rum néstféljande dag. Den
klagande genomforde proven men hennes resultat var for daligt och hon uteslots ur uttagningen.
Hon ingav darfor ett klagomal baserat pa artikel 90.2 i tjansteforeskrifterna.

I'sitt klagomal till ombudsmannen hdvdade den klagande att tillsdttningsmyndigheten inte besvarat
nagra av de fragor som framfordes i hennes klagomal baserat pa artikel 90.2 i tjansteforeskrifterna.

Kommissionen skickade ett yttrande till den klagande, som ombudsmannen uppfattade som
den gemensamma standpunkten fran Europeiska gemenskapernas byra for uttagningsprov for
rekrytering av personal (EPSO) och kommissionen. Kommissionen och EPSO férklarade att de
hade besvarat samtliga den klagandes forfragningar om fortydligande/omprévning. Den klagande
mottog dessutom ett svar pa sitt klagomal enligt artikel 90.2 i tjansteforeskrifterna.

Ombudsmannen konstaterade att svaret pa den klagandes klagomal enligt artikel 90.2 var mycket
detaljerat. Ombudsmannen konstaterade dessutom att kommissionen och EPSO inom ramen for
hans egen undersokning lamnat ytterligare forklaringar till den klagande om de handlingar som
skulle bildggas ansokningsblanketten, hennes sena inbjudan att delta i provet, provets innehall,
overklagandena och uttagningskommitténs forfaranden. Nar det géllde den klagandes forsta
ansOkan och att hennes forsta begdran om fortydligande avslagits medan hennes andra ansdkan
accepterades, papekade ombudsmannen att den forklaring som gavs av kommissionen och
EPSO till den klagande i deras yttrande om klagomalet verkade skilja sig fran den som ldmnats
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av tillsattningsmyndigheten i dess svar till den klagande enligt artikel 90.2 i tjansteforeskrifterna.
Framfor allt ansdg ombudsmannen att man av den forklaring som lamnats av kommissionen och
EPSO i deras yttrande kunde dra slutsatsen att uttagningskommittén slutligen medgett att den
klagande deltog i de skriftliga proven pa grundval av styrkande dokumentation som bilagts hennes
ursprungliga ansokan till uttagningsprovet.

Ombudsmannen papekade att den klagande onskade fa fortydliganden och att hon utifran de
fortydligandena skulle 6vervaga om hon skulle driva d&rendet i domstol eller inge ett nytt klagomal till
ombudsmannen. Ombudsmannen ansag att de fragor som den klagande tagit upp i sitt ursprungliga
klagomal hade klarlagts tillrackligt och att inga ytterligare undersokningar darfor behdvdes.

3.6.4 Regionkommittén

MALTIDSKOSTNADER FOR PRAKTIKANTER
Sammanfattning av beslut i klagomdl 32/2004/GG mot Regionkommittén

En praktikant som arbetade for Regionkommittén kande sig diskriminerad eftersom kommitténs
praktikanter inte erbjods nagra rabatter pa maltidspriserna i kommitténs personalmatsal i Bryssel.
Praktikanter som arbetar for kommissionen, radet, parlamentet och Ekonomiska och sociala
kommittén kunde daremot kopa minst ett mal om dagen till rabatterat pris (normalt 50 procent av
det normala priset).

I sitt klagomal till ombudsmannen hdavdade den klagande att praktikanterna inte har rad att dta
lunch varje dag till en kostnad av minst 4,50 euro med en 16n pa mindre &n 740 euro per manad.
Han hédvdade att praktikanterna som arbetade for Regionkommittén borde behandlas pa samma
satt som praktikanter som arbetade for gemenskapens 6vriga institutioner och organ.

I sitt yttrande hdvdade Regionkommittén att dess personalmatsal drevs av ett privat foretag.
I kontraktet med det foretaget fanns inga bestimmelser om specialrabatter. Kontraktsmassiga
och rattsliga skyldigheter gjorde det darfér omojligt for kommittén att tvinga den som drev
personalmatsalen att tillampa differentierade priser. Driftforetaget hade emellertid skriftligen
bekréftat att praktikanter skulle erbjudas formanliga priser sa snart Regionkommittén hade flyttat
till en ny byggnad i Bryssel. Kommittén skulle under alla férhallanden forsoka fa med en klausul
som medgav sdnkta priser for praktikanter ndr ett nytt kontrakt skulle forhandlas i framtiden.
Kommitténs generalsekreterare hade dessutom beslutat att 6ka ersattningen for praktikanter fran
735 euro till 1 000 euro i ménaden.

I sitt beslut uppgav ombudsmannen att han inte ansag att Regionkommitténs argumentering var
overtygande. Aven om det befintliga kontraktet inte medgav att kommittén tvingade det privata
driftforetaget att erbjuda rabatterade priser i personalmatsalen, sa fanns det inget som hindrade att
kommittén framfordeettsadantforslagtill foretaget. Ombudsmannen ansag dessutom attkommitténs
standpunkt var svar att férena med det faktum att det befintliga kontraktet skulle fortsatta galla
efter det att kommittén flyttat till den nya byggnaden, men att foretaget trots allt hade bekréftat att
det skulle erbjuda férmanliga priser efter flyttningen. Ombudsmannen konstaterade dessutom att
det nuvarande kontraktet hade ingatts efter det att frigan om sdnkta priser for praktikanter hade
tagits upp forsta gangen. Han ansag darfor att de argument som framforts av kommittén inte gjorde
det majligt f6r honom att avgdra om den klagandes pastaenden var vilgrundade.

Ombudsmannen konstaterade ddremot att praktikanternas finansiella situation hade forbattrats
avsevart sedan deras ersattning hojts. Det extra beloppet borde vara mer an tillrackligt for att
praktikanterna skulle ha rdd med dagliga maltider till normala priser. Under dessa omstandigheter
ansag ombudsmannen att det inte fanns nagon grund for att fortsatta undersokningen.
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3.6.5 Europeiska universitetsinstitutet

ALDERSGRANSER I SAMBAND MED REKRYTERING

Sammanfattning av beslut i klagomidl 2225/2003/(ADB)PB
mot Europeiska universitetsinstitutet

Den klagandes ansokan om en ledig tjanst vid Europeiska universitetsinstitutet (EUI) hade
avslagits eftersom hon inte uppfyllde det alderskrav som faststdllts for den aktuella tjansten.
Den klagande hdvdade att hon var utsatt for diskriminering pa grund av alder. Hon kréavde att
aldersdiskrimineringen i samband med rekrytering skulle avskaffas.

Ombudsmannens mandat ar begransat till “gemenskapens institutioner och organ”, ett begrepp
som varken definieras i fordraget eller i ombudsmannens stadgar. I en tidigare undersokning
(659/2000/GG) hade ombudsmannen ansett att det inte kunde uteslutas att EUI kunde betraktas
som ett gemenskapsorgan enligt ombudsmannens mandat. I den undersokningen skickade EUl inte
in nagot yttrande i drendet. I det har aktuella drendet informerade EUI ombudsmannen om att det
hade kommit till slutsatsen att det inte horde till ombudsmannens behdrighetsomrade. Institutet
héanvisade framfor allt till att EUI upprattats genom en “klassisk” internationell konvention och inte
pa grundval av gemenskapens fordrag.

Nar det géllde den klagandes pastdende om diskriminering konstaterade EUI att dess anvandning av
en aldersgrans i detta fall avsag en dverlappning av ”arbetsratt och pensionsrattigheter”. Ett forslag
skulle darfor riktas till EUIs styrelse om att skilja pa dessa bada aspekter i EUI:'s bestaimmelser.
Under tiden hade EUI gett instruktioner om att inte ange nagon aldersgrans i annonserna om
uttagningsprov for den aktuella kategorin.

Efter en noggrann granskning av EUlLs yttrande och relevanta lagtexter drog ombudsmannen
slutsatsenatt EUL:'sstdindpunktattdetinte varett” gemenskapsorgan”ienlighetmed ombudsmannens
mandat verkade rimlig. Med tanke pa att begreppet “gemenskapsorgan”, sa som detta begrepp
anvands i ovanstaende fordragsbestammelse, inte dr exakt definierat i gemenskapsratten, ansag
ombudsmannen att framtida rattsliga utvecklingar kunde gora det relevant att igen ta upp fragan
om EUI borde betraktas som ett “gemenskapsorgan” inom ombudsmannen behdrighetsomrade.

Mot bakgrund av ovanstdende slutsats ansdg ombudsmannen inte att han var behorig att pa
nytt granska anklagelserna fran den klagande. Ombudsmannen vilkomnade emellertid EUI:s
beslut att foresla sin styrelse att vidta atgarder for att gora det mojligt att 16sa fragor som gallde
pensionsréttigheter pa andra sitt dan genom aldersgranser vid rekrytering och att instruktioner
under tiden hade getts om att inte ha nagra aldersgranser i annonserna om uttagningsprov for den
aktuella tjanstekategorin.
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ARENDEN SOM AVSLUTATS EFTER EN SARSKILD RAPPORT

KLASSIFICERING AV TJANSTER SOM PRESSTALESMAN
I KOMMISSIONENS DELEGATIONER I TREDJELAND

Sammanfattning av beslut i undersokning pd eget initiativ O1/2/2003/GG (konfidentiellt)

Den 6 oktober 2003 mottog ombudsmannen ett klagomal fran B., presstalesman och informationsansvarig
vid Europeiska kommissionens delegation i Islamabad. I sitt klagomél hédvdade B. att hans
lonegradsplacering stred mot kommissionens regler och att han hade diskriminerats pa grund av
nationalitet.

I Férdraget om upprittandet av Europeiska gemenskapen anges att Europeiska ombudsmannen
skall ta emot klagomal fran ”varje unionsmedborgare eller varje annan fysisk eller juridisk person
som ar bosatt eller har sitt sédte i en medlemsstat”.

Eftersom B. inte verkade hamna i ndgon av dessa bada kategorier informerade ombudsmannen
honom den 21 oktober 2003 om att han inte var behorig att behandla B:s klagomal.

Med beaktande av det allvarliga i de fragor som den klagande tog upp ansag emellertid
ombudsmannen att de borde granskas. Han beslutade darfor att inleda en undersékning pa eget
initiativ i drendet.

Isitt yttrande papekade kommissionen att tjansterna som presstalesman och informationsansvarig i
dess delegationer i tredjeland tillhérde antingen grupp Il eller grupp I, beroende pa vilka funktioner
som skulle utféras och i enlighet med de allmédnna villkor fér kommissionens lokalanstallda
personal som tjanstgdr i tredjeland som hade offentliggjorts i kommissionens administrativa
meddelanden den 22 juni 1990. Majoriteten (tva tredjedelar) av tjansterna var faktiskt placerade i
grupp I, men 6ver hilften av dessa presstalesman eller informationsansvariga var direkt understallda
delegationschefen. Kommissionen havdade att Pakistan inte var det enda storre land dér tjansten
som presstalesman hade grupp Il-status. Pastdendet om diskriminering pa grundval av nationalitet
kunde dérfor inte godtas enligt kommissionens standpunkt.

Ombudsmannen konstaterade att tjansterna som presstalesman hor till de ”administrativa,
raddgivande och dvervakande tjanster” som placeras i grupp I i bilaga I i de allmdnna villkoren.
Mot bakgrund av detta ansdg ombudsmannen att det var upp till kommissionen att visa pa vilken
rattslig grund och med tillampning av vilka kriterier som den trots det skulle ha ratt att placera vissa
presstalesmén (och framfér allt B.) i grupp 1L

Ombudsmannen konstaterade emellertid att kommissionen inte hade kunnatklargdra dennaréttsliga
grund och dessa kriterier, trots att ombudsmannen flera ganger begért att fa den informationen.

Under dessa omstandigheter ansdg ombudsmannen att kommissionen inte hade kunnat lamna en
foljdriktig och 6vertygande forklaring pa varfor den hade placerat B:s (och andra presstalesméans)
tjanster i grupp II, trots att presstalesman namns som exempel pd “administrativa, radgivande
och 6vervakande tjanster” som skall tillhéra grupp I i kommissionens egna allménna villkor.
Ombudsmannen ansag att detta var ett administrativt missférhallande.

Naér det gdllde B:s pastdende att han dessutom hade varit utsatt for diskriminering pa grundval av
nationalitet, ansag ombudsmannen att de bevis som stod till hans férfogande inte medgav slutsatsen
att detta pastaende var motiverat.

Den 19 juli 2004 riktade ombudsmannen ett forslag till rekommendation till kommissionen, i vilket

ombudsmannen uppmanade kommissionen att omprova sina regler nér det gillde tjansterna som
presstalesman i delegationerna i tredjeland i allménhet, och placeringen av B:s tjanst i synnerhet.
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Eftersom ombudsmannen anséag att kommissionens svar pa hans forslag till retkommendation inte
var tillfredsstéllande lade han fram en sarskild rapport infor parlamentet i vilken han upprepade
sitt forslag till rekommendation som en rekommendation till kommissionen.

OMBUDSMANNENS UNDERSOKNINGAR PA EGET INITIATIV

BRIST PA KLAGOMALSFORFARANDEN FOR UTSANDA NATIONELLA
EXPERTER

Sammanfattning av beslut i undersékningen pd eget initiativ OI/1/2003/ELB rérande
Europeiska kommissionen

Utsanda nationella experter dr sddana nationella eller internationella tjansteman, eller personer
anstédllda inom den privata sektorn, som tillfalligt arbetar for EU-institutionerna. Enligt de regler
som antagits av kommissionen for utsanda nationella experter skall de forbli i sin arbetsgivares
tjanst under hela den tid de &r utsdnda och skall fortsitta att fa 16n fran den arbetsgivaren. Trots
detta far de bidrag fran kommissionen for att tdcka sina utgifter utomlands.

Ombudsmannen kdnde inte till att det existerade ett internt forfarande, namligen artikel 90
i tjansteforeskrifterna, for att losa eventuella tvister mellan utsdnda nationella experter och
kommissionen. Han begérde darfor att kommissionen skulle informera honom om den hade
mottagit klagomal fran utsanda nationella experter i fragor som géllde deras tjanst och hur sadana
klagomal behandlades. Han fragade dessutom kommissionen om den skulle vara villig att infora
en lamplig bestaimmelse om behandling av eventuella klagomal i de regler som galler for utsanda
nationella experter.

Kommissionen bekriftade att artikel 90 i tjanstefOreskrifterna inte géller for utsianda nationella
experter, eftersom tjansteforeskrifterna inte ar tillimpbara pa dem och eftersom de bidrag de far inte
baseras pa tjansteforeskrifterna. Enligt kommissionen hade dess tjansteenheter tillampat informella
metoder for att avgora eventuella tvister och besvara forfragningar, i syfte att undvika att potentiella
tvister utvidgades och forvarrades. Kommissionen erkdnde att det juridiska laget ndr det géllde
rackvidden, atgarder och kanaler for att 10sa tvister inte ar alldeles klart, framfor allt eftersom
kommissionens beslut i fragan inte omfattar ett klagomalsforfarande. Kommissionen uppgav att
den var villig att infora en lamplig bestimmelse om hantering av eventuella tvister i samband med
ndsta revision av ovanndmnda regler.

Ombudsmannen vdalkomnade kommissionens positiva reaktion, men konstaterade att den inte hade
bestamt en slutlig tidsplan for atgarderna. Ombudsmannen papekade att underlatenhet att handla
inom rimlig tid dr ett administrativt missforhallande och riktade ett forslag till rekommendation
till kommissionen. I forslaget till rekommendation angav han att kommissionen borde anta
ett klagomalsforfarande for att 16sa eventuella tvister mellan utsdnda nationella experter och
kommissionen.

Kommissionen informerade ombudsmannen om att den godtog hans forslag till rekommendation
och uppgav att ett klagomalsforfarande for utsanda nationella experter skulle inféras i mars 2005.

Pa grundval av sina undersokningar drog ombudsmannen slutsatsen att kommissionen hade
godtagit ombudsmannens forslag till rekommendation och att de atgarder som vidtagits av
kommissionen for att genomfora det var tillfredsstéllande, eftersom kommissionen nu hade infort
en rimlig tidsplan for sina atgarder.
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KVALITETEN PA EUROPASKOLORNAS FORVALTNING

Sammanfattning av beslut i undersékningen pd eget initiativ OI/5/2003/IJH rorande
Europeiska kommissionen

Europaskolorna inrattades 1957 f0r att utbilda barnen till anstédllda inom EU:s institutioner. De ingar
inte direkt i ombudsmannens behorighetsomrade, men kommissionen &r foretradd i skolornas
styrelser och tillhandahaller en stor del av deras finansiering. Nar ombudsmannen mottar klagomal
om skolorna ber han darfor kommissionen avge ett yttrande. I manga sadana klagomal, inklusive
ett gruppklagomal under 2002 (845/2002/IJH) som resulterade i ett férslag till rekommendation till
kommissionen, hade férédldrarna uttryckt en kénsla av frustration och maktloshet.

Idecember 2003 inledde ombudsmannen en undersokning pa eget initiativ om kommissionens planer
pa att framja god forvaltningssed pa skolorna. I undersokningen framkom behovet av att hjdlpa
skolorna skapa ett béttre langsiktigt fortroende bland de grupper vilkas intressen skolorna skulle
tillvarata (barnen, foradldrarna, institutionerna och allménheten i stort), samt att 6ka effektiviteten i
framtiden.

I sitt svar instimde kommissionen i behovet av att vidta atgdrder och framholl att den insag
betydelsen av att samarbeta med foraldrarna. Kommissionen meddelade att den snart skulle lagga
fram ett meddelande for att understryka behovet av béttre styrelseformer och storre oppenhet.
Kommissionen forklarade att den redan hade uppmanat skolorna att vidta omedelbara atgarder,
inklusive atgarder som gallde artikel 42 i stadgan om de grundlaggande rattigheterna om tillgangen
till handlingar. Kommissionen papekade emellertid att den hade begransade mojligheter att paverka
styrelsen, som handlar langsamt nér det galler att fatta beslut och som dr motvillig nér det géller att
genomfora reformer.

Ombudsmannen ansdg att kommissionen hade forsokt identifiera och ta itu med de viktigaste
operativa svagheterna som hade lett till klagomal. Dess forslag till ett kommande meddelande innebar
dessutom en viktig mojlighet att forbéttra kvaliteten pa skolornas forvaltning. Ombudsmannen drog
slutsatsen att kommissionen till fullo insag sitt allmanna ansvar att framja god forvaltningssed pa
skolorna i enlighet med samma vérderingar, principer och standarder som galler f6r gemenskapens
institutioner och organ. Han avslutade darfér undersdkningen med att konstatera att det inte forelag
nagra administrativa missforhéllanden vid kommissionen.

Ombudsmannen foreslog dessutom att kommissionen skulle informera styrelsen om EU:s kodex for
god forvaltningssed och uppmuntra den att tillimpa den i skolorna och forsoka se till att skolorna
sjalva insag behovet av att delegera makt till fordldrarna och vinna deras fortroende som en del av
sitt kdarnuppdrag.

Slutligen uttryckte ombudsmannen sin villighet att hjdlpa till i granskningen av framtida framsteg
nar det gallde att hoja kvaliteten pa Europaskolornas forvaltning och 6ka deras 6ppenhet och
effektivitet.

Ytterligare anmdirkning

Den 15 september 2004 reagerade kommissionen positivt pa ombudsmannens forslag. Den skickade
dessutom med en kopia av sitt meddelande till rddet och Europaparlamentet om samrad om
utvecklingsalternativ for systemet med Europaskolor (KOM(2004)0519).
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Forbindelser med europeiska unionens

ARSRAPPORT 2004 institutioner och organ

FORBINDELSER MED EUROPEISKA UNIONENS
INSTITUTIONER OCH ORGAN

Under 2004 blev saval Europeiska ombudsmannen som Europeiska unionens institutioner och
organ allt mer proaktiva i sina strdvanden att 0ka samarbetet. Forutom att uppfylla sina respektive
institutionella skyldigheter tog ombudsmannen och hans samtalspartner alla mojligheter till vara
att samarbeta till medborgarnas fromma. Detta avsnitt innehaller en Sversikt over de sammantraden
och arrangemang som genomforts med ledamoter och tjanstemédn inom EU:s institutioner och
organ under 2004. I inledningen understryks vardet av att ombudsmannen har ett konstruktivt
samarbete med institutioner och organ. Sadant samarbete ar av vital betydelse for att garantera en
forvaltning av hogsta kvalitet, 6ka medborgarnas medvetenhet om ratten att inge klagomal och gora
det majligt for ombudsmannens kansli att arbeta effektivt. Ombudsmannens sarskilda férhallande
till Europaparlamentet, som viljer honom och till vilket han rapporterar varje ar, dgnas sarskild
uppmaérksamhet.

Virdet av samarbete — en situation som alla parter vinner pa

Att garantera en forvaltning av hogsta tinkbara kvalitet: Ombudsmannen utnyttjar de méjligheter
som erbjuds i moten med ledamoter och tjansteman for att forklara tanken bakom sitt arbete, hur man
bast skall besvara de klagomal som han uppmarksammar dem pa och hur man kan foérbéttra sina
rutiner. Detta hjalper honom att fullgora sin dubbla roll som savil extern kontrollmekanism som en
resurs for att forbattra forvaltningens kvalitet. Ombudsmannen inser ocksa betydelsen av att halla sin
egen personal uppdaterad nar det galler utvecklingen inom EU:s institutioner och organ. Talare fran
ett antal institutioner inbjods darfor att tala infor ombudsmannens anstéllda under 2004.

Att informera medborgarna om deras rittigheter: Ombudsmannen far vardefullt stod fran
institutionerna i sina anstrangningar att na ut till medborgarna. Arrangemang som genomfordes
under 2004 syftade till att undersdka ytterligare omraden for gemensamma atgarder, inklusive
initiativ for att stdllain siktet pa potentiella klagande, garanteraenbred spridning av ombudsmannens
publikationer och 6ka kunskaperna om hans arbete via Internet.

Att gora det mojligt for ombudsmannens kansli att arbeta effektivt: Ombudsmannen anser att det
interinstitutionella samarbetet dr av avgorande betydelse for att utnyttja de resurser som tilldelas
hans kansli pa bésta sétt. Detta géller framfor allt i ett antal budgetmassiga och administrativa fragor
dar ombudsmannen i forsta hand samarbetar med parlamentet (se bilaga B). Detta hjélper till att
undvika dubblering av personal i ombudsmannens kansli och om mgjligt sdkra skalekonomiska
fordelar. For att se till att institutionen sjélv tilldelas resurser som motsvarar de uppgifter den ar
satt att utfora samarbetar ombudsmannen intensivt med EU:s budgetmyndighet och traffar alla
relevanta fOretradare for institutionen for att forklara och forsvara institutionens prioriteringar. Ett
stort antal sammantraden genomfordes i detta syfte under 2004.

Ombudsmannen och parlamentet — en sdrskild relation

Ombudsmannen viljs av och rapporterar till Europaparlamentet. Han bedriver ett fruktbart
samarbete med parlamentets utskott for framstéllningar, som ar ansvarigt for forbindelserna med
ombudsmannen och bland annat utarbetar betankandet om hans arsrapport. Parlamentets arliga
debatt i kammaren om ombudsmannens verksamhet dr en huvudpunkt pa ombudsmannens
kalender, eftersom den ger majlighet till en grundlig diskussion om hans tidigare arbete och framtida
initiativ.
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Ombudsmannens forbindelser med utskottet for framstéllningar forstarktes ytterligare under 2004,
nar ombudsmannen bekraftade att han skulle bli fullvardig medlem av det europeiska natverket
av ombudsman och liknande organ. Detta kom efter en rekommendation i De Rossa-betankandet
om ombudsmannens Arsrapport 2003, och det torde ytterligare forbattra de tjanster som erbjuds
Europas medborgare.

Forutom arsrapporten stialler ombudsmannen hela sitt sortiment av publikationer till férfogande for
ledaméterna av Europaparlamentet i syfte att ge dem en komplett 6verblick 6ver ombudsmannens
samtligaaktiviteter. Attapublikationer, paupptill25olikasprak, distribueradestill Europaparlamentets
ledamoter under 2004. Dessa publikationer beskrivs i avsnitt 6.5 i arsrapporten.

Ombudsmannen genomfdrde ett antal sammantrdden och arrangemang med ledamoter och
tjanstemén fran EU:s institutioner och organ under 2004.*° De redovisas i avsnitten 4.1-4.3.

EUROPAPARLAMENTET

Den 13 januari: Sammantrdade med Joan Colom i Naval, parlamentsledamot, Europaparlamentets
vice talman.

Den 2 februari: Foredragning infér personalen vid Europaparlamentets rattstjanst. Vard for
arrangemanget var parlamentets juridiske radgivare Gregorio Garzon Clariana.

Den 11 februari: Sammantrdade med Julian Priestley, Europaparlamentets generalsekreterare.
Den 11 mars: Sammantrdde med Malcolm Harbour, parlamentsledamot.

Den 30 mars: Sammantrdde med Wilfried Kuckelkorn, parlamentsledamot, foredragande for
budgeten.

Den 26 april: Redogérelse for ombudsmannens Arsrapport 2003 infér Europaparlamentets utskott
for framstéllningar.

Den 4 maj: Sammantrdde med Roy Perry, parlamentsledamot.

Den 4 maj: Redogdrelse fér ombudsmannens Arsrapport 2003 infér gruppen for Europeiska folkpartiet
(kristdemokrater) och Europademokrater i Europaparlamentet.

Den 7 maj: Sammantrdde med Pat Cox, Europaparlamentets talman.

Den 7 juni: Féredragning infér Europaparlamentets hogre tjansteméan. Over 35 hogre tjansteman
deltog i sammantradet som leddes av Julian Priestley.

Den 20 juli: Sammantrdden med parlamentsledaméterna Esko Seppanen och Jan Mulder for att
diskutera ombudsmannens budget f6r 2005.

Den 21 juli: Sammantrdaden med parlamentsledamé&terna Kathalijne Maria Buitenweg, Reimer
Boge, Den Dover, Herbert Bosch, Antonis Samaras och Anne Elisabet Jensen for att diskutera
ombudsmannens budget for 2005.

Den 22 juli: Sammantrdaden med parlamentsledaméoterna Ralf Walter, Kydsti Tapio Virrankoski och
Markus Ferber for att diskutera ombudsmannens budget f6r 2005.

46

Sammantradena och arrangemangen dgde rum i Bryssel, Luxemburg och Strasbourg.
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Den 2 september: Presentation av ombudsmannens prioriteringar infér budgeten 2005 vid ett
sammantrade med Europaparlamentets budgetutskott.

Den 13 september: Sammantrdden med Anne Elisabet Jensen, parlamentsledamot och
budgetforedragande.

Den 14 september: Sammantrdde med parlamentsledaméterna Barbara Diithrkop Diithrkop och
Neena Gill for att diskutera ombudsmannens budget for 2005.

Denl4september:Redogorelseforombudsmannensarbeteinfordeestldandskaparlamentsledamoterna
Toomas Ilves, Marianne Mikko och Siiri Oviir.

Den 14 september: Middag med Europeiska ombudsmannen som vérd for det nya presidiet och de
nya samordnarna i utskottet for framstéllningar. Marcin Libicki, parlamentsledamot och utskottets
ordférande, Marie Panayotopoulos-Cassiotou, parlamentsledamot och utskottets vice ordférande
samt parlamentsledamdterna Proinsias De Rossa, Alexandra Dobolyi och David Hammerstein
Mintz deltog i middagen.

Den 27 oktober: Sammantrade med Sir Robert Atkins, parlamentsledamot.

Den 16 november: Redogorelse infor cheferna for Europaparlamentets informationskontor i
medlemsstaterna. Over 30 foretradare for kontoren narvarade under sammantradet, som leddes av
Francesca Ratti, Europaparlamentets generaldirektor for information.

Den 18 november: Redogorelse fér ombudsmannens Arsrapport 2003 infor Europaparlamentets
kammare (se avsnitt 6.1).

EUROPEISKA KOMMISSIONEN

Den 20 januari: Redogorelse infér cheferna for Europeiska kommissionens representationskontor
i medlemsstaterna. Sammantrddet leddes av Jorge de Oliveira e Sousa, generaldirektdr for
kommissionens generaldirektorat for press och kommunikation.

Den 10 februari: Sammantrade med generaldirektdren for Europeiska kommissionens réttstjanst,
Michel Petite. Vid sammantradet kom ombudsmannen och generaldirektoren Gverens om att ta
med information om varandras aktiviteter i personalens utbildningsprogram.

Den 30 mars: Redogorelse av Michel Petite, generaldirektdr for Europeiska kommissionens
rattstjanst, infér ombudsmannens jurister.

Den 31 mars: Sammantridde med Loyola De Palacio, Europeiska kommissionens vice ordférande.

Den 13 juli: Féredrag av Nikiforos Diamandouros infér kommissionens rattstjanst med titeln
”Ombudsmannens dubbla roller”.

OVRIGA INSTITUTIONER OCH ORGAN

Den 11 februari: Sammantrade i Strasbourg med Dick Roche, irldndsk minister fér Europafragor
och radets tjanstgorande ordférande.

Den 23 februari: Sammantrdde med Erik Halskov, (tillférordnad) generaldirektor fo6r Europeiska
gemenskapernas byra for uttagningsprov for rekrytering av personal (EPSO).
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Den 8 mars: Sammantrade med Franz-Hermann Briiner, generaldirektor f6r Europeiska byran for
bedrédgeribekampning (OLAF).

Den 10 mars: Sammantrdde med europeiska datatillsynsmannen Peter Hustinx och hans
stallforetradare Joaquin Bayo Delgado.

Den 16 juni: Arbetslunch med Europeiska revisionsratten, under ledning av revisionsrattens
ordférande Juan Manuel Fabra Valles.

Den 26 november: Redogorelse av EG-domstolens ordférande Vassilios Skouris for Europeiska
ombudsmannens personal. Vassilios Skouris foreldasning géllde skyddet av grundlaggande rattigheter
i EU nér den framtida konstitutionen for Europa trader i kraft.

EG-domstolens ordforande Vassilios Skouris talar
till Europeiska ombudsmannens personal. Strasbourg,
Frankrike, den 26 november 2004.
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FORBINDELSER MED OMBUDSMAN OCH LIKNANDE
ORGAN

Ettnédra samarbete med kollegerna panationell, regional och kommunal niva ar en huvudprioritering
for Europeiska ombudsmannen. Tack vare det kan medborgarnas klagomal hanteras skyndsamt
och effektivt, och det utgér dairmed en central del av ombudsmannens reaktiva roll. Men samarbetet
ar minst lika viktigt for Europeiska ombudsmannens proaktiva roll, eftersom det majliggor
Overvakning av viktiga nyheter i ombudsmaénnens varld, utbyte av information om EU-ratten och
utbyte av basta praxis.

Detta kapitel ger en overblick Over ett antal av de aktiviteter som ombudsmannen deltog i under
2004 for att vidareutveckla sitt samarbete med ombudsmén inom och utom Europeiska unionen.
Med tanke pa aktiviteternas betydelse for ombudsmannens dagliga arbete med medborgarnas
klagomal borjar kapitlet med en beskrivning av Europeiska unionens nitverk av ombudsmén och
en genomgang av det som dgde rum inom néatverket under aret.

EUROPEISKA UNIONENS NATVERK AV OMBUDSMAN

Europeiska unionens natverk av ombudsmaén véxte fram ur ett initiativ av den forsta Europeiska
ombudsmannen Jacob S6derman, som bjod in ombudsmén och liknande EU-organ till ett seminarium i
Strasbourg i september 1996. Deltagarna kom 6verens om att inratta en fortsatt samarbetsprocess for att
framja ett fritt informationsflode om gemenskapens lagar och deras genomférande och gora det mojligt
att overlata klagomal till de organ som é&r bést lampade att hantera dem.

Naétverket bestar for narvarande av cirka 90 kanslier i 29 europeiska stater. Inom Europeiska unionen
omfattar det ombudsmannen och liknande organ pa EU-niva, samt pa nationell och regional niva.
Pa nationell niva ingar dven Norge, Island och kandidatlanderna. De nationella ombudsméannen och
liknande organ i EU:s medlemsstater, liksom i Norge och Island, har utsett en sambandsansvarig
som fungerar som kontaktperson for de andra medlemmarna i néatverket.

Natverket har stadigt utvecklats till ett kraftfullt samarbetsverktyg for ombudsmannen och deras
personal och fungerar som en effektiv samarbetsmekanism vid behandling av d&renden. Erfarenheter
och bédsta praxis utbyts via seminarier och moten, ett regelbundet nyhetsbrev, ett elektroniskt
diskussionsforum och en daglig elektronisk nyhetstjanst. Aktiviteterna kommer att beskrivas i detta
avsnitt, som ocksa ger en 6verblick over samarbetet kring behandlingen av drenden under 2004.

Ombudsmannens informationsbesok till de olika medlemsstaterna samt kandidatldanderna har visat
sig mycket effektiva for att utveckla natverket och var en utmarkt atgard for att ka medvetenheten
om de kommunikationsverktyg det staller till forfogande. Sektion 5.1 avslutas darfor med en
forteckning 6ver ombudsmannens informationsbesok under 2004.

Seminarier for de nationella ombudsméinnen

Seminarier for de nationella ombudsmannen halls vartannat ar och organiseras av Europeiska
ombudsmannen och en nationell motsvarighet. Nasta seminarium for de nationella ombudsménneniEU:s
medlemsstater och kandidatlanderna kommer att dga rum i Haag den 10-14 september 2005. Det kommer
att fokusera pa “ombudsmannens institutioner och liknande organs roll i genomférandet av EU-rétten”.
Det blir det femte seminariet for de nationella ombudsmannen, och det kommer att sammanfalla
med tioarsjubileet for Europeiska ombudsmannens d@mbete. Dessutom kommer det att vara det forsta
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seminariet efter Europeiska unionens utvidgning, och det kommer darfor att bli den forsta méjligheten
for ombudsmannen fran alla 25 medlemsstaterna att traffas och diskutera fragor av gemensamt intresse.
Alla dessa aspekter kommer att ge temat for 2005 ars seminarium en speciell dimension.

Forberedelserna infér seminariet borjade pa allvar 2004 med tre moten mellan Europeiska
ombudsmannen och hans nederldandska kollega Roel Fernhout. Baida ombudsméannen och delar av
deras personal traffades i Bryssel den 20 januari, i Strasbourg den 21 juni och i Haag den 15 oktober.

Seminariets allmanna foredragande Rick Lawson fran Leidenuniversitetet var narvarande vid det
andra av dessa méoten, da deltagarna diskuterade forslag till seminariets frageformulédr. Malet med
frageformularet &r att f4 en inblick i de olika typerna av "EU-darenden” som ombudsméannen moter
under sitt dagliga arbete, att kartldgga frekvens och betydelse for dessa fall och att identifiera basta
praxis. Det distribuerades till samtliga deltagande ombudsmannakontor i Europeiska unionen,
Norge och Island i oktober 2004. Kontoren ombads besvara formuléret fore den 31 december.
Informationen fran frageformuldaret kommer att ligga till grund for en allmén rapport som skall
presenteras och diskuteras under seminariet.

Forberedelserna infoér seminariet kommer att fortsatta under 2005 for att gora det femte motet till en
stor framgang.

Samarbete kring behandling av drenden

Nationella och regionala ombudsmén i medlemsstaterna har kompetens att behandla flera av
klagomalen som ligger utanfér Europeiska ombudsmannens @mbetsomrade eftersom de inte avser
gemenskapens institutioner eller organ. Under 2004 vidarebefordrade Europeiska ombudsmannen
906 klagomal till en nationell eller regional ombudsman, och 54 klagomal &verfordes direkt till
behorig ombudsman. Exempel pa dessa klagomal finns i avsnitt 2.5 i denna rapport.

Vid behov kan Europeiska ombudsmannen dven hjélpanationella och regionalaombudsman med deras
forfragningar genom att svara pa fragor om EU-rétten, eller genom att skicka frdgan vidare till lamplig
EU-institution eller lampligt organ for svar. Under 2004 kom det férfragningar fran den regionala
ombudsmannen i Veneto (Italien), den irldindska ombudsmannen och Cyperns ombudsman.

Europeiska ombudsminnens nyhetsbrev

I Europeiska ombudsminnens nyhetsbrev redovisas arbetet som utférs av medlemmarna i Europeiska
unionens natverk av ombudsmian och i den bredare europeiska regionen av Internationella
ombudsmannainstitutet (IOI). Utgivet pa engelska, franska, tyska, italienska och spanska vander
det sig till 6ver 400 kontor pa EU-niva samt pa nationell, regional och kommunal niva. Nyhetsbrevet
publiceras tva ganger per ar, i april och oktober.

Nyhetsbrevet innehaller bidrag frdn ombudsmannakontor fran hela Europeiska unionen. De
ligger till grund for avsnitten om nyheter, EU-rétten, arbetet bland ombudsméan och liknande
organ, seminarier, moten och meddelanden. Europeiska ombudsmannen ansvarar for utgivning
av nyhetsbrevet och anvander ledaren for att uppméarksamma for natverket relevanta fragor och
analysera deras betydelse. Avsnitt 2, ”IOI-meddelanden”, skrivs av IOl:s regionala vice ordférande
for Europa och dr avsett att informera medlemmar i IOI Europa om ny utveckling, kommande
héndelser och andra initiativ av intresse.

o
O
o
=
<T
=
[72)
(=)
=2
0
=
o

LIKNANDE ORGAN

o]
]
=
o
]
(72
—
|
(]
=
e
o
O
e

Nyhetsbrevet har visat sig vara ett extremt vardefullt forum for informationsutbyte om EU-ratten och
bésta praxis. Bland de fragor som bevakades 2004 aterfanns Europeiska unionens nya konstitution
och dess betydelse for ombudsménnen, problem som uppstar for den som vill anvianda sig av sin ratt
till fri rorlighet, fangelserelaterade problem i ett antal av medlemsstaterna, barns och pensionarers
rattigheter samt de problem som personer med funktionshinder stélls infor.

Elektroniska kommunikationsverktyg

I november 2000 lanserade ombudsmannen ett diskussionsforum pa Internet och en hemsida for
ombudsméannen och deras personal i Europa. Nastan 90 kontor i 29 europeiska lander har for
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narvarande egna anvandarnamn och losenord for att fa tillgang till diskussionsforumet. Dessutom
har medlemmar i IOl Europa som inte 4r medlemmar i Europeiska unionens natverk av ombudsman
tillgang till diskussionsforumet via ett allmdnt anvandarnamn och 16senord. Diskussionsforumet
erbjuder mojligheter till ett dagligt informationsutbyte och samarbete mellan kanslierna.

Den populédraste delen av diskussionsforumet &r tjansten Ombudsmannens nyheter, som publiceras
varje arbetsdag och innehéller nyheter frain ombudsmannakontoren. Nationella och regionala
ombudsmannakontor runtom i Europa bidrar till och konsulterar Nyheterna.

Ar 2004 kom diskussionsforumet i gang pa allvar nir kontoren fick méjlighet att utbyta information
genom att lagga ut fragor och svar. Flera stora diskussioner, som omfattade allt fran TV-bevakning
av ombudsman till ombudsménnens rattigheter att besdka fangelser, initierades 2004, och de flesta
nationella kontoren bidrog till en eller flera av dessa diskussioner.

Diskussionsforumet innehaller bland annat en palitlig forteckning dver nationella och regionala
ombudsmaén i EU:s medlemsstater, Norge, Island och kandidatlanderna. Férteckningen uppdateras
varje gang kontaktuppgifterna for ett ombudsmannakansli dndras och &r dédrmed en oumbérlig
resurs for ombudsmaéan runtom i Europa.

Informationsbesék

Ombudsmannens informationsbesok har tva syften: att 6ka medvetenheten hos medborgarna om
deras rattighet att inge klagomal till ombudsmannen och att férstarka samarbetet mellan Europeiska
ombudsmannen och hans kolleger inom ramen f6r Europeiska unionens natverk av ombudsman.

Fragan om informationsbesokens effekt nar det galler att hoja det allmédnna medvetandet kommer
att diskuteras i avsnitt 6.2 i denna rapport, men det ar viktigt att ndmna det ovarderliga stod som
ombudsmannen far fran sina kolleger runtom i Europa. Ombudsmannen litar mycket till sina kolleger
i medlemsstaterna och kandidatlanderna under sina informationsbesok. Deras markkontakter gor
det mojligt for honom att na ut till medborgare, administratorer och statstjanstemén och darmed
maximera effektiviteten av sina resor.

I forhoppning om att ytterligare utveckla arbetsforhallandena inom Europeiska unionens natverk
av ombudsman omfattar Europeiska ombudsmannens besok systematiskt djuplodande moten med
ombudsmannen och deras personal. Dessa moten dr av stor betydelse i fraga om 6msesidigt larande.
De erbjuder en mdjlighet att uppmuntra till ett aktivare deltagande i natverket och att utforska nya
satt att samarbeta till medborgarnas fromma. Dessa anstrangningar bar frukt 2004 dd manga kanslier
visade storre intresse tack vare antalet verktyg som gjordes tillgédngliga via natverket efter besdken.

Ombudsmannens informationsbesok under 2004 tog honom till foljande lander, har listade i
kronologisk ordning:

¢ Slovenien den 24-27 januari, dar han traffade ombudsmannen for de manskliga réttigheterna,
Matjaz Hanzek, och hans vice ombudsmaén Ales Butala, France Jamnik och Jernej Rovsek.

o Slovakien den 18-19 februari, dar han togs emot av Pavel Kandrac, offentlig
maénniskorattsforsvarare.

e Cypern den 29 februari-3 mars, dar han tréffade forvaltningens kommissionar Eliana Nicolaou.
¢ Tjeckien den 21-24 mars, dér han triffade den offentliga manniskorattsforsvararen Otakar Motejl.

o Lettland den 14-17 april, dér han besokte Olafs Bravers, chef for Lettlands nationella kontor for
de manskliga réttigheterna.

e Litauen den 17-21 april, ddar han togs emot av sina kolleger pa Seimas ombudsmannakansli
- kanslichefen Romas Valentukevi¢ius och ombudsmannen Elvyra Baltutyté, Rimanté
Salaseviciuité, Kestutis Virbickas och Zita Zamzickiene.

* Polenden28april-2maj, dar han besokte Andrzej Zoll, kommissionar for skydd av medborgerliga
rattigheter.
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e Osterrike den 24-25 maj, dér han traffade medlemmar avombudsmannastyrelsen, dvs. styrelsens
ordforande Rosemarie Bauer och Peter Kostelka.

* Rumaénien den 26-28 maj, dar han togs emot av folkets advokat Ioan Muraru.

* Grekland den 30 juni-2 juli, dar han togs emot av ombudsmannen Yorgos Kaminis.

* Nederldnderna den 15-19 september, dér han traffade sin nationella kollega Roel Fernhout.

e Portugal den 21-22 oktober, dédr han besokte ombudsmannen Henrique Nascimento Rodrigues.

e Frankrike den 1-2 december, ddr han togs emot av sin nationella kollega Jean-Paul Delevoye.

5.2 ANDRA SEMINARIER OCH KONFERENSER MED OMBUDSMAN

Europeiska ombudsmannens anstrangningar att samarbeta med sina kolleger bland ombudsmé&nnen
stracker sig utanfor aktiviteterna i Europeiska unionens natverk av ombudsman. Som aktiv medlem
i ett antal ombudsmannaorganisationer deltar han i konferenser och seminarier inom och utom
Europa. Han ar angeldgen om att narvara vid evenemang som organiseras av nationella och
regionala ombudsman eller se till att hans institution ar representerad vid sadana tillfdllen. Inom
ramen fOr hans arbete att framja rattsstatsprincipen, respekten for de méanskliga rattigheterna och god
forvaltningssed inom och utom Europeiska unionen deltar ombudsmannen dven i arrangemang vars
mal ar att etablera nya ombudsmannainstitutioner. Detta avsnitt ger en 6verblick 6ver Europeiska
ombudsmannens och hans personals deltagande i sadana héndelser under 2004.

Offentligt seminarium om Parlamentarisk kontroll och justitieombudsminnens &dmbete,
Stockholm, Sverige

Den 12 februari deltog Nikiforos Diamandouros i ett offentligt seminarium i Stockholm om
parlamentarisk kontroll och justitieombudsmannens dmbete. Seminariet organiserades av Sveriges
riksdags konstitutionsutskott for att uppméarksamma Claes Eklundhs avgang fran posten som chef
for Sveriges justitiecombudsman.

Nikiforos Diamandouros holl ett anférande under sessionen om ombudsmannens roll i olika
system — erfarenheter och framtidsutsikter i vilket han analyserade ombudsmannadmbetets
internationella utveckling. Efter seminariet motte Nikiforos Diamandouros informellt de fyra
svenska justitieombudsménnen och Mats Melin, Claes Eklundhs eftertrddare som chef for
justitiecombudsménnen.

Konferensen med anledning av femtonarsjubileet f6r ombudsmannen i Schleswig-Holstein i
Kiel, Tyskland
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Den 24 april deltog Gerhard Grill, juridisk chefsradgivare, i en konferens i Schleswig-Holsteins
regionala parlament i Kiel for att uppmérksamma femtonarsjubileet for ombudsmannadambetet
i Schleswig-Holstein. Konferensen organiserades av ombudsmannen for socialpolitik i
Schleswig-Holstein, Birgit Wille-Handels. Cirka 70 personer deltog i evenemanget, som bland annat
omfattade en paneldebatt med Birgit Wille-Handels, Gerhard Poppendiecker, ordférande i utskottet for
framstallningar i Schleswig-Holsteins regionala parlament, Ulrich Lorenz, bitradande statssekreterare
i inrikesministeriet i Schleswig-Holstein och Ursula Pepper, staden Ahrensburgs borgmastare.

Seminarium om ombudsmannens roll i en stat styrd av rittsstatsprincipen — Nevsehir, Turkiet

Den 9-10 maj deltog ombudsmannen i ett seminarium med rubriken Ombudsmannens roll i en
stat styrd av réttsstatsprincipen i Nevsehir, Turkiet. Seminariet organiserades av Alvaro Gil-Robles,
Europaradets kommissionar for de manskliga réttigheterna, och Mehmet Elkatmis, ordférande for
overvakningskommittén for manskliga rattigheter i Turkiets nationalférsamling, och fokuserade pa
de turkiska tankarna om att uppratta en nationell ombudsman.
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Nikiforos Diamandouros talar pa ett seminarium med temat "Ombudsmannens
roll i en stat styrd av rattsstatsprincipen”. Nevsehir, Turkiet, den 9 maj 2004.

Nationella deltagare pa seminariet var bland annat ledaméter och hogre tjanstemén fran Turkiets
nationalforsamling (i forsta hand ledamoter av 6vervakningskommittén for manskliga rattigheter
i Turkiets nationalférsamling), medlemmar fran rattsvardande myndigheter, representanter for
lokala och nationella myndigheter och for civilsamhallet. Vid sidan av Alvaro Gil-Robles foretraddes
Europaradet av Caroline Ravaud, administrativ chef vid utskottet {or Europaradets medlemsstaters
uppfyllande av skyldigheter och ataganden. Bland representanterna fér ombudsmaén och liknande
institutioner aterfanns Ermir Dobjani, Albaniens ombudsman, Pierre-Yves Monette, den federala
belgiska ombudsmannen, Safet Pasic, ombudsmannen for manskliga réttigheter i Bosnien och
Hercegovina, Morten Engberg, avdelningschef for det danska ombudsmannakansliet, Yorgos
Kaminis, den grekiska ombudsmannen, Albert Takacs, ungersk vice kommissionér fér medborgerliga
rattigheter, Branko Naumovski, ombudsman i f.d. jugoslaviska republiken Makedonien, Roel
Fernhout, den nederlindska ombudsmannen, Matjaz Hanzek, ombudsmannen for manskliga
rattigheter i Slovenien, och Kjell Swanstrom, chef for Sveriges justiticombudsmans kansli.

Den 10-11 maj fortsatte Nikiforos Diamandouros till Ankara for att mota regeringsledamoter, offentliga
tjansteman och representanter for det turkiska civilsamhallet. Bland annat samtalade han med Abdullah
Giil, Turkiets bitrddande premidrminister och utrikesminister, Emin Murat Sungar, generalsekreteraren
for EU-fragor, Mustafa Bumin, ordférande i den turkiska forfattningsdomstolen, Ender Cetinkaya,
ordforande for det turkiska statsradet, Cemil Cigek, justitieminister, samt Zafer Ali Yavan, Derya Sevinc
och Eray Akdag fran den turkiska industri- och handelsorganisationen. Nikiforos Diamandouros triffade
dven Hansjorg Kretschmer, chef for Europeiska kommissionens delegation i Turkiet.

De brittiska och irlindska ombudsmannaorganisationernas arsméte, London, Forenade kungariket

Den 28 maj deltog chefen fér ombudsmannens rattsavdelning, lan Harden, i de brittiska och irlaindska
ombudsmannaorganisationernas (BIOA) arsméte i London. Temat fér motet var Ombudsmannens
tjdnster: deras plats i landskapet. Bland talarna fanns Walter Merricks, ordférande i BIOA och chef
for finansombudsméannen, Charlie McCreevy, ledamot av det irlaindska parlamentets andra kammare
och irlandsk finansminister, och Lord Evans, talesman for den brittiska regeringen i konstitutionella
fragor och i fragor om handel och industri i 6verhuset. Under métet papekade Lord Evans att man
i framtiden skulle undersoka om titeln “ombudsman” borde ha rattsligt skydd i Forenade kungariket.

Forsta rundabordskonferensen for Europeiska unionens regionala ombudsmain, Barcelona, Spanien

Den 2-3 juli 2004 organiserade Europaradets kommissiondr for de manskliga rittigheterna Alvaro
Gil-Robles och den regionala ombudsmannen i Katalonien, Rafael Rib6 (som den 1 juli eftertridde Antén
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Canellas) den forsta rundabordskonferensen for Europeiska unionens regionala ombudsmén i Barcelona.
Motet holls inom ramen for stadens kulturforum 2004. José Martinez Aragon, juridisk chefsradgivare vid
Europeiska ombudsmannens kansli, deltog i arrangemanget som formellt invigdes av Ernest Benach,
kataloniska parlamentets ordférande, Alvaro Gil-Robles och Rafael Rib6. Tre @mnen diskuterades vid
rundabordskonferensen: i) uppgifter och behorigheter for regionala och nationella ombudsman, ii)
regionala ombudsmaén och bostadsréttigheter, iii) regionala ombudsman och ratten till en hdlsosam miljo.
Vid konferensens slut atog sig Alvaro Gil-Robles att fortsatta detta initiativ och organisera en liknande
sammankomst vartannat ar med regionala ombudsmaén fran stater som hor till Europaradet.

Den attonde viarldskonferensen med Internationella ombudsmannainstitutet, Québec, Kanada

Den 7-10 september deltog Nikiforos Diamandouros i Internationella ombudsmannainstitutets (IOI)
attonde varldskonferens i Québec, Kanada. Konferensen hade rubriken Att balansera medborgerliga
plikter och erkdnnandet av individuella rattigheter och skyldigheter — ombudsmannens roll och
som vard stod Québecs ombudsman, Pauline Champoux-Lesage. Totalt deltog 430 delegater fran
77 lander i denna internationella konferens, dar dven ett antal officiella IOI-moéten dgde rum.

Konferensens huvudtema var behovet av att hitta en balans mellan individuella rattigheter och
kollektiv sdkerhet i en tid av globalisering och privatisering. Den 9 september holl ombudsmannen
inledningsanférandet i det tredje plenarsammantrddet under rubriken Kan erkdnnandet av
individens rattigheter och friheter 6verleva trycket att 6ka sdkerheten? Ombudsmannen identifierade
de faror som kan uppsta nar man férsoker balansera behovet av offentlig sakerhet med individuella
rattigheter och friheter. Ett permanent rattsligt, institutionellt och politiskt ramverk som ar kapabelt
att pa ett rattvist och rimligt sétt balansera de bada behoven bor vara mgjligt, framholl han, och
understrok att ombudsméannen kan och bor vara aktiva inom detta omrade pa ett sadant satt att
rattsstatsprincipen bevaras och forstérks, vilket ocksa starker medborgarna.

Andranyckeltalare vid konferensen var Adrienne Clarkson, Kanadas generalguvernor, och domaren
Louis Lebel vid Kanadas hogsta domstol.

Pa eftermiddagen den 9 september holl IOl-regionerna (Afrika, Asien, Australasien och
Stillahavsomradet, Europa, Latinamerika, Karibien och Nordamerika) sina respektive moten,
dér de nya IOI-direktdrerna och regionala viceordfdrandena valdes. Tom Frawley (Nordirlands
justitiecombudsman), Peter Kostelka (ordforande i Osterrikiska ombudsmannastyrelsen) och
Riitta-Leena Paunio (finska riksdagens justititombudsman) valdes till direktorer for IOI Region
Europa. Den slovenska ombudsmannen for ménskliga réttigheter, Matjaz Hanzek, som har tva ar
kvar av sitt ambete som direktor, stallde inte upp till omval. Efter valet beslutade medlemmarna i IOL:
s europeiska regionstyrelse att Peter Kostelka skulle viljas till IOI:s vice ordférande f6r Europa.

Pa morgonen den 10 september dgde IOI:s allmdnna mdte rum, déar IOL's avgaende ordférande
och Ontarios ombudsman, Clare Lewis, presenterade sin rapport for 2000-2004, vilket foljdes av
rapporter fran sekreteraren, kassoren och regionala vice ordforande. IOL:s nya styrelse sammantradde
pa eftermiddagen.
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Forutom det formella programmet som sammanfattats ovan erbjod konferensen dven manga
mojligheter att knyta kontakter och tréffas for informella asiktsutbyten. Pa kvéllen den 7 september
var Québecs ombudsman vard for en middag, dar bland annat Europeiska ombudsmannen och
hans fru aterfanns bland hedersgésterna tillsammans med Monique Gagnon-Tremblay, Québecs
vice premidrminister, inrikesminister och minister med ansvar for franskrelaterade fragor. En
galamiddag holls pa kvillen den 9 september som gav deltagarna mojligheten att aterigen traffa
kolleger ifran hela varlden.

Konferens om ombudsmannen i sydostra Europa: att 6ka det regionala samarbetet, Belgrad,
Serbien och Montenegro

Den 28-29 september deltog ombudsmannenien konferens med rubriken Ombudsmannenisyddstra
Europa: att 6ka det regionala samarbetet som holls i Serbien och Montenegros parlament i Belgrad.
Konferensen hade organiserats under gemensamt dverinseende av Europaradets Eunomiaprojekt,
den grekiske ombudsmannen, stabilitetspakten for syddstra Europa och ministeriet for lokalt
sjalvstyre i Serbien och Montenegro.
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Deltagare pa en konferens om ombudsmannen i syddstra Europa: att 6ka det regionala samarbetet.
Belgrad, Serbien och Montenegro, den 29 september 2004.

I konferensen deltog bland andra Zoran Sami, ordférande i Serbien och Montenegros parlament,
Zoran Loncar, minister for offentlig forvaltning och lokalt sjalvstyre i Serbien och Montenegro,
ambassaddren Maurizio Massari, chefen for OSSE:s mission i Serbien och Montenegro, Elisabeth
Rehn, ordférande for arbetsgrupp I i stabilitetspakten for sydostra Europa, Dragan Milkov fran
Novi Sad-universitetet, Jorgen Grunnet, chef for Europaradets kontor i Belgrad och Markus Jaeger,
stallforetradande direktor for Europaradets kommission for de manskliga rattigheterna. Deltog
gjorde ocksd ombudsménnen f6r Albanien, Bosnien och Hercegovina, Katalonien, f.d. jugoslaviska
republiken Makedonien, Grekland, Kosovo, Montenegro, Republika Srpska och den grekiske
stéllféretradande ombudsmannen for barnens rattigheter.

Europeiska ombudsmannen holl ett anférande om ombudsmannen i syddstra Europa: dagens
utmaningar och framtidsutsikter som f6ljdes av en rundabordskonferens.

Konferens med anledning av tjugoarsjubileet f6r det irlindska ombudsmannadmbetet, Dublin, Irland

Den 15 oktober deltog chefen for ombudsmannens réttsavdelning, Ilan Harden och hans press- och
kommunikationsansvariga, Rosita Agnew,ienkonferensiDublinunderrubriken” Ansvarsskyldighet,
goda styrelseformer och ombudsmannen”. I konferensen som holls for att fira tjugoarsjubileet
av det irlindska ombudsmannadmbetet deltog Over 100 personer inklusive ombudsman,
statstjansteman och representanter fran civilsamhallet. Emily O’Reilly, irlindsk ombudsman och
informationskommissionér, holl 6ppnings- och avslutningsanforandena, medan ett antal intressanta
foredragningar gjordes av Dick Roche, Irlands minister for miljo, kultur och lokal férvaltning, Ann
Abraham, Forenade kungarikets justitieombudsman och héilsovardsombudsman for England, Tom
Frawley, kommissionar {6r klagomal och forsamlingens ombudsman i Nordirland, Eddie Sullivan,
generalsekreterare for forvaltning och utveckling av offentliga tjanster i finansministeriet och
Donncha O’Connell, lektor i juridik vid Irlands nationella universitet (Galway).

Konferens om upprittandet av en ombudsmannainstitution, Istanbul, Turkiet

Den 10-11 december deltog Nikiforos Diamandouros som nyckeltalare i konferensen om upprattandet
av en ombudsmannainstitution i Istanbul, Turkiet. Konferensen organiserades av Turkiets
nationalférsamling och den grekiska ombudsmannen i samarbete med Bilgiuniversitet i Istanbul.
Den finansierades av Europarddets Eunomiaprojekt och den grekiska ombudsmannen.
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Huvudmaélet med konferensen var att diskutera ett andra lagforslag om upprittandet av en
nationell ombudsman i Turkiet. Det forsta lagforslaget fran 1997 hade diskuterats pa seminariet
rubricerat Ombudsmannens roll i en stat styrd av réttsstatsprincipen som agde rum i Nevsehir den
9-10 maj 2004 (se tidigare i detta avsnitt).

De nationella deltagarna var bland andra justitieministern Cemil Cigek, chefen for juridiska
institutionen vid Bilgiuniversitetet Turgut Tarhanli, det turkiska statsrddets ordférande Ender
Cetinkaya och Selguk Hondu, chefen for juridiska institutionen vid Sel¢ukuniversitetet Zehra
Odyakmaz, ledamoter och hogre tjanstemén fran Turkiets nationalférsamling, medlemmar fran
rattsvardande myndigheter och representanter for civilsamhallet.

De utlandska deltagarna forutom Nikiforos Diamandouros och hans grekiska nationella kollega Yorgos
Kaminis var Jean-Paul Delevoye, den franske ombudsmannen, Markus Jaeger, vice direktor for
Europarddets kommission for de manskliga rattigheterna, Allar Joks, estnisk justitieminister, Peter
Kostelka, ordférande i den Osterrikiska ombudsmannastyrelsen och regional vice ordférande for
EuropaiInternationella ombudsmannainstitutet, Mats Melin, chef fr justitiecombudsmannadmbetet
iSverige, Rafael Ribo, ombudsman i Katalonien, Stephan Sjouke fran nederlandska ombudsmannens
kansli, Pat Whelan, direktor fran den irlindska ombudsmannens kansli, Herman Wuyts, den
federala belgiska ombudsmannen och Andrzej Zoll, Polens ombudsman.

5.3 ANDRA EVENEMANG MED OMBUDSMAN OCH DERAS PERSONAL

Bilaterala moten med ombudsmin

Utover seminarierna och konferenserna dar ombudsmannen och hans personal ndrvarade eller
bilaterala moéten som holls som del av ombudsmannens informationsbesok férekom flera kontakter
under 2004 mellan ombudsmaén fran Europeiska unionen och utanfor:

Den 27-29 januari besokte Europeiska ombudsmannen italienska regionen Friuli Venezia-Giulias
ombudsman, Caterina Dolcher, i Trieste.

Den 9 februari traffade Nikiforos Diamandouros Kazakstans ombudsman Bolat Baikadamov i Strasbourg.
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Polens ombudsman Andrzej Zoll (tvaa fran vanster) talar till Europeiska ombudsmannens personal.
Strasbourg, Frankrike, den 9 februari 2004.

120



o X ; Forbindelser med ombudsmén
ARSRAPPORT 2004 il och liknande organ

Den9februariholl AndrzejZoll, Polensombudsman, en presentation for Europeiskaombudsmannens
personaliStrasbourg. Den 10 februarihade detvaombudsmannen ettbilateralt mote som sedan f6ljdes
av moten med Pat Cox, Europaparlamentets talman och Neil Kinnock, Europeiska kommissionens
vice ordforande. Samma dag holl Andrzej Zoll och Nikiforos Diamandouros aven presentationer for
polska observatorer vid Europaparlamentet och polska praktikanter i EU-institutionerna.

Den 13 februari hade Nikiforos Diamandouros ett méte med Yorgos Kaminis, den grekiske ombudsmannen
och Alvaro Gil-Robles, Europarddets kommissionédr for de manskliga rattigheterna, i Strasbourg
for att diskutera Eunomiaprojektet, som under Overinseende av Europaradet och den grekiske
ombudsmannen syftar till att hjalpa ombudsmén och andra statliga institutioner i sydostra Europa.

Den 10 mars bestkte Sayora Rashidova, Uzbekistans ombudsman, Nikiforos Diamandouros i Strasbourg.

Den 25-28 mars besokte Europeiska ombudsmannen italienska regionen Liguriens ombudsman
Antonio di Giovine i Genua.

Den 7 juni hade Nikiforos Diamandouros ett mote med det belgiska kollegiet av federala ombudsmin, Herman
Wauyts och Pierre-Yves Monette i Bryssel.

Den 9 juni hade Nikiforos Diamandouros ett moite med Enrique Mugica Herzog, den spanska
ombudsmannen, i Madrid.

Den 15 juni besokte den nyligen tilltradda franska ombudsmannen Jean-Paul Delevoye Europeiska
ombudsmannen i Strasbourg for att diskutera ett samarbete mellan deras institutioner.

[F——

Frankrikes ombudsman Jean-Paul Delevoye och Nikiforos Diamandouros.
Strasbourg, Frankrike, den 15 juni 2004.

Den 16 juni reste Nikiforos Diamandouros till Luxemburg for att traffa Marc Fischbach, som precis hade
tilltratt sitt ambete som den forsta ombudsmannen i Luxemburg.

Den 20 september hade Nikiforos Diamandouros mojlighet att trdffa Mats Melin, chef for
justitiecombudsménnen i Sverige, vid en lunch hos den svenska standiga representanten till
Europaradet i Strasbourg.

Den 27 september besokte Arne Fliflet, Norges ombudsman, Nikiforos Diamandouros i Strasbourg.

Den 29 november traffade Nikiforos Diamandouros den forsta Europeiska ombudsmannen, Jacob Soderman,
i Bryssel.
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Evenemang med anstillda

Det dgde dven rum ett antal evenemang for anstéllda vid Europeiska ombudsmannens kontor:

Den 26 maj holl Olivier Verheecke, juridisk chefsradgivare, och Rosita Agnew, press- och
kommunikationsansvarig, en presentation for en grupp pa 11 anstéllda fran Estlands justitiekanslers
kansli, som var pa studiebesok hos EU:s institutioner i Bryssel. Presentationen handlade om
Europeiska ombudsmannens roll och arbetet inom Europeiska unionens nitverk av ombudsman.

Den 3juni presenterade Olivier Verheecke ombudsmannens arbete vid en konferens som organiserats
av Association des Juristes Namurois rubricerad Medling inom den allmédnna forvaltningen: ett
alternativt konfliktlosningssystem. Frédéric Bovesse, vallonsk ombudsman, Bernard Hubeau,
flamldndsk ombudsman, Marianne de Boeck, ombudsman for Belgiens fransksprakiga befolkning
och Philippe van de Casteele, direktor i den belgiska federala ombudsmannens kansli, deltog alla i
debatten vid denna rundabordskonferens.

Den 23 juni besokte Erwin Janssens fran den flamlandska ombudsmannens kontor Europeiska
ombudsmannens kontor i Bryssel. Olivier Verheecke forklarade Europeiska ombudsmannens
forfaranden i samband med undersokningar pa eget initiativ f6r honom genom att informera om de
viktigaste exemplen.

Den 7 juli holl Gerhard Grill, juridisk chefsradgivare, en foreldsning om ombudsmannens
roll och arbete for en grupp bestaende av tio medlemmar fran utskottet for framstéllningar vid
regionparlamentet i Nordrhein-Westfalen. Gruppen leddes av Barbara Wischermann, utskottets
ordforande, som beledsagades av Johannes Wahlenberg fran regionparlamentets férvaltning som
organiserade besoket.
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MEDDELANDEN

ARETS HOJDPUNKTER

HOGTIDLIGT FIRANDE AV UTVIDGNINGEN I POLEN

Europeiska ombudsmannen var i Warszawa och besokte sin polska kollega Andrzej Zoll for att
hogtidlighalla Europeiska unionens historiska utvidgning den 1 maj. Ombudsménnen deltog i
firandet pa Pilsudski-torget vid midnatt den 30 april tillsammans med Polens president Aleksander
Kwasniewski och talmannen i det polska parlamentets bdda kamrar. Den 1 maj borjade dagen med
ett mote med Polens president, som foljdes av ett arrangemang i det kungliga slottet i Warszawa med
anledning av utvidgningen. Vardar for arrangemanget var presidenten och Polens kulturminister.

Nikiforos Diamandouros och Polens president Aleksander Kwasniewski foljer hissandet
av den europeiska flaggan pa Pilsudski-torget. Warszawa, Polen, den 1 maj 2004.

Ombudsmannens besok i Polen var sista etappen pa hans informationsresa till anslutningslanderna,
somhadestartatiEstland iseptember2003. Hansintensiva anstrangningar attinformeramedborgarna
om deras ratt att frdn den 1 maj 2004 inge klagoméal om administrativa missforhéllanden inom EU:
s institutioner och organ blev till storsta delen framgéngsrika. I slutet av 2004 svarade klagomalen
fran anslutningslanderna redan for 18 procent av samtliga mottagna klagomal.

"GRUNDARNAS WORKSHOP”

Den 25-26 juni arrangerade ombudsmannen en workshop i Strasbourg dar han sammanférde
personer som hade spelat en viktig roll i institutionens grundande. Syftet var att diskutera
institutionens ursprung, inrdttande och tidiga utveckling. Workshopen var det forsta i en serie
arrangemang for att fira Europeiska ombudsmannens tiodrsjubileum 2005.
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Deltagare i workshoppen om Europeiska ombudsmannens grundare.
Strasbourg, Frankrike, den 26 juni 2004.

Syftetmed workshopen var tvafaldigt: for det forsta att dokumentera och diskutera omstéandigheterna
som ledde fram till inrattandet av Europeiska ombudsmannen, och for det andra att skapa ett
institutionellt minne som kan fungera som grund for framtida initiativ for att bidra till kunskap om
institutionen, hogtidlighalla dess férsta decennium ochidentifiera strategiska alternativinfor framtiden.
Workshopen bestod av fyra delar: I — Fordragsbestammelsernas ursprung, II — Ombudsmannens
stadgar, III — Kansliets inrdttande, IV — Avslutning.

Grundarnas workshop gav upphov till livliga diskussioner bland mycket vl férberedda och kunniga
deltagare. Tack vare arrangemanget framkom viktig information om institutionens inrattande och
utveckling, information som hittills hade varit till storsta delen okdnd. Ombudsmannen kommer
att publicera en minnesskrift for att fira institutionens tiodrsjubileum 2005. Diskussionerna under
workshopen torde bli en utmaérkt utgangspunkt for arbetet med denna skrift.

STORKOMMENDOR AV FENIXORDEN

Som ett tecken pa uppskattning av hans arbete som europeisk ombudsman tilldelades Nikiforos
Diamandouros den grekiska utmarkelsen storkommenddr av Fenixorden av Greklands president
Kostis Stefanopoulos i samband med nyarsfirandet 2004. Detta var den hogsta graden av Fenixorden
som delades ut under 2003. Orden tilldelades ocksa EG-domstolens ordférande Vassilios Skouris.
Nikiforos Diamandouros mottog utmarkelsen i Strasbourg den 26 februari av Greklands standiga
representant till Europaradet, ambassador Constantine Gerokostopoulos.

Fenixorden tilldelas grekiska medborgare som har utmaérkt sig pa omradena offentlig férvaltning,
vetenskap, humaniora, handel, industri och skeppsfart. Storkommendor ar Fenixordens nast hogsta
klass.
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Ambassador Constantine Gerokostopoulos, Greklands standiga representant
i Europaradet, ger Nikiforos Diamandouros utmarkelsen
storkommendor av Fenixorden.

Strasbourg, Frankrike, den 26 februari 2004.

ARSRAPPORTEN 2003

Arsrapporten dr ombudsmannens viktigaste publikation. I den redovisas ombudsmannens arbete
under aret i en detaljerad redovisning av de resultat som uppnatts for olika klagande och, mer
generellt, for unionens medborgare och andra. Darfor ar det sdrskilt viktigt att rapporten ar sa
allmant tillganglig som mojligt. Tva handelser under 2004 6kade i stor utstrackning tillgangligheten
fér ombudsmannens rapport.

For det forsta 0kade antalet officiella sprak i unionen fran 11 till 20. Rapporten offentliggjordes
déarfor for forsta gangen pa 20 olika sprak, vilket gjorde det mojligt for medborgarna i den utvidgade
unionen att fa information om den tjanst som ombudsmannen erbjuder. For det andra innehdll
rapporten for 2003 en sammanfattning. Sammanfattningen inneholl ett representativt urval av
drenden som behandlats under 2003 och belyste ombudsmannens férbindelser med medborgarna,
EU:sinstitutioner och organ och ombudsmaéniEuropa och paandrahalli virlden. Sammanfattningen,
tillsammans med statistik som presenterades i ett ldttlast, koncist format, publicerades separat och
var avsedd att fa en bredare distribution.

Ombudsmannen lade fram sin rapport for 2003 infor Europaparlamentets utskott for framstallningar
den 26 april. Detta gav honom en mdjlighet att redovisa det arbete och resultat som hade uppnatts
under hans forsta &r som ombudsman och att rapportera om de mal som han hade stallt upp nar han
for forsta gangen stod framfor utskottet som Europas ombudsman.

Proinsias De Rossa, ledamot av Europaparlamentet, utarbetade utskottets betinkande om
ombudsmannens verksamhet under 2003. Den 18 november antog kammaren betiankandet med
530 roster for, 9 roster mot och 20 nedlagda roster, och gratulerade ombudsmannen till hans arbete
och de goda forbindelserna med utskottet for framstallningar.
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OPPET HUS

Bryssel

Den 1 maj organiserade Europaparlamentet ett oppet hus for att fira unionens utvidgning.
Ombudsmannens kansli deltog i firandet och anvande tillfallet till att lansera den nya broschyren
Europeiska ombudsmannen — 1 korta drag som delades ut till besokarna pa 24 sprak. Personal fran
ombudsmannens kansli besvarade fragor fran allmadnheten hela dagen, och man berdknar att upp
till 30 000 personer deltog.

Medborgare bestker ombudsmannens monter under
Oppet hus-dagen i Strasbourg, Frankrike, den 9 maj 2004.

Strasbourg

Den 9 maj deltog ombudsmannens kansli i ett ppet hus som arrangerades av Europaparlamentet
i Strasbourg. Material om ombudsmannens arbete, inklusive den nya broschyren Europeiska
ombudsmannen — I korta drag distribuerades till besdkarna pa 24 sprak. En tavling organiserades i
montern, baserad pa en videofilm frdn ombudsmannens informationsbesok i Finland. Representanter
for de anstillda fanns nirvarande hela dagen for att besvara fragor. Over 32 000 personer besdkte
Europaparlamentet under 6ppet hus-dagarna.

INFORMATIONSBESOK

Isyfte att 0ka medborgarnas medvetande om rétten att inge klagomal till Europeiska ombudsmannen
och for att ytterligare forstarka samarbetet med sina kolleger bland ombudsmannen, intensifierade
Europeiska ombudsmannen sina informationsbesok till medlemsstaterna, anslutningslanderna
och kandidatlinderna under 2004. Den 1 maj hade ombudsmannen besokt samtliga tio
anslutningsldnder, och han begav sig darefter pa besok till ytterligare fem ldnder fore arets slut i
vad som formodligen var den tydligast profilerade delen av hans proaktiva arbete for att na ut till
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medborgarna. Under alla dessa besok traffade ombudsmannen medborgare, potentiella klagande,
administratorer, medlemmar av de rattsvardande myndigheterna och hoga politiska foretradare.
Han atfoljdes under sina resor av en tjansteman fran sin rattsavdelning och en tjansteman fran
kommunikationsavdelningen.

Syftet med ombudsmannens informationsbesck dr att bidra till en battre forstaelse av de tjanster
han kan erbjuda medborgarna. I sina manga moéten med allmanheten under 2004 illustrerade
ombudsmannen sitt arbete genom att ge exempel pa de olika typer av klagomal han far. Men
ombudsmannens arbete dr mer dn bara behandling av klagomal. I sina manga moten var han
dérfor medveten om behovet av att 0ka kunskaperna om denna sin bredare roll. I sina tal och
foredragningar beskrev Nikiforos Diamandouros hur viktig ombudsmannainstitutionen ar for att
framja rattsstatens principer, demokrati och ménskliga rattigheter. I samband med férberedelserna
till regeringskonferensen i juni 2004 arbetade ombudsmannen intensivt under sina sammantraden
med regeringsforetradare fOr att understryka betydelsen av att inkludera tillgangen till icke-judiciella
provningsforfaranden i utkastet till konstitution for Europa. Sedan utkastet antagits understrok
ombudsmannen sin beredvillighet ndr det géllde att samarbeta med nationella och regionala
myndigheter for att frimja medvetenheten om konstitutionen och de fordelar den medfor for
medborgarna. I bilaterala moéten med andra ombudsméan undersokte deltagarna olika idéer for
framtida samarbete, samtidigt som de larde av varandras erfarenheter och delade med sig av basta
praxis.

Ombudsmannens kolleger i de andra medlemsstaterna och kandidatlinderna arrangerade seriosa
program med aktiviteter och sammantraden f6r ombudsmannen under hans olika bestk och foljde
ofta med honom under bestken. I féljande avsnitt redovisas det stora urval av olika sammantraden
som dgde rum med uppgifter om de viktigaste deltagarna och de manga foredragningar som
gjorts i universitet, offentliga bibliotek, Europeiska unionens externa kontor och pa andra hall.
Medieaktiviteterna i samband med informationsbestken redovisas i avsnitt 6.4 i rapporten.

SLOVENIEN

Ombudsmannen besokte Slovenien den 24-27 januari.

Matjaz Hanzek, ombudsman fér de manskliga rattigheterna i Slovenien,
och Nikiforos Diamandouros. Ljubljana, Slovenien, den 26 januari 2004.
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Hans besok borjade med en diskussion med manniskordttsombudsmannen Matjaz Hanzek och
hans vice ombudsman Ales Butala, France Jamnik och Jernej Rovsek, som féljdes av en presentation
infor den slovenska ombudsmannens anstdllda. Nikiforos Diamandouros genomférde darefter
en serie sammantrdaden med bland andra Sloveniens premidrminister Anton Rop, Sloveniens
president Janez Drnovsek, parlamentets talman Borut Pahor, foretradare for nationalférsamlingens
vice talméan och ministern for Europafragor Janez Poto¢nik. Ombudsmannen traffade ocksa Aloz
Peterle, fore detta medlem av Europeiska konventets presidium, och Mihael Brejc, suppleant vid
konventet. Bland 6vriga moten pa hog niva kan ndmnas ett sammantrade med ordféranden for
forfattningsdomstolen Dragica Wedam Luki¢, domarna Ciril Ribici¢, Marija Krisper Kramberger
och Mirjam Skrk samt generalsekreteraren Jandranka Soudat. Nikiforos Diamandouros traffade
ocksa Ljubljanas borgmastare Danica Simsi¢ under sin vistelse i staden.

by '_1,. TiE I 1!’ .

e e

Nikiforos Diamandouros, Matjaz Hanzek (tvaa fran héger), ombudsman fér de manskliga rattigheterna i
Slovenien, och Janez Potocnik, Sloveniens minister for Europafragor. Ljubljana, Slovenien, den 26 januari 2004.

For att na ut till medborgarna och informera dem om sitt arbete holl ombudsmannen ett anférande
med rubriken ”Europeiska unionen: rattigheter, réttsmedel och Europeiska ombudsmannen” pa
Centre Europa dar Europeiska kommissionens delegation i Ljubljana har sitt kontor. Icke-statliga
organisationer, foreningar som &r intresserade av EU-frdgor och journalister var inbjudna till
sammantradet. Nikiforos Diamandouros holl ocksa ett foredrag om ombudsmannens roll for att
forbattra demokratins kvalitet infor ett 20-tal studenter vid institutionen for statsvetenskap pa
Ljubljanas universitet, ddr han héalsades vialkommen av dekanus Anuska Ferligoj och Drago Zajc.
Chefen for Europaparlamentets informationskontor i Ljubljana, Paolo Rizzo, organiserade en
middag under ombudsmannens besok. Middagen gav honom mdijlighet att diskutera med den
slovenska ombudsmannen Matjaz HanZzek, hans vice ombudsmé&n Ale$ Butala och Jernej Rovsek,
ministern for Europafragor Janez Poto¢nik, en domare fran forfattningsdomstolen, Mirjam Skrk och
Kaufmann fran Europeiska kommissionens delegation.

SLOVAKIEN

Den 18-19 februari genomforde Europeiska ombudsmannen en serie sammantréaden, foreldasningar
och mediearrangemang i Slovakien. Under sitt besok i Bratislava diskuterade ombudsmannen med
Pavol Hrusovsky, ordférande for Slovakiens nationalrad, med ledamdéter fran utskottet for manskliga
rattigheter, nationaliteter och kvinnans stillning och med Jan Figel, ordférande fér Slovakiska
nationalradets utskott for utrikesfragor. Ombudsmannen trédffade ocksa Dobroslav Trnka, Slovakiens
allmanne éaklagare och hans vice dklagare Martin Lauko, Milan Karabin, hogsta domstolens
ordforande och Marian Vrabko, dekan for juridiska institutionen vid Comeniusuniversitetet.
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Nar han var i Bratislava holl Nikiforos Diamandouros en foreldsning om Demokrati, rattsstatens
principer och ombudsmannen vid juridiska institutionen pa Comeniusuniversitetet. Han traffade
ocksa Azelio Fulmini, chef f6r Europaparlamentets kontor i Slovakien och, med anledning av det
irlandska ordférandeskapet for EU, ambassador Thomas Lyons, chef for den irlandska delegationen
i Slovakien. Ombudsmannen gjorde dessutom en foredragning infér ett sammantrdde med
EU-ambassadorer pa slovakiska nationalradets kansli.

Nikiforos Diamandouros och Pavel Kandrag, offentlig forsvarare av rattigheter
i Slovakien. Bratislava, Slovakien, den 18 februari 2004.

CYPERN

Den 29 februari-3 mars genomférde Europeiska ombudsmannen en serie sammantraden,
foreldsningar och mediearrangemang i Cypern.

Nikiforos Diamandouros besdk i Nicosia gav honom en mdgjlighet att diskutera med Tassos
Papadopoulos, Cyperns president, inrikesministern Andreas Christou, justitieministern Solon
Nikitas och Cyperns fore detta ambassador till Europeiska unionen och den cypriotiska regeringens
foretradare vid Europeiska konventet Mihalis Attalidis. Ombudsmannen tréffade ocksad Dimitris
Christofias, representanthusets talman och ledare for det progressiva arbetarpartiet (AKEL), Nicos
Anastasiades, ledare for demokratiska samlingspartiet (DISY), Glafcos Clerides, Cyperns fore detta
president och fore detta ledare for demokratiska samlingspartiet (DISY). P4 andra dagen av sitt
besok traffade Nikiforos Diamandouros Yiannakis Omirou, ledare for socialdemokratiska rorelsen
(KISOS-EDEK), George Vassiliou, Cyperns fore detta president och ledare for forenade demokratiska
partiet (EDI) och Nicos Cleanthous, vice ordforande for demokratiska partiet (DIKO). Nikiforos
Diamandouros utnyttjade ocksa sitt besok i Nicosia till att traffa Adriaan van der Meer, chef for
Europeiska kommissionens delegation i Cypern, och Anthony Comfort, chef for Europaparlamentets
kontor i Cypern.

Under sitt besok holl Nikiforos Diamandouros en foreldsning i konferenshallen pa Cyperns
centralbank under en konferens med rubriken “Den offentliga férvaltningens ansvarighet som en
faktor for att stirka demokratin — Europeiska ombudsmannens roll”. Arrangemanget organiserades
av forumet for modernisering av samhallet (OPEK) och Strovolos kommun. Under konferensen
talade bland andra Eliana Nicolaou, Cyperns ombudsman, Andreas Christou, inrikesminister,
Savvas lIliofotou, Strovolos borgmastare, och Larkos Larkou, OPEK:s ordforande. Den livliga
diskussion med publiken som f6ljde dessa anféranden samordnades av journalisten Pavlos Pavlou.
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Medan han befann sig i Nicosia holl ombudsmannen dessutom den érliga offentliga forelasningen
vid institutionen for ekonomi och férvaltningskunskap pa Cyperns universitet. Foreldsningen hade
rubriken ”Rattsstatens principer, demokrati och ombudsmannainstitutionen i Ost-, Central och
Sydosteuropa”.

Eliana Nicolaou, Cyperns ombudsman, Nikiforos Diamandouros
och den cypriotiske inrikesministern Andreas Christou. Nicosia, Cypern, den 2 mars 2004.

Slutligen holl Nikiforos Diamandouros en foreldasning om Europeiska ombudsmannens roll under
ett ssmmantrdde med grekcyprioter och turkcyprioter som organiserades gemensamt av forumet
for modernisering av samhaéllet (OPEK) och den turkcypriotiska plattformen av icke-statliga
organisationer “Det har ar vart land”. Foreldsningen dgde rum i FN:s hogkvarter pa Cypern i
Ledra-palatset i den neutrala zonen i Nicosia.

TJECKIEN

Den 21-24 mars bestkte ombudsmannen Brno och Prag i Tjeckien.
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Nikiforos Diamandouros féreldser for studenter pa juridiska fakulteten vid Masaryk-universitetet
i Brno, Tjeckien, den 22 mars 2004.
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Den 22 mars, efter ett sammantrade med den tjeckiska ombudsmannen Otakar Motejl i Brno, tréffade
Nikiforos Diamandouros ledaméter fran forfattningsdomstolen och hogsta forvaltningsdomstolen
under en lunch. Under eftermiddagen begav sig Nikiforos Diamandouros till institutionen for juridik
vid Masarykuniversitetet i Brno, dar han holl en foreldsning om Europeiska ombudsmannens roll
och arbete. Cirka 140 studenter bevistade forelasningen.

Den 23 mars togs ombudsmannen emot av Zuzka Rujbrovd, ordfoérande for utskottet for
framstéllningar vid Tjeckiens deputeradekammare, hennes vice ordférande och chefen for utskottets
kansli. Under eftermiddagen togs Nikiforos Diamandouros emot av Jan Ruml, vice talman i
senaten i Tjeckiens parlament, Jaroslava Moserova (senatens alderspresident) och ledamoterna av
senaten Helena Rognerova och Josef Jarab. Under eftermiddagen holl Nikiforos Diamandouros en
offentlig foreldsning om sin roll och sitt arbete for ett 40-tal medborgare i Europeiska unionens
informationscentrum (EUIC) i Prag. Ombudsmannen var ddrefter inbjuden till middag hos Tjeckiens
vice justitieminister.

Tjeckiens ombudsman Otakar Motejl, Nikiforos Diamandouros och Tjeckiens utrikesminister
Pavel Vosalik. Prag, Tjeckien, den 24 mars 2004.

Pa formiddagen den 24 mars togs ombudsmannen emot av Lubomir Zaoralek, talman for
deputeradekammareniTjeckiens parlament. Senare samma formiddag togs Nikiforos Diamandouros
emot av Pavel Vosalik, Tjeckiens utrikesminister.

LETTLAND
Ombudsmannen besokte Riga den 14-17 april.

Nikiforos Diamandouros triffade sin nationella kollega Olafs Bruvers, chef for lettiska nationella
kontoret for méanskliga rattigheter, som hade hjalpt till att organisera Nikiforos Diamandouros
besok till Lettland och som atfoljde ombudsmannen pa flera av hans besok hos lettiska offentliga
tjianstemdn. Bland dem kan ndmnas Nils Muiznieks, minister for sdrskilda uppdrag for
samhallsintegrationsfragor, Ina Druviete, ordférande for utskottet for méanskliga réttigheter och
allméanna fragor vid Lettlands parlament, och andra ledamoter av utskottet, Rihards Piks, Lettlands
utrikesminister och Aivars Endzins, ordférande for Lettlands forfattningsdomstol. Nikiforos
Diamandouros besokte ocksa Andrew Rasbash, chef for Europeiska kommissionens delegation till
Lettland, under sitt besok i Riga.

For att 6ka medvetenheten om ombudsmannens arbete bland Lettlands medborgare holl Nikiforos
Diamandouros en offentlig foreldsning vid Rigas juridiska hogskola med rubriken “Medborgerliga
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rattigheter, provningsmojligheter och Europeiska ombudsmannen” , som bevistades av skolans
studenter och foretradare for det lettiska civilsamhallet.

Nikiforos Diamandouros, Olafs Brivers, chef for lettiska nationella kontoret for manskliga rattigheter,
och Aivars Endzin$, ordférande i Lettlands férfattningsdomstol. Riga, Lettland, den 16 april 2004.

LITAUEN

Efter sitt besok i Lettland fortsatte ombudsmannen till Vilnius, dar han stannade den 17-21 april.

Nikiforos Diamandouros inledde sitt besok med ett sammantrade med sina nationella kolleger pa
Seimas ombudskansli — chefen for ombudsmannens kansli Romas Valentukevicius och de 6vriga
ombudsménnen Elvyra Baltutyté, Rimanté Salaeviditte, Kestutis Virbickas och Zita ZamZickiené.
Han fortsatte med att triffa ett stort antal hoga tjanstemin, inklusive Ceslovas Jur$énas, Seimas

verkstallande talman, Petras Austrevicius, vice minister for EU-fragor, Gediminas Dalinkevicius,
ordforande for Seimas utskott for ménskliga réttigheter, Vytenis Andriukaitis, Seimas vice talman
och ordforande for utskottet for Europafragor och Gintaras Steponavicius, ledamot av utskottet for
Europafragor. Ombudsmannen fick dessutom en mdjlighet att diskutera med Grazina Imbrasiené,
ombudsman for skydd av barnens rattigheter och en foretradare for Ausriné Burneikiené, litauisk
ombudsman for lika méjligheter. Han tréffade ocksé Zenonas Namavicius och Vytautas Sinkevicius,
domare i Litauens forfattningsdomstol.

Under sitt besok holl Nikiforos Diamandouros en offentlig foreldsning pa Litauens nationella
Martynas Mazvydas-bibliotek med rubriken ” Att bygga ett medborgarcentrerat Europa— Europeiska
ombudsmannens roll”. Over 50 medborgare och féretradare for det litauiska civilsamhéllet bevistade
foreldsningen. Nikiforos Diamandouros holl ocksé en forelasning pa Litauens juridiska universitet
med rubriken “Demokrati, ansvarighet och ombudsmannainstitutionen” som bevistades av nastan
200 studenter och forskare. Detta arrangemang gav ombudsmannen en mdjlighet att traffa Alvydas
Pumputis, dekan for Litauens juridiska universitet och ovriga foretradare for universitetet. Under
sitt besok i Vilnius trdffade Nikiforos Diamandouros aven Michael Graham, chef for Europeiska
kommissionens representationskontor i Litauen.
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Ceslovas Jur§énas, tjanstgoérande talman i Litauens parlament Seimas,
Romas Valentukevicius, chef for Seimas ombudsmannakansli i Litauen,
och Nikiforos Diamandouros. Vilnius, Litauen, den 19 april 2004.

POLEN

Mellan den 28 april och den 2 maj genomforde Europeiska ombudsmannen en serie sammantraden,
foreldsningar och mediearrangemang i Polen.

Besoketinleddesmed enmiddagiKrakow. Vard var Polens kommissionar for skydd avmedborgerliga
rattigheter Andrzej Zoll. Bland deltagarna vid middagen aterfanns Maria Nowakowska, vice
ordforande for Jagielloniauniversitetet for forskning och internationella forbindelser, och Fryderyk
Zoll, bitradande professor vid Jagielloniauniversitetets juridiska institution.

MEDDELANDEN

Nikiforos Diamandouros och Polens ombudsman Andrzej Zoll. Warszawa,
Polen, den 30 april 2004.
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Den 29 april traffade Nikiforos Diamandouros Krakows borgmastare Jacek Majchrowski. Han fortsatte
darefter till Jagielloniauniversitetet for forskning och internationella forbindelser, dar han hélsades
valkommen av vice ordféranden Maria Nowakowska. Nikiforos Diamandouros offentliga forelasning
pa universitetet, med rubriken “Réttsstatens principer, demokrati och ombudsmannainstitutionen — ett
europeiskt perspektiv” holls pa juridiska institutionen. Vard for arrangemanget var Fryderyk Zoll,
institutionens bitrddande professor. Over 60 studenter bevistade foreldsningen.

Den 30 april i Warszawa traffade Nikiforos Diamandouros férst ambassaddren Bruno Dethomas, chef
for Europeiska kommissionens delegation till Polen, och Toon Streppel, chef for Europaparlamentets
informationskontor. Nikiforos Diamandouros triffade darefter kommissiondren for skydd av de
medborgerliga réttigheterna och enhets- och sektionschefer vid kommissiondrens kansli. Efter
lunch ledde Fryderyk Zoll ett sammantrade med foretradare for ett stort antal olika icke-statliga
organisationer. Nikiforos Diamandouros, atféljd av den vice kommissiondren for skydd av de
medborgerliga rattigheterna Jerzy Swiatkiewicz, traffade darefter Marek Safjan, ordférande for
konstitutionstribunalen, Roman Hauser, ordférande for den hogsta forvaltningsdomstolen, och
senatens talman Longin Pastusiak.

Nikiforos Diamandouros foreldser for studenter i Europeiskt forum
i Europagymnasiets Natolin-campus. Natolin, Polen, den 30 april 2004.

SenareundereftermiddagenhollNikiforos Diamandourosenoffentlig foreldsningom”Medborgerliga
rattigheter, mojligheter till tvistlosning och Europeiska ombudsmannen” i Europeiskt forum
i Europagymnasiets Natolin-campus. Over 60 nuvarande och fére detta studenter bevistade
forelasningen som introducerades av Piotr Nowina-Konopka, skolans vicerektor. Ombudsmannen
foljde dérefter med Andrzej Zoll till firandet av EU:s utvidgning pa Pilsudski-torget, dar han tréffade
Polens president Aleksander Kwasniewski och talmédnnen for parlamentets bada kamrar.

Den 1 maj borjade dagen med ett mote med Polens president Aleksander Kwasniewski, som
foljdes av en brunch i det kungliga slottet i Warszawa med anledning av utvidgningen. Vérdar for
arrangemanget var presidenten och Polens kulturminister.

OSTERRIKE

Den 24-25 maj besdkte ombudsmannen Osterrike.

Den 24 maj genomforde Nikiforos Diamandouros en serie sammantridden i Wien med Heinz
Fischer, Osterrikes president, Andreas Khol, talman for parlamentets andra kammare och Franz
Fiedler, revisionsrattens ordférande. Justitieminister Dieter Bohmdorfer gav en lunch f6r Nikiforos
Diamandouros.
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Dagen darpa genomfoérde ombudsmannen moten med Beate Winkler, direktér vid Europeiskt
centrum for overvakning av rasism och framlingsfientlighet, och med Michael Reinprecht, chef for
Europaparlamentets informationskontor i Osterrike. Nikiforos Diamandouros bestk avslutades
med en offentlig féreldsning om rattsstatens principer, demokrati och ombudsmannen vid Wiens
diplomatiska akademi, som organiserades gemensamt av akademin och Europeiska kommissionens
representationskontor i Osterrike.

Peter Kostelka, ordférande i den osterrikiska ombudsmannastyrelsen, Nikiforos Diamandouros
och Osterrikes president Heinz Fischer. Wien, Osterrike, den 24 maj 2004.

RUMANIEN

Den 26-28 maj besokte ombudsmannen Rumaénien.

Rumaniens ombudsman loan Muraru, Nikiforos Diamandouros och Nicolae Popa, ordférande i Rumaniens
forvaltningsdomstol. Bukarest, Rumanien, den 28 maj 2004.
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Nikiforos Diamandouros héalsades vialkommen av den ruméanska ombudsmannen Ioan Muraru,
hans stallforetradare Gheorghe lancu, institutionens generalsekreterare Niculae Lapa och
Andreea Abrudan, expert pa utrikesforbindelser. Senare under eftermiddagen besokte Nikiforos
Diamandouros Europeiska kommissionens delegation i Bukarest, dar han trdffade Anne de Ligne,
chef f6r Phare-sektionen, Raluca Prund och Camelia Suicd, handlaggare respektive gruppansvarig
for rattsliga och inrikesfragor.

Den 27 maj besokte Nikiforos Diamandouros ombudsmannens kansli, ddr han trédffade
ombudsmannen och hogre tjanstemaén. Ett besok till Ruméniens justitieministerium dgde rum under
eftermiddagen, dar Nikiforos Diamandouros traffade Simona-Maya Teodoroiu, statssekreterare vid
justitiedepartementet. Den 28 majbestkte Nikiforos Diamandouros Ruméniens forvaltningsdomstol,
dér han hélsades valkommen av institutionens generalsekreterare Ruxandra Sabareanu. Besoket
avslutades med ett ssmmantrdde med forvaltningsdomstolens ordférande Nicolae Popa.

GREKLAND

Mellan den 30 juni och den 2 juli genomforde Europeiska ombudsmannen en serie sammantraden,
foreldsningar och mediearrangemang i Grekland. Den grekiska ombudsmannen Yorgos Kaminis
foljde med honom till samtliga arrangemang.

Den 30juni pa formiddagen traffade Nikiforos Diamandouros inrikesminister Prokopis Pavlopoulos,
aven minister for offentlig forvaltning och decentralisering. Darefter traffade han Costas Simitis,
fore detta premidrminister, och Nicos Constantopoulos, ledare for Synaspismos-partiet. Under
eftermiddagen togs Nikiforos Diamandouros emot av Anna Benaki-Psarouda, det grekiska
parlamentets talman, och darefter av Aleka Paparigha, generalsekreterare for Greklands
kommunistiska parti och George Karatzaferis, ledare for det folkliga ortodoxa samlingspartiet
(LAOS).

Greklands ombudsman Yorgos Kaminis, Greklands premidrminister Kostas Karamanlis
och Nikiforos Diamandouros. Aten, Grekland, den 2 juli 2004.

Under eftermiddagen holl Nikiforos Diamandouros en offentlig foreldsning i Nationella
forskningsstiftelsen. Forelasningen hade rubriken ”Europeiska ombudsmannen som en mekanism
for att forsvara de europeiska medborgarnas grundldggande rattigheter”. Vardar var de icke-statliga
organisationerna OPEK, Paremvassioch Medborgarrorelsen. Nasta dag holl Nikiforos Diamandouros
en offentlig foreldsning pa Esperia Palace Hotel. Foreldasningen, som organiserades av ELIAMEP

138



ARSRAPPORT 2004 FLE Meddelanden

(Hellenska stiftelsen for Europa- och utrikespolitik), hade rubriken ”Europeiska ombudsmannen,
den europeiska offentliga forvaltningen och Europas medborgare: en relation i utveckling”.

Senare samma dag traffade Nikiforos Diamandouros ledaren foér Panhellenska socialistpartiet
(PASOK) George Papandreou. Under eftermiddagen traffade han Kostis Stefanopoulos, Greklands
president, i presidentpalatset.

Den 2 juli traffade Nikiforos Diamandouros Greklands premidrminister Kostas Karamanlis. Samma
dag traffade han ocksd det grekiska statsraddets ordforande Christos Geraris och cheferna for
Europaparlamentets representationskontor och Europeiska kommissionens representationskontor
i Aten, George Kasimatis och George Markopouliotis.

NEDERLANDERNA

Nikiforos Diamandouros besokte Nederlanderna (Rotterdam, Haag, Leiden och Nijmegen) den
15-19 september.

I Haag trédffade Nikiforos Diamandouros sin nationella kollega Roel Fernhout, Nederldndernas
ombudsman, som foljde med honom pa hans méten med Atzo Nicolai, Nederlindernas minister
for Europafragor, och Pieter van Dijk, ledamot av det nederldndska statsradet och fore detta
domare vid Europeiska domstolen for de manskliga rattigheterna. Medan han var i Haag traffade
Nikiforos Diamandouros ocksa ledamoterna av Europaparlamentet Lambert van Nistelrooij, Hans
Blokland och Corien Wortmann-Kool samt Nico Wegter, direktor for Europeiska kommissionens
representationskontor i Nederlinderna, Sjerp van der Vaart, direktér vid Europaparlamentets
informationskontor och Marion van Emden, direktor for Europarorelsen i Nederlanderna.

Nikiforos Diamandouros och Nederlandernas ombudsman Roel Fernhout.
Haag, Nederlanderna, den 17 september 2004.

Under sin vistelse i Rotterdam gav ombudsmannen tva offentliga foreldsningar: den ena om
ombudsmannens dubbla roller vid den tredje kvalitetskonferensen for offentliga forvaltningar i EU
och en om, Europeiska ombudsmannen: den goda forvaltningens véktare pa Erasmusuniversitetets
juridiska institution. Han talade dessutom infor juridiska institutionen vid universitetet i Leiden om
Europeiska unionens konstitution och Europeiska ombudsmannens roll. Medan han var i Rotterdam
traffade Nikiforos Diamandouros stadens ombudsman Migiel van Kinderen.
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Sondagen den 19 september deltog Nikiforos Diamandouros och Roel Fernhout i hogtidligheterna
med anledning av 60-drsminnet av operation "Market Garden” i Nijmegen. Minneshogtiden
omfattade ett valkomsttal av Nijmegens borgmastare i stadshuset, en parad av allierade veteraner
och en kransnedldggning vid krigsmonumentet, dar bade Nikiforos Diamandouros och Roel
Fernhout lade ned kransar som foretrddare for sina respektive institutioner.

PORTUGAL

Den 21-22 oktober bestkte ombudsmannen Portugal.

Under sitt tvadagarsbesok i Lissabon fick ombudsmannen tillfalle att traffa premidrministern Pedro
Santana Lopes, ministern for utrikesfragor Antonio Monteiro och justitieministern José Agiuar Branco.
Han halsades ocksa vilkommen av forsamlingens talman Jodo Mota Amaral som gav en lunch f6r hoga
foretrddare for praktiskt taget samtliga politiska partier i parlamentet. Ombudsmannen genomforde
en informell diskussion med kommissionsledamoten med ansvar for réttsliga och inrikes fragor,
Antoénio Vitorino, och han deltog i en middag som gavs av den portugisiska ombudsmannen och som
bevistades av ordfdranden f6r den hogsta forvaltningsdomstolen Manuel Fernando dos Santos Serra,
forfattningsdomstolens ordférande Moura Ramos och den fore detta utrikesministern och nuvarande
parlamentsledamoten Jaime Gama, tillsammans med Jorge Miranda fran Lissabonuniversitetet. Under
ombudsmannens bestk gav chefen fér Europaparlamentets kontor Paulo Sande en arbetslunch for de
portugisiska ledamoterna av Europaparlamentet, bland andra Assungao Esteves fran PPE-gruppen,
Luis Manuel Capoulas Santos, Fausto Correia, Antonio Costa, Edite Estrela, Emanuel Jardim Fernandes,
Elisa Ferreira, Ana Maria Gomes och Jamila Madeira fran PSE-gruppen och Ilda Figueiredo och Sérgio
Ribeiro fran UEN-gruppen.

© Portugals ombudsman

Nikiforos Diamandouros, Portugals ombudsman Henrique Nascimento Rodrigues (tvaa fran vinster)
och medlemmar av personalen. Lissabon, Portugal, den 21 oktober 2004.

For att na ut till medborgarna talade ombudsmannen vid ett arrangemang som organiserats av
chefen for Europeiska kommissionens representationskontor i Portugal, Margarida Marques.
Ombudsmannens tal hade rubriken ”Att bygga ett medborgarcentrerat Europa: Europeiska
ombudsmannen och Europeiska konstitutionen”. Over 30 personer deltog i métet och i den livliga
fragestunden som omfattade frdgor om invandring, diskriminering, tillgdngen till halsovardstjanster
och god forvaltningssed. Sammantradet foljdes av en mottagning, under vilken ombudsmannen
diskuterade sitt arbete med representanter for allmanheten. Under andra dagen av sitt besok
talade ombudsmannen infor juridiska institutionen vid Lissabonuniversitetet om ”Grundlaggande
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rattigheter i Europeiska unionen och Europeiska ombudsmannen”. Jorge Miranda presenterade
ombudsmannen for en publik pa cirka 50 studenter och fakultetsmedlemmar.

FRANKRIKE

Den 1-2 december besdkte ombudsmannen Paris.

Efter ett kort bilateralt sammantrdde med den franska ombudsmannen Jean-Paul Delevoye deltog
Europeiska ombudsmannen i en diskussion med de olika enhetscheferna i den franska ombudsmannens
kansli, som leddes av direktdr Bernard Dreyfus. Han at darefter lunch med den fore detta franska
ombudsmannen Bernard Stasi. Under lunchen diskuterades Stasis nuvarande uppdrag att uppratta en
myndighet for att bekdmpa diskriminering och framja jamlikhet i Frankrike. Ombudsmannen tréffade
dérefter statssekreteraren med ansvar for reformer, Eric Woerth, {6ljd av premidrministerns radgivare
i Europafragor Pascale Andreani. Under andra dagen av sitt besok traffade ombudsmannen Renaud
Denoix de Saint-Marc, det franska statsradets vice ordforande, Jean-Claude Colliard, medlem av
konstitutionella radet, och Claudie Haigneré, minister for Europafragor.

Under sitt tvddagarsbesok i Paris holl ombudsmannen ett anférande infr 35 studenter pé institutet for
statsvetenskap om amnet ”Europeiska ombudsmannen och det europeiska medborgarskapet”. Renaud
Dehousse introducerade ombudsmannen, medan Florence Deloche-Gaudez, generalsekreterare for
statsvetenskapliga fakultetens Europaforum, stod vard for arrangemanget. Under sitt besok fick
ombudsmannenocksatillfalleatttraffaJean-Guy Giraud, chef fér Europaparlamentetsinformationskontor
i Paris, och Yves Gazzo, chef for Europeiska kommissionens representantkontor.

OVRIGA KONFERENSER OCH MOTEN

Ombudsmannen blir allt oftare inbjuden att delta i konferenser och seminarier pa olika hall i
Europa. De fragor som diskuteras spanner over allt fran EU:s anstrangningar att kommunicera med
medborgarna till konstitutionen for Europa, och fran férslaget om en ny byra for grundlaggande
rattigheter i unionen till mojligheten av en rattsakt om god forvaltningssed for EU:s institutioner
och organ. Ombudsmannen deltar garna aktivt i dessa sammankomster som hjilper till att oka
medvetenheten om hans arbete bland olika aktorer. Om han inte kan delta personligen later han
institutionen foretrddas av en medarbetare som ar insatt i den fraga det galler.

Ombudsmannen 6kar medvetenheten om sitt arbete och det breda urval av olika fragor som han
har att hantera under moten med politiska foretrddare, medlemmar av icke-statliga organisationer,
intressegrupper, studenter och medborgare, for att bara ndmna ett fatal. Ombudsmannens
medarbetare &r lika aktiva i detta avseende. I foljande avsnitt [amnas en redovisning for hela skalan
av sadana aktiviteter under 2004.

AKTIVITETER SOM RORDE OMBUDSMANNEN

Informell ministerkonferens med rubriken “Férmedla Europa till medborgarna ”,
Wicklow, Irland

Den 67 april deltog ombudsmannen i den informella ministerkonferens som organiserats av den
irlindska ministern for Europafradgor, Dick Roche, i grevskapet Wicklow i Irland. Konferensen
hade rubriken “Formedla Europa till medborgarna”, och bland deltagarna aterfanns ministrar
och statssekreterare for Europafrdgor fran nuvarande medlemsstater, anslutningslander och
kandidatlander, delegationer fran Vastra Balkan och foretradare fér EU:s institutioner. Nikiforos
Diamandouros talade vid konferensen efter det formella 6ppningsanférandet av minister Roche
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och tal av Pat Cox, Europaparlamentets talman, och Anténio Vitorino, kommissionsledamot. Han
understrok den viktiga roll som ombudsmannen spelar nar det géller att ge medborgarna mer ansvar
och informera dem om deras réttigheter. P4 det viset kan ombudsmannen hjalpa till att ta itu med
utmaningen att “Férmedla Europa till medborgarna” i den utvidgade unionen, framhéll han. Nikiforos
Diamandouros lyfte darefter fram behovet av att leverera konkreta resultat till medborgarna, genom
att gora det mojligt for dem att utnyttja sina EU-relaterade rattigheter fullt ut.

Internationell konferens om ”Forfattningsdomstolarnas roll efter integreringen i
Europeiska unionen”, Bled, Slovenien

Ombudsmannen deltog i en internationell konferens med rubriken ”Forfattningsdomstolarnas roll
efter integreringen i Europeiska unionen” i Bled i Slovenien fran den 30 september till den 2 oktober.
Konferensen 6ppnades av ordféranden for Sloveniens forfattningsdomstol Dragica Wedam Lukid.
Inledningsanforanden holls av Erwan Fouéré, chef for Europeiska kommissionens delegation
till Slovenien, Christos Artemides, ordférande for internationella konferensen av europeiska
forfattningsdomstolar, Didier Maus, domare vid forfattningstribunaleni Andorra, Luzius Wildhaber,
ordforande for Europeiska domstolen for de ménskliga rattigheterna, Vassilios Skouris, ordférande
for EG-domstolen, och Nikiforos Diamandouros.

© Forfattnings-domstolarnas roll, internationell konferens

Nikiforos Diamandouros talar pa den internationella konferensen om forfattningsdomstolarnas
roll efter integreringen i Europeiska unionen. Bled, Slovenien, den 30 september 2004.

Detta foljdes av en redogorelse for erfarenheterna av EU:s rattssystem fran forfattningsdomstolarna
ivissa av EU:s medlemsstater. Bidrag kom fran foretradare fran forfattningsdomstolarna i Osterrike,
Tyskland och Italien.

Den 1 oktober redogjorde foretradare for forfattningsdomstolarna i Tjeckien, Ungern, Lettland,
Litauen, Polen och Slovenien, samt for hogsta domstolen i Cypern och Estland, for fordragsandringar
i samband med anslutningen till EU och forfattningsdomstolarnas roll efter integrationen med EU.
De gjorde dessutom en bedomning av i vilken utstrackning de var redo for nya utmaningar.

Dragica Wedam Luki¢ holl avslutningsanférandet.
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34:e Asserseminariet om europeisk ritt, Haag, Nederlinderna

Den 15 oktober deltog Nikiforos Diamandouros i det 34:e Asserseminariet om europeisk ratt
med rubriken "EU:s konstitution: bésta sittet att ga vidare?”. Nikiforos Diamandouros deltog i
parallellaktiviteten III A med rubriken ”Europeiska unionens demokratiska liv” med en foreldsning
om Europeiska ombudsmannen och europeiska konstitutionen. Seminariet leddes av Deirdre
Curtin, professor vid Utrechts forvaltningshogskola.

Foreldsning vid Atens universitet, Grekland

Den 22 december holl ombudsmannen en foreldsning pa institutionen for statsvetenskap och
offentlig forvaltning vid Atens universitet. Foreldsningen utgjorde en del av institutionens
doktorandprogramieuropeiskaochinternationellastudier. Rubriken paombudsmannensforeldsning
var “Rattssambhallets principer, demokrati, ansvarighet och ombudsmannainstitutionen”.

Ovrigt

Den 19 januari trdffade Nikiforos Diamandouros den franska ministern for Europafragor,
Noelle Lenoir, i Paris for att diskutera ett antal administrativa spérsmal som géillde Europeiska
ombudsmannens kansli.

Den 28 januari gav ombudsmannen en offentlig foreldsning vid juridiska fakulteten pa
Udineuniversitetet i Italien. Nikiforos Diamandouros hilsades valkommen av universitetets rektor
Furio Honsell. Ett 100-tal personer bevistade foreldsningen, inklusive Maurizio Maresca, professor i
internationell rétt, och den regionala ombudsmannen for Friuli Venezia-Giulia, Caterina Dolcher.

Nikiforos Diamandouros med studenter fran juridiska fakulteten pa universitetet i Udine,
Italien, den 28 januari 2004.

Samma dag traffade ombudsmannen presidenten for den italienska regionen Friuli Venezia-Giulia,
Riccardo Illy. Under detta sammantrade presenterade ombudsmannen den europeiska kodexen for
god forvaltningssed, som presidenten blev mycket intresserad av. Presidenten foreslog darefter att
den skulle antas av den regionala forvaltningen i Friuli Venezia-Giulia.

Senare samma dag redogjorde ombudsmannen {or sitt arbete infor medlemmar av handelskammaren
i Trieste. Aven Triestes ombudsman, Alessandro Zanmarchi, deltog i sammantradet.
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Den 29 januari gav ombudsmannen en offentlig foreldsning vid juridiska fakulteten pa Triestes
universitet i Italien. Han introducerades av Sergio Bartole, direktor vid institutionen for juridisk
vetenskap.

Den 11 februari besokte Garcia Valledor, minister for yttre forbindelser i Asturiens regionala regering
(Spanien), Europeiska ombudsmannen i Strasbourg. Han atfoljdes av sin kabinettschef Jorge Prado,
Maria Luisa Bergaz, ledamot av Europaparlamentet, och Dionisio Fernandez, politisk radgivare at
gruppen Europeiska enade vanstern i Europaparlamentet. Garcia Valledor framférde den asturiska
regeringens villighet att lagga fram lagforslag i regionalparlamentet om att tillsatta en ombudsman.
Nikiforos Diamandouros valkomnade initiativet och erbjod sin egen och sina medarbetares hjalp.

Den 9 mars trédffade Nikiforos Diamandouros flera foretradare for Europaparlamentets stodgrupp
for funktionshindrade (EPDSG), inklusive Marie Luijten, Saija Jarventausta, Helge Poulsen
och Philip Scott. EPDSG, som bestar av att antal tjanstemén fran parlamentet som arbetar med
handikappfragor, uttryckte sitt stod for ombudsmannens arbete for att integrera funktionshindrade
personer. Gruppens foretradare valkomnade ombudsmannens undersokning pa eget initiativ om
integrering av personer med funktionshinder och hans standpunkt i samband med olika klagomal
om integrering av barn med funktionshinder i Europaskolorna. Nikiforos Diamandouros redovisade
sina atgdrder inom detta omrade och uppmuntrade EPDSG att lamna ytterligare information som
kunde hjdlpa ombudsmannen i hans undersékningar.

Den 12 mars besokte Péter Barandy, ungersk justitieminister, atfljd av Judit Demeter, Lipét Holztz
och Istvan Somogyvari, samt Zoltan Taubner, ungersk ambassaddr till Europaradet, Nikiforos
Diamandouros i Strasbourg. Ett antal fragor diskuterades, inklusive samarbetet mellan de ungerska
parlamentariska kommissiondrerna och Europeiska ombudsmannen i samband med Ungerns
intrdde i EU.

Den 25 mars gav Europeiska ombudsmannen en offentlig foreldsning vid samhaéllsvetenskapliga
fakulteten pa Genuas universitet i Italien. Nikiforos Diamandouros introducerades av Adriano
Giovannelli, fakultetens dekan. Foreldsningen bevistades av ett 70-tal personer.

Samma dag var Nikiforos Diamandouros huvudtalare vid en konferens organiserad av Societd di
letture e conversazioni scientifiche i Genua. Han hélsades valkommen, pa foreningens vagnar, av dess
ordforande Umberto Costa och Gianpaolo Gandolfo. Nikiforos Diamandouros talade om réttsstatens
principer, demokrati och ombudsmannainstitutionen: ett europeiskt perspektiv.

Den 26 mars traffade Nikiforos Diamandouros ordféranden for Liguriens regionala rad, Francesco
Buzzone, i Genua och diskuterade Europeiska ombudsmannens roll.

Den 27 mars tréaffade Nikiforos Diamandouros Lericis borgmaéstare Emanuele Fresco i Lerici i Italien,
for att fira invigningen av kontoret med ansvar for forbindelser med allménheten.

Den 14 september traffade Nikiforos Diamandouros Taro Nakayama, Yoshito Sengoku, Yukio
Edano, Okiharu Yasuoka och Motohiko Kondo, japanska parlamentsledamoter, i Strasbourg.
Parlamentsledamoterna, ledamdoter i forskningsutskottet f6r Japans konstitution, atfoljdes av Ryuichi
Shoji, Japans generalkonsul i Strasbourg. Fragor som géllde Europeiska unionens konstitutionella
ram och Europeiska ombudsmannens roll och arbete diskuterades.

Den 16 november talade Nikiforos Diamandouros infor over 100 italienska studenter, som var i
Strasbourg som en del av ett tvadagarsbesok till Europaparlamentet. Studenterna hade vunnit
en tavling som organiserades av parlamentet och som syftade till att ka medvetenheten om EU.
Ombudsmannen forklarade sin roll f6r studenterna och besvarade ett antal fragor om sitt arbete.

Den 10 december, i samband med sitt deltagande i en konferens i Istanbul i Turkiet, besdkte Nikiforos

Diamandouros Hans Helighet Bartolomeos, Konstantinopels och det nya Roms arkebiskop, samt
ekumenisk patriark for den ortodoxa kristna kyrkan.
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AKTIVITETER SOM RORDE OMBUDSMANNENS MEDARBETARE

Arrangemang och moten

Den 24 februari trdffade Olivier Verheecke, juridisk chefsradgivare, Anar Cahangirli och Anar
Karimov fran Azerbajdzjans delegation till EU, for att diskutera ett eventuellt samarbete mellan den
nyligen tillsatta ombudsmannen i Azerbajdzjan och Europeiska ombudsmannen.

Den 13 maj besokte Kostas Kourtikakis, en doktorand fran Pittsburghs universitet i USA,
Europeiska ombudsmannens kansli i Bryssel for att intervjua ombudsmannens Internet- och
kommunikationsansvariga tjansteman Ben Hagard och hans press- och kommunikationsansvariga
tjansteman Rosita Agnew, om det europeiska natverket av ombudsman. Kostas Kourtikakis reste
déreftertill Strasbourg, darhanintervjuade ombudsmannen, chefen for rattsavdelningen, lan Harden,
och en handldggare, Peter Bonnor. Intervjuerna fokuserade den roll som europeiska natverket av
ombudsmaén spelar for att bidra till en korrekt tillimpning av EU-rédtten pa medlemsstatsniva.

Den 1 oktober svarade Olivier Verheecke pa fragor om ombudsmannens arbete fran Alexandros
Tsadiras, en fore detta praktikant vid ombudsmannens kansli och doktorand vid universitetet i
Oxford. Den 8 oktober traffade Verheecke en student fran Amsterdams universitet, Neeltje
Smitskamp, for en liknande intervju.

Den 5 oktober reste Ian Harden och Rosita Agnew till Amsterdam for en informell ministerkonferens
med rubriken “Formedla Europa till medborgarna”. Detta sammantrdde var en uppfoljning
pa det forsta sammantradet i amnet som holls i Wicklow i Irland i april 2004. Konferensen hade
sammankallats av den nederldndska ministern fér Europafragor, Atzo Nicolai, och syftet var att
diskutera fradgan hur man kan f& medborgarna att kdanna storre engagemang for Europa, framfor
allt mot bakgrund av de kommande folkomrostningarna om Europas konstitution. Ministrar
eller offentliga tjansteman fran samtliga 25 medlemsstater, samt fran kandidatlanderna, deltog i
konferensen tillsammans med kommissionsledaméterna Antonio Vitorino och Margot Wallstrom
samt Europaparlamentets talman Josep Borrell. Europaparlamentets forre talman Pat Cox var
moderator under konferensen. Aven om ombudsmannen sjilv var forhindrad att delta i konferensen
distribuerades hans foredrag med rubriken “Férmedla Europa till medborgarna — de majligheter
som konstitutionen erbjuder” till samtliga deltagare och till journalister. Motet var offentligt.

Den 23 november fick Olivier Verheecke besok pé kansliet i Bryssel av Sinisa Rodin, professor
i forfattningsratt och europeisk ratt vid universitetet i Zagreb. Professor Rodin besokte EU:s
institutioner inom ramen for Europeiska unionens besoksprogram.

Den 6-7 december organiserade det svenska statskontoret ett informellt expertmoéte for att diskutera
méjligheterna till en forvaltningslag fér EU och till ett framtida europeiskt forvaltningsomrade. Over
50 personer deltog i motet, inklusive offentliga tjansteman och akademiker fran hela Europa. Ian
HardenochRosita Agnew foretradde ombudsmannenskansli. Under den forstadagenssammantrade,
som hade rubriken ”Att skapa regler for god forvaltning inom EU:s institutioner: erfarenheterna
hittills och de potentiella mojligheterna med artikel III-398”, talade lan Harden om den europeiska
kodexen for god forvaltningssed. Den andra dagen hade rubriken ” Att integrera medlemsstaternas
forvaltningar: kan man skapa en végkarta for ett europeiskt forvaltningsomrade?”

Den 9 december tog Olivier Verheecke emot Lodewijk Bos, handelssekreterare vid Nederldndernas
standiga representation till EU, i kansliet i Bryssel, och gav honom information om mgjligheterna
for foretag att inge klagomal till ombudsmannen.

Den 15 december deltog Olivier Verheecke i en paneldebatt pa hog niva om forslaget till en byra for
maénskliga rattigheter i EU: en mdjlighet till en ssmmanhangande politik {6r manskliga rattigheter,
som organiserades av expertgruppen The Centre i Bryssel. Diskussionen leddes av Walter van
Gerven, fore detta generaladvokat vid EG-domstolen och professor vid Leuvens katolska universitet.
Panelens talare var Jonathan Faull, generaldirektor for Europeiska kommissionens generaldirektorat
for rattvisa, frihet och sédkerhet, Jorg Polakiewicz fran Europaradet och Alpha Connelly, chef for

145

=
o]
(]
=
<
—
o]
(]
(]
]
=




=
]
o
=
<
—
]
o
o
]
=

ARSRAPPORT 2004 FEE Meddelanden

irlandska kommissionen for méanskliga rattigheter. De olika foredragningarna foljdes av en livlig
diskussion.
Gruppforedragningar

Under 2004 forklarade Nikiforos Diamandouros och hans medarbetare ombudsmannens roll och
arbete for foljande:

januari

* en grupp studenter fran Hochschule Magdenburg-Stendal, Tyskland,

* en grupp studenter fran Institut des Hautes Etudes Européennes i Robert Schuman-universitetet i
Strasbourg, Frankrike,

februari

e 50 studenter, atfcljda av Willem Bonekamp, frdn Twentes universitet, Nederlanderna,
e 10 foretradare for icke-statliga organisationer fran Lettland;

e 40 studenter, under ledning Michael McKeever fran Trinity School i Nottingham, Forenade
kungariket,

e tjansteman fran tyska federala akademin for offentlig férvaltning; den gruppen ledsagades av
seminariets ledare Christiane Bodding,

mars

* 10 hogre tjansteman som deltog i ett seminarium som organiserats av den franska Ecole Nationale
d’Administation (ENA), Strasbourg, Frankrike,

e 7 tjanstemdn fran danska parlamentets avdelning f6r EU-fragor,
e 50 studenter fran European Law Students” Association (ELSA), fran Padova, Italien,

*  medlemmar av Club des médiateurs du service public i Paris; detta sammantrade organiserades av
ombudsmannen for RATP (staden Paris transportmyndighet), Cyrille De la Faye,

* en grupp studenter fran universitetet i sodra Danmark, Odense,

* 45studenter fran Technische Universitit Chemnitz, Tyskland, inom ramen for en resa till Strasbourg
organiserad av Bildungswerk Sachsen der Deutschen Gesellschaft e.V.; deltagarna atfoljdes av Elke
Feiler fran Bildungswerk,

april

e 45 studenter, atfoljda av sin larare, Graf, fran Staatliche Berufsschule Landsberg am Lech, Bayern,
Tyskland,

e 50 studenter fran Europa-Institut vid Saarbriickens universitet, Tyskland; studenterna atfdljdes
av Horrmann och Elsner fran Europa-Institut,

e 17 elever fran den regionala provinsen Agrigento, Italien; elevernas resa till Strasbourg var ett
pris till vinnarna av en tdavling med rubriken “Den europeiska identiteten”,

e 27 ruménska praktikanter som deltog i ett seminarium om offentlig forvaltning vid Nationale
d’Administration (ENA), Strasbourg, Frankrike,
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50 deltagare vid den arliga konferensen med Europeiska informationsféreningen i Edinburgh,
Skottland; konferensen hade rubriken ”Ett Europa i férandring: utmaningar och mojligheter for
informationsarbetare”,

50 deltagare i internationella Kolpingforeningens Europaseminarium; seminariet leddes av
Anton Salesny,

maj

20 studenter fran Eberhard Karls-universitetet i Tiibingen, Tyskland; besdket arrangerades av
Rudolf Hrbek,

en grupp pa 16 tjanstemén fran olika lander i Asien som deltog i en utbildning som organiserats
av Centre des Etudes Européennes de Strasbourg; gruppen beledsagades av Felix Miiller,

35 studenter fran Central- och Osteuropa, inom ramen for ett besdk som organiserats av Elke
Feiler fran Bildungswerk Sachsen der Deutschen Gesellschaft e.V.; Elke Feiler organiserade dessutom
ett besok med 35 foretradare for fackforeningar och affarsman fran Sachsen for att fa information
om ombudsmannens arbete,

34 medlemmar av socialdemokratiska partiet fran Képenhamn, Danmark,
30 studenter fran Viadrina-universitetet, Frankfurt an der Oder, Tyskland,

30 elever fran vardskolan i Herne, Tyskland, inom ramen for ett seminarium som organiserats
av Karl-Arnold-Stiftung i Konigswinter,

deltagare vid tvadagarsevenemanget med rubriken ”“Seminarium om EU-medborgarnas
framstéllningar och réttigheter” som organiserades av Europeiska kommissionens
generaldirektorat for utvidgning (TAIEX-kontoret) for ledaméter av Europaparlamentet fran de
nya medlemsstaterna, samt Rumaénien, Bulgarien och Turkiet,

30 besokare fran svenska krisberedskapsmyndigheten, atféljda av Ing-Marie Persson fran
myndigheten,

30 tjansteman fran regionen Aragonien, Spanien, som deltog i ett seminarium som organiserats
av Europeiska institutet for offentlig forvaltning (EIPA),

juni

deltagarnaitvadagarsseminariet ” Att backa upp konkurrenskraften med en offentlig forvaltning
av hog kvalitet”, organiserat av Europeiska institutet for offentlig forvaltning (EIPA),

50 studenter fran Potsdams universitet, atféljda av Eckart Klein,

en grupp studenter som studerade statsvetenskap, atfoljda av professor Francesca Vassallo fran
University of Southern Maine, Forenta staterna,

en grupp pa 23 personer som var ledamoter i styrelsen for Volksbank Biihl, Tyskland; gruppen
beledsagades av Klaus Gras,

deltagare i seminariet om EU-medborgarnas framstéllningar och rattigheter, organiserades av
Europeiska kommissionens generaldirektorat for utvidgning (TAIEX-kontoret) for ledaméter i
Bulgariens parlament och bulgariska experter i kommissionen,

deltagare i seminariet "Manskliga rattigheter och Europeiska unionen” som organiserats i
London av Justice i samarbete med Monckton Chambers och Doughty Street Chambers,

30 medlemmar fran Kiwanis Club fran Offenburg, Tyskland,

50 elever fran Baden, Osterrike,
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30 franska advokater som deltog i en studiedag med rubriken Entretiens communautaires;
evenemanget hade organiserats av Délégation des Barreaux de France i Bryssel,

35 foretradare for skoldepartementet i regionen Mittelfranken, Tyskland,

september

40 studenter som deltog i ett seminarium organiserat av Karl-Arnold-Stiftung i Kénigswinter,
Tyskland; studenterna beledsagades av Benjamin Wittekind,

en grupp besokare fran Statliga byran for skrivelser och samtal, fran Folkrepubliken Kina,

30 statstjanstemén fran olika tyska ministerier i samband med ett besok som organiserats av
Bundesakademie fiir Offentliche Verwaltung,

30sekreterare fran skolori Nordrhein-Westfalen, inom ramen for ett seminarium som organiserats
av Karl-Arnold-Stiftung i Konigswinter,

oktober

studenter som deltog i det 19:e sammantrdadet med EIPAL (European Institute of Public Affairs
and Lobbying) i Bryssel,

30 deltagare vid ett seminarium som organiserats av Karl-Arnold-Stiftung i Konigswinter,

20 medlemmar av en grupp fran Bildungswerk fiir Demokratie, soziale Politik und Offentlichkeit,
Tyskland,

en grupp bestkare fran det grekiska Info Point-natverket,

25 personer som arbetade for CDU i Tyskland, inom ramen for ett seminarium som organiserats
av Karl-Arnold-Stiftung i Konigswinter,

november

deltagare fran en konferens i Budapest med rubriken “Informationsfrihet i dag och i morgon”;
konferensen organiserades av Open Society Archive och den ungerska kommissiondren for
dataskydd och informationsfrihet Attila Péterfalvi,

60 medlemmar av Club Europe under ledning av Pascal Mangin, Strasbourgs borgmastares
attaché for europeiska och internationella fragor, Frankrike,

120 deltagare i ett seminarium med AKEL-partiet i Nicosia, Cypern,

30 statstjansteman och journalister fran Grekland, inbjudna av ledamoten av Europaparlamentet
Maria Matsouka, vice ordforande for utskottet for framstéllningar,

25 personer som arbetade for CDU i Tyskland, inom ramen for ett seminarium som organiserats
av Karl-Arnold-Stiftung i Konigswinter,

en grupp hoga kroatiska statstjanstemén, inom ramen for ett seminarium som organiserats av
Ecole Nationale d’ Administration (ENA), Strasbourg, Frankrike,

december

personer som forskar i europeisk forvaltningsratt, vid ett seminarium organiserat av Jacques
Ziller fran institutionen for juridik vid Europeiska universitetsinstitutet, Florens, Italien.
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FORBINDELSER MED MEDIER

Medierna spelar en viktig roll nar det galler att forstarka effekten av ombudsmannens reaktiva och
proaktivaarbete. Genomattbevakahansbehandlingavklagomélochhanskommunikationsaktiviteter
hjélper de olika medierna till att informera medborgarna om de tjanster som ombudsmannen
tillhandahaller. Minst lika viktigt dr att medierna riktar uppmérksamheten pa fall dar ett visst matt
av publicitet kan vara motiverat, framfor allti arenden dar ombudsmannen finner det nddvandigt att
gora en kritisk anméarkning, ett forslag till rekommendation eller en sarskild rapport till parlamentet.
I sddana fall kan medierna hjalpa till att understryka arendets betydelse, vilket sporrar institutionen
eller organet att finna en 16sning for medborgaren. Slutligen maste ombudsmannen ibland redogora
for sina prioriteringar och stindpunkter i medierna, samt de bakomliggande motiven.

Ombudsmannens medieaktiviteter striacker sig fran intervjuer till presskonferenser och fran skrivna
artiklar till pressmeddelanden. Dessa initiativ kan vara kopplade till viktiga handelser, till exempel
framldggandet av arsrapporten infor Europaparlamentets utskott for framstallningar, eller ha direkt
anknytning till ombudsmannens undersokningar. Varje kontakt ger ombudsmannen en mdajlighet
att besvara fragor om ombudsmannens roll, férklara sin standpunkt i viktiga fragor, stryka under
sina prioriteringar och beskriva sina stravanden.

Ombudsmannen utférdade 34 pressmeddelanden under 2004, dvs. ett var elfte dag. Pressmeddelandena
delades ut till journalister och berorda parter i hela Europa, och de bidrog till att 6ka medvetenheten
om de viktigaste drenden som behandlats under aret. Hit horde, bland annat, problem i samband med
hanteringen av radioaktivt material vid kommissionens institut for transuraner i Tyskland, Europeiska
kommissionens integrering av personer med funktionshinder och eventuella brister i en OLAF-utredning
om pastadda bedrégerier.

Under 2004 beviljade ombudsmannen 6ver 40 intervjuer at journalister frdn radio och TV samt
fran tryckta och elektroniska medier i Strasbourg, i Bryssel och under sina informationsbesok
langre bort. Han presenterade dessutom sitt arbete och besvarade fragor under presskonferenser,
informationstraffar, moten och arbetsluncher. I foljande avsnitt redovisas de intervjuer som
ombudsmannen och hans medarbetare gav under 2004 och ett antal mediearrangemang som
organiserades under aret.

* Den 8 januari intervjuades ombudsmannen av Cai Riendcker, journalist fran den tyska statliga
radiostationen ARD. Fragorna som behandlades rérde ombudsmannens prioriteringar, drenden
fran Tyskland som 10sts och samarbetet med nationella och regionala ombudsmaén och liknande
organ.

* Den 13januari intervjuades ombudsmannen av Lise Lancon {0r Strasbourg Magazine. Journalisten
stallde allmanna fragor om ombudsmannens arbete, till exempel antal och typ for de klagomal
som behandlas och de insatser som gors for att 6ka kunskaperna om ombudsmannen.

* Den 14januariintervjuades Nikiforos Diamandouros av enitaliensk journalist, Paolo Magagnotti,
for en kort dokumentérfilm om Europeiska ombudsmannens roll som skall sandas i Italien och
pa annat hall.

¢ Den 15 januari intervjuades ombudsmannen per telefon av Tina Spilioti fran den cypriotiska
veckotidningen Neos Typos. Tina Spilioti fraigade ombudsmannen om hans arbete, framfor allt i
anslutningsldnderna.

¢ Den26januari, i anslutning till ombudsmannens besok i Slovenien, intervjuades ombudsmannen
av den slovenska statliga televisionen. Nikiforos Diamandouros besvarade fragor om Europeiska
ombudsmannens roll och sina forbindelser med den slovenska ombudsmannen for ménskliga
rattigheter Matjaz Hanzek.

* Den 27 januari organiserade den slovenska ombudsmannens kansli en presskonferens som
avslutning pa Europeiska ombudsmannens besok. Cirka 15 journalister deltog och stéllde fragor
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om EU-forvaltningens kvalitet och forvaltningens reaktion pa ombudsmannens undersokningar.
De ville ocksa gérna fa exempel pa klagomal som Europeiska ombudsmannen behandlat.

Senare samma dag intervjuades ombudsmannen av Urska Mlinari¢ fran den slovenska
nationella dagstidningen Vecer, Barbara Kuznik fran den statliga radion och Tanja Tastanoska
fran veckotidningen Zurnal.

Den 29 januari deltog Europeiska ombudsmannen och den regionala ombudsmannen for Friuli
Venezia-Giulia, Caterina Dolcher, i en presskonferens som organiserades av regionradet i Trieste,
Italien. Under presskonferensen besvarade Nikiforos Diamandouros fragor fran Pietro Comelli,
11 Piccolo, Luciano Santin, Messaggero Veneto, Sonia Sicco, ANSA, Alvise Sforza, Antenna 3, Duccio
Pugliese, LUXA TV och Pierpaolo Dobrilla, CENTRO TV Friuli Venezia-Giulia.

Den 11 februari intervjuades Olivier Verheecke, juridisk chefsradgivare, i direktsandning av
Simonot fran Bryssels radio BEM om ombudsmannens beslut i fraiga om Europaparlamentets
policy nar det galler rokning i parlamentets lokaler.

Den 19 februari, inom ramen {or sitt informationsbesok till Slovakien, deltog ombudsmannen och
Pavel Kandrac, offentlig forsvarare av réttigheter, i en presskonferens i det slovakiska nationella
radets kansli. Presskonferensen leddes av Azelio Fulmini, chef {6r Europaparlamentets kontor i
Slovakien.

Den 1 mars holl Nikiforos Diamandouros en presskonferens hos Cyperns ombudsman, Eliana
Nicolaou. Cirka 15 journalister deltog i konferensen.

Nikiforos Diamandouros och Eliana Nicolaou, Cyperns ombudsman,
talar pa en presskonferens. Nicosia, Cypern, den 1 mars 2004.

Samma dag intervjuades Nikiforos Diamandouros under 35 minuter i TV av journalisten
Kyriakos Pierides fran Cyprus Broadcasting Corporation (CYBC). CYBC rapporterade dessutom
fran Nikiforos Diamandouros foreldsning den 3 mars vid motet mellan grekcyprioter och
turkcyprioter som organiserades gemensamt av forumet for modernisering av samhallet (OPEK)
och den turkcypriotiska plattformen av icke-statliga organisationer “Det hér &r vart land”. Bada
evenemangen siandes i ett gemensamt program som dgnades Europeiska ombudsmannens roll.

Den 2 mars intervjuades Nikiforos Diamandouros av olika TV- och radiostationer pa den
cypriotiska inrikesministern Andreas Christous kontor.

Den 9 mars intervjuade Cristina Carpinelli, journalist vid italienska Radio 24, Nikiforos
Diamandouros for ett program om EU-fragor som sands varje vecka.
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Den 11 mars intervjuades ombudsmannen av Miguel Adrover, producent for Europa 2004
for den spanska statliga televisionen TVE. Syftet med intervjun var att informera de spanska
medborgarna om hans roll.

Den 11 mars intervjuades Rosita Agnew, press- och kommunikationsansvarig, av Christophe
Nonnenmacher for Strasbourg Magazine. Journalisten frdgade om ombudsmannens
kommunikationsverksamhet.

Den24 marsavslutadesombudsmannensbesok till Tjeckien med en presskonferens pa Europeiska
unionens informationscenter (EUIC) i Prag. Ett 15-tal personer deltog, och presskonferensen
foljdes av ett antal bilaterala intervjuer med ombudsmannen.

Den 27 mars presenterade ombudsmannen sitt arbete for journalister vid ett méte som
organiserades av ordférandeskapets lokalkontor i Ligurien i Italien.

Den 31 mars intervjuades Nikiforos Diamandouros av Luisa Godinho fran den portugisiska
statliga televisionen RTP2 som en del i en serie av intervjuer som skulle sdndas i anslutning till
valet till Europaparlamentet 2004. Luisa Godinho bad Nikiforos Diamandouros beskriva vardet
av hans arbete for medborgarna, att rakna upp de viktigaste utmaningarna som ombudsmannen
star infor och att forklara sin vision for institutionens framtid.

Den 16 april gav ombudsmannen en presskonferens vid det lettiska kontoret for méanskliga
rattigheter i Riga. Ombudsmannens redogorelse for sitt mandat och arbete foljdes av en lang
och livlig utfragning, dér 6ver ett dussin representanter for pressen stéllde ett antal fragor i vitt
skilda &mnen. Fragorna géllde bland annat ombudsmannens arbetsbelastning, samarbetet med
nationella och regionala ombudsmaén, undersokningar av overtradelser av gemenskapsrétten
pa nationell niva, korruption och sprakpolicy.

Efter presskonferensen intervjuades ombudsmannen av tidningen Lauku Avize och det
rysksprakiga magasinet YAC.

Den 19 april intervjuades ombudsmannen av Danuté Jokubéniené fran den litauiska
veckotidningen Ekstra.

Den 20 april intervjuades ombudsmannen i Vilnius av Austé Stoskuté for veckotidningen
Euro-Integration News.

Den 21 april gav ombudsmannen en presskonferens i Litauens Seimas (parlament). Efter en
kort redovisning av sitt besok i Litauen besvarade ombudsmannen fragor om sina arenden,
klagomalens typ, samarbetet med Litauens ombudsmaén och sina forvantningar ndr det géllde
klagomal fran Litauen efter anslutningen.

Efter presskonferensen intervjuades ombudsmannen av Juraté Nedveckaité fran den litauiska
veckotidningen Laikas.

Den 26 april gav ombudsmannen en presskonferens for journalister i samband med
offentliggdrandet av hans Arsrapport 2003. Atta journalister deltog i presskonferensen, namligen
Aine Gallagher, Reuters, Johanna Vesikallio, Finska pressbyrin, Tobias Buck, Financial Times,
Brandon Mitchener, The Wall Street Journal Europe, Hans-Martin Tillack, Stern, Marcello Faraggi,
Media/ ARTE, Brian Beary, European Report och Triadafilos Stangos fran grekiska televisionskanalen
ERT. Nikiforos Diamandouros understrok de viktigaste hdandelserna f6r ombudsmannen och
for medborgarna under 2003 och besvarade fragor om sin arsrapport.

Kort fore presskonferensen intervjuades ombudsmannan av Charlotte Hjorth fran
Europe-By-Satellite, EU:s TV-nyhetsbyra. Charlotte Hjorths fragor fokuserade institutionens
varde for medborgarna.

Den 26 april intervjuades ombudsmannen dessutom av Triadafilos Stangos, en journalist fran
den grekiska TV-kanalen ERT och det europeiska programmet Eurocentrics. Intervjun fokuserade
ombudsmannens arbete under 2003 och Nikiforos Diamandouros prioriteringar.
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Senare samma dag gav ombudsmannen en annan TV-intervju — denna gang for estnisk TV.
Journalisten, Indrek Treufeldt, fraigade honom vad de estniska medborgarna kunde forvénta sig
av hans kansli och hur de kunde inge klagomal till honom.

'ﬂp
o

Nikiforos Diamandouros talar pa en presskonferens. Vilnius, Litauen, den 21 april 2004.

Den 30 april gav Nikiforos Diamandouros en presskonferens i Warszawa, som leddes av
Andrzej Zoll, Polens kommissiondr for skydd av de medborgerliga réttigheterna. Over ett dussin
journalister var narvarande, med foretrddare for de stora tidningarna, veckotidningarna, TV och
radio. Nikiforos Diamandouros redogjorde for sitt arbete och skalen for sitt besok till Polen.
De fragor som togs upp avsag de olika typerna av klagomal som inges till ombudsmannen,
den genomsnittliga tid det tar att behandla ett klagomal, kodex foér god forvaltningssed och
Europeiska ombudsmannens diskretionadra befogenheter nar det galler att avgora vad som utgor
ett administrativt missforhallande.

Presskonferensen foljdes av intervjuer med Matgorzata Borkowska fran veckotidningen Trybuna
och Marzena Kawa fran TV-kanalen TVP3.

Den 6 maj intervjuades ombudsmannen av Leo Linder fran Leo Linder Filmproduktion for en
utbildningsfilm for tyska studenter med titeln ”Bruksanvisning for Europa”. Intervjun
fokuserade Europeiska ombudsmannens bidrag till att fora unionen narmare medborgarna. Leo
Linder filmade dessutom ombudsmannens medarbetare i arbete och redogjorde for fallet med
en tysk medborgare som viagrats uppehallstillstdnd i Luxemburg.

Den 6 maj holl José Martinez Aragdn, juridisk chefsradgivare, en foreldsning om
ombudsmannens roll infor en grupp pa 20 journalister fran olika lander som deltog i Europeiska
kommunikationsveckorna som organiserats av Lyons katolska universitet.

Undersittbesok till Ankarai Turkiet den 11-12majholl Nikiforos Diamandouros presskonferenser
for journalister frdn TV-stationen NTV, den statliga radiokanalen TRT, dagstidningen Yani Safek
och nyhetsbyraerna Anadolu, Anka och Cihan. Nikiforos Diamandouros besvarade fradgor om
ombudsmannens behorighet, vilka egenskaper som krdvs av en person som skall viljas till
ombudsman och kopplingen mellan forslaget att tillsatta en ombudsman i Turkiet och Turkiets
ansokan om EU-medlemskap.

Den 27 maj deltog en journalist fran tidningen Romdnia Liberd i en presentation som Nikiforos
Diamandouros gav for en grupp tjansteman fran Rumaéniens folkadvokats kansli om Europeiska
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ombudsmannens roll och viktigaste resultat. Efter Nikiforos Diamandouros anférande stéllde
journalisterna ett antal frdgor om Europeiska ombudsmannens befogenheter och de ruménska
medborgarnas réttigheter i EU.

Den 30 juni, inom ramen for hans officiella besok i Grekland, holl Nikiforos Diamandouros och
Nicos Constantopoulos, Synaspismos-partiets ledare, en gemensam presskonferens.

Senare samma dag holl Nikiforos Diamandouros en presskonferens for en grupp pa 15 journalister
fran foreningen for utlandska journalister i Aten.

Den 1 juli gav Nikiforos Diamandouros en presskonferens pa grekiska ombudsmannens kansli
i Aten, ddr han ocksa intervjuades av Ilias Benekos, journalist vid den grekiska tidningen
Imerisia.

Samma dag gav Nikiforos Diamandouros och George Papandreou, ledare for panhellenska
socialistpartiet (PASOK) en gemensam presskonferens i grekiska parlamentet.

Den 19 juli intervjuades ombudsmannen av Toivo Tanavsuu, journalist fran Eesti Pivaleht,
en estnisk nationell dagstidning. Toivo Tanavsuu fragade Nikiforos Diamandouros om hur
Europeiska ombudsmannen kan péaverka medborgarnas liv, hans forbindelser med sina
nationella motsvarigheter och klagomalen som han dittills hade fatt fran Estland.

Den 9 september intervjuade Marie Caouette fran den kanadensiska dagstidningen Le Soleil
ombudsmannen i Québec City. Intervjun dgde rum efter det att ombudsmannen hade hallit sitt
huvudanforande infor attonde varldskonferensen med Internationella ombudsmannainstitutet,
dédr han tog upp féljande fraga: "Kan erkdnnandet av individuella rattigheter och friheter
Overleva trycket att 6ka sdakerheten?”

Den 16 september intervjuades Nikiforos Diamandouros i Rotterdam av Frits Baltesen for den
nederlandska dagstidningen NRC Handelsblad.

Den 14 oktober redogjorde Europeiska ombudsmannen for sitt arbete for 17 journalister fran
Finland, Sverige, Island och Norge. Presentationen utgjorde ett led i ett utbildningsseminarium
som organiserats av det Arhus-baserade Nordiskt centrum for journalism. Under motet
besvarade ombudsmannen fragor som sin reaktiva roll, dvs. behandlingen av klagomal, och sin
proaktiva roll, i forsta hand hans kommunikationsverksamhet.

Den 20 oktober intervjuades Nikiforos Diamandouros av Anja Vogel for programmet ”L’Europe
au quotidien” pa fransk radio, France Info.

Den 21 oktober intervjuades ombudsmannen av Joana Ferreira da Costa for den portugisiska
dagstidningen O Publico. Journalisten var intresserad av den vanligaste typen av klagomal som
ombudsmannen behandlade, anledningen till att medborgarna borde utnyttja ombudsmannens
tjanster i stéllet for att ga till domstol och graden av inflytande som ombudsmannen har dver
EU:s institutioner. Ombudsmannen illustrerade sitt arbete med ett antal klagomal han mottagit
fran Portugal.

Senare samma dag intervjuades ombudsmannen av journalisterna Martin Cabral och Nuno
Rogeiro fran den portugisiska dygnetrunt-nyhetskanalen SIC Noticias for ett program med
rubriken ”Ett samhadlle av nationer”. Ombudsmannen gjorde en livlig presentation av sitt arbete,
argumenterade for vikten av att forsvara medborgarnas réttigheter och understrok sitt stod for
konstitutionen for Europa.

Den 22 oktober borjade ombudsmannen sin dag med att intervjuas av Paulo Pena fran
nyhetsmagasinet Visdo. Journalisten fokuserade ombudsmannens synpunkter pa den kansliga
fragan om att balansera behovet av offentlig sakerhet och skyddet av den individuella friheten.

Samma dag gav ombudsmannen en kort intervju at en journalist fran den portugisiska
radiostationen Radio Renascenga, som var sarskilt intresserad av ombudsmannens arbete pa
omradet for diskriminering.

153

=
o]
(]
=
<
—
]
(]
(]
]
=




ARSRAPPORT 2004 FEE Meddelanden

¢ Den1l6november deltog ombudsmannenien arbetslunch som organiserade avjournalistklubben
i Strasbourg. Huvudtalare vid evenemanget var den franska ministern f6r Europafragor Claudie
Haignere. Ministern bad ombudsmannen redogora for sina asikter om konstitutionen for
Europa. Ombudsmannen koncentrerade sig pa betydelsen av stadgan om de grundlaggande
rattigheterna och understrok att han skulle arbeta hart med att 6ka medvetenheten om stadgan
bland medborgarna. Cirka 40 personer deltog i lunchen, inklusive journalister, konsulter och
forskare. Daniel Riot, Europaansvarig redaktor vid France 3, var vard.

* Ocksa den 16 november talade ombudsmannen infor tio journalister fran Radio France under
ett utbildningsseminarium som organiserades av Quentin Dickinson, radiostationens chef for
Europafragor. Journalisterna kom fran hela Frankrike och tillbringade en vecka i Strasbourg
for att lara sig hur EU-institutionerna arbetar. Ombudsmannen forklarade sin roll och lamnade
exempel pa klagomal som ingetts av franska medborgare och organisationer.

* Den 17 november intervjuades ombudsmannen av Alex Taylor for ett TV-program med rubriken
Vivre en Europe. Det programmet, som tar upp specifika EU-fragor varje manad, siands pa den
franska nationalforsamlingens TV-kanal. Alex Taylor bad ombudsmannen forklara sitt arbete
for medborgarna och ge exempel pa franska fall han behandlat.

* Den 22 november, i samband med att ombudsmannens arsrapport for 2003 lades fram i
Europaparlamentet, intervjuades Olivier Verheecke i direktséndning av Francois Kirch fran
radiostationen BFM i Bryssel inom ramen {or ett program som hette 12-13 Europe.

* Den 1 december intervjuades ombudsmannen i TV av Caroline de Camaret fran kanalen
Public Sénat for ett program med titeln ”“Paroles d’Europe”. Journalisten bad ombudsmannen
forklara sitt arbete och ge konkreta exempel pa fall han behandlat. Hon fragade om europeiska
konstitutionens konsekvenser for ombudsmannen och f6r medborgarna i allméanhet.

* Den 2 december intervjuades Nikiforos Diamandouros och den franska ombudsmannen
Jean-Paul Delevoye av redaktoren for Les Annonces de la Seine, Jean-René Tancrede. Journalisten
frdgade Europeiska ombudsmannen om hans institutions resultat under det senaste decenniet,
hans anstrangningar att samarbeta intensivt med sina nationella kolleger och hans prioriteringar
infor framtiden.

* Senaresamma dagintervjuades Nikiforos Diamandouros per telefon av Dominique de Courcelles
pa Radio France Internationale. Syftet med intervjun var att forklara for de franska medborgarna
nér, varfor och hur de skulle klaga till ombudsmannen.

* Denna intervju foljdes av en presskonferens som organiserades gemensamt av Europeiska
kommissionens representantkontor och Europaparlamentets informationskontor i Paris.
Efter ett anférande med rubriken ”“Europeiska unionen: medborgarnas rattigheter och
ombudsmannen” besvarade Nikiforos Diamandouros fragor som gillde stadgan om de
grundldggande rattigheterna, miljoklagomal och mdjligheten att Sppna lokalkontor for
Europeiska ombudsmannen i varje medlemsstat. Cirka 15 journalister deltog i evenemanget
som leddes av Yves Gazzo, chef for kommissionens representationskontor. Pressmeddelandet
fran den franska ombudsmannen med anledning av Europeiska ombudsmannens besok i Paris
distribuerades till de ndrvarande journalisterna.
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6.5 PUBLIKATIONER

Ombudsmannen stravar aktivt efter att na ut till sa manga som mgjligt for att 6ka medborgarnas
medvetenhet om deras réttigheter och framfor allt deras ratt att inge klagomal. Institutionen
utnyttjar i stor utstrackning papperskopior av sina publikationer for att informera viktiga aktdrer
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och allmanheten. Under 2004 framstalldes foljande publikationer som distribuerades till berérda
parter:

Arsrapport 2003; fotokopierad version (11 sprak)

En fotokopierad version av ombudsmannens Arsrapport 2003 distribuerades till ledaméterna i
Europaparlamentets utskott for framstillningar i april for att utskottet skulle kunna behandla
ombudsmannens arbete fore plenardebatten senare under aret.

Arsrapport 2003 — Sammanfattning och statistik; fotokopierad version (20 sprak)

I april stilldes ocksé en fotokopierad version av den nya Arsrapport 2003: Sammanfattning och statistik
till ledamoternas forfogande i utskottet for framstallningar pa de elva officiella EU-spraken och
anslutningslandernas nio sprak.

European Ombudsmen — Newsletter; nummer 2 och 3 (5 sprak)

Nummer 2 och 3 av nyhetsbrevet fran europeiska natverket av ombudsmaén och europeiska regionen
av Internationella ombudsmannainstitutet som utkommer vartannat ar distribuerades i april
respektive oktober till nationella, regionala och lokala ombudsman i Europa, samt till ledamdterna
i Europaparlamentets utskott for framstallningar.

Europeiska ombudsmannen — I korta drag, broschyr (25 sprak)

For att 6ka medvetenheten om sitt arbete bland allmanheten producerade ombudsmannen en kort
broschyr som férklarade vad han kan och inte kan gora och gav exempel pa klagomal som han
16st. Broschyren ges ut pa de officiella spraken samt anslutningslandernas och kandidatlandernas
sprak och ger svar pa fragor som ”Vilka klagomal kan han behandla?”, “Men om han inte kan
behandla mitt klagomal?”, ”Vad kan jag uppna genom att klaga?” och “Vem kan annars hjilpa
mig?”. Broschyren trycktes i en upplaga av 6ver 650 000 exemplar, lanserades den 1 maj och fick en
vid spridning. Senare under aret framstalldes den pa kroatiska.

Vad kan Europeiska ombudsmannen géra for dig? — broschyr och klagomalsformulir (21 sprak)

Kort efter det att de nya medlemsstaterna anslutits publicerades broschyren Vad kan Europeiska
ombudsmannen gora for dig? med klagomalsformulér pa de 21 fordragsspraken. I broschyren beskrivs
ombudsmannens roll, vem som kan inge ett klagomal och hur. Den fungerar darfér som en anvandbar
guide for dem som vill utnyttja ombudsmannens tjénster. Broschyren distribuerades i september
till ombudsmén, ledamoéter av Europaparlamentet, institutionernas representationskontor och
informationskontor samt Europeiska kommissionens centra och natverk.

Arsrapport 2003; version i firg (20 sprak)

Ombudsmannens Arsrapport 2003, med ett helt nytt utseende och pa de 20 officiella EU-spraken,
distribuerades i oktober till ledamoterna av Europaparlamentet, EU:s 6vriga institutioner och organ,
ombudsman och Europeiska kommissionens centra och nitverk. I en anstrangning att utnyttja
allmanna medel sa effektivt som mgjligt och av omsorg om miljon valde ombudsmannen att trycka
en begransad upplaga av den kompletta arsrapporten (10 000 exemplar), medan Sammanfattning och
statistik gjordes tillganglig for en betydligt bredare allmanhet (24 000 exemplar).

Arsrapport 2003 — Sammanfattning och statistik; version i firg (20 sprak)

Versionenav Sammanfatiningochstatistikpa20spraksomutkominovemberdistribueradestillmottagarna
av den kompletta arsrapporten samt till icke-statliga organisationer, konsumentorganisationer,
yrkessammanslutningar och universitet.
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ONLINE-KOMMUNIKATION

E-post

Iapril 2001 tillkom en elektronisk version av klagomalsformularet pa tolv olika sprak pa webbplatsen.
Efter Europeiska unionens utvidgning den 1 maj 2004 gjordes formuléret tillgangligt pa ytterligare
nio sprak. Hela 55 procent av alla klagomal som mottogs av ombudsmannen under 2004 ingavs via
Internet, och en stor del av dem via det elektroniska klagomalsformularet.

Under 2004 6kade de forfragningar om information som kom till Europeiska ombudsmannens
e-postbrevlada rekordartat. Totalt inkom och besvarades 8 010 sidana e-postmeddelanden. Av dem
var 4 809 massutskick frdn medborgare som ett led i olika kampanjer. Bland de fragor som togs
upp i dessa massutskick aterfanns dodshjalp, den israeliska skyddsmuren, djurforsok, sialungar och
den sa kallade Buttiglioneaffaren. Samtliga e-postbrev fick svar med en forklaring av Europeiska
ombudsmannens mandat och, om mgjligt, med information om vem man kunde vanda sig till i den
fraga det gallde.

Over 3 200 enskilda forfragningar om information mottogs via e-post under 2004, jamfort med
cirka 2 000 saval 2003 som 2002. Samtliga fick individuella svar fran en lamplig medarbetare pa
ombudsmannens kansli.

Utveckling av webbplatsen

Ar 2004 #ndrades ombudsmannens webbplats (http://www.euro-ombudsman.eu.int) i sprakligt
hénseende. I slutet av april stdlldes webbplatsens hemsidor och navigationssidor, som tidigare
funnits pa elva sprak, till forfogande pa ytterligare tio sprak —de nio sprakeni EU:s nya medlemsstater
och iriska.

Samma manad presenterade ombudsmannen sin arsrapport for 2003 for Europaparlamentets
utskott for framstallningar. For forsta gdngen framstalldes en separat sammanfattning av rapporten.
Arsrapporten och sammanfattningen lades ut pa webbplatsen pé 20 sprak.

For att kunna forbattra informationen till allmanheten om sitt arbete publicerade ombudsmannen en
ny broschyr med titeln Europeiska ombudsmannen — I korta drag for forsta gangen under 2004 och pa 25
sprak (de 21 fordragsspraken och ansokarldndernas fyra sprak). Dessutom trycktes broschyren Vad
kan Europeiska ombudsmannen gora for dig?, vari ingar ett klagomalsformulér, pa nytt under 2004 och
broschyren stilldes for forsta gangen till forfogande pa 21 olika sprak. Bada dessa publikationer,
samt en elektronisk version av klagomalsformuldret, stilldes till forfogande via webbplatsen i
samtliga sprakversioner.

Fran den 1 maj till den 31 december 2004 (efter Europeiska unionens utvidgning) besoktes
hemsidorna pa Europeiska ombudsmannens webbplats 195 228 ganger. Den engelska versionen
var den mest besokta (45 566 besok), varefter foljde de franska, italienska, spanska, tyska och polska
versionerna. Geografiskt kom det storsta antalet besok fran Italien (16 950 besok), foljt av Belgien,
Spanien, Frankrike, Tyskland och Polen.

For att garantera att Europeiska ombudsmannens webbplats fortsdtter att hora till de béasta
inom EU har Europeiska ombudsmannens kansli under hela 2004 varit foretrétt i arbetet i den
interinstitutionellaredaktionskommittén for Internet (CEiii). CEiii leds av Europeiska kommissionens
generaldirektorat for press och kommunikation, och organisationen sammanfdr foretradare med
ansvar for Internetfragor inom EU:s institutioner och organ. Kommittén sammantradde fem
ganger under 2004 for att diskutera och samordna fragor som bland annat hade att gora med
EU:s utvidgning, flersprakighet, domannamn, upphovsritt, interinstitutionella webbplatser och
samarbete kring upphandling och tjanster.

156


http://www.euro-ombudsman.eu.int

INLEDNING

p

1 SAMMANFATTNING

)
r

2 KLAGOMAL OCH UNDERSOK

-\‘

GAR

1_ j

o {6 RY

-
BESLUT'EITE!R EN UN ERSOK

% X MED B ROPEISKAU
INSTIT '"lllmm H ORGAN--

-

5 FORBINDELSER MED OMBUDS

LIKNANDEORGAN *
-

-
) 6 MEDDELANDEN

‘I{ |

|
7 BILAGOR







1.1

ARSRAPPORT 2004 % Bilagor

STATISTIK

ARENDEN SOM BEHANDLADES UNDER 2004

TOTALT ANTAL ARENDEN UNDER 2004 .. 4=048

undersokningar som inte avslutats den 31 december 2003.............ccccceueuinnee 1831

klagomal som avvaktade beslut om tillatlighet den 31 december 2003 ............ 131

klagomal mottagna under 2004 ............ccoeoiviiiniiiiiniiiniiinccee 3726

undersokningar pa eget iNitiativ ..o 8

4000
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0
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Okning av antalet klagomal 1996-2004

Av vilka fyra var undersokningar pa Europeiska ombudsmannens eget initiativ och 179 undersokningar pa grund av
klagomal.
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1.2 UNDERSOKNING AV TILLATLIGHET/OTILLATLIGHET SLUTFORD............. 94,6 %
1.3 KLASSIFICERING AV KLAGOMALEN
1.3.1 Enligt typ av atgidrd som vidtagits av Europeiska ombudsmannen
for att hjdlpa klaganden
Undersokningar inledda
Ingen atgard (343)
mojlig
(1141)

Rad och
overforing
(23)

Rad
T (2094)
Overforingar
(48)
1.3.2 Enligt Europeiska ombudsmannens mandat

- Inom mandatet (919) - Utom mandatet (2730)
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UTOM MANDATET

2,3% 0,1%
/

INOM MANDATET

Tillatliga klagomal

Undersokningar inledda (343)

Ingen eller otillracklig grund
for undersokning (147)

161

- Inte ett tillatligt klagomal (62)

Inte mot gemenskapsinstitution eller
organ (2497)

Galler ej administrativt
missforhallande (168)

EG-domstolen och forstainstansratten
i deras domande roll (3)

Otilldtliga klagomal

2,3%

- Tidigare administrativ hanvandelse ej gjord (243)

- Klagande/foremal inte uppgivet (114)

Mbjligheter till intern rattelse inte uttomd
i personalarende (32)

- Behandlas eller tidigare behandlat i domstol (24)
- Tidsfristen overskriden (10)

Pastadda fakta ar eller har varit foremal
for rattsliga atgarder (5)
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2 OVERFORINGAR OCH RAD

Rad att kontakta annan ombudsman eller inge
framstallning till regionalt eller nationellt parlament (906)

Rad att kontakta kommissionen (359)
Rad att inge framstallning till Europaparlamentet (179)

- Rad att kontakta andra organ (613)

- Overforingar (71)

Till Europaparlamentet (13)
Till Europeiska kommissionen (4)
Till nationell eller regional ombudsman (54)
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UNDERSOKNINGAR SOM GENOMFORDES UNDER 2004. wenee 534

Under 2004 genomfoérde Europeiska ombudsmannen 534 undersokningar, 351 undersokningar
inleddes 2004 (av vilka atta pa eget initiativ), och 183 undersokningar var inte avslutade
den 31 december 2003.

INSTITUTIONER OCH ORGAN SOM VARIT FOREMAL FOR UNDERSOKNINGAR

(I vissa fall berdrs tva institutioner eller fler av undersokningen)

- Europeiska kommissionen (375)

Europeiska gemenskapernas byra for uttagningsprov
for rekrytering av personal (58)

- Europaparlamentet (48)

Europeiska unionens rad (22)

B oviiga (39):

Europeiska investeringsbanken (7)
Europeiska bedrageribekampningsbyran (OLAF) (5)
Europeiska unionens regionkommitté (5)
Europeiska centralbanken (4)
EG-domstolen (3)
Revisionsratten 3)
Europeiska ekonomiska och sociala kommitten (3)
Europeiskt centrum for 6vervakning av rasism och framlingsfientlighet (2)
Europeiska livsmedelsmyndigheten (1)
Europeiska unionens polismission i Bosnien-Herzegovina (1)
Eurojust (1)
Europol (1)
Europeiska gemenskapernas publikationskontor (1)
Europeiska universitetsinstitutet (1)
Europeiska miljobyran 1)
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TYP AV PASTATT ADMINISTRATIVT MISSFORHALLANDE

(I vissa fall havdades tva typer av administrativt missférhallande)

Felaktig rattstillampning (5 %)

Forsummelse (6 %)

Underlatenhet att garantera fullfoljande av skyldigheter —
artikel 226 (7 %)

Orattvisa, maktmissbruk (7 %)

Felaktigt forfarande (9 %)

Forsening som kunnat undvikas (12%)

Ovrigt administrativt missforhallande (14 %)

Diskriminering (19 %)

Brist pa 0ppenhet, inklusive vagran att
ge information (22 %)

FORSLAG TILL VANSKAPLIG FORLIKNING, FORSLAG TILL
REKOMMENDATIONER OCH SARSKILDA RAPPORTER SOM LADES
FRAM UNDER 2004

- forslag till vanskapliga forlikningar 12
- forslag till rekommendationer 17
- séarskilda rapporter 1
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3.4 UNDERSOKNINGAR SOM AVSLUTATS MED MOTIVERADE BESLUT................. 251

(En undersokning kan avslutas av ett eller flera av foljande skal:)

inget administrativt missforhallande upptackt (113)

lost av institutionen (65)

vanskaplig forlikning (5)

med kritisk anmarkning till institutionen (36)

forslag till rekommendation antaget
av institutionen (7)

efter sarskild rapport (1)

atertaget av klaganden (9)

ovrigt (19)

4 URSPRUNG FOR KLAGOMALEN SOM INGAVS UNDER 2004

4.1 KLAGOMALENS AVSANDARE

190

e —_

Foretag och organisationer Enskilda medborgare
5% 95 %

2 Av vilka fyra var pa eget initiativ av ombudsmannen.

165



ARSRAPPORT 2004 fﬁ\l;: Bilagor

4.2 KLAGOMALENS FORDELNING PA OLIKA SPRAK

30%

15%
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4.3 KLAGOMALENS GEOGRAFISKA URSPRUNG
LI kls\;;xal kla;/:na:glen t:{:fa:)‘llkEnlij;\Sg Frekvens®

I Malta 38 1,0 0,1 11,7
= Luxemburg 40 1,1 0,1 10,9
D Cypern 59 1,6 0,2 10,0
n Belgien 268 7,2 2,3 3,2
E Slovenien 38 1,0 0,4 2,3
E Finland 73 2,0 1,1 1,7

Irland 53 1,4 0,9 1,6
% Grekland 129 3,5 2,4 1,4
E Spanien 482 12,9 9,2 1,4
“ Portugal 116 3,1 2,3 1,4
E Slovakien 52 1,4 1,2 1,2
E Tjeckien 98 2,6 2,2 1,2
4-—- Sverige 84 2,3 2,0 1,2
E Osterrike 69 1,9 1,8 1,1

Polen 285 7,6 8,3 0,9
4—- Danmark 32 0,9 1,2 0,7
E Tyskland 464 12,4 18,0 0,7
E Nederlanderna 88 2,4 3,5 0,7
E Ungern 53 1,4 2,2 0,6

E Litauen 18 05 0.8 0.6
E Estland 7 0.2 0.3 0.6

LY Frankrike 303 8,1 13,5 0,6
Y atien 269 7,2 12,6 0,6
9 0,2 0,5 0,5
195 5,2 13,0 0,4
Ovriga 404 10,9
3 Siffran har berdknats genom att dela “procent av klagomalen” med ”procent av befolkningen”. Om resultatet blir storre

BILAGOR

an 1 anger det att landet i fradga inger fler klagomal till ombudsmannen dn vad man kunde forvéanta sig med tanke pa
befolkningens storlek. Samtliga procentsiffror i tabellen har rundats av till en decimal.
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OMBUDSMANNENS BUDGET

Sjdlvstindig budget
Enligt Europeiska ombudsmannens stadga skulle ombudsmannens budget fran borjan utgora en
bilaga till avsnitt I (Europaparlamentet) i Europeiska unionens allmanna budget.

I december 1999 beslutade radet att godkdnna forslaget att ombudsmannens budget skulle vara
sjalvstandig. Fran den 1 januari 2000* utgdér ombudsmannens budget ett sjdlvstandigt avsnitt
(avsnitt VIII A) i Europeiska unionens budget.

Budgetens struktur

Ombudsmannens budget ar indelad i tre avdelningar. Avdelning 1 i budgeten omfattar 16ner,
ersattningar och andra personalkostnader. Denna avdelning omfattar ocksé kostnader for tjansteresor
for ombudsmannen och hans personal. Avdelning 2 i budgeten ticker byggnader, utrustning
och diverse driftskostnader. Avdelning 3 innehéller ett enda kapitel som avser medlemskap i
internationella ombudsmannaorganisationer.

Samarbetet med Europaparlamentet

For att undvika onddig dubblering av administrativ och teknisk personal tillhandahalls manga
av de tjanster som ombudsmannen behover av eller genom Europaparlamentet. De omraden dar
ombudsmannen dr mer eller mindre beroende av parlamentets tjanster ar foljande:

* personal, utarbetande av kontrakt och beslut om individuella réttigheter,
e ekonomistyrning och bokforing,

* Oversattning, tolktjanster och tryckning,

e kontorslokaler,

¢ databehandling, telekommunikationer och posthantering.

Samarbetet mellan Europeiska ombudsmannen och Europaparlamentet har méjliggjort betydande
besparingar i gemenskapens budget. Samarbetet med Europaparlamentet har i sjdlva verket
gjort det majligt att forhindra en betydande 6kning av antalet anstdllda inom ombudsmannens
administration.

I de fall dér de tjanster som tillhandahallits ombudsmannen medfor ytterligare direkta utgifter for
Europaparlamentet debiteras en avgift som betalas fran ett “samverkanskonto” (liaison account).
Lokalhyror och dversattningstjanster dr de storsta utgiftsposterna som hanteras pa detta satt.

I budgeten for 2004 ingick en engdngssumma for att ticka Europaparlamentets kostnader for att
tillhandahalla tjanster som enbart utgors av arbetstid, t.ex. hantering av anstallningskontrakt, 1oner
och erséttningar och diverse databehandlingstjénster.

Samarbetet mellan Europaparlamentet och Europeiska ombudsmannen inleddes genom ett
ramavtal daterat den 22 september 1995, som kompletterades av avtal om administrativt samarbete
och samarbete i budget- och finansieringsfragor som undertecknades den 12 oktober 1995.

I december 1999 undertecknade ombudsmannen och Europaparlamentets talman ett avtal om
att fornya samarbetsavtalen, med vissa andringar, for aret 2000 och att méjliggora automatisk
forlangning darefter.

Radets forordning (EG) nr 2673/1999 av den 13 december 1999, EGT L 326, 18.12.1999, s. 1.
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Budgeten for 2004

Budgeten f6r 2004 baserades pa en tjansteforteckning som omfattade 38 tjdnster.
Detotalaanslageniombudsmannensbudgetfor2004 varinledningsvis5 817 468,00 euro. Avdelning 1
(Ioner, ersdttningar och andra personalkostnader) uppgick till 4 944 500,00 euro. Avdelning 2

(byggnader, utrustning och diverse driftsutgifter) uppgick till 869 968,00 euro. Avdelning 3
(kostnader for sarskilda insatser som utfors av institutionen) uppgick till 3 000,00 euro.

Nedanstaende tabell aterger kostnaderna under 2004 i form av atagandebemyndiganden.

Avdelning 1 € 4173 642.33
Avdelning 2 € 892 632.78
Avdelning 3 € 2 644.78

Totalt € 5068 919.89

Intdkterna utgors i huvudsak av avdrag fran ersattningar till ombudsmannen och hans anstillda. De
sammanlagda intdkterna i form av mottagna ersattningar uppgick under 2004 till 530 367,85 euro.

Budgeten for 2005

Budgeten for 2005, som utarbetades under 2004, baseras pa en tjansteforteckning som omfattar
51 tjanster, vilket motsvarar en Okning med 13 tjanster jamfort med tjansteforteckningen for
2004. Okningen beror i forsta hand pa utvidgningen av Europeiska unionen och behovet av att
Europeiska ombudsmannens kansli forfogar over tillrdckliga kunskaper i savdl spraken som
réattssystemen i de nya medlemsstaterna.

De totala anslagen for 2005 uppgar till 7 312 614 euro. Avdelning 1 (I6ner, ersattningar och andra
personalkostnader) uppgar till 6239 614 euro. Avsnitt2 (byggnader, utrustning och diverse
driftsutgifter) uppgar till 1 070 000 euro. Avdelning 3 (kostnader for sarskilda insatser som utfors
av institutionen) uppgar till 3 000 euro.

I budgeten for 2005 ingar intakter pa totalt 720 241 euro.
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PERSONAL

EUROPEISKA OMBUDSMANNEN

P. Nikiforos Diamandouros

P. Nikiforos Diamandouros foddes i Aten i Grekland den 25 juni 1942. Han valdes till europeisk
ombudsman den 15 januari 2003 och tilltradde den 1 april 2003.

Fran 1998 till 2003 var han Greklands forsta nationella ombudsman. Sedan 1993 &r han professor
i komparativ statsvetenskap vid institutionen fOr statsvetenskap och offentlig forvaltning vid
universitet i Aten (for narvarande tjanstledig). Under aren 1995 till 1998 ledde han arbetet vid det
nationella centrumet for samhaéllsvetenskapliga studier (EKKE).

Han tog sin kandidatexamen, B.A., vid Indianauniversitetet (1963) och dérefter sin magisterexamen,
M.A., (1965), ytterligare en magisterexamen, M.Phil, (1969) och sin doktorsexamen, Ph.D., (1972)
vid Columbiauniversitetet. Innan han borjade arbeta vid Atens universitetet 1988 undervisade
och forskade han vid det statliga universitetet i New York samt vid Columbiauniversitetet (1973—
78). Fran 1980 till 1983 tjanstgjorde han som direktor for utveckling vid Atens hogskola, Aten,
Grekland. Fran 1983 till 1988 var han programdirektor for Vasteuropa och Mellandstern vid det
Samhallsvetenskapliga forskningsradet i New York. Fran 1988 till 1991 var han direktor vid det
grekiska institutet for internationella och strategiska studier i Aten, ett forskningsinstitut med fokus
pa policyutveckling, vilket etablerats med hjalp av stod fran Ford- och MacArthurstiftelserna.
Under 1997 innehade han en tjanst som géstforelédsare i statsvetenskap vid Juan March-centrumet
for hogre studier i statsvetenskap (Madrid).

Han har varit ordforande f6r den grekiska statsvetenskapliga foreningen (1992-98) och for féreningen
for moderna grekiska studier i Forenta staterna (1985-88). Aren 1999 och 2000 utsags han till medlem
av den grekiska kommissionen for méanskliga rattigheter och av nationella radet for administrativ
reform. Ar 2000 deltog han i Bilderbergkonferensen. Sedan 1990 har han delat ordférandeposten
for underkommittén for sodra Europa vid samhallsvetenskapliga forskningsradet i New York, vars
aktiviteter finansieras genom anslag fran Volkswagenstiftelsen. Han &r dartill en av redaktdrerna
for publikationen New Southern Europe som ges ut av forlaget Johns Hopkins University Press, och
han har erhallit forskningsanslag fran Fulbrightstiftelsen och NEH (National Endowment for the
Humanities).

Han har i stor utstrackning skrivit om grekisk samt syd- och sydosteuropeisk politik och historia,
i synnerhet vad giller demokratisering, nationsbyggande och forhallandet mellan kultur och
politik.
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EUROPEISKA OMBUDSMANNENS SEKRETARIAT

Europeiska ombudsmannens sekretariat har ansvaret for att leda ombudsmannens personliga kansli.
Sekretariatet administrerar ombudsmannens kalender, samordnar hans inkommande och utgaende
korrespondens, ger rdd om forbindelserna med EU:s Ovriga institutioner och organ, hanterar
protokollfragor i samband med institutionernas arbete och utfor allmidnna sekreterartjanster at
ombudsmannen.

Nicholas Catephores Eleni-Anna Galatis
Europeiska ombudsmannens assistent Europeiska ombudsmannens sekreterare
Tel.: +33 3881723 83 Tel.: +33 388172528

AVDELNINGEN FOR RATTSLIGA FRAGOR

Avdelningen for réttsliga fragor bestar huvudsakligen av advokater som analyserar de klagomal
som inkommer till Europeiska ombudsmannen och genomfér undersokningar. Chefen for
avdelningen for réttsliga fragor ger ombudsmannen rad i fragor som galler institutionens rattsliga
strategi och inriktning och leder avdelningen. Chefens assistent har ansvaret for interna system for
kvalitetskontroll och ledningsinformation samt samordnar avdelningens bidrag till rsrapporten.

Under 2004 bestod avdelningen av chefen, sex forsta juridiska handlaggare, fem juridiska
handlédggare, en juridisk assistent och assistenten till chefen for réattsavdelningen. Réttsavdelningen
hade ansvaret for tio praktikanter under 2004.

Ian Harden
Chef for avdelningen for rdttsliga fragor
Tel.. +33 3881723 84

Ian Harden foddes i Norwich i England den22mars1954. Han studerade juridik vid
Churchill College, Cambridge, tog en kandidatexamen, BA, med hogsta betyg 1975, och en LLB
1976. Efter sin examen arbetade han pa juridiska institutionen vid universitetet i Sheffield, dar han
var lektor mellan aren 1976 och 1990, Senior Lecturer 1990-1993, Reader 1993-1995 och dar han
ar professor i offentlig ratt frdn och med 1995. Han kom till Europeiska ombudsmannens kansli
som juridisk chefsradgivare vid rattsavdelningen 1996. Han var chef for sekretariatet 1997-1999
och ar fran och med 2000 chef for rattsavdelningen. Han ar forfattare eller medforfattare till ett
stort antal arbeten om EU-rdtt och offentlig rdtt, bland annat The Contracting State (Buckingham:
Open University Press, 1992), Flexible Integration: towards a more effective and democratic Europe
(London CEPR, 1995) och European Economic and Monetary Union: the Institutional Framework
(Kluwer Law International, 1997). Han ar medlem av Association Francaise des Constitutionnalistes
och den brittiska ”Study of Parliament Group”.

Murielle Richardson
Assistent till chefen fér avdelningen fér réttsliga fragor
Tel.. +33 3881723 88

JURIDISKA HANDLAGGARE

De juridiska handldggarna behandlar klagomal som kan ha ingetts till ombudsmannen pa nagot
av Europeiska unionens 21 fordragssprak. De foreslar och genomfor dessutom undersdkningar pa
eget initiativ, besvarar fragor om information fran medborgare, hjdlper ombudsmannen i rattsliga
fragor, ger rad om rattsliga forfaranden, nyheter och traditioner i sina respektive medlemsstater och
foretrdder ombudsmannen i vissa offentliga sammanhang.
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Elodie Belfy
Juridisk assistent
Tel.: +32 2 284 39 01

Peter Bonnor
Juridisk handlaggare
Tel.: +33 3881725 41

Benita Broms

Chef for kontoret i Bryssel
Férste juridisk handlaggare
Tel.: +32 2 284 25 43

Alessandro Del Bon
Juridisk handldggare (till 31 maj 2004)
Tel.: +33 3881723 82

Marjorie Fuchs
Juridisk handlaggare
Tel.: +33 388174078

Gerhard Grill
Férste juridisk handlaggare
Tel.: +33 388172423

Marta Hirsch-Ziembinska
Forste juridisk handlaggare
Tel.: +33 3881727 46

Andrea Janosi
Forste juridisk handlaggare (till
30 september 2004)

José Martinez Aragon
Forste juridisk handlaggare
Tel.: +33 3881724 01

Tina Nilsson
Juridisk handlaggare
Tel.: +322284 14 17

Ida Palumbo
Juridisk handlaggare
Tel.: +33 3881723 85

Olivier Verheecke
Férste juridisk handlaggare
Tel.: +32 2 284 20 03
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Mari Amos
Praktikant (1 februari 2004-
31 december 2004)

Sigita Bruzaite
Praktikant (1 februari 2004-31 juli 2004)

Liv-Stephanie Haug
Praktikant (till 31 juli 2004)

Georgios Katharios
Praktikant (fran 1 september 2004)
Tel.: +32 2 284 38 49

Daniel Koblencz
Praktikant (fran 1 september 2004)
Tel.: +32 2 284 38 31

Jernej Letnar Cernic
Praktikant (fran 1 september 2004)
Tel.: +33 388 17 29 64

Wiebke Pankauke
Praktikant (fran 1 september 2004)
Tel.: +33 388 1724 02

Pagona-Maria Rekaiti
Praktikant (till 30 juni 2004)

Andrea Sack
Praktikant (fran 1 september 2004)
Tel.: +33 388 17 39 31

Tereza Samanova
Praktikant (1 februari 2004 -
31 december 2004)

Asta Uptaite
Praktikant (fran 1 oktober 2004)
Tel. +32 2 284 26 09
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AVDELNINGEN FOR FORVALTNING OCH EKONOMI

Avdelningen for forvaltning och ekonomi dr ansvarig for allticke-juridiskt arbete pa ombudsmannens
kansli. Avdelningen bestar av tre sektioner — sektionen for personal, administration och ekonomi,
sektionen for behandling av klagomal och kommunikationssektionen. Chefen for avdelningen for
forvaltning och ekonomisamordnar arbetet pa avdelningen, férvaltar avdelningens personal, foreslar
och kontrollerar institutionens administrativa och finansiella strategi, foretrader ombudsmanneni ett
antal interinstitutionella forum och ansvarar for planering och genomférande av ombudsmannens

budget.

Joao Sant’Anna
Chef for avdelningen fér forvaltning och ekonomi
Tel.: +33 3881753 46

Jodo Sant’ Anna foddes i Setbal i Portugal den 3 maj 1957. Han studerade juridik vid universitetet i
Lissabon 1975-1980 och fick ut sin advokatlicens i Lissabon 1981. Mellan 1980 och 1982 arbetade han
som advokat vid den juridiska och administrativa divisionen inom det portugisiska ministeriet for
inrikes fragor for Lissabonregionen. Aren 1982-1984 fortsatte han sina juridiska studier pa omradet
immaterialratt vid Ludwig-Maximilian-universitetet och Max Planck-institutet i Miinchen. Nar han
aterkom till Portugal 1984 utndamndes han till chef for den juridiska och administrativa divisionen i
portugisiska ministeriet for inrikes fragor for Lissabonregionen. Ar 1986 tilltradde han en tjanst som
tjansteman vid Europaparlamentet och arbetade for generaldirektoraten f6r press och information,
for forskning, for personal och ekonomi och slutligen for Europaparlamentets rattstjanst. Han kom
till Europeiska ombudsmannens kansli som chef for administrations- och ekonomiavdelningen
2000.

SEKTIONEN FOR PERSONAL, ADMINISTRATION OCH EKONOMI

Sektionen for personal, administration och ekonomi &r den mest diversifierade om man ser till de
funktioner den utfor.

De ekonomiska uppgifterna, som harror fran det faktum att Europeiska ombudsmannen har en
sjalvstandig budget, delas mellan fyra ekonomiansvariga tjainsteman som har ansvaret for att
forbereda och genomfora budgeten.

Den informations- och teknikansvariga handldggaren skall sorja for kansliets samtliga
informationstekniska behov, i nara samarbete med Europaparlamentet. Han ansvarar for hardvara
och programvara som anvéands av samtliga anstéllda, utvecklar databaser och andra tillimpningar
for intern anvindning, foreslar och genomfdr inkép och skrotning av utrustning och lamnar
anvandarstod.

Ovriga viktiga uppgifter som hanteras inom sektionen omfattar personal- och rekryteringsfragor,
inkommande och utgaende korrespondens, telefonvixeln, kansliets infrastruktur, samordning av
Oversattningar, det juridiska referensbiblioteket och institutionens arkiv.
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Rachel Doell Juan Manuel Mallea

Sekreterare Sekreterare

Tel.: +33 3881723 98 Tel.: +33 388172301
Jean-Pierre Feroumont Charles Mebs

Ekonomisk handldggare Sekreterare

Tel.: +32 2 284 38 97 Tel.: +33 38817 70 93

Giovanna Fragapane Elizabeth Moore

Ekonomisk handldggare (fran 1 maj 2004) Sekreterare (till 30 november 2004)

Tel.: +33 3 88 172962
Véronique Vandaele

Alexandros Kamanis Ekonomisk handldggare
Ekonomisk handldggare (till Tel.: +32 2 284 23 00
29 februari 2004)

Félicia Voltzenlogel
Isgouhi Krikorian Sekreterare
Sekreterare Tel.: +33 388 1723 94
Tel.: +33 388 17 25 40

Christophe Walravens
Gaél Lambert Ekonomisk handlaggare (frdan
IT-ansvarig handldggare 1 februari 2004)
Tel.: +33 3881723 99 Tel.: +33 388 17 24 03

KOMMUNIKATIONSSEKTIONEN

Kommunikationssektionen ansvarar for institutionens kommunikationspolicy gentemot EU: s
institutioner och organ, 6vriga ombudsmén och allmédnheten. Sektionen ser dessutom till att
kommunikationerna inom ombudsmannens kansli fungerar effektivt.

Den press- och kommunikationsansvariga handliaggaren och den Internet- och
kommunikationsansvariga handlédggaren har gemensamt ansvar for att ge ombudsmannen rad i
kommunikationsfragor. De delar pa uppgifterna i anslutning till ombudsmannens informationsresor
till nuvarande och blivande medlemsstater, externa arrangemang, tal, utarbetandet av arsrapporten (i
samarbete med réttsavdelningen) och kontakter med ombudsman pa olika hall i Europa, samtidigt som
de har ansvar for forbindelserna med medier, publikationer och Internet. Kommunikationssektionens
assistent stoder dem i manga olika uppgifter, framfor allt vad galler Internet, publikationer och samarbete,
samtidigt som hon ocksé har ansvaret for att organisera bestk av grupper till kansliet i Strasbourg.

Den kommunikationsansvariga handlaggaren fungerar som en viktig liank mellan
kommunikationssektionen och avdelningen for réttsliga fragor. Han ansvarar for fragor i samband
med intern kommunikation, till exempel kansliets réttsliga intranat, det audiovisuella arkivet och
introduktionsutbildningen av nya medarbetare. Han &r ocksa ansvarig for institutionens e-postkonto
och ansvarar for att utveckla forfaranden for att hantera klagomal och forfragningar effektivt.

Rosita Agnew Ben Hagard
Press- och kommunikationsansvarig Internet- och kommunikationsansvarig
handlaggare handlédggare

Tel.: +32 2 284 25 42 Tel.: +333 881724 24

Alessandro Del Bon . .

o . . Dace Picot-Stiebrina
Kommunikationsansvarig handlaggare
(frdn 1 juni 2004) Kommunikationssektionens assistent
Tel.. +33 3881723 82 Tel.. +33 388 17 40 80
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SEKTIONEN FOR HANTERING AV KLAGOMAL

Sektionen for hantering av klagomal har ansvaret for att registrera, distribuera och folja upp de
klagomal som inges till Europeiska ombudsmannen. Sektionen garanterar att alla klagomal
registreras i en databas, att mottagandet erkdnns och att klagomalen skickas till rattsavdelningen.
Sektionen har ansvar for att hantera all inkommande och utgaende korrespondens som avser
klagomal, se till att klagomalsregistret i databasen uppdateras genom klagomalsforfarandet,
Overvaka att tidsfrister respekteras, att klagomalsrelaterad statistik tas fram och att dokument i

anslutning till klagomal registreras.

Séverine Beyer
Sekreterare
Tel.: +33 388 1723 93

Bruno Bismarque-Alcantara
Sekreterare (fran 5 maj 2004)
Tel.: +33 3881720 91

Evelyne Bouttefroy
Sekreterare
Tel.: +33 3881724 13

Elaine Drago
Sekreterare (fran 1 november 2004)
Tel.: +33 388 17 33 31

Isabelle Foucaud
Sekreterare
Tel.: +33 388 1723 91

Isabelle Lecestre
Sekreterare
Tel.: +33 388172429

Gabrielle Sheridan
Sekreterare (fran 16 februari 2004)
Tel.: +33 388 17 24 08
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D REGISTER OVER BESLUT

1 PER ARENDENUMMER

2002 1320/2003/(ADB)ELB ..o 72
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AT D o4 1481/2003/OV wovveoeoeeoeeeoeeeeeeeee e 62
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e o 1600/2003/ADB-. oo 67
1889/2002/GG oo 76 1624/2003/ELB .coovovvsvvrssvvssssmssssnssssrssssnses 85
1963/2002/TPceeoeoeoeeeoeeeeeeeeeeee e 93 1874/2003/GG vevcvvvvrmnvsesnissssmnssssnissnns 85
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e 7 2046/2003/GG oo 74
2185/2002/TP.ccvereeoeeeeeeeeeeeeee e 78 2124/2003/ADBucccc.ovivvrriirnsnne 68
A 7 2126/2003/PB ooooeoeoeeoeoeeeoeeeeeeeeee e 55

2183/2003/(TN)ATH)TN oo 69
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0253/2003/ELB c.rosr oo 97 2216/2008MEIZ - oreievevevssrressssssirersrrvsne 20
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0878/2003/MF oo 89 2333/2003/GG v 87
e — 7 2371/2003/GG oo 56
0701/2003/P oo 81 OI/1/2003/ELB oo 103
0758/2003/GG .ovooeoeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeeeeeeesesssessseee 82 OI/2/2003/GG v 102
0821/2003/IMA oo - O1/5/2003/THor oo 104
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0849/2003/JMA oo 59
0900/2003/TN oo 58 0032/2004/GG .ooveeeeeee e 100
0907/2003/ELB ... 54 0220/2004/GG ..o 70
0953/2003/(FAYOV oo 88 0221/2004/GG oo 63
T110/2003/ELB evrsoeoeoeoeoeoeeeeee 66 0326/2004/TP.eeoooeoeoeeoeeeeee e 64
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1304/2003/(ADBYPB ..o 61 0760/2004/GG oorroeeeeeeoeeeee oo 98
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2 PER AMNESOMRADE
Folkhdlsa
0849/2003/TMA ....ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 59
2126/2003/PB ... 55

Forskning och teknik

1876/2002/OV ...cueeeiirieiniiinieinenceeeeeieeee 57

Fri rorlighet for personer och tjanster

0701/2003/IP...eeueireieeirieieeirieieieinieieieeeees 81

Jordbruk (GJP)

1219/2003/GG ..o 98
0760/2004/GG ..o 98
Konkurrenspolitik
1963/2002/IP....cveeveneereerenieireeeeeeee e 93
Konsumentpolitik
2126/2003/PB ....oooveeeveieieieeeee e 55
Kontrakt
1878/2002/GG ...t 92
1889/2002/GG ... 76
1986/2002/OV ..o 77
0953/2003/(FA)OV.....covvuiirieieiieirieesieeeienens 88
1874/2003/GG ... 85
1949/2003/(TN)ATH)TN ...ooooorrveereeererceenenenes 67
2124/2003/ADB......c.oocieieeieeeieeeeeeee e 68
0435/2004/GG ... 69

Medborgerliga rattigheter

0753/2003/GG ..o 82
1286/2003/TMA ....ceveeveeeeeeieeeieieeee e 60
2333/2003/GG wevvreeeeereesseeressseesssesseeesesseee 87
2371/2003/GG . 56
0220/2004/GG ..o 70
1044/2004/GG oo seeeeesseeesesssenee 65
Miljo
0278/2003/JMA ..o 80
2124/2003/ADB......ccuiiiieeieeeieeeeeeeeeeeee 68

Personal

- Rekrytering

1435/2002/GG ..o, 75
0378/2003/ME .....ooovveviiinireeineeiecininierecannaes 89
0821/2003/TMA ..ottt 53
1110/2003/ELB......cccovviviemeiriniireiienieieiccieenens 66
1196/2003/ELB.......c.covviveereininierciireneieiccnineenene 99
1320/2003/(ADB)ELB.........ccccccoeieiiiiiiiinnee 72
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1571/2003/OV ..o 91
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2216/2003/MHZ.......oooueienivciiinrcieinenicncacne 90
2225/2003/(ADB)PB........ccccoovveiiiniiiciiinns 101

- Ovriga fragor

2204/2002/MF .....oovviiiiiiniiinieineiseieesieieeees 79
0907/2003/ELBi....ccoeveveiririereiirnieeininiereenenees 54
1319/2003/ADB.......cccoueieieeeieieieieeieieieierenenenes 83
2046/2003/GG .....ocveevereieinieieiciireeceeeeenes 74
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0032/2004/GG .....oovemimiiiiiiiiiiicciciciccins 100

Statligt stod

2185/2002/IP....ceeveeeiieiiieiieieieieieiesieeeseeeeeenes 78
Sysselsdttning

0480/2004/TN....c.ervemereeiereierenieenieeseeeseeneeeenens 65
Transporter

2239/2003/(A])TN .eooveeieeiereiereiereieeeeereeenes 87

Utbildning, yrkesutbildning och ungdom
0221/2004/G G ..ooeveeveeeeeeeeeeeeeeeeee e 63

Utvecklingssamarbete

0253/2003/ELBi....ccoeveveiiriereeinniecirinieneeenes 97
1624/2003/ELB.......c.covirieiiniieicieniriciccnienene 85
2124/2003/ADB......ccooeiiiiiiiieeceeeenae 68
0326/2004/IP.....c.cvveeveieiinieieeiririeieininierecnenees 64
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3 PER TYP AV ADMINISTRATIVT MISSFORHALLANDE
Brist pa eller vagran att limna information 2216/2003/MHZ.......ooveeeeieeieeieeieeieeeenes
1986/2002/OV weovroeeoeeeoeeeeeoeeeseeee e 77 O/1/2003/ELB .cvvvsvvsnvsssnsssssssssssnsssnss 103
0415/2003/(ITHTN oo 71 0326/2004/IP......eoeeeeeeeeeeseeeseeeeseseeeseesereseens
0753/2003/GG .ooveeeeeeeeeeseeseeeeresseseeeereeenes 82 L .
0907/2003/ELB eovoooeoeoeoeoeeeeeoeoeee e 54 Felaktig rattstillimpning
1110/2003/ELB-..evveveeeeeeeeseeeeeeeseeeseesereesee 66 0900/2003/(ITH)TN .....covverveereereeeeereeereeneens
1196/2003/ELB-...o.veoveeeeeeeereeeereseesereseresee 99 1571/2003/OV .oreeeveeeeeereeeseeeeereseeeseeeeeresee
1286/2003/JMA .oveoeeeeeeeeeseeeereseeeseeeeresee 60
1319/2003/ADB.......eoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeenne 83 Forsening som kunnat undvikas
1320/2003/(ADB)ELB....ooovvevvvsvressrerssrssines 72 1963/2002/TP.ccr oo
1367/2003/OV ..o 84 D185/2002 TP
1874/2003/GG oo 85 T
2126/2003/PB ..coveoveeeeereeeeeeeeseeesereseese s 55
2239/2003/(ADTN oo o 1319/2003/ADB......coveeeeeeeeeeeeeeseeerereeereseee
2371/2003/GG corveoeeeeereeeeereseeeeereeeseseeesersenns 56 e
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