ISSN 1830-3323

EUROPEISKA OMBUDSMANNEN

1995-2005

SV



EUROPEISKA OMBUDSMANNEN ARSRAPPORT 2005
SAMMANFATTNING OCH STATISTIK

FIRAR 10-ARSJUBILEUM 1995-2005



© Europeiska ombudsmannen 2006
Alla rattigheter forbehalls.
Anvindning av materialet f6r utbildnings- och andra icke-kommersiella syften ar tillaten forutsatt att killan anges.

Rapporten dr publicerad i sin helhet pa Internet under f6ljande adress:
http://www.ombudsman.europa.eu/report/sv/default.htm

Printed in Belgium

TRYCKT PA ICKE KLORBLEKT PAPPER



ARSRAPPORT 2005 INLEDNING

INLEDNING

Europeiska ombudsmannen firade tioarsjubileum som institution
ar 2005. Denna viktiga milstolpe gav oss tillfélle att reflektera over vad
som har dstadkommits under de forsta tio aren och ldgga ut en lamplig
kurs for var framtida verksamhet i samarbete med vara framsta
samtalspartner. De olika evenemang vi anordnade gav oss omfattande
insikter i vad som redan fungerade bra och vad mer som kunde goras
i vara forbindelser med Europeiska unionens (EU:s) institutioner och
organ, med ombudsmannakollegerna och med de som limnar in ett klagomal och medborgarna
iallméanhet. Innan jag gar in mer pa de olika idéer som togs upp vill jag dock forst dgna nagra tankar
at var institutions arbete under de gangna tio aren.

Sedan september 1995 har Europeiska ombudsmannen behandlat 6ver 20 000 klagomal och
hjélpt ordkneligt manga fler medborgare genom att ge dem information som de har efterfragat.
Nér min foretradare Jacob Soderman — den fOrste innehavaren av befattningen som europeisk
ombudsman — ldmnade sitt uppdrag, kunde han bland sina framsta resultat peka pa att de olika
EU-institutionerna och EU-organen var i hog grad villiga att samarbeta med honom for att komma
till ratta med medborgarnas klagomal. Pa en rad olika omraden —bl.a. avskaffande av aldersgranser
i rekryteringen, forbéttringar i friga om sena betalningar, okad tillgang till handlingar och béttre
efterlevnad av EU:s stadga om de grundlaggande rittigheterna — visade institutionerna och
organen att de var angeldgna om att samarbeta med ombudsmannen i syfte att forbattra servicen
till medborgarna. Dessa resultat, och manga andra dartill, innebar att vi som EU-medborgare star
i evig skuld till Jacob Soderman.

Vid sidan av strdavan att forbéttra EU:s forvaltning har Europeiska ombudsmannen som institution
gjort stora anstrangningar att utveckla forbindelserna med nationella, regionala och lokala
ombudsmén inom hela EU i syfte att forverkliga medborgarnas och invanarnas rattigheter enligt
EU:s lagstiftning, bl.a. de grundlaggande réttigheterna. Detta samarbete sker mestadels inom ramen
for Europeiska ombudsmannanétverket, som har byggts upp under den gangna tioarsperioden
och nu ar ett ovarderligt forum for att snabbt och effektivt hantera medborgarnas klagomal.
Ar 2005 innebar en méjlighet att bedoma vad nitverket har astadkommit sedan det inrattades 1996
i Strasbourg och att sla fast hur vi tillsammans skall ga vidare.

Ombudsmannen har sedan september 1995 ofortrutet stravat efter att na ut till medborgarna och
gora dem mer medvetna om sina rattigheter, sarskilt ratten att klaga och soka uppréttelse. Att dessa
satsningar har varit framgangsrika &r tydligt med tanke pa att 6ver 300 klagomal nu lamnas in till
ombudsmannen varje manad, och antalet mottagna klagomal 2005 var storre 4n nagot tidigare ar.

Ombudsmannens férbindelser med EU:s institutioner och organ

Det vore naturligtvis mycket battre om medborgarna aldrig behovde ta kontakt med Europeiska
ombudsmannen och om de berdrda forvaltningarna sjdlva pa ett sa tidigt stadium som mojligt
kunde komma till rdtta med deras klagomal. Medborgarna bryr sig inte om vem det dr som l6ser
deras problem. Ofta vill de bara ha en forklaring, en motivering, en ursékt eller ett rad, och det ar
forvaltningen sjélv som har bast forutsattningar att ge dem detta.

Om medborgarna trots allt kdnner ett behov av att lamna in ett klagomal, vill de ha problemet 16st
s& snabbt och effektivt som mgjligt. En forlikning som erbjuds av den berérda forvaltningen ar
enligt min uppfattning en snabbare och i det langa loppet mer tillfredsstéllande 16sning pa alla satt,
eftersom detta innebar att institutionen far dran av att ha 16st problemet och dédrigenom far storre
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legitimitet i den klagandes 6gon — alltsa ett fordelaktigt resultat for alla parter. Hur en offentlig
forvaltning bemoter klagomal dr med andra ord ett viktigt matt pa hur medborgarinriktad den
ar. Detta ar ett nyckelbudskap som jag har forsokt formedla under de olika evenemang som vi
anordnade tillsammans med EU:s olika institutioner och organ under vart jubileumsar.

De enskilda EU-institutionerna och EU-organen har en roll att spela nér det géller att forbattra
relationerna till medborgarna. Oavsett om sakfragan géller hantering av avtalsproblem, tillgang
till handlingar eller forklaring av varfor en viss kandidat inte har blivit utvald, kan vi alla anvanda
klagomal for att lara oss hur vi kan ge battre service. I slutindan innebar processen att alla de som
nagon gang kan komma i kontakt med institutionerna — och inte bara de som lamnar in klagomal —
drar nytta av ombudsmannens arbete.

Klagomal ar ofta symptom pa mer allvarliga, komplexa eller genomgripande fragor eller problem.
En av ombudsmannens uppgifter ar att sla fast vilka dessa bakomliggande fragor och problem &r
och att frdmja olika satt att komma till ratta med dem. Darigenom blir ombudsmannen — utover att
vara en extern kontrollant — ocksa en vardefull resurs som genom att gora cheferna medvetna om
var det finns utrymme for forbéttringar kan hjéalpa forvaltningarna att uppna battre resultat.

Ett ovarderligt instrument i detta sammanhang dr den europeiska kodexen for god férvaltningssed.
Denna kodex, som godkéndes av Europaparlamentet 2001, forklarar f6r medborgarna vad de har ratt
att forvénta sig av EU-forvaltningen. Dessutom ger kodexen EU-tjanstemédnnen nyttig vigledning
eftersom den uppmuntrar till ett férvaltningsarbete av hogsta kvalitet. Under 2005 publicerades
en ny upplaga av kodexen pa 24 sprak. Over 100 000 exemplar distribuerades till mottagare i och
utanfor Europa. Anda kom det in énskemal fran nationella forvaltningar och lokala myndigheter,
fran skolor och universitet, fran utbildningscenter och offentliga bibliotek och fran enskilda
medborgare om fler exemplar att distribuera vidare. Detta dr i sanning en europeisk framgangssaga!
Kodexen har anpassats till forhallandena inom nationella, regionala och lokala forvaltningar fran
Portugal till Italien, fran Vallonien till Grekland och fran Rumanien till Kroatien. Med tanke pa att
ett sa brett spektrum av forvaltningar inom hela Europa har tagit till sig den europeiska kodexen,
hyser jag fortfarande forhoppningar om att den skall kunna antas av alla EU:s institutioner och
organ, eventuellt i form av ett interinstitutionellt avtal. De kontakter jag under 2005 har haft i detta
sammanhang med Europeiska kommissionens ordférande José Manuel Barroso och dess vice
ordforande Margot Wallstrom och Siim Kallas har varit extremt positiva och jag hoppas innerligt att
vi kan gora snabba framsteg i strdvan att komma ndrmare ett forverkligande av detta projekt. Det
skulle utgora ett tydligt tecken pa att vi alla ar fast beslutna att samarbeta for medborgarnas béasta
under kommande ar.

Nagot jag fann ytterst uppmuntrande under 2005 var att kommissionen antog ett meddelande om
ett nytt internt forfarande for att reagera pa ombudsmannens undersdkningar. I meddelandet slas
fast att de enskilda kommissionsledamoterna skall ta tydligt politiskt ansvar for de enskilda fallen,
samtidigt som generalsekretariatet har kvar sin véardefulla roll. Jag ar mycket glad over detta nya
forfarande, vars syfte — som jag har forstatt det — dr att kommissionens reaktioner skall bli mer
enhetliga och halla hogre kvalitet samt att ombudsmannens rekommendationer och anmérkningar
skall f6ljas upp utan drojsmal. Med tanke pa att kommissionen ger upphov till omkring 70 procent
av ombudsmannens undersokningar dr det synnerligen viktigt att kommissionen ikldder sig en
ledande roll nér det géller att komma till ratta med administrativa missférhallanden och att framja
en servicekultur gentemot medborgarna. Denna arsrapport innehaller manga exempel pa fall dar
kommissionen verkligen reagerade snabbt och konstruktivt i syfte att I6sa problem som jag hade
gjort kommissionen uppmarksam pa.

Samarbetet inom Europeiska ombudsmannanitverket

Europeiska ombudsmannen har dnda sedan verksamheten inleddes haft ett ndra samarbete med
sina kolleger pa nationell, regional och lokal nivd genom Europeiska ombudsmannanatverket.
Natverkets framsta syfte — lika aktuellt och viktigt i dag som det var i borjan — ar att gora konkret
verklighet av de rattigheter som medborgarna och invanarna har enligt EU:s lagstiftning.

Tillampningen av EU:s lagstiftning ar till stor del ett ansvar for forvaltningarna i medlemsstaterna.
I vilken man rattigheterna enligt EU:s lagstiftning respekteras beror darfor i praktiken till stor del
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pa hur val dessa forvaltningar skoter sitt dagliga arbete och i vilken omfattning tillsynsorganen,
bl.a. ombudsmaénnen, lyckas framja ett hogkvalitativt forvaltningsarbete och se till att det finns
verkningsfulla sétt att fa upprattelse nér sa behdvs. Detta blir nu successivt annu viktigare i och med
att samarbetet mellan de olika medlemsstaternas férvaltningar och EU-institutionerna standigt blir
mer omfattande och mer genomgripande. For att kunna sla vakt om rattigheterna och se till att det
finns verkningsfulla sitt att fa uppréttelse, maste ombudsméannen samarbeta i samma utstrackning
som forvaltningarna.

Med detta i atanke undersokte jag under 2005 mdijligheterna att ytterligare befdsta och framja
ombudsmaéannens roll i den europeiska réttsliga och politiska kulturen, som ar stadd i standig
utveckling. Mitt argument var att natverket for att kunna lyckas med detta maste se till att det
tydligare framgar — bade for medborgarna sjdlva och for de politiskt ansvariga pa alla nivaer inom
EU - vilka fordelar medborgarna far genom samarbetet. Ndr det giller de politiskt ansvariga
aterstar det mycket att gora. Vi har dnnu inte lyckats framfora tillrackligt Overtygande argument for
att den mangfald som rader inte skall hindra att ombudsmannen beaktas helt och hallet i det stora
antal EU-politiska initiativ som medlemsstaternas myndigheter och EU:s institutioner och organ
kontinuerligt driver fram.

Som ett bidrag till stravan att ge vart samarbete en tydligare offentlig identitet tillkinnagav jag att
mitt sekretariat avser att satsa pa att vidareutveckla anvandningen av Internet for kommunikation
med allmédnheten och kommunikation oss ombudsmaén emellan. Vi planerar att infora en interaktiv
”Vem kan hjdlpa mig?”-guide pa Europeiska ombudsmannens webbplats. Denna guide ar tankt
att hjalpa medborgarna att hitta rdatt ombudsman att vanda sig till — pa EU-niva eller pa nationell
eller regional niva. Dessutom kommer vi att strdva efter att det under de ndrmaste tva aren inom
natverket skall utarbetas ett uttalande som forklarar f6r medborgarna vad de kan forvanta sig om
de véander sig till en ombudsman som ingar i ndtverket. Eventuellt skulle ett sadant uttalande kunna
antas vid det sjédtte seminariet for nationella ombudsmaén, som skall anordnas i Strasbourg 2007.
Samtidigt som jag ar fullt medveten om hur noggrann man maste vara nar man utformar ett sadant
uttalande, dr jag ocksa overtygad om att var gemensamma forstaelse av vad en ombudsman bor
vara och gora dr sa stark att det dr ett realistiskt mal att utarbeta uttalandet inom de tidsramar
som jag har foreslagit. Ett sadant uttalande skulle inte bara vara vardefullt for de medborgare som
behdver vianda sig till en ombudsman utanfor den egna medlemsstaten, utan skulle ocksa kunna
fungera som en viktig referenspunkt i ombudsménnens forbindelser med de politiskt ansvariga,
saval kollektivt som individuellt. Dessutom kommer sjalva utformningsprocessen sakerligen att
ge oss storre mojligheter att ldra av varandra och saledes vara vardefull i sig. Med andra ord kan
arbetet med ett sddant uttalande bara starka det samarbete som hittills har utvecklats.

Ombudsmannens forbindelser med medborgare och potentiella klagande

Europeiska ombudsmannens strdvan efter ett ndra samarbete med EU:s institutioner och organ och
med andra ombudsmaén inom EU har ett enda 6verordnat mal, ndmligen att se till att medborgarna
far basta mojliga service. Att garantera basta mojliga service for medborgarna i EU var ocksa tanken
bakom de olika evenemang — for massmedier, icke-statliga organisationer, intressegrupper, regionala
och lokala representationskontor samt medborgarna i allménhet — som vi anordnade under 2005,
inom ramen fOr vart tioarsfirande. Vi ansag det lampligt att ga in pa ett antal teman som sannolikt
kommer att hjalpa oss under de ndrmaste aren i var stravan att 6ka medvetenheten om ratten att
klaga hos ombudsmannen i syfte att forbattra EU-forvaltningens resultat till nytta for oss alla.

Det konstaterades att det finns stort utrymme for forbéttringar nar det galler att fa ut ratt information
till réatt personer. Europeiska ombudsmannen star infor tva omedelbara utmaningar nar det géller
att 6ka medvetenheten: manga méanniskor vet inte vad en ombudsman &r, och manga manniskor
vet inte vad EU gor. Allt informationsmaterial som vi utarbetar maste ta upp dessa bada fragor pa
ett tydligt och lattbegripligt sdtt. Ombudsmannens ndrvaro pa Internet maste forbattras. Vi maste
bli battre pa att rikta oss till potentiella klagande. EU-institutionerna bor systematiskt informera de
personer som de kommer i kontakt med om ratten att klaga.

Ombudsmannen behover ocksa fa ut budskapet att det ar valdigt enkelt att [damna in ett klagomal.
Den tjanst som ombudsmannen erbjuder ar jamforelsevis snabb och dessutom kostnadsfri och
smidig. For dem som &r radda att drabbas av repressalier fran institutionernas sida om de klagar,
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kommer jag dven framover att tala om att varje forsok att missgynna, eller hota att missgynna, en
person for att denne utdvar sin ritt att klaga hos ombudsmannen i sig sjalv vore ett administrativt
missforhallande. EU-institutionerna och EU-organen bor vidta de atgarder som krévs for att se till
att deras tjansteman dr medvetna om detta och agerar darefter.

Slutsats

Detta ar svara tider for EU. Medborgarna i Frankrike och Nederldnderna rostade ned forslaget om
ratificering av Konstitutionen for Europa, deltagandet i valen till Europaparlamentet blir allt lagre
och EU har fortfarande svart att rubba uppfattningen att unionen ar en avlagsen byrakrati uppbyggd
av en politisk elit. En Eurobarometer-enkét visade nyligen att bara 38 procent av allmanheten anser
att “min rost raknas i EU”.

Tanken bakom inrdttandet av Europeiska ombudsmannen var att EU skulle komma nédrmare sina
medborgare och att EU-forvaltningen skulle fa ett “ménskligt ansikte”. Nagot som ar grundlaggande
for institutionen ar att ombudsmannen dr en fysisk person som personligen kommunicerar med
enskilda medborgare som skriver till honom, granskar deras fall och forsoker se till att deras klagomal
blir avhjdlpta. Varje enskild sadan “mikrokommunikation” bidrar till att géra EU-férvaltningen mer
maénsklig och till att fora den ndrmare medborgarna. Ombudsmannen &r en mycket viktig del av
den struktur som finns for att bygga upp fortroende mellan medborgarna och institutionerna. Han
kan bidra till att fraimja en konstruktiv dialog mellan de bada parterna.

Som en klagande skrev: “For min del ar det har fallet antligen avslutat, och jag hoppas att det nu skall
vara mojligt att vanda blad nér det géaller min verksambhet, eftersom den &r sa nara forbunden med
Europa. Jag skulle vilja tacka dig for din medlingsinsats, som har varit till stor hjélp. Din institution
erbjuder en mycket viktig utvdag som gor det mojligt for medborgarna att pa ett vanskapligt sitt 16sa
kansliga problem som de drabbas av i forhallandet med EU-institutionerna.”

Ombudsmannen kan inte arbeta ensam. Att se till att forvaltningen haller hogsta klass ar en
uppgift som kraver dven EU-institutionernas och EU-organens medverkan. For att bygga upp
medborgarnas fortroende maste de halla sina l6ften, se till att det finns lampliga rutiner for att fa
upprittelse, lara av sina misstag, arbeta 6ppet och mojliggora offentlig granskning. Dessutom maste
ombudsmannen systematiskt samarbeta med sina nationella, regionala och lokala kolleger for att
se till att medborgarnas rattigheter respekteras helt och fullt inom hela EU. Och slutligen maste han
fortsatta att rikta sig till medborgarna och de potentiella klagandena, s att de blir medvetna om den
service han erbjuder.

Som europeisk ombudsman kommer jag att striava efter att bygga vidare pa det som har astadkommits
under de fOrsta tio aren, med malet att verkligen fullgdra mitt institutionella uppdrag att fora EU
ndrmare sina medborgare och ge EU-forvaltningen ett “maénskligt ansikte”.

Strasbourg den 14 februari 2006

P. Nikiforos DIAMANDOUROS
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SAMMANFATTNING

Europeiska ombudsmannens elfte arsrapport till Europaparlamentet innehaller en redogorelse
for ombudsmannens verksamhet under 2005. Detta ar den tredje arsrapport som laggs fram av
P. Nikiforos Diamandouros, som tilltradde som europeisk ombudsman den 1 april 2003.

RAPPORTENS UPPLAGGNING

Rapporten bestar av sex kapitel och fem bilagor. Den borjar med en personlig inledning av
ombudsmannen, dédr han gar igenom arets viktigaste verksamheter och resultat samt kortfattat
beskriver olika idéer for framtiden.

Kapitel 1 utgors av denna sammanfattning.

I kapitel 2 beskrivs ombudsmannens forfaranden for att behandla klagomél och genomfora
undersokningar. Dar redovisas viktiga nyheter, och kapitlet innehaller dessutom en 6versikt 6ver
de klagomal som behandlats under aret, inklusive en tematisk analys av resultaten av de fall som
avslutats efter en undersokning. Analysen omfattar de viktigaste resultaten nar det géller rattsliga
fragor och faktiska omstandigheter i ombudsmannens beslut under 2005.

Kapitel 3 innehéller sammanfattningar av ett urval av dessa beslut. Syftet dr att visa bredden av
dmnen och institutioner som berdrs av klagomal och av ombudsmannens undersokningar pa eget
initiativ. [ kapitlet ingar ssmmanfattningar av samtliga beslut som ndmns i den tematiska analysen i
kapitel 2. Sammanfattningarna av beslut om klagomal &r disponerade forst efter typ av resultat och
sedan efter institution eller organ som berors. Sammanfattningar av beslut efter undersékningar pa
eget initiativ redovisas i slutet av kapitlet.

Kapitel 4 dgnas at forbindelserna med andra EU-institutioner och EU-organ. Kapitlet inleds med en
redogorelse for varfor det ar vardefullt att ombudsmannen har konstruktiva arbetsrelationer med
institutionerna och organen. Darefter foljer en upprakning av méten och evenemang under 2005
med anknytning till detta.

I kapitel 5 redovisas Europeiska ombudsmannens forbindelser med nationella, regionala och
lokala ombudsmén i Europa och pa andra hall i vérlden. Verksamheten inom Europeiska
ombudsmannanatverket beskrivs utforligt, och d&ven ombudsmannens deltagande i seminarier,
konferenser och méten redovisas.

I kapitel 6 ges en Oversikt Over ombudsmannens kommunikationsverksamhet. Kapitlet ar indelat
i sex avsnitt som tar upp arets héjdpunkter, ombudsmannens informationsbesok, konferenser och
moten dar ombudsmannen och hans anstallda deltagit, kontakter med massmedierna, publikationer
och Internetkommunikation.

I bilaga A redovisas statistik 6ver Europeiska ombudsmannens arbete under 2005. Bilagorna B och
C innehaller uppgifter om ombudsmannens budget respektive personal. Bilaga D &r en forteckning
over de beslut som beskrivs i kapitel 3, ordnade efter drendenummer, &mne och typ av pastatt
administrativt missforhdllande. Bilaga E innehaller en beskrivning av forfarandet vid val av
europeisk ombudsman samt en redogorelse for omvalet av P. Nikiforos Diamandouros i januari
2005.



ARSRAPPORT 2005 SAMMANFATTNING

RESUME

Europeiska ombudsmannens dmbetsomrade

Ambetet som europeisk ombudsman inrittades genom Maastrichtférdraget som en del av
EU-medborgarskapet. Europeiska ombudsmannen undersoker klagoméal om administrativa
missforhallanden i gemenskapsinstitutionernas och gemenskapsorganens verksamhet, med
undantag for domstolen och férstainstansrdtten da dessa utovar sina domstolsfunktioner. Med
Europaparlamentets godkdannande har ombudsmannen definierat “administrativt missforhallande”
pa ett satt som inkluderar respekt for de manskliga rattigheterna, rattsstatens principer och god
forvaltningssed.

Forutom att reagera pa klagomal frdn enskilda personer, foretag och organisationer arbetar
ombudsmannen proaktivt genom att inleda undersokningar pé eget initiativ och aktivt informera
medborgarna om deras rattigheter och om hur de kan utdva dessa.

Klagomal och undersékningar under 2005

Under 2005 mottog ombudsmannen 3 920 klagomal — en 6kning med 5 procent jamfort med
2004'. Andelen av klagomalen som skickades pa elektronisk vadg var rekordstor: 59 procent av
samtliga klagomal ar 2005 kom antingen per e-post eller via det klagomalsformular som finns pa
ombudsmannens webbplats. Klagomalen skickades direkt av enskilda medborgare i 3705 fall,
medan 215 klagomal kom fran organisationer eller foretag.

I 6ver 75 procent av fallen kunde ombudsmannen hjidlpa den klagande genom att inleda en
undersokning i drendet, Gverfora arendet till behorig instans eller ge rdd om vart den klagande
skulle vianda sig for att snabbt och effektivt f& problemet 16st. Sammanlagt 338 nya undersckningar
inleddes under aret pa grundval av klagomal (inbegripet en samlad undersékning avseende
389 enskilda klagomal). Dessutom inledde ombudsmannen fem undersokningar pa eget initiativ.

Under 2005 hanterade Europeiska ombudsmannen sammanlagt 627 undersokningar, varav
284 overfordes fran 2004.

Liksom tidigare ar avsag de flesta undersokningarna Europeiska kommissionen (68 procent av samt-
liga undersokningar). Med tanke pé att kommissionen ar den fraimsta av de gemenskapsinstitutioner
som fattar beslut med direkta konsekvenser for medborgarna, dr det normalt att kommissionen ocksa
ar huvudforemalet for medborgarnas klagomal. Europeiska gemenskapernas byra for uttagnings-
prov for rekrytering av personal (EPSO) var féremal for 73 undersokningar, Europaparlamentet for
58 och Europeiska unionens rad for 14.

De vanligaste typerna av pastatt administrativt missforhallande var bristande Oppenhet,
inbegripet vagran att ge information (188 drenden), oréttvisa eller maktmissbruk (132 darenden),
diskriminering (103 drenden), felaktigt forfarande (78 drenden), forsening som kunnat undvikas
(73 arenden), forsumlighet (44 drenden), underlatenhet att sakerstalla fullgorande av skyldigheter,
dvs. underlatenhet fran Europeiska kommissionens sida att fullgora sin uppgift som “férdragets
vaktare” gentemot medlemsstaterna (37 drenden), och felaktig rattstillampning (29 drenden).

Sammanlagt 3 269 enskilda forfragningar om information mottogs per e-post, att jamfora med
omkring 3 200 ar 2004 och 2 000 ar 2003.

Resultaten av ombudsmannens undersdkningar

Ar 2005 avslutade ombudsmannen 312 undersckningar. Av dessa var 302 undersokningar av
klagomal och 10 undersdkningar pa ombudsmannens eget initiativ. Ombudsmannen konstaterade
foljande:

Det bor noteras att 335 av dessa klagomal avsag samma d@mne och behandlades i en enda samlad undersékning
(se sammanfattningen av drende 3452/2004/JMA m.fl. i underavdelningen med rubriken ”“Inget administrativt
missforhallande”).
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Inget administrativt missforhdllande

I 114 drenden fann ombudsmannen vid sin undersokning att det inte forelag nagot administrativt
missforhallande. Ett sidant resultat ar inte alltid negativt for den klagande, eftersom institutionen
eller organet i fraga antingen ger en utforlig forklaring till sitt agerande eller ber om ursakt. Nagra
exempel:

Europeiska kommissionen forklarade resonemangen bakom sitt beslut att inte inleda en
undersokning avseende pastadd diskriminering pa grund av sexuell laggning fran de spanska
myndigheternas sida. Kommissionen papekade att det konkreta problem som de klagande — en
spansk och en argentinsk medborgare — hade stéllts infor lag utanfor tillampningsomradet for
gemenskapsratten. I linje med kommissionens forslag om att soka uppréttelse pa nationell niva
lamnade de klagande in ett klagomal till den spanska ombudsmannen. (1687/2003/JMA)

Med anledning av ett klagomal frdn European Citizen Action Service (ECAS) fann
ombudsmannen att kommissionens minimikrav pa samrad med berdrda parter om framtiden for
strukturfonderna var tillrackligt tydliga och att kommissionen i det aktuella fallet hade uppfyllt
kraven. Daremot uteslot ombudsmannen inte att minimikraven kunde uttryckas tydligare eller
att en mer sektorsovergripande samradsmetod praglad av en mer utpraglad helhetssyn kunde
vara lamplig i vissa fall; ombudsmannen underrattade ocksa ECAS om mdjligheten att foresla
detta for kommissionen. (948/2004/OV)

Ombudsmannen undersdkning avseende kostnadsfri utlaning av bocker fran offentliga
bibliotek bidrog till att fortydliga bade skalen till kommissionens beslut att inleda ett
overtradelseforfarande mot Spanien och mojligheterna att pa ett korrekt sdtt genomfora det
berdrda gemenskapsdirektivet utan att lagga hinder i viagen for sadan kostnadsfri utlaning.
Ombudsmannen agerade pa grundval av 389 klagomal dar det pastods att kommissionens
beslut att inleda forfarandet mot Spanien dventyrade de offentliga bibliotekens existens som
grundldggande offentlig service och stred mot medborgarnas grundliaggande ratt att fa tillgang
till kultur. Undersdkningen avslutades ndr ombudsmannen fick veta att kommissionen hade
hénskjutit drendet till Europeiska gemenskapernas domstol. (3452/2004/JMA m.fl.)

Aven om ombudsmannen inte finner nagra administrativa missférhallanden kan han papeka en
mojlighet for institutionen eller organet att forbdttra kvaliteten péd sin forvaltning i framtiden.
I sddana fall framfor ombudsmannen en “ytterligare anméarkning”, ndgot som skedde i bl.a. foljande
arenden:

Ombudsmannen foreslog att kommissionen skulle se over sina interna regler om telefonloggar
inom ramen for upphandlingsforfaranden. Denna anmaérkning framfordes mot bakgrund
av ombudsmannens undersokning av det lampliga i ett telefonsamtal som hade dgt rum
mellan kommissionens personal och en anbudsgivare som konkurrerade med den klagande.
Ombudsmannen fann inga bevis for oegentligheter men konstaterade att kommissionen skulle
ha haft lattare att hantera den klagandes undringar om man hade kunnat redovisa en skriftlig
notering om det berorda telefonsamtalet. (1808/2004/JMA)

Med anledning av en undersokning av klagomal om att kommissionen och radet underlat att se
till att det fanns tillrackligt manga parkeringsplatser for personer med funktionshinder i narheten
av deras huvudbyggnader i Bryssel, vilkomnade ombudsmannen att de bada institutionerna
hade begéart att de belgiska myndigheterna skulle ombesotrja ytterligare parkeringsplatser
och bad dem att halla honom underrédttad om resultaten. Han uppmanade dessutom radet
att se Over sin policy — med inneborden att tillgangen till radets egna parkeringsplatser for
funktionshindrade begréansas av sékerhetsskal — och foreslog att radet i detta avseende skulle ta
efter kommissionen. (2415/2003/JMA och 237/2004/JMA)

Ombudsmannen framholl att kommissionen i syfte att forbattra effektiviteten och 6ppenheten
i sina relationer med medborgarna skulle kunna fortydliga sina rutiner fér behandling av
klagomal som ror anvandningen av ekonomiskt stod fran EU. Denna anmarkning framfordes
mot bakgrund av ombudsmannens undersokning av hur kommissionen hade behandlat ett
klagomal om att de regionala myndigheterna i Madrid hade minskat ett anslag. Till foljd av
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ombudsmannens undersdkning atog sig kommissionen att lamna information till den klagande
samt erkdnde och bad om ursékt for att man hade drgjt for lange med att informera honom om
sin behandling av hans drende. (274/2004/JMA)

e Europeiska gemenskapernas byra for uttagningsprov for rekrytering av personal (EPSO) atog
sig att i framtida meddelanden om uttagningsprov fortydliga dels att en inbjudan att delta i
urvalsdelproven inte innebér att en fullstindig kontroll har gjorts av att kandidaten uppfyller
villkoren for deltagande, dels att man inte réttar skriftliga prov utférda av kandidater som
sedermera befinns inte uppfylla kraven for deltagande. Detta atagande gjorde EPSO sedan
ombudsmannen framfort en ytterligare anmarkning mot bakgrund av en undersdkning av ett
klagomal fran en ungersk medborgare som hade ansokt om att fa delta i ett oppet uttagningsprov
avseende bitradande Overséttare. Enligt ombudsmannens asikt skulle det bidra till att undvika
missforstand och till att forbattra relationerna med kandidaterna om ESPO tog med denna
information. (839/2004/MHZ)

Arenden som losts av institutionen samt vinskapliga forlikningar

Om mojligt forsoker ombudsmannen alltid uppna ett positivt resultat som tillfredsstéller bade den
klagande och den institution som klagomalet riktas mot. Att gemenskapens institutioner och organ
ar samarbetsvilliga har avgorande betydelse for mdjligheten att uppna sadana resultat, som bidrar
till att starka relationerna mellan institutionerna och medborgarna och som innebéar att man kan
slippa en dyr och tidsédande tvistlosning.

Under 2005 16stes 89 drenden av institutionen eller organet i fraga efter ett klagomal till
ombudsmannen. Hit horde bland annat féljande drenden:

e Kommissionen l0ste ett d&rende som rorde forsenad betalning till en tysk vetenskapsjournalist,
forklarade orsakerna till forseningen och gick med pa att betala ranta. Dessutom bekréftade
kommissionen att man under mellantiden hade vidtagit atgarder for att betalningarna till
experter skulle ga snabbare. Klaganden papekade ocksa sedermera att han hade fatt betalt efter
bara 30 dagar for sitt senaste kontrakt. (1266/2005/MF)

e Radet hjalpte ombudsmannen att 19sa ett drende som rérde uppsiagningen av kontraktet for en
civil IT-expert inom EU:s polismission (EUPM) i Sarajevo, och resultatet blev att EUPM gick
med pa att betala klaganden 16n for tiden fram till dess att hans kontrakt normalt skulle ha
16pt ut. Nar det gillde klagandens yrkande att radet skulle rentva honom fran alla anklagelser
som riktats mot honom, papekade ombudsmannen att klaganden var berittigad att se det som
att ombudsmannens konstateranden i hans tidigare drende innebar att han blev rentvadd,
eftersom ombudsmannen i det drendet hade bekréftat att klagandens ratt att forsvara sig inte
hade respekterats. (471/2004/OV)

e Kommissionen offentliggjorde tva brev som den hade sént till de brittiska myndigheterna
inom ramen for ett Overtradelseforfarande, jamte det brittiska svaret, och bad om ursékt for
att behandlingen av ansokan avseende dessa handlingar hade tagit orimligt lang tid. Efter
ytterligare undersokningar gick kommissionen dven med pa att ge klagandena tillgang till tre cd-
rom-skivor med den information som de brittiska myndigheterna hade sant till kommissionen
som stdddokumentation. Overtridelseférfarandet gillde de brittiska myndigheternas pastadda
underlatenhet att folja gemenskapsratten i frdga om en storre soptipp néra klagandenas hem.
(3381/2004/TN)

Nér ombudsmannen finner att det foreligger ett administrativt missforhallande forsoker han alltid
om mdojligt uppna en vanskaplig forlikning. I vissa fall kan en vanskaplig forlikning uppnas om
institutionen eller organet i fraga erbjuder den klagande erséttning. Alla sadana erbjudanden gors
frivilligt, dvs. utan att institutionen medger nagon juridiskt bindande ansvarsskyldighet som skulle
kunna vara prejudicerande.

Under 2005 foreslogs vanskaplig forlikning i 22 fall. Sju drenden avslutades under éaret sedan en
vanskaplig forlikning uppnatts (inklusive ett fall dar forslaget framfordes 2004). I slutet av 2005 var
18 forslag till vanskaplig forlikning fortfarande under behandling, daribland tva fall dar
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ombudsmannen hade bett kommissionen att omprova sitt tidigare forkastande av forslag som
framforts under 2004. Bland de véanskapliga forlikningar som uppnaddes under 2005 marks
foljande:

e Kommissionen gick med pa att betala 596 euro i erséttning till en klagande vars drende inte
hade behandlats pa korrekt sétt och inom foreskriven tid. Kommissionen erkénde att klaganden
pa grund av flera missforstand och administrativa fel inte hade fatt betalt i tid. Dessutom
tillade kommissionen att ett antal omstiandigheter som ombudsmannen hade patalat liksom
drendets karaktar av undantagsfall hade foranlett kommissionen att foresla beloppet 596 euro
som erséttning till klaganden. Detta belopp motsvarade upplupen rinta pa den uteblivna
betalningen. (1772/2004/GG)

¢ Efter ombudsmannens undersékning av parlamentets informationskampanj i Finland infor
Europaparlamentsvalet i juni 2004 lovade parlamentet att dess informationskontor i Helsingfors
skulle se till att man i framtiden tog dnnu storre hansyn i sin anvandning av olika sprak. Svenska
Finlands folkting hade klagat pa att de affischer som ingick i informationskampanjen hade
publicerats enbart pa finska. Parlamentet erkdnde att dess kampanj var behdftad med brister
och att andelen av den finlindska befolkningen som talar svenska inte ar relevant for svenskans
stéllning som officiellt EU-sprak eller dess stallning enligt Finlands grundlag. (1737/2004/TN)

e Kommissionen gick med pa att i en anda av forsoning betala 1 000 euro i ersattning till en
portugisisk medborgare sedan kommissionen erkant att den kunde ha vidtagit tillrdckliga
atgarder fOr att underratta henne om att hon inte kunde borja arbeta tidigare an den dag da hon
faktiskt borjade sin tjanst. Klaganden hdvdade att kommissionen hade agerat pa ett oréttvist
satt genom att forst efter det att hon hade borjat arbeta som telefonist pa en teletjanstcentral fatta
beslutet att hon inte fick ha detta arbete. Dessutom ifragasatte hon de regler som kommissionen
hénvisat till och som fatt kommissionen att dra slutsatsen att hon inte kunde komma i fraga
for tjansten som telefonist. Kommissionen delade inte ombudsmannens asikt om att det
kunde ha forelegat ett administrativt missforhallande fran kommissionens sida nar det géllde
tillampningen av de aktuella reglerna i klagandens arende. (1336/2003/1P)

Kritiska anmdrkningar, forslag till rekommendationer och sdirskilda rapporter

Naér det inte gar att uppna en vanskaplig forlikning kan ombudsmannen avsluta ett 4&rende med en
kritisk anmérkning eller Iamna ett férslag till rekommendation.

Kritiska anmérkningar avges normalt i fall dar ett administrativt missforhallande inte langre kan
undanréjas av institutionen, dar ett administrativt missforhallande inte tycks ha nagra allméanna
aterverkningar och dér inga fortsatta atgédrder fran ombudsmannens sida forefaller nédvandiga.
En kritisk anmérkning bekréftar for den klagande att hans eller hennes klagomal ar beréttigat och
informerar institutionen eller organet i fraga om vilka fel som har begatts, sa att administrativa
missforhallanden kan undvikas i framtiden. Under 2005 avgav ombudsmannen 29 kritiska
anmarkningar. Nagra exempel:

* Ombudsmannen kritiserade rddet for underlatenhet att pd ett korrekt och noggrant satt
behandla en begédran om att allménheten skulle fa tillgéang till handlingar. Detta skedde efter en
undersokning som visade att det, tvirtemot vad radet inledningsvis svarat klaganden i fraga
om antalet relevanta handlingar, i sjdlva verket fanns manga andra handlingar. Till f6ljd av
ombudsmannens undersdkning fick klaganden tillgang till dessa andra handlingar. Eftersom
radet hade infort nya interna regler pa omradet forklarade ombudsmannen att han litade pa
att problem av det slag som patréffats i det aktuella drendet inte langre skulle férekomma i
framtiden. (1875/2005/GG)

*  Ombudsmannen kritiserade kommissionen i ett &rende som rorde férsenad betalning till ett litet
tyskt foretag som var underleverantor i Galileo-projektet. Undersokningen i drendet visade att
det fanns ett mer allmént problem, namligen att de aktuella avtalsramarna varken stipulerade att
huvudavtalsparten skulle krdva ranta & sina underleverantorers vagnar vid férsenad betalning
frdn kommissionens sida eller uppmuntrade huvudavtalsparten att framstédlla sddana krawv.
Darfor foreslog ombudsmannen att kommissionen skulle 6verviga att dandra sina standardavtal
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genom inforande av en regel om automatisk rdntebetalning i sddana fall. Kommissionen
bekraftade sin avsikt att strava efter att ta hansyn till de sma och medelstora foretagens intressen
i framtida standardavtal, i den man detta ar forenligt med gemenskapens ekonomiska intressen
och gillande lagstiftning. (530/2004/GG)

* Ombudsmannen kritiserade Europeiska byran fér bedrageribekampning (OLAF) for dess
hantering avinformation om misstankta lagbrottinom ett gemenskapsorgan som dverlamnats till
OLAF av en tysk tjansteman. Klaganden havdade att OLAF hade underlatit att upplysa honom
om hur lang tid OLAF rimligen kunde behova for att utreda hans klagomal. Ombudsmannen
fann att det enligt reglerna alag OLAF att upplysa en informationslamnare om hur lang tid
OLAF forvantade sig att behova for att slutfora sin utredning. (140/2004/PB)

Det ar viktigt att institutionerna och organen foljer upp kritiska anmarkningar fran ombudsmannen
och vidtar atgarder for att I6sa kvarstdende problem och undvika administrativa missférhallanden
i framtiden. Under 2005 informerade kommissionen ombudsmannen om sin uppfdljning av
18 kritiska anmarkningar, bl.a. f6ljande:

e Ett drende dar ombudsmannen kritiserade kommissionen for underlatenhet att lamna en
tillfredsstallande forklaring till varfor en viss undersokning hade tagit sa lang tid som nastan
tre ar. Kommissionen, som hade hanvisat till allmadnna faktorer som kan valla forseningar, t.ex.
hog arbetsbelastning, meddelade ombudsmannen att man skulle forsoka ge en mer specifik
forklaring om ett liknande fall skulle uppsta i framtiden. (2229/2003/MHZ)

e Ett drende ddar ombudsmannen kritiserade det svar som kommissionens representationskontor
i Kopenhamn hade givit en klagande som begért att fa information om behandlingen av
uppgifter om honom. Kommissionen beklagade att dess representationskontor hade brutit mot
gemenskapens dataskyddsregler och framholl att man skulle paminna representationskontoret
om att dataskyddsreglerna alltid maste foljas. (224/2004/PB)

I drenden dar det administrativa missforhédllandet ar sdrskilt allvarligt eller kan fa allmanna
aterverkningar, eller om det fortfarande ar majligt for den berdrda institutionen att undanrdja det
administrativa missforhallandet, lamnar ombudsmannen normalt ett forslag till rekommendation.
Institutionen eller organet maste svara ombudsmannen med ett detaljerat yttrande inom tre
manader.

Under 2005 lamnades 20 forslag till rekommendationer. Dessutom resulterade atta forslag till
rekommendationer fran 2004 i beslut under 2005. Nio drenden avslutades under aret genom att
ett forslag till rekommendation accepterades av institutionen. Tre drenden ledde till att en sarskild
rapport lamnades till Europaparlamentet. Sex drenden avslutades av andra skal. I slutet av 2005 var
elva forslag till rekommendationer fortfarande under behandling, dédribland ett som ldmnades 2004.
Foljande forslag till rekommendationer horde till dem som accepterades under 2005:

¢ Kommissionen gick med pa att betala 56 000 euro i ersattning till en fransk journalist. Detta var
den hittills storsta ersattning som foranletts av ett klagomal till ombudsmannen. Bakgrunden
var att ombudsmannen konstaterade att kommissionen hade underlatit att motsvara klagandens
rimliga forvantningar. Kommissionen hade lovat att bidra ekonomiskt till klagandens projekt
men sedan dndrat sig. (2111/2002/MF)

e Kommissionen avskaffade aldersgransen 30 ar som ett av urvalskriterierna for dess interna
praktikantprogram. Detta skedde efter ett klagomal avseende reglerna for programmet.
Ombudsmannen konstaterade att flera andra gemenskapsinstitutioner och gemenskapsorgan
tillampar en aldersgrans for sina praktikantprogram. Darfor tillkénnagav han att han pa eget
initiativ skulle inleda en undersokning av dessa program. (2107/2002/(BB)PB)

e Kommissionen gick med pa att offentliggdra ett brev som Portugals finansminister hade sant till
kommissionen angaende det portugisiska forfarandet vid alltfor stora underskott. Kommissionen
hade végrat en Europaparlamentsledamot tillgang till brevet med motiveringen att rojande av
brevet riskerade att skada allménintresset med avseende pa Portugals finanspolitik, valuta-
och penningpolitik eller ekonomiska politik. Ombudsmannen vande sig till de portugisiska
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myndigheterna, som meddelade honom att brevet mot bakgrund av landets radande
budgetsituation inte innehdll ndgra uppgifter som kunde paverka Portugals ekonomiska politik
och finanspolitik. (116/2005/MHZ)

Om en gemenskapsinstitution eller ett gemenskapsorgan inte bemdter ett forslag till
rekommendation pa ett tillfredsstéllande sétt, kan ombudsmannen ldgga fram en sarskild rapport
for Europaparlamentet. Detta dr det tyngsta vapnet i ombudsmannens arsenal, och det &r den sista
konkreta atgard han vidtar i behandlingen av ett drende, eftersom antagandet av en resolution
och utdvandet av parlamentets befogenheter ar fragor som avgors genom parlamentets politiska
bedomning. Tre sarskilda rapporter lades fram under 2005:

* Ombudsmannenlade fram en sarskild rapport for parlamentet sedan radet underlatit att redovisa
giltiga skal till sin vdgran att sammantrédda offentligt nar det handlar i sin egenskap av lagstiftare.
Ombudsmannens undersokning av fragan gjordes med anledning av ett klagomal fran den tyske
Europaparlamentsledamoten Elmar Brok och en foretrddare for Kristdemokratiska unionens
(CDU:s) ungdomsforbund, dédr de hdvdade att radets arbetsordning inte &dr forenlig med
Fordraget om Europeiska unionen, enligt vilket radet och gemenskapens ovriga institutioner
och organ maste fatta beslut sa 6ppet som mdgjligt. Ombudsmannen rekommenderade radet
att se Over sin végran att besluta att sammantrada offentligt nér det handlar i sin egenskap av
lagstiftare. (2395/2003/GG)

* Ombudsmannen lade fram en sidrskild rapport for Europaparlamentet om pastienden som
Europeiska byran for bedrageribekampning (OLAF) gjorde i samband med en undersdkning
som ombudsmannen genomfdrde. Undersokningen géallde anklagelser om bestickning,
framforda av OLAF, som kunde tolkas som riktade mot en viss journalist. Journalisten
lamnade senare in dnnu ett klagomal till ombudsmannen dér han pastod att den information
som OLAF tillhandaholl under den undersdkningen sannolikt skulle “vilseleda Europeiska
ombudsmannen och snedvrida undersokningen”. I sin sdrskilda rapport rekommenderade
ombudsmannen att OLAF skulle erkdnna att man hade framfort felaktiga och vilseledande
pastaenden i sina yttranden under ombudsmannens undersokning. Ombudsmannen ansag att
drendet aktualiserade en viktig principfraga som paverkade medborgarnas fértroende for EU:s
institutioner och organ. (2485/2004/GG)

¢ Ombudsmannen lade fram en sarskild rapport fér Europaparlamentet sedan han hade
patraffat oberédttigad sdarbehandling i det faktum att EU-anstéllda som har barn med sarskilda
utbildningsbehov behandlas annorlunda i ekonomiskt hdanseende d@n andra EU-anstédllda. Han
hade utarbetat ett forslag till rekommendation med innebdrden att kommissionen nér det géller
barn med sdrskilda utbildningsbehov som pa grund av graden av sina funktionshinder utestangs
fran Europaskolorna borde vidta nédvandiga atgarder for att se till att foraldrar till sadana barn
inte skall behova bidra till kostnaderna for sina barns utbildning. I sitt svar gav kommissionen
visserligen uttryck for en principiell vilja att se 6ver den nuvarande policyn med férbehall for
budgetrestriktioner som skulle kunna tas upp i budgetprocessen, men ombudsmannen fann
att detta inte kunde ses som ett otvetydigt accepterande av forslaget till rekommendation.
(1391/2002/JMA m.fl.)

Undersokningar pa eget initiativ

Det finns i huvudsak tva slag av omstiandigheter dar ombudsmannen utnyttjar sin rétt att genomfora
undersokningar pa eget initiativ. For det forsta kan han gora detta for att undersoka ett tankbart fall
av administrativt missforhallande nér ett klagomal har ingivits av en person som inte dr behdrig
(t.ex. om den klagande inte dr medborgare eller bosatt i EU eller juridisk person med site i en
medlemsstat). Tre undersokningar pa eget initiativ inleddes i sadana fall under 2005. Dessutom
kan ombudsmannen utnyttja sin initiativratt for att ta itu med forhallanden som forefaller vara
genomgaende problem i institutionerna. Detta gjorde han vid tva tillfallen under 2005, bl.a. i foljande
fall:

* Ombudsmannen inledde en undersokning pa eget initiativ av fragan om huruvida kandidater
bor beredas tillgang till de bedomningskriterier som faststélls av uttagningskommittéer. Detta
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skedde med anledning av tre drenden han behandlade under 2005 rérande den information
som var tillgdnglig for kandidater i uttagningsprov. De svar som lamnades av Europeiska
gemenskapernas byra for uttagningsprov for rekrytering av personal (EPSO) i dessa drenden gav
utforlig kompletterande information som skulle kunna hjdlpa de berérda klagandena att forsta
sina betyg. Eftersom dessa drenden aktualiserade viktiga sak- och réttsfragor av mer allmént slag
beslutade ombudsmannen att inleda en undersokning pa eget initiativ. (O1/5/2005/PB)

Ytterligare analys

I det sista avsnittet av kapitel 2 i arsrapporten granskas dessa och andra drenden ur foljande
tematiska perspektiv: dels ppenhet och dataskydd, dels kommissionens uppgift som ”férdragens
vaktare”, dels upphandling, kontrakt och bidrag, dels personalfragor, inbegripet rekrytering.

Kapitel 3 i rapporten innehaller sammanfattningar av 65 av de totalt 312 beslut varigenom drenden
avslutades under 2005. Sammanfattningarna aterspeglar det stora urvalet av amnen och institutioner
som berérdes av ombudsmannens undersokningar liksom de olika slagen av resultat.

Beslut som innebar att ett drende avslutas offentliggdrs normalt pa ombudsmannens webbplats
(http://www.ombudsman.europa.eu) pa engelska och pa den klagandes sprak, om detta inte ar
engelska.

Forbindelser med EU:s institutioner och organ

Konstruktiva arbetsrelationer med EU:s institutioner och organ har avgorande betydelse for att
ombudsmannen skall kunna uppna positiva resultat for medborgarna. Samarbetet sker genom
regelbundna moten och gemensamma arrangemang under vilka ombudsmannen och hans
samtalspartner far okad forstaelse for varandras arbete, undersdoker hur de bast kan fOrsvara
och frimja medborgarnas rattigheter, och faststiller omraden dér de kan arbeta tillsammans i
framtiden.

Ombudsmannen utnyttjade tioarsjubileet till att bygga vidare pa de konstruktiva relationer som
utvecklades under institutionens forsta decennium. Den 17 november 2005 arrangerade han en
formell middag for EU-institutionernas ordférande och generalsekreterare samt EU-organens
chefer. Over 45 personer fran institutioner och organ i olika delar av unionen var nirvarande. Syftet
med evenemanget var att understryka att ombudsmannen ar fast besluten att under de kommande
aren arbeta tillsammans med alla EU:s institutioner och organ i syfte att forbéttra EU-forvaltningens
kvalitet. Med tanke péd att kommissionen star for omkring 70 procent av ombudsmannens
undersokningar ombads kommissionens ordférande José Manuel Barroso att halla huvudtalet. I
sitt tal redogjorde han for fordelarna med kommissionens nyligen antagna interna forfarande for
att reagera pa ombudsmannens undersékningar. Ombudsmannen tog tillfallet i akt att framhalla att
hans roll inte bara ar att vara en extern kontrollant utan att han ocksa kan vara en vardefull resurs
for cheferna — genom att géra dem medvetna om var det finns utrymme for forbattringar kan han
hjélpa forvaltningarna att uppna béttre resultat.

Ombudsmannen upprepade detta budskap under en rad andra moéten med ledamdter och
tjansteman vid de olika institutionerna och organen under 2005. Vid dessa tillfallen redogjorde han
bl.a. for sitt arbete och gav rdd om hur man bor reagera pa klagomal och hur man kan forbattra
forfaranden. Sarskilt viktigt i detta sammanhang var motet med kommissionérskollegiet den
25 maj. Vid moten under 2005 diskuterades dessutom olika initiativ till forbattring av samarbetet
mellan institutionerna och utbyte av information och basta praxis med viktigare samtalspartner.
Vidare fordes diskussioner vid olika méten om ombudsmannens prioriteringar och de resurser som
behovs for att forverkliga dessa, sarskilt med tanke pé institutionens budget f6r 2006.

Ombudsmannen lagger varje ar fram en verksamhetsrapport for Europaparlamentet och informerar
regelbundet ledamoéterna om sin verksamhet genom att forse dem med de publikationer han
utarbetar under arets lopp. Nio publikationer stailldes till ledamoternas forfogande under 2005. Det
sker ett fruktbart samarbete mellan ombudsmannen och parlamentets utskott for framstallningar,
bl.a. dmsesidig Overforing av drenden dar sa ar lampligt, med syftet att erbjuda de europeiska
medborgarna en sa effektiv service som mojligt. Ombudsmannen informerar ocksa de klagande
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som vill se en forandring av EU:s lagar eller politik om mdjligheten att inge en framstallning till
parlamentet. Forbindelserna mellan ombudsmannen och utskottet for framstallningar forbattrades
stadigt under 2005, och i Mavrommatis-betankandet om ombudsmannens verksamhet under 2004
framholls vikten av dessa konstruktiva arbetsrelationer. Vid ett mote i utskottet for framstallningar
den 12 oktober 2005 atog sig ombudsmannen, i enlighet med artikel 195.3 i parlamentets
arbetsordning, att pa egen begéran instilla sig infor utskottet varje gdng han lagger fram en sarskild
rapport for parlamentet.

Forbindelser med ombudsmin och liknande organ

Europeiska ombudsmannen har ett ndra samarbete med sina motsvarigheter péa nationell, regional
och lokal niva i syfte att se till att medborgarnas klagomal med anknytning till EU:s lagstiftning
behandlas snabbt och effektivt. Detta samarbete dr ocksé viktigt nar det galler att folja viktigare
handelser pA ombudsmannaomradet, utbyta information om EU:s lagstiftning och dela med sig av
basta praxis. Till storsta delen sker samarbetet inom ramen fér Europeiska ombudsmannanatverket,
dven om Europeiska ombudsmannen ocksa deltar i konferenser, seminarier och méten utanfor detta
natverk.

Europeiska ombudsmannanditverket

Europeiska ombudsmannandtverket, som stadigt har utvecklats till ett allt kraftfullare
samarbetsverktyg, har avgorande betydelse for Europeiska ombudsmannen. Natverket omfattar
nu nastan 90 enheter i 30 lander, savdl pa nationell och regional niva inom EU som pa nationell
niva i de lander som ansokt om EU-medlemskap, samt Norge och Island. Det finns effektiva rutiner
for samarbete kring behandling av olika drenden. Detta ar sarskilt betydelsefullt med tanke pa att
manga klagande vander sig till Europeiska ombudsmannen nar de far problem med en nationell,
regional eller lokal forvaltning. I manga fall kan en ombudsman i det berdrda landet erbjuda en
tillfredsstallande 16sning. Dar sa ar mojligt hanskjuter Europeiska ombudsmannen drenden direkt
till nationella och regionala ombudsmaén eller ger den klagande ldmpliga rad. Under 2005 radde
ombudsmannen 945 klagande att vanda sig till en nationell eller regional ombudsman och héanskot
91 klagomal direkt till den behtriga ombudsmannen. Ombudsmaéannen i natverket har dessutom
goda mojligheter att hjdlpa till att informera medborgarna om vilka réttigheter de har enligt EU:s
lagstiftning och om hur de skall utéva och forsvara dessa réttigheter.

Vid sidan av det regelbundna informationsutbyte som sker genom nétverket finns det ett sarskilt
forfarande som nationella och regionala ombudsmén kan anvianda om de vill ha skriftliga svar
pa fragor om EU:s lagstiftning och tolkningen av denna, bl.a. frdgor som aktualiseras i deras
behandling av enskilda drenden. Europeiska ombudsmannen besvarar om mdijligt fragan direkt
och vidarebefordrar den annars till rdtt EU-institution eller EU-organ. Under 2005 mottog
ombudsmannen fyra fragor (tva fran nationella och tva fran regionala ombudsmaén), och tre d&renden
avslutades (varav tva som overforts fran 2004).

Naétverket dr ocksa aktivt nar det géller att sprida erfarenheter och basta praxis. Detta sker genom
seminarier och sammantrdden, ett regelbundet nyhetsbrev, ett elektroniskt diskussionsforum och
en daglig elektronisk nyhetstjanst.

Ett seminarium for nationella ombudsméan anordnas vartannat ar gemensamt av Europeiska
ombudsmannen och en nationell motsvarighet. Det femte seminariet, som anordnades av
Nederldandernas nationella ombudsman Roel Fernhout och Europeiska ombudsmannen, dgde rum i
Haag i Nederlanderna den 11-13 september 2005. I seminariet ingick en galamiddag med anledning
av Europeiska ombudsmannens tioarsjubileum som institution, nagot som gav P. Nikiforos
Diamandouros tillfdlle att tacka sina kolleger for det ovarderliga stod de gett under institutionens
forsta decennium.

Detta var forsta gangen som ombudsman fran kandidatlanderna deltog i seminariet, och det var det
forsta seminariet efter EU:s hittills storsta utvidgning. Alla de 25 EU-medlemsstaterna var foretradda,
liksom Kroatien, Rumanien, Island och Norge. Temat f6r seminariet — ”Ombudsmannainstitutioners
och liknande organs roll i tillampningen av EU:s lagstiftning” — ansags vara synnerligen relevant
for ombudsman i hela den utvidgade unionen. Som tillsynsorgan har ombudsméannen en mycket
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viktig roll att spela nér det galler att se till att EU:s lagstiftning tillimpas fullstandigt och korrekt
i medlemsstaterna. Diskussionerna i Haag gallde framst hur ombudsménnen bor samarbeta for
att kunna fullgoéra sin funktion pé basta satt. Viktiga slutsatser drogs om det framtida samarbetet
mellan natverkets medlemmar, och framstegen inom de initiativ som togs kommer att utvirderas
vid nésta seminarium for nationella ombudsman, som ska dga rum i Strasbourg 2007.

Nyhetsbrevet for europeiska ombudsmaén, European Ombudsmen — Newsletter, fungerade dven 2005
som ett extremt vardefullt verktyg for utbyte av information om EU:s lagstiftning och basta praxis.
Arets bada nummer, som publicerades i april och oktober, behandlade amnen som EU:s framtida
byra for de grundlaggande rattigheterna, tillgang till handlingar och dataskydd, diskriminering
och hinder for fri rorlighet, problem med anknytning till fingelser i ett antal medlemsstater,
tillhandahallande av halsovard och problem som invandrare stélls infér. Ombudsmannens
elektroniska dokument- och diskussionsfora vidareutvecklades under aret, vilket gav olika
enheter mojlighet att utbyta information genom att skriva in frdgor och svar. Flera omfattande
diskussioner inleddes i sa vitt skilda fragor som offentliga biblioteks kostnadsfria utlaning av bocker
och offentliggorande pa Internet av ombudsmannabeslut. Och ombudsmannens elektroniska
nyhetstjanst Ombudsman Daily News publicerades varje arbetsdag, med artiklar, pressmeddelanden
och tillkdnnagivanden fran enheter i alla ldinder som omfattas av nétverket.

Aven informationsbesok hos ombudsméan i medlemsstaterna och ansokarlanderna har visat
sig vara ett mycket effektivt sdtt att utveckla natverket och 6ka medvetenheten om de olika
kommunikationsverktyg som natverket ger tillgang till.

Moten

Ombudsmannen dgnade sig under aret at samarbete med sina kolleger dven utanfér verksamheten
inom Europeiska ombudsmannanédtverket. I syfte att sprida information om ombudsmanna-
funktionen, diskutera forbindelserna mellan institutionerna och utbyta bésta praxis deltog han i ett
antal evenemang som anordnades av nationella och regionala ombudsmé&n och sammantraffade med
ett brett spektrum av ombudsman och foretradare {6r ombudsmannainstitutioner i och utanfér EU.

Kommunikationsverksamhet

Ombudsmannen éar standigt angeldgen om att gora medborgarna battre medvetna om sin rétt att
klaga och utnyttjade darfor institutionens tiodrsjubileum till att anordna eller vara vard for ett antal
evenemang med syftet att 6ka kunskapen om hans roll. Den 28 oktober anordnade Institutet for higre
Europastudier vid Robert Schuman-universitetet i Strasbourg ett symposium under rubriken Le Médiateur
européen: bilan et perspectives ("Europeiska ombudsmannen — utvdrdering och framtidsutsikter”).
Over 80 akademiker, studenter, jurister, EU-anstallda och andra deltog i evenemanget, som
invigdes av den franska senatsledamoten och tillika borgmaéstaren i Strasbourg, Fabienne Keller.
Den 6 december anordnade ombudsmannen tva evenemang i Bryssel under rubriken The European
Ombudsman: 10 years, 20 000 complaints — too many? too few? ("Europeiska ombudsmannen:
10 ar, 20 000 klagomal — For manga? For fa?”). Evenemangen, som organiserades i samarbete med
European Journalism Centre, utgjordes av ett presseminarium och ett offentligt arbetsseminarium
med inriktning mot massmedier, icke-statliga organisationer, intressegrupper, regionala och lokala
representationer samt medborgare med intresse for ombudsmannens arbete. De diskussioner som
fordes aktualiserade viktiga fragor som ombudsmannen maste dvervdga ndr hans institution nu
paborjar sitt andra decennium.

Ombudsmannen fortsatte sina informationsbesok i medlemsstaterna genom att i november
2005 besoka Storbritannien. Under besdket sammantrédffade ombudsmannen med medborgare,
potentiella klagande, forvaltningstjdnstemén, foretradare for réttsvasendet och hogt uppsatta
politiska representanter. Besdket blev ett utmarkt tillfélle att forbattra medborgarnas kunskaper om
sina rattigheter, att ge ombudsmannens arbete en tydligare profil bland viktiga foretrddare for den
domande, den lagstiftande och den verkstdllande makten och att berika det vardefulla samarbetet
mellan ombudsmannen och hans brittiska ombudsmannakolleger.

Ombudsmannen och hans personal fortsatte under 2005 sina anstrdngningar att presentera
institutionens arbete vid konferenser, seminarier och méten. Omkring 120 presentationer gjordes
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under aret. Dessa moten bidrog till att 6ka medvetenheten om ombudsmannens arbete bade bland
potentiella klagande och bland intresserade medborgare.

Medieaktiviteterna fortsatte i samma takt som tidigare: 17 pressmeddelanden distribuerades till
journalister over hela Europa. Ombudsmannen blev vid 6ver 50 tillfdllen intervjuad av journalister
fran tryckta medier, etermedier och elektroniska medier i Strasbourg och Bryssel och pa andra
platser. Han redogjorde dessutom for sitt arbete och besvarade fragor under presskonferenser och
moten.

Material om ombudsmannens arbete distribuerades till ett stort antal mottagare under aret, sarskilt
under Europaparlamentets dagar med ”“Oppet hus”. Under "6ppet hus”-dagen i Bryssel den
30 april lanserades ett vykort med anledning av Europeiska ombudsmannens tiodrsjubileum pa 24 sprak.
Dessutom ldt ombudsmannen framstilla en minnesbok med anledning av jubileet. Bokens titel ar
The European Ombudsman: Origins, Establishment, Evolution (" Europeiska ombudsmannen: bakgrund,
inrdttande, utveckling”). Den publicerades i bade en inbunden version och en pocketversion, och
den lanserades i Haag inom ramen for det femte seminariet for nationella ombudsman. Under 2005
publicerades dven en version i ny layout av den europeiska kodexen for god forvaltningssed pa 24 sprak.
Over 100 000 exemplar av kodexen distribuerades till ombudsmin, Europaparlamentsledaméter,
chefer f6r EU:s institutioner och organ, kommissionens representationskontor och parlamentskontor
i medlemsstaterna, EU-reldkontor och EU-nétverk, offentliga forvaltningar pa nationell och regional
niva i medlemsstaterna samt medborgare och organisationer som visat sdrskilt intresse for EU-
institutionernas arbete. Publikationen tilldrog sig stort intresse, och vid arets slut hade det kommit
in onskemal om manga tusen ytterligare exemplar.

Alla dessa publikationer gjordes tillgdngliga pd ombudsmannens webbplats tillsammans med
beslut, pressmeddelanden, statistik och uppgifter om ombudsmannens kommunikationsaktiviteter,
som lades ut regelbundet. En ny avdelning pd webbplatsen som helt dgnas at institutionens
tioarsjubileum skapades under 2005. Dér finns bl.a. minnesboken och ett flertal dokument om
evenemangen i samband med tiodrsjubileet. Dessutom skapades ytterligare en ny avdelning som
innehaller historiska dokument med anknytning till inrattandet av ombudsmannainstitutionen.

Mellan den 1januari och den 31 december 2005 besoktes hemsidorna pa ombudsmannens webbplats
304 300 ganger. Den engelsksprakiga versionen av webbplatsen konsulterades oftast och fick
71166 besok; darefter kom den franska, den italienska, den spanska, den tyska och den polska
versionen. Nar det galler besdkens geografiska ursprung kom det storsta antalet besdkare fran
Belgien (27 517 besdk), foljt av Italien, Spanien, Frankrike, Tyskland och Polen.

Intern utveckling

Ombudsmannen fortsatte under 2005 sina anstrangningar att se till att institutionen kan hantera
klagomal fran medborgare i 25 medlemsstater pa 21 fordragssprak.

Ombudsmannens administrations- och ekonomiavdelning omorganiserades under 2005 och
indelades i fyra sektioner — en administrativ sektion, en ekonomisektion, en sektion fér hantering
av klagomal och en kommunikationssektion. Syftet med omorganisationen var att mdjliggora en
hogre grad av specialisering inom de enskilda sektionerna; samordningen skall ombesorjas av
avdelningschefen. Inom den rattsliga avdelningen starktes rutinerna for administration av drenden
och for kvalitetssdakring, med syftet att garantera en konsekvent Overvakning och tillforlitlig
behandling av drendena nir bade klagomalen och de juridiska handlaggarna blir allt fler.

Antalet tjanster i ombudsmannens tjansteforteckning okade fran 38 ar 2004 till 51 ar 2005, i enlighet
med den flerdriga budgetplan som antogs av parlamentet 2002. Enligt planen skulle nya tjanster
successivt inforas i anslutning till utvidgningen under 2003-2005. En 6kning till 57 tjdnster planeras
i budgeten for 2006, som antogs av de budgetansvariga myndigheterna i december 2005. Denna
okning har priméart samband med den nastkommande EU-utvidgningen (Bulgarien och Rumaénien)
och med verkstéllandet av beslutet om att ombudsmannens personaladministration skall vara helt
fristdende fran parlamentet. En prioriterad frdga under detta tionde verksamhetsar var i sjdlva
verket att se over de gidllande samarbetsavtalen med parlamentet och anpassa dem till den nya
situationen. Avsikten var att det i borjan av 2006 skulle ingés ett nytt avtal med syftet att vidmakthalla
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ett omfattande samarbete med parlamentet pa alla omraden dar betydande skalférdelar och
budgetbesparingar dr mojliga.

Ombudsmannen redovisade budgeten {6r 2006 enligt en ny budgetstruktur (ny nomenklatur). Den
nya strukturen &r tankt att 6ka insynen och underldtta en battre styrning fran den budgetansvariga
myndighetens sida genom att det blir ldttare att fa Sversikt dver utgifter som &r av likartat slag; i
den budgetstruktur som hittills har anvéants var sadana utgifter spridda over flera avdelningar eller
kapitel. Totalanslaget for 2006 uppgar till 7 682 538 euro (mot 7 312 614 euro ar 2005).
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STATISTIK
1 ARENDEN SOM BEHANDLADES UNDER 2005
11 TOTALT ANTAL ARENDEN UNDER 2005 .....cooueeeermmmcremmssnesessssncsesssnssssssssessssssnssessssessssssssees 4 416
— Undersokningar som inte avslutats den 31 december 2004 ............cccccceviiiiiiiiiiiiiiiienns 284°
— Klagomal for vilka beslut om tillatlighet avvaktades den 31 december 2004................c.ccccec. 207
— Klagomal mottagna under 2005...........c.coovireiiiiicieiiecc e 3920°
— Europeiska ombudsmannens undersokningar pa eget initiativ..........ccccoovvvniiiniin 5
Okning av antalet klagomal 1996-2005
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1 Varav 389 klagomal i samma amne, vilka behandlades i en samlad undersékning (54 klagomal som éverforts fran 2004 och
335 som inkom 2005).
2

Varav 8 undersokningar pa Europeiska ombudsmannens eget initiativ och 276 undersokningar pa grundval av klagomal.

Varav 335 klagomal i samma dmne enligt vad som namns i fotnot 1.
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1.2 UNDERSOKNING AV TILLATLIGHET/OTILLATLIGHET SLUTFORD........occcesmrvvemnrreeneneees 93%
1.3 KLASSIFICERING AV KLAGOMALEN

1.3.1 Enligt typen av atgidrd som Europeiska ombudsmannen vidtagit for att hjdlpa klaganden

Klagomal som resulterat i en undersokning
(726, varav 389 som resulterade i en enda
samlad undersokning)

Rad (2112)

Rad och dverforing (31)
Overforingar (83)
Ingen dtgard mojlig (905)

1.3.2 I férhallande till Europeiska ombudsmannens dmbetsomrade

Inom dmbetsomradet (1 184)

Utanfor ambetsomradet (2 673)
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UTANFOR AMBETSOMRADET
1,2% 4,8%
0,3%

Galler ¢j administrativt missforhallande (128)

Klaganden obehdrig (32)

EG-domstolen och forstainstansratten i deras
domstolsfunktion (7)

Inte mot en gemenskapsinstitution eller ett
gemenskapsorgan (2 506)

INOM AMBETSOMRADET

Tillatliga klagomal

Klagomaél som resulterat i undersdkningar
(726, varav 389 resulterade i en enda samlad undersgkning)

Ingen eller otillracklig grund for undersdkning (132)

Otillitliga klagomdl

2,1% 3,7%

Tidigare administrativ hanvandelse ej gjord (206)
Klaganden ej identifierad/foremalet e] angivet (81)

Majligheter till intern rattelse ej uttdmda i personaldrende (20)

Tidsfristen overskriden (12)

Behandlas eller tidigare behandlat i domstol (7)
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2 OVERFORINGAR OCH RAD

(I vissa arenden kan flera rad ha givits).

4,7%

Rad att kontakta annan ombudsman eller inge framstallning
till regionalt eller nationellt parlament (945)

Rad att kontakta andra organ (752)

Rad att kontakta Europeiska kommissionen (376)

Rad att inge framstallning till Europaparlamentet (144)
30,8% Rad att kontakta SOLVIT (112)

Overforingar (114)
till Europaparlamentet (12)
till Europeiska kommissionen (6)
till en nationell eller regional ombudsman (91)
till SOLVIT (5) (ett ndtverk inrdttat av Europeiska
kommissionen som skall hjdlpa personer som stoter
pa hinder ndr de forsoker utdva sina réttigheter
pa EU:s inre marknad)

3 UNDERSOKNINGAR UNDER 2005 ....cccvueeriuneerrneerrineeenneersnnnnns 627

Under 2005 genomforde Europeiska ombudsmannen 627 undersdkningar. Av dessa inleddes 343
under 2005 (dédrav 5 pa eget initiativ) och 284 var inte avslutade den 31 december 2004.

3.1 INSTITUTIONER OCH ORGAN SOM VARIT FOREMAL FOR UNDERSOKNINGAR

(I vissa fall berors tva eller fler institutioner eller organ av en undersckning).

Europeiska kommissionen (430)
Europeiska gemenskapernas byra for uttagningsprov
for rekrytering av personal (73)
Europaparlamentet (58)
Europeiska unionens rad (14)
Ovriga (57):
EG-domstolen (4)
Revisionsratten (1)
Europeiska byran for bedrégeribekampning (OLAF) (12)
Europeiska centralbanken (4)
Regionkommittén (3)
Europeiska ekonomiska och sociala kommittén (6)
Europeiskt centrum for Gvervakning av rasism och frémlingsfientlighet (5)
Europeiska unionens polismission i Bosnien och Hercegovina (1)
Eurojust (1)
Byran for Europeiska gemenskapernas officiella publikationer (3)
Europeiska investeringshanken (8)
Europeiska miljobyrén (1)
Europeiskt centrum for utveckling av yrkesutbildning (1)
Europeiska byrén for &teruppbyggnad (1)
Europeiska byran for luftfartssakerhet (1)
Europeiska forsvarsbyran (1)
Europeiska ldkemedelsmyndigheten (3)
Kontoret for harmonisering inom den inre marknaden (1)

11,6%

Som tidigare papekats behandlades de 389 drenden som namns i fotnoterna till avsnitt 1.1 ovan i en enda samlad
undersokning.
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3.2 TYP AV PASTATT ADMINISTRATIVT MISSFORHALLANDE

(I vissa arenden pastods det foreligga tva typer av administrativt missforhallande).

200
1§8 Bristande dppenhet, inbegripet vagran att ge information (24%)
150 -
Orattvisa, maktmissbruk (17%)
100 - Diskriminering (13%)
Ovriga administrativa missforhéllanden (12%)
c Felaktigt forfarande (10%)
78
50 Forsening som kunnat undvikas (9%)
78] Forsumlighet (6%)
Underlatenhet att sakerstalla fullgorande av skyldigheter - art. 226 (5%)
3F Felaktig rattstillampning (4%)
0 J

3.3 FORSL{.\G TILL VANSKAPLIG FORLIKNING, FORSLAG TILL REKOMMENDATIONER
OCH SARSKILDA RAPPORTER SOM LAGTS FRAM UNDER 2005

— Forslag till vanskaplig fOrIKNING .......c.cccciiiiiiiiiiiicccecceeeeee e 22
— Forslag till rekommendationer .............oooiiiiiiiiiiic e 20
— SArsKilda rapPPOTLer .......coiiiiiiiiiicicc 3°
3.4 UNDERSOKNINGAR SOM AVSLUTATS MED MOTIVERAT BESLUT.......cooccommeremmeeennseceenns 312°

(En undersckning kan avslutas av ett eller flera av skdlen nedan)

0 20 40 60 80 100 120
T T T T T 1

Inget administrativt missforhallande upptackt
(114, varav 6 pa eget initiativ) (36,0%)

I Y st ntwtonen (27.9%

Vanskaplig forlikning (2,2%)
m Med kritisk anmérkning till institutionen (9,1%)
m Forslag till rekommendation accepterat av institutionen (2,8%)
20 Efter sarskild rapport (24, varav 22 samlade undersckningar) (7,5%)
m Ktertaget av klaganden (4,1%)
83 Ovrigt (33, varav 4 pd eget initiativ) (10,4%)

En av de sarskilda rapporterna avsag 22 klagomal

Varav 10 undersokningar pa ombudsmannens eget initiativ.
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4 URSPRUNG FOR DE KLAGOMAL SOM REGISTRERADES 2005
4.1 KLAGOMALENS KALLA

(1w

| s
Foretag och organisationer Enskilda medborgare
5,5 % (215) 94,5 % (3 705)
4.2 KLAGOMALENS FORDELNING PA OLIKA SPRAK
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KLAGOMALENS GEOGRAFISKA URSPRUNG

el klggc::r:él - kIa;/:)mélen I:éf%‘llklr;llij;lsg —

M malta 40 1,0 0,1 11,6
A Cypern 57 1,5 0,2 8,7
B Luxemburg 33 0,8 0,1 8,5
BN selgien 252 6,4 2,3 2,8
= Slovenien 47 1,2 0,4 2,8
== spanien 775 19,8 9,5 2,1
W iriana 64 1,6 0,9 1,8
E== Grekland 134 3,4 2.4 1,4
BN rortugal 114 2,9 2,3 1,3
HH Finland 55 1,4 1,1 1,2
s Polen 346 8,8 8,3 1,1
B Osterrike 75 1,9 1,8 1,1
g Ticckien 80 2,0 2.2 0,9
B sverige 69 1,8 2,0 0,9
heml Ungern 76 1,9 2,2 0,9
B Litauen 24 0,6 0,7 0,8
[ Nederlinderna 103 2,6 3,5 0,7
W rrankrike 380 9,7 13,2 0,7
i Slovakien 32 0,8 1,2 0,7
B Lettland 13 0,3 0,5 0,7
™ 1yskiand 410 10,5 17,9 0,6
Y atien 215 5,5 12,7 0,4
i 197 5,0 13,1 0,4
4 0.1 0,3 0,4

16 0,4 1,2 0,4

Ovriga 309 7,9

Berdknas som kvoten mellan andelen av klagomalen och andelen av befolkningen. Om kvoten for ett land ar storre

an 1, anger detta att landet i fraga lamnar in fler klagomal till ombudsmannen dn vad man kunde férvanta sig med
tanke pa befolkningens storlek. Alla procenttal i tabellen ovan har avrundats till en decimal.
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