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Uvod



Emily O'Reilly, evropska varuhinja ¢lovekovih pravic

Z veseljem vam predstavljam nase letno porocilo za
leto 2017.

Ponovno smo imeli zelo delovno in produktivno leto,

v katerem smo na Stevilnih klju¢nih podrocjih dosegli
pozitivne rezultate za vse, ki jim sluzimo. Pri naSem delu
nam je ponovno zelo pomagala podpora Evropskega
parlamenta ter aktivno sodelovanje institucij, organov in
agencij EU.

Pravica drzavljanov, da spremljajo pripravo zakonodaje
EU in v njej sodelujejo, je bila v sredis¢u nasih preiskav
odgovornosti Sveta ter neformalnih pogajanj med
Parlamentom, Svetom in Komisijo (trialogov) ob
predlogih novih zakonov. Na teh podrocjih so Ze vidne
pozitivne spremembe in v letu 2018 bomo Se naprej
spremljali nadaljnji napredek.

Zaradi odlocitve Zdruzenega kraljestva, da izstopi

iz EU, smo sprozili pobudo o odprtosti pogajanj o
izstopu Zdruzenega kraljestva iz EU in pravici vseh
drzavljanov, da so obvesceni o njihovih verjetnih
rezultatih. S spodbujanjem vklju¢evanja deleznikov

in preprecevanjem privilegiranega dostopa klju¢nih
pogajalcev se bomo 3e naprej trudili zagotoviti, da bodo
imeli v tem zahtevnem obdobju vsi moznost izraziti svoje
mnenje.

Posebej zadovoljni smo z rezultati nase preiskave
neplacanih pripravnistev pri Evropski sluzbi za zunanje
delovanje (ESZD). Opozorili smo, da so neplacana
pripravnistva v nasprotju z zavezo k nediskriminaciji iz
Pogodbe EU, saj imajo tako samo premoznejsi mladi
dostop do teh potencialno dragocenih priloznosti.
Zaradi zelo pozitivnega odziva visoke predstavnice
Federice Mogherini sta se Parlament in Svet dogovorila
o proracunu, ki bo na voljo ESZD za pripravnike v
delegacijah po svetu, in Se naprej bomo spremljali
prakti¢ne rezultate te dobrodosle odlocitve.

Objavili smo preproste smernice za uradnike EU o
priporocCenih in odsvetovanih nacinih ravnanja v odnosih
z lobisti in veseli nas, da Komisija zdaj uporablja te
smernice pri usposabljanju zaposlenih.

Ker se zavedamo potrebe po hitrem ukrepanju, ko
posamezniki zaprosijo za dokumente EU v skladu z
uredbo o preglednosti (1049/2001), smo uvedli hitri
postopek za te pritoZbe in veseli nas, da so prvi pozitivni
rezultati ze vidni. Hvalezni smo za sodelovanje Komisije,
saj nam je omogocilo uvedbo tega ukrepa.

NaSe delo na podrocju temeljnih pravic se nadaljuje v
zadevah v zvezi z agencijo Frontex in nasSo preiskavo
o izjavi EU in Turcije o vracanju migrantov iz Grcije v
Turdijo.
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Se naprej spodbujamo ve&jo odgovornost s
sodelovanjem z Evropsko centralno banko (ECB) in
Evropsko investicijsko banko (EIB). Koristna je bila
tudi izmenjava stalis¢ s predsednikom Euroskupine
o odgovornosti te pomembne skupine, ceprav to ni
uradna institucija EU.

Nadaljevali smo tudi sodelovanje z Evropsko mrezo
varuhov ¢lovekovih pravic, s katero smo ponovno
organizirali spodbudno in prijetno konferenco v Bruslju.

Zame osebno je bil vrhunec leta 2017 otvoritvena
slovesnost ob podelitvi nagrade Evropskega varuha
¢lovekovih pravic za dobro upravljanje. Cudovito je bilo
videti izijemno delo, ki ga opravljajo javni usluzbenci EU,
in predvsem njihov upravi¢en ponos na opravljeno delo.

Na kratko, leto 2017 je bilo delovno in uspesno in
moj urad se veseli nadaljnjega dela v letu, ki je pred
nami, ter pozdravlja vklju¢evanje vseh zaposlenih EU,
s katerimi sodelujemo.
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Januar Julij

Zacetek preiskave o vkljuenosti ECB v Skupino Zacetek preiskave o dejavnostih EMA pred
tridesetih predloZitvijo vloge

Februar Avgust

Svet odgovori varuhinji ¢lovekovih pravic na
vprasanja o odgovornosti za njegovo zakonodajno
delo

Varuhinja ¢lovekovih pravic pozove ESZD, naj placa
ripravnike v delegacijah EU v tujini

Marec September

Razglasitev prejemnikov nagrad za dobro Varuhinja clovekovih pravic pozdravi predloge za
upravljanje poostritev eti¢nih pravil, ki veljajo za evropske
komisarje

April Oktober

Prireditev varuhinje ¢lovekovih pravic za agencije
EU o nacinih obvladovanja tveganja Skode za

ugled

Varuhinja ¢lovekovih pravic prejme evropsko
nagrado Schwarzkopf v Berlinu

Maj November

Komisija se zaveze k izjemni preglednosti v Varuhinja clovekovih pravic predstavi svoje delo
ogajanjih o izstopu Zdruzenega kraljestva iz EU Evropskemu parlamentu

Junij December

Letna konferenca Evropske mreZe varuhov Dopis predsedniku Tusku o preglednosti pri
¢lovekovih pravic v Bruslju lobiranju



https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/caseopened.faces/en/75199/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/caseopened.faces/en/75199/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/case.faces/en/49999/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/case.faces/en/49999/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/76116/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/76116/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/83029/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/83029/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/83029/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/77459/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/77459/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/83557/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/83557/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/83557/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/78346/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/78346/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/calendarevent.faces/en/1157/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/calendarevent.faces/en/1157/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/calendarevent.faces/en/1157/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/78650/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/78650/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/86069/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/86069/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/calendarevent.faces/en/1143/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/calendarevent.faces/en/1143/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/87521/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/87521/html.bookmark

2
KljuCne teme

Naloga evropskega varuha clovekovih pravic je
pomagati javnosti pri stikih z institucijami, organi in
agencijami EU. Pri tem nastajajo razli¢ne tezave, od
pomanjkanja preglednosti pri odlocanju ali zavrnitve
dostopa do dokumentov do krsitev temeljnih pravic in
tezav s pogodbami.
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2.1 Dostop do dokumentov EU

Tudi leta 2017 je bilo najvec preiskav povezanih z
vprasanji dostopa do dokumentov EU in s tem povezano
preglednostjo. Ker so zahteve za dostop do dokumentov
pogosto ¢asovno obcutljive, se je varuhinja ¢lovekovih
pravic odlocila uvesti hitri postopek za te pritozbe, ki
omogoca, da posamezniki dobijo zahtevane dokumente
v nekaj tednih namesto v nekaj mesecih. Urad je

jeseni 2017 zacel izvajati poskusno fazo sistema hitrega
postopka, ki bo uveden v letu 2018.

u n Alice Stollmeyer

#Transparency complaints keep @EUombudsman
busy.
#TeamJunckerEU #EUinstitutions #EUagencies

==
-

Evropska varuhinja ¢lovekovih pravic ima veliko dela z
obravnavo pritozb v zvezi s preglednostjo

Vecina pritozb se nanasa na Evropsko komisijo in agencije
EU.

Prednosti pospeSenega sistema za pritoznike so se
pokazale Ze v poskusni fazi. Zaradi uvedbe preiskave
glede dostopa do dokumentov o odlocitvi Komisije, da
ustavi postopek za ugotavljanje krsitev proti Madzarski
v zvezi s pogodbo o jedrski elektrarni, je pritoZznik prejel
vecino zahtevanih dokumentov v enem mesecu.

Druge preiskave, sproZene po hitrem postopku, so
vkljucevale preiskavo v zvezi z dokumenti Komisije,
povezanimi z razkritimi informacijami, in preiskavo v
zvezi z ocenjevanjem primernosti kandidatov za sodnike
in generalne pravobranilce na Sodis¢u EU in SploSnem
sodis¢u EU, ki ga izvaja Svet.

Se pred uvedbo hitrega postopka je bila v letu 2017
uspesno zakljuCena zadeva v zvezi z dostopom do
dokumentov, povezanih z Evropsko agencijo za mejno
in obalno strazo (Frontex). Nanasala se je na to, kako
je agencija Frontex obravnavala zahtevek novinarja
za dostop javnosti do vseh porocil o resnih incidentih
v zvezi z delovanjem Frontexa v Bolgariji v letih 2015
in 2016. Novinar se je obrnil na varuhinjo ¢lovekovih
pravic, ker je menil, da mu Frontex ni izrocil vseh
ustreznih dokumentov in da dokumenti v nekaterih
primerih niso bili obdelani v skladu s pravili EU o
dostopu do dokumentov (Uredba (ES) $t. 1049/2001).

Po pregledu dokumentov, ki so bili na voljo, je varuhinja
clovekovih pravic predlagala, naj Frontex dopolni
nekatere izpuscene dele, izroci ve¢ dokumentov in
izboljSa svoj notranji sistem za iskanje dokumentov.
Frontex je upoSteval te predloge in pohvalil dobro
sodelovanje z uradom varuhinje ¢lovekovih pravic, saj so
ugotovitve prispevale k povecanju njegove ozave$cenosti
o potrebnih izboljSavah glede obravnave zahtevkov za
dostop do dokumentov.


https://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/sl/86239/html.bookmark
https://twitter.com/StollmeyerEU/status/867321802279841792
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Pritozbe glede dostopa do dokumentov — cilji glede ¢asovnega nacrta
za hitri postopek’

1 . da n Poslano je potrdilo, zadeva je dodeljena skupini varuhinje clovekovih pravic za hitri postopek

V n ekaJ d n e h Zahteva zadevni instituciji za izvod dokumentov

V 1 O d n e h Uvodni sestanek z varuhinjo ¢lovekovih pravic o zadevi

V 2 O d n e h Mozno srecanje z institucijo EU

V 2 5 d n e h Mozni drugi sestanek z varuhinjo ¢lovekovih pravic o zadevi

V 3 5 d n e h Priporocilo, predlagana resitev ali odlocba

V 40 d n e h Odobritev kabineta in varuhinje clovekovih pravic

Opomba: Izraz ,dan” se nanasa na delovni dan. Stetje se za¢ne s prvim delovnim dnem po prejetju dokumenta.

1. Ta opis velja za , obicajne” zadeve v zvezi z Uredbo (ES) $t. 1049/2001, ki niso zelo zapletene.
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2.2 Odgovornost pri odlocanju v EU

Da bi se Evropejci pocutili vklju¢ene v EU, morajo imeti
moznost spremljati potek razprav o predlogih zakonov.
Tako se ohranja zdrava demokracija, hkrati pa se lahko
odpravijo vse napacne predstave o pripravi zakonodaje
EU in vlogi nacionalnih vlad. Varuhinja ¢lovekovih pravic
je zato marca zacela stratesko preiskavo odprtosti

in odgovornosti pri zakonodajnem delu v Svetu EU.
Svetu je postavila 14 specifi¢nih vprasanj o obravnavi
zakonodajnih dokumentov, pripravljenih na srecanjih
predstavnikov in namestnikov predstavnikov drzav ¢lanic
ter veC kot 150 odborov in delovnih skupin nacionalnih
javnih usluzbencey, v skladu z zakoni in standardi EU o
preglednosti.

Po odgovoru Sveta, v katerem so bile navedene
izboljSave na spletiScu Sveta in v njegovem sistemu
vodenja evidenc, je varuhinja ¢lovekovih pravic zacela
javno posvetovanje. To je vkljucevalo vprasanja,

katere ukrepe bi Svet lahko sprejel, da bi olajsal

iskanje zakonodajnih dokumentov, s katerimi tezavami
se javnost sreCuje pri dostopu do dokumentov
pripravljalnih teles Sveta ter kako pomembno je poznati
posamezna staliS¢a drzav ¢lanic. V posvetovanju je bilo
prejetih 21 prispevkov, vklju¢no s prispevki parlamentoy,
civilne druzbe in posameznikov. Varuhinja ¢lovekovih
pravic se je poleg tega odlocila, da bo pregledala
dokumente v zvezi s tremi vzor¢nimi zakonodajnimi akti
iz leta 2016, da bi se seznanila z notranjim postopkom
dokumentiranja, razvr3¢anja in razkrivanja dokumentov
kot predlogov zakonov EU v Svetu. Ta preiskava bo
koncana leta 2018.

Konec leta 2017 se je varuhinja ¢lovekovih pravic
osredotocila na Evropski svet, ki odloca o splosni
usmeritvi in politicnih prednostnih nalogah EU. Glede

na klju¢no stratesko vlogo te institucije je varuhinja
¢lovekovih pravic predsedniku Evropskega sveta Donaldu
Tusku poslala dopis z vprasanjem, ali bi bil pripravljen
objaviti informacije o svojih srecanjih in srecanjih
svojega kabineta s predstavniki interesnih skupin.

—
u : EPACA

Working for greater #EUTransparency across all
Institutions: @EUombudsman public consultation
on Council preparatory groups’ transparency in the
legislative process

Prizadevanje za vecjo preglednost v vseh institucijah EU:
javno posvetovanje evropske varuhinje ¢lovekovih pravic
o preglednosti pripravljalnih teles Sveta v zakonodajnem
postopku.

Vprasala ga je tudi, ali bodo objavljena porocila o stanju
tekocih razprav voditeljev EU o njihovem dvoletnem
delovnem programu (Agenda voditeljev).

v
- European Ombudsman

@EUombudsman suggests that @eucopresident Tusk
holds meetings only with registered lobbyists
http://europa.eu/!lvK37fT #eucouncil #euco

his meetings

Allirey

Evropska varuhinja ¢lovekovih pravic je predlagala, naj se
predsednik Tusk srecuje samo z registriranimi lobisti.

,Predsednik Tusk bo z objavljanjem svojih srecanj z lobisti
drzavljanom zagotovil popolnejse podatke o tem, kdo si
prizadeva vplivati na odlocanje v EU, kdaj in kako.”

Emily O'Reilly

Varuhinja clovekovih pravic je v okviru cilja bolj
dostopne in odgovorne priprave zakonodaje EU tudi
preverila odprtost trialogov — neformalnih pogajanj o
zakonodajnih predlogih EU med Evropskim parlamentom
in Svetom EU v prisotnosti Evropske komisije. Vse

tri institucije so v odgovorih navedle podrobnosti o
izvajanju predlogov varuhinje ¢lovekovih pravic (iz

leta 2016). Dobrodosle spremembe vkljuCujejo zacCetek
priprave skupne zakonodajne podatkovne zbirke,
pojasnitev vlog visokih predstavnikov v tristranskih
pogajanjih in oceno, kako olajsati dostop do datumov
prihodnjih trialogov in povzetkov dnevnih redov.

Preiskave preglednosti trialogov in zakonodajnih
postopkov Sveta so se sicer nanaSale na pripravo
zakonodaje EU, vendar pa je vcasih potrebnih vec
javnih informacij tudi o sprejetih zakonih. Tako je
tudi v primeru sistema, ki ga Komisija uporablja za
zagotavljanje pravilnega izvajanja zakonodaje EU v
drzavah ¢lanicah. S tem sistemom, ki se imenuje EU
Pilot, lahko Komisija spremlja drZave ¢lanice brez
uporabe zakonodajnega postopka za ugotavljanje
krsitev. Varuhinja ¢lovekovih pravic je zaradi prejetih


https://www.ombudsman.europa.eu/cases/correspondence.faces/sl/76929/html.bookmark
https://twitter.com/EpacaEU/status/930452600029372417
https://www.ombudsman.europa.eu/cases/correspondence.faces/sl/88698/html.bookmark
https://twitter.com/EUombudsman/status/942702480520908800

pritozb, da je sistem prevec nepregleden, sprozila
stratesko preiskavo, v kateri je prosila za podrobnosti o
programu, vklju¢no z vprasanjem, kako Komisija ukrepa,
Ce drzava Clanica veckrat odgovori z zamudo ali ¢e njeni
odgovori niso dovolj podrobni. Preiskavo je koncala
septembra s prakti¢nimi predlogi, kako javnosti olajsati
spremljanje ukrepov Komisije na tem podrocju, vklju¢no
s predlogom, naj bosta seznam tekocih dialogov

v sistemu EU Pilot ter status vsake datoteke javno
dostopna.

u "_\
\ |
-/ European Ombudsman

The Ombudsman welcomes Commission
President @JunckerEU commitment to ‘unique
and unprecedented’ transparency https:/www.
ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/
en/79475/html.bookmark ... #Brexit

|
"My office will be watching
to ensure the curment
proactive approach
1o transparency
iz maintained throughaut
the Brexit talks.”

Emity O Redly
[

Evropska varuhinja ¢lovekovih pravic pozdravlja zavezo
predsednika Evropske komisije Jean-Clauda Junckerja k
edinstveni in izjemni preglednosti.

»Moj urad bo pozorno spremljal, ali se trenutni proaktivni
pristop k preglednosti ohranja ves ¢as med pogovori o
izstopu Zdruzenega kraljestva iz EU.” Emily O'Reilly

Varuhinja ¢lovekovih pravic je pred formalnim zacetkom
pogajanj o izstopu Zdruzenega kraljestva iz EU Komisiji
in Svetu poslala dopis, v katerem ju je opomnila na
pomembnost preglednosti glede na obseZne posledice
pogojev izstopa Zdruzenega kraljestva iz EU za
posameznike, njihove druzine in podjetja. Obe instituciji
sta se odzvali pozitivno: Komisija je obljubila, da bo
zagotovila edinstveno in izjemno preglednost, Svet pa
je pripravil vodilna nacela za objavo dokumentov. V
dopisu je varuhinja ¢lovekovih pravic tudi opozorila na

Klju¢ne teme Letno porocilo za leto 2017

pomembnost objave prispevkov deleznikov, ki bo Se
pomembnejsa v naprednejsi fazi pogajanj. Emily O'Reilly
je tudi posebej opomnila varuhe ¢lovekovih pravic v
Evropski mreZi varuhov ¢lovekovih pravic, da lahko

prek njenega urada od Komisije in drugih institucij EU
pridobijo strokovna mnenja s podroc¢ja zakonodaje in
prakse EU glede izstopa Zdruzenega kraljestva iz EU.

11


https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/caseopened.faces/en/67228/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/76528/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/77306/html.bookmark
https://twitter.com/EUombudsman/status/867304627410264064
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2.3 Preglednost pri lobiranju

PUBLIC WORKSHOP
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Govor evropske varuhinje ¢lovekovih pravic Emily O'Reilly na delavnici

z naslovom Register EU za preglednost — lobiranje, Parlament in javno
zaupanije, ki jo je Evropski parlament organiziral maja.

Strokovne skupine Evropske komisije

Pomembna stratesSka preiskava varuhinje ¢lovekovih
pravic o odprtosti strokovnih skupin, tj. vec sto skupin,
ki Komisiji zagotavljajo strokovne nasvete, je bila
uspesno zaklju¢ena jeseni 2017. Varuhinja ¢lovekovih
pravic je leta 2016 ob upoStevanju javnega posvetovanja
v zvezi s tem podala vec predlogov za izboljsanje
nadzora, ki ga Komisija izvaja nad temi skupinami.
Komisija je sredi leta 2016 napovedala preoblikovanje
veljavnih pravil. Koncna odlocitev varuhinje ¢lovekovih
pravic je bila objavljena jeseni 2017. Njen urad je

torej imel na voljo dovolj ¢asa za analizo, ali so bile
napovedane reforme dejansko izvedene.

Spremembe sistema so vkljucevale uvedbo pravno
zavezujocCih pravil in politicne odgovornosti. Poleg tega
morajo biti ¢lani strokovnih skupin vpisani v register
za preglednost. Clani skupine morajo biti izbrani na
podlagi javnega razpisa in uvedena je bila politika
glede navzkrizja interesov za posamezne strokovnjake.
Varuhinja ¢lovekovih pravic je zatrdila, da bo 3e
naprej spremljala, kako Komisija izvaja njeni specificni
priporocili glede strokovnih skupin, tj. naj objavi
pomembne in popolne zapisnike in naj bodo razprave
skupin praviloma pregledne.
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Vir podatkov: Sestava strokovnih skupin Komisije in stanje registra strokovnih skupin, Generalni direktorat za notranjo politiko, tematski sektor D, prora¢unske zadeve, Evropski parlament.
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Po ponovni pritozbi v zvezi s tem vprasanjem je
varuhinja ¢lovekovih pravic sprozila preiskavo o
vklju¢enosti Evropske centralne banke (ECB) v Skupino
tridesetih (G30), zasebno skupino s sedeZzem v ZdruZenih
drzavah, ki povezuje vodje nekaterih vecjih zasebnih
bank in centralnih bank ter ¢lane iz akademskih in
mednarodnih institucij. ECB nadzoruje nekatere od
svetovnih bank, ki so zastopane v skupini. Na odlocitev
varuhinje ¢lovekovih pravic, da sproZi to preiskavo, je
vplivala tudi vecja odgovornost za nadzor bank, ki jo je
ECB prevzela v zadnjih letih. Po srecanju med usluzbenci
varuhinje ¢lovekovih pravic, ki so obravnavali to zadevo,
in predstavniki Evropske centralne banke, na katerem
so proucili dokumente, povezane z vkljucenostjo

ECB v skupino G30, in o njih razpravljali, je varuhinja
¢lovekovih pravic ECB postavila specifi¢na vprasanja.

Vprasanja so zadevala sestavo in financiranje skupine
G30, ali bo ECB objavila dnevni red in vsebino srecanj
G30, Stevilo srecanj, ki sta se jih udelezila sedanji in
nekdanji predsednik ECB, in ali so med ¢lani skupine
G30 banke, ki jih ECB trenutno nadzoruje. ECB je
odgovorila, da so po njenem mnenju srecanja skupine

Evropski varuh clovekovih pravic

Prakti¢na priporocila

za stike javnih usluzbencev s predstavniki interesnih skupin

PRIPOROCAMO

1 Preden se sestanete s predstavnikom interesne skupine ali sprejmete vabilo

na dogodek, preverite, ali mora biti predstavnik vpisan v register EU za
preglednost.

2 Dobro se pripravite in razis¢ite osnovna dejstva ter preverite, katere interese
zastopajo predstavniki in kdo jih financira. Po potrebi prosite za dodatne

informacije.

3 Poskrbite, da vnaprej razkrijejo namen sestanka/vprasanja, o katerih boste
govorili, imena udelezencev in organizacije in/ali stranke, v imenu katere delujejo,

ter druge pomembne informacije.

4 ocenite in preprecite vsakrino tveganje navzkrizij med svojimi zasebnimi interesi

in interesi javnosti ter pretehtajte, kaksno bo mnenje o vasih stikih.

Kljuéne teme Letno porocilo za leto 2017

G30 v javnem interesu in da je ¢lanstvo predsednika ECB
Maria Draghija v skupini G30 zdruzljivo z neodvisnostjo
in integriteto ECB. Po analizi odgovora je varuhinja
¢lovekovih pravic priporocala, naj Mario Draghi zacasno
prekine ¢lanstvo v skupini G30 do konca svojega
mandata, da bi zascitil ECB in njenega predsednika pred
ocitki o mozni ogrozenosti neodvisnosti ECB. Priporocila
je tudi, naj se prihodnji predsedniki ECB ne v¢lanijo v
skupino G30.

Varuhinja ¢lovekovih pravic je maja na svoji letni tiskovni
konferenci uradno objavila seznam priporocenih in
odsvetovanih nacinov ravnanja za javne usluzbence

pri stikih z lobisti. Seznam, ki so ga prejeli usluzbenci
Komisije in Sveta, objavljen pa je bil tudi na Twitterju, je
koristna smernica za javne usluzbence EU, da bi poznali
razlicne vrste dejavnosti lobiranja.

ODSVETUJEMO

1 Ne sestanite se s predstavniki interesnih skupin, ki niso vpisani v register
EU za preglednost, ce vasa pravila tega ne dovoljujejo ali to odsvetujejo;
predstavnika prosite, naj se registrira, e njegove dejavnosti spadajo v
podrocje uporabe registra.

2 Ne spreglejte motivov ljudi, ki se Zelijo sestati z vami ali vas vabijo na
dogodke. Lobiranje opravljajo Stevilne organizacije, vklju¢no s svetovalnimi
druzbami, odvetniskimi pisarnami, nevladnimi organizacijami, mozganskimi
trusti, lokalnimi organizacijami itn.

3 Ne imejte stikov s predstavnikom posamezne interesne skupine, ne da bi
podobno priloznost ponudili tudi drugim skupinam.

4 ne sprejemajte vabil na sestanke ali dogodke, ki bi lahko vaso organizacijo
spravili v kocljiv polozaj.

5 Kadar ste v dvomih, si vzemite ¢as za razmislek, kaj boste storili. Ce je potrebno,
se posvetujte z vodstvom; Ce to odloci, da lahko nadaljujete, dokumentaciji
prilozite opombo s pojasnilom.

6 Upostevajte, da se zastopanje interesov ne odvija samo v formalnem okolju.
Lobiranje se lahko izvaja tudi med neformalnimi srecanji in v druzbenih okoljih.
Vedno bodite profesionalni.

7 Vestno vodite evidence, vkljuéno z datumom/krajem sestanka, imeni
udelezencev, organizacij in/ali strank ter vprasanji, o katerih ste govorili. Uporabite
uradni sistem svoje organizacije za vodenje datotek.

8 Spostujte veljavne zahteve glede razkritja podatkov, na primer Komisiji razkrijte
podrobnosti o sestankih med predstavniki interesnih skupin in komisarji, ¢lani
kabinetov in generalnimi direktorji Komisije.

9 Porocajte o praksah lobiranja, ki veljajo za nesprejemljive, predvsem v smislu
kodeksa ravnanja, ki velja za predstavnike interesnih skupin, vpisanih v register
EU za preglednost.

10 seznanite se, na primer z usposabljanjem, s posebnimi pravili, ki veljajo za vaso
organizacijo. Kadar se posebna pravila razlikujejo od teh prakticnih priporocil,
imajo prednost obicajno prva.

5 Ne pozabite obvestiti zadevnih sodelavcev in vodstva po sestankih in
dogodkih.

6 Ne udelezujte se in ne organizirajte sestankov zunaj uradnih ur in uradnih
prostorov. Ce to storite, premislite, ali bi morali o tem obvestiti vodstvo in s
seboj povabiti sodelavca.

7 Ne naredite ali recite nicesar, kar bi bilo lahko razumljeno kot prednostno
obravnavanje predstavnika interesne skupine.

8 Predstavnikom interesnih skupin nikoli ne dajte obcutka, da bi lahko ali bodo
posamezni nasveti, zamisli ali informacije odlocilno vplivali na postopek
odlocanja.

9 Ne razkrivajte informacij, ¢e za to niste pooblasceni, in ne zlorabljajte
zaupnih informacij.

10 Brez natan¢nega razmisleka od predstavnikov interesnih skupin ne sprejemajte
reprezentance, razen Ce je to v skladu z veljavnimi pravili. Ce je potrebno,
sporocite podatke o morebitnih prejetih darilih in reprezentanci.
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2.4 Temeljne pravice

Evropski varuh ¢lovekovih pravic redno obravnava
pritozbe glede spoStovanja temeljnih pravic, kot sta
enakost in nediskriminacija. Novembra 2017 je bila
uspesno resena pritozba mladega Avstrijca, ki je

opravil neplacano pripravnistvo v delegaciji EU v Aziji.
Urad varuhinje ¢lovekovih pravic je priporocil, naj se
pripravnikom v delegacijah EU placuje nadomestilo glede
na zivljenjske stroske v drzavi, kjer se nahaja delegacija,
da bi bila tako ta cenjena mesta dostopna ¢im SirSemu
krogu ljudi. Visoka predstavnica Federica Mogherini se je
pozitivno odzvala na to priporocilo. Varuhinja ¢lovekovih
pravic je nato poslala dopis proracunskim organom,

v katerem je poudarila pomembnost tega vprasanja,
vklju€no z dejstvom, da bi EU pokazala svojo zavezanost
nacelu nediskriminacije, ¢e bi vsaj nekaterim mladim z
omejenimi finan¢nimi sredstvi omogocila dostop do teh
pripravniStev. Novembra sta Parlament in Svet odobrila
poracun za leto 2018, v katerem je 1,2 milijona EUR
namenjenih za placila pripravnikom v delegacijah EU.

Spanske nevladne organizacije in drzavljani so na
varuhinjo ¢lovekovih pravic naslovili pritozbo zoper
Komisijo v zvezi z dogovorom med EU in Turcijo iz

leta 2016. Turcija v skladu z dogovorom sprejme
vrnjene migrante brez urejenega statusa, ki prispejo

v Grcijo, EU pa Turciji poslje ve¢ pomoci. Pritozniki so
Komisijo obtozili, da ni odgovorila oziroma ni ustrezno
odgovorila na izrazene skrbi, da ni bila izvedena ocena
ucinka sporazuma na clovekove pravice prosilcev za
azil in migrantov, vrnjenih v Turcijo iz Gr¢ije. Varuhinja
¢lovekovih pravic je Komisijo pozvala, naj v svoja
prihodnja porocila o izvajanju sporazuma vkljuci locen
oddelek o tveganjih za ¢lovekove pravice in ukrepih za
njihovo zmanjsanje.

V loc¢enem dopisu je varuhinja ¢lovekovih pravic

Svet opozorila, da je izjava za tisk edini zanesljiv vir
informacij o dogovoru med EU in Turcijo. Izpostavila je,
da je SploSno sodisce Evropske unije v zacCetku leta 2017
navedlo, da se izjava EU in Turcije ne more upostevati
kot ukrep, ki ga je sprejel Evropski svet ali katera koli
druga institucija EU. Svet je zato pozvala, naj pregleda
in po potrebi spremeni besedilo izjave za tisk, da bi bilo
bolj v skladu s pravnimi dejstvi.

-
-/ European Ombudsman

#EOpress: Ombudsman welcomes EU decision
to pay trainees in EU foreign delegations
http://europa.eu/!TR48JV

Evropska varuhinja ¢lovekovih pravic pozdravlja odlocitev EU,
da se pripravnikom v delegacijah EU v tujini zagotovi placilo.

.S tem se poudarja zavezanost EU nacelu nediskriminacije,
saj so pripravnistva tako na voljo vsaj nekaterim mladim z
omejenimi financnimi sredstvi.” Emily O'Reilly



https://twitter.com/EUombudsman/status/936278899541139456

2.5 Eticna vprasanja

Po vec javnih posredovanjih varuhinje ¢lovekovih

pravic glede pomembnosti strogih eticnih pravil

za komisarje in pritisku Evropskega parlamenta ter
Stevilnih skupin civilne druzbe je Komisija septembra
napovedala pripravo predlogov za ponovno reformo
kodeksa ravnanja komisarjev ter odbora za etiko.
Odbor za etiko med drugim preverja, ali so nacrtovane
dejavnosti komisarjev po kon¢anem mandatu zdruZzljive
z njihovimi obveznostmi iz Pogodbe. Spremembe
vklju€ujejo podaljsanje obdobja mirovanja, v katerem
morajo komisarji obvestiti Komisijo, ¢e nameravajo
zacCeti opravljati poklicno dejavnost. Novo obdobje
obvescanja bo za komisarje dve leti, za nekdanjega
predsednika Komisije pa tri leta. Komisija bo po novem
tudi proaktivno objavljala mnenja odbora za etiko

o delovnih mestih komisarjev po koncu njihovega
mandata. Preiskava varuhinje ¢lovekovih pravic se je
nanasala tudi na ukrepe Komisije ter pristojnosti in
vlogo odbora za etiko. Usluzbenci varuhinje ¢lovekovih
pravic, ki so obravnavali to zadevo, so preverili, kako

je odbor za etiko pripravil svoja mnenja v zvezi z vec
nekdanjimi ¢lani Komisije (datoteke so bile izbrane zgolj
za ponazoritev dela odbora za etiko), in Komisiji postavili
Stevilna vpraSanja o delu odbora za etiko. Varuhinja
¢lovekovih pravic bo opravila analizo odgovora Komisije
in javno napovedanih sprememb, ki bo objavljena v
letu 2018.

Varuhinja ¢lovekovih pravic je tudi zakljucila preiskavo
posebnih svetovalcev oziroma strokovnjakov, ki po
narocilu pripravljajo strokovne nasvete za komisarje.
Med preiskavo je Komisija izboljSala svoj sistem, tako
da je varuhinja ¢lovekovih pravic junija sklenila, da so
pravila na sploSno zadovoljiva podlaga za obvladovanje
moznega navzkrizja interesov. Vseeno pa je predlagala,
da bi Komisija lahko uvedla dodatne izboljSave, vklju¢no
z bolj proaktivnim pristopom k svojim ocenam navzkrizja
interesov ter izboljSanjem moznosti dostopa drzavljanov
do informacij o posebnih svetovalcih.

Izvajanje pravil o tako imenovanem izzivu vrtljivih vrat, ki
se nanasa na prehajanje usluzbencev EU v zasebni sektor
in obratno, je klju¢no za ohranjanje visokih eti¢nih
standardov v javnih upravah. Varuhinja ¢lovekovih pravic
je zato poslala dopise 15 institucijam in agencijam z
vprasanjem, kako izvajajo predpise EU o pojavu vrtljivih
vrat, kot so doloceni v kadrovskih predpisih (¢len 16).

Kljuéne teme Letno porocilo za leto 2017

V skladu s temi predpisi visji uradniki eno leto ne smejo
lobirati pri nekdanjih sodelavcih o zadevah, za katere

so bili odgovorni v zadnjih treh letih dela. Poleg tega

ti predpisi dolocajo, da vsaka institucija letno objavlja
informacije o izvajanju te obveznosti, vklju¢no s
seznamom vseh ocenjevanih zadev. Varuhinja ¢lovekovih
pravic je tudi spremljala, kako Komisija izvaja njene
smernice in predloge za izboljSanje obravnave primerov
vrtljivih vrat, ki jih je podala v prejsnji preiskavi. Analiza
bo objavljena leta 2018.

-
-/ European Ombudsman

Post-mandate activities - why did the
@EU_Commission not issue a decision in the case of
its former President?
https://www.ombudsman.europa.eu/cases/
correspondence.faces/en/81348/html.bookmark ...

“Former EU
Commissioners ane

obliged to behave with
imtegrity and discretion
Pt '_Iim; posts or

benefits they accept
after they leave office.”

Emily O°Reilly

Dejavnosti po koncu mandata: zakaj Evropska komisija ni
izdala odloc¢be v primeru svojega nekdanjega predsednika
Joséja Manuela Barrosa?

,Nekdanji komisarji EU so pri sprejemanju delovnih mest
ali ugodnosti po koncu mandata dolzni ravnati poSteno in
diskretno.” Emily O'Reilly
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2.6 Agencije in drugi organi EU

Agencije in drugi organi EU so na drugem mestu po
Stevilu pritozb v letu 2017. Ena od pritozb, ki jih je
varuhinja ¢lovekovih pravic zakljucila, je bila povezana
z na¢inom obravnave vprasanj v zvezi s cepivi proti
¢loveSkemu papilomavirusu (HPV) v okviru Evropske
agencije za zdravila (EMA). Natancneje, varuhinja
Clovekovih pravic je preverila, kako je EMA izvedla
napotitveni postopek v zvezi s cepivom proti HPV za
cepivo proti raku materni¢nega vratu. Napotitveni
postopek je tehni¢ni izraz za postopek obravnave
vprasanj v zvezi z zdravilom, ki je Ze na trgu.

Izvedel ga je farmakovigilan¢ni odbor EMA za

ocenjevanje tveganja, ki spremlja varnost zdravil na trgu.

Odbor je preveril, ali obstaja vzro¢na povezava med
cepljenjem proti HPV in dvema sindromoma, in sklenil,
da ni dokazov o tak3ni povezavi. Varuhinja ¢lovekovih
pravic je ugotovila, da je bilo preverjanje znanstvenih
dokazov, ki ga je opravil odbor, popolno in neodvisno.
Emily O'Reilly je predlagala, naj EMA v prihodnje
zagotovi kar najvec informacij o znanstvenem delu
svojih odborov ter ve¢ informacij o svojih dokumentih,
da bi javnost lahko lazje zahtevala dostop do njih.

Eviert CIgdnese0 DY

u 0 EU Medicines Agency

The @EUombudsman concluded that EMA's
safety review of HPV vaccines was complete and
independent http:/bit.ly/2hMeFOf #vaccineswork

Evropska varuhinja ¢lovekovih pravic je ugotovila, da je bil
pregled varnosti, ki ga je EMA izvedla v zvezi s cepivi proti
HPV, popoln in neodvisen.

EMA je bila tudi predmet locene preiskave, ki jo je
varuhinja ¢lovekovih pravic v letu 2017 sprozila na
lastno pobudo. Ta strateska preiskava se je nanasala na
ureditev EMA v zvezi s stiki s farmacevtskimi podjetji,
preden ta predloZijo vloge za dovoljenje za promet.
Varuhinja ¢lovekovih pravic je opozorila, da so taksni
stiki sicer v interesu javnosti, Ce pripomorejo k razvoju in
dostopnosti kakovostnih, ucinkovitih in razumno varnih
zdravil, vendar pa obstaja tveganje, da lahko vplivajo
na poznejse odlocitve EMA o vlogah za dovoljenje za
promet.

- | P
the Eurcpean [Ombudsman, Emily OfRe

Javna prireditev evropske varuhinje ¢lovekovih pravic z naslovom
Agencije EU: kako obvladovati tveganje skode za ugled, ki je
potekala oktobra z naslednjimi glavnimi govorci (od leve proti
desni): direktorica organizacije Sense about Science Tracey
Brown, izvr3ni direktor EFSA Bernhard Url, evropska varuhinja
¢lovekovih pravic Emily O'Reilly, moderator prireditve Dave
Keating, direktorica BEUC Monique Goyens in namestnik
izvrinega direktorja ECHA Jukka Malm.



https://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/sl/84736/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/caseopened.faces/en/81524/html.bookmark
https://twitter.com/EMA_News/status/920287032672509953
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Evropska varuhinja ¢lovekovih pravic Emily O'Reilly z izvrSnim direktorjem EFSA Bernhardom Urlom in moderatorjem Daveom Keatingom na javni
prireditvi evropske varuhinje ¢lovekovih pravic z naslovom Agencije EU: kako obvladovati tveganje $kode za ugled, ki je potekala oktobra.

Septembra so se usluzbenci varuhinje ¢lovekovih pravic,
ki so obravnavali to zadevo, sestali s predstavniki EMA
in razpravljali o zacetnem odgovoru EMA na preiskavo.
Porocilo o tem srecanju, v katerem so navedene dodatne
podrobnosti o pomislekih varuhinje ¢lovekovih pravic
glede tako imenovanih dejavnosti pred predloZitvijo
vloge, je bilo objavljeno decembra. Preiskava se
nadaljuje v letu 2018 in v prvi Cetrtini leta je na¢rtovano
usmerjeno javno posvetovanje.

Francosko zdruzenje je vloZilo pritozbo zoper Evropsko
agencijo za varnost hrane (EFSA), v kateri jo je obtozilo,
da ni ustrezno odgovorila na vec vprasanj o svoji vlogi
pri odobritvi dovoljenja za sorto gensko spremenjene
koruze. EFSA je upoStevala predlog varuhinje ¢lovekovih
pravic in pritozniku zagotovila ve¢ informacij. Varuhinja
¢lovekovih pravic je tudi predlagala, naj EFSA v
prihodnje objavi dodatne informacije, ki jih vlagatelji
zagotovijo v odziv na njene zahteve po pojasnilih.

Varuhinja ¢lovekovih pravic redno organizira javne
prireditve, na katerih potekajo poglobljene razprave

o temah, povezanih z njenim delom. Oktobra je bil
organizirana prireditev na temo agencij EU in nacina
obvladovanja tveganja Skode za ugled. Ker so agencije
vkljuCene v zagotavljanje varnosti nase hrane, kemikalij,
ki smo jim izpostavljeni, zdravil, ki jih uzivamo, letal, v
katerih potujemo, itd., je javno zaupanje v njihovo delo
klju¢nega pomena. Na prireditvi je potekala razprava

o tem, kako lahko agencije upostevajo najvisje eti¢ne

standarde in standarde preglednosti, da bi svoj ugled
zascitile pred Skodo.

Glavni govorci so bili izvrni direktor Evropske agencije
za varnost hrane (EFSA) Bernhard Url, namestnik
izvrinega direktorja Evropske agencije za kemikalije
(ECHA) Jukka Malm, direktorica Evropske potrosniske
organizacije (BEUC) Monique Goyens in direktorica
organizacije Sense about Science Tracey Brown.
Bernhard Url je povedal, da se EFSA trudi pridobiti
zaupanje javnosti v svoje delo s poudarjanjem
sposobnosti, torej kakovosti svojega dela, pa tudi
znacaja, torej nacina, kako opravlja svoje delo. Jukka
Malm je zatrdil, da se ECHA trudi zagotoviti popolno
preglednost svojega dela; ne samo rezultatov opravljenih
raziskav, ampak tudi dela, ki ga nacrtuje v prihodnosti.

u % Bernhard Url

Thank you for the lively debate we had on a crucial
matter for #EUAgencies: public #trust in our work
#EOdebatel7

Izvrsni direktor EFSA Bernhard Url: ,Hvala za Zivahno
razpravo o kljucnem vprasanju za agencije EU: javnem
zaupanju v nase delo.”
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https://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/calendarevent.faces/en/1157/html.bookmark
https://twitter.com/BUrl_EFSA/status/920677217839079430
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2.7 Pogodbe in nepovratna sredstva EU

Komisija nadzoruje izredno veliko projektoy, ki jih
financira EU. S temeljitimi revizijami zagotavlja, da so
javna sredstva ustrezno porabljena. Obcasno pa pri tem
pride do sporov in izvajalci se za resitev pogosto obrnejo
na varuhinjo ¢lovekovih pravic.

Na primer, belgijska neprofitna organizacija je
sodelovala v projektu, ki ga je financirala EU in ki je

bil namenjen reSevanju tezay, s katerimi se spopadajo
starejSi pri uporabi resitev IKT. Organizacija se je

obrnila na varuhinjo ¢lovekovih pravic, ker je Komisija
zahtevala vracilo vec kot 85000 EUR zaradi domnevno
nezanesljivega sistema za beleZenje opravljenih delovnih
ur. Varuhinja ¢lovekovih pravic je zadevo preiskala in
ugotovila, da so revizorji priznali legitimnost dela, ki ga
je pritoznik opravil v zvezi z naro¢enima nalogama, in
tudi opravljenih ur. Zato je predlagala, naj Komisija zniza
znesek, katerega vracilo zahteva v zvezi z zadevnima

nalogama. Komisija je sprejela njen predlog in znesek
zahtevanega vracila znizala za skoraj 37 000 EUR.
Preiskava varuhinje ¢lovekovih pravic o drugih vidikih
predlaganega vracila Se poteka.

Nizozemsko svetovalno podjetje, specializirano za
inovacije, je bilo ¢lan konzorcija, ki je izvedel projekt,

ki ga je sofinancirala Komisija in katerega cilj je bil
oblikovati in vzpostaviti partnerstvo za inovacije

v zvezi z vodo. Podjetje se je obrnilo na varuhinjo
¢lovekovih pravic, ko je Komisija napovedala zmanjsanje
nepovratnih sredstev zaradi skrbi v zvezi s projektom.
PritoZnik je trdil, da Komisija ni ustrezno ocenila
projekta. Med preiskavo je Komisija predlagala, da

bo ponovno ocenila projekt ob upostevanju nove
dokumentacije, ki jo je zagotovilo svetovalno podjetje.
Varuhinja ¢lovekovih pravic je zadevo Stela za reSeno in
jo zakljucila.

2.8 Sodelovanje drzavljanov pri oblikovanju

politik EU

Evropska drZzavljanska pobuda, ki je bila uvedena

leta 2012, drzavljanom omogoca, da podprejo politiko
ali izrazijo zamisel, za katero menijo, da bi jo Komisija
morala uzakoniti. Ena prvih pobud sedanje varuhinje
¢lovekovih pravic Emily O’Reilly po njeni izvolitvi

leta 2013 je bila uvedba strateske preiskave o pravilnem
delovanju postopka evropske drzavljanske pobude zaradi
skrbi, da se organizatorji evropske drzavljanske pobude
spopadajo s prevec tehni¢nimi tezavami, ki preprecujejo
uspesnost pobude. Varuhinja ¢lovekovih pravic je
pripravila ve¢ predlogov za olajsanje postopka zbiranja
podpisov in vecjo preglednost pri izboru pobud.

V letu 2017 je sodelovala tudi v posvetovanju Komisije
o reformi uredbe o evropski drzavljanski pobudi. V
predlogih, ki jih je Komisija predstavila septembra, je
upostevanih veliko vidikoy, ki jih je varuhinja ¢lovekovih
pravic predlagala v preteklosti. Njeni predlogi so
vkljucevali vzpostavitev sistema za brezplacno spletno
zbiranje podpisov za evropsko drzavljansko pobudo,
poenostavitev zahtev glede podatkov in izboljsanje
priprave javnih predstavitev po uspesni evropski
drzavljanski pobudi ter sodelovanje javnosti na teh
javnih predstavitvah. Varuhinja ¢lovekovih pravic bo Se
naprej pozorno spremljala to vprasanje in ali Komisija
javnosti ustrezno pojasnjuje svoje odlocitve glede
evropskih drzavljanskih pobud.

u @ ECI Campaign

.@EUombudsman backs plea for #ECI revision. Thank
you, Emily O'Reilly! #EClreform #deardemocracy
@Volksentscheid http://www.citizens-initiative.eu/
european-ombudsman/ ...

Evropska varuhinja ¢lovekovih pravic podpira zahtevo po
reviziji evropske drzavljanske pobude. Hvala, Emily O'Reilly!

Drug nacin vklju¢evanja drzavljanov v postopek
oblikovanja politik EU so javna posvetovanja o
nacrtovani zakonodaji. Komisija, ki je odgovorna za
pripravo zakonov EU, redno izvaja ta posvetovanja.
Njihova koristnost pa je odvisna od tega, kako dostopna
so posameznikom in organizacijam. Leta 2016 se je
Spanski drzavljan pritozZil varuhinji ¢lovekovih pravic,
da so javna posvetovanja le redko na voljo v vseh

24 uradnih jezikih EU. Med preiskavo je Komisija
pripravila novo, izboljsano jezikovno politiko za javna
posvetovanja.


https://twitter.com/ECIReform/status/885818170560458752

Novi ukrepi, ki se uporabljajo od 28. aprila 2017,
vklju€ujejo na primer prevajanje javnih posvetovanj

v zvezi z delovnim programom Komisije v vse uradne
jezike EU. Z novo politiko je bil uveden tudi postopek za
dolocitev, v katere jezike je treba prevesti druga javna
posvetovanja. Varuhinja ¢lovekovih pravic je v odlochi,
sprejeti decembra, navedla, da bo spremljala izvajanje
nove ureditve in predlagala, naj Komisija na spletisce,
namenjeno javnim posvetovanjem, vkljuci oddelek z
opisom svoje nove jezikovne politike ter pojasnilom,
zakaj nekatera posvetovanja niso na voljo v vseh
jezikih EU.

Kljuéne teme Letno porocilo za leto 2017
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https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/87554/html.bookmark
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3.1 Nagrada za dobro upravljanje

n European Ombudsman |

for Good Administration

Evropska varuhinja ¢lovekovih pravic je marca gostila
slovesnost ob podelitvi prve nagrade za dobro
upravljanje. Za nagrado so glavne institucije EU ter
mnoge agencije in drugi organi predlagali skupaj
devetdeset projektov. Nagrade so bile podeljene v
sedmih kategorijah, glavno nagrado za dobro upravljanje
v letu 2017 pa je prejel projekt Generalnega direktorata
Komisije za zdravje in varnost hrane, ki je spodbujal
sodelovanje EU pri izmenjavi klju¢nih informacij in
strokovnega znanja za pomoc¢ ve¢ milijonom Evropejcem
z redkimi boleznimi.

Predlagani projekti so zajemali vse od inovativnih
nacinov za vkljucevanje drzavljanov v oblikovanje

politik, oblikovanja zlahka dostopnih podatkovnih

zbirk, zagotavljanja javnosti prijaznih pojasnil politik

in programov EU do prenosa strokovnih srecanj v zivo

in uporabe informacijskih tehnologij, da bi javnosti
ucinkoviteje in bolj odprto priblizali storitve. Zdravstvena
sluzba Sveta EU je prejela posebno nagrado za svoje
delo, ki je vkljucevalo tudi pomo¢ zrtvam teroristi¢nega
napada na podzemni Zeleznici v Bruslju leta 2016.
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Prejemniki glavne nagrade Evropskega varuha ¢lovekovih pravic za
dobro upravljanje leta 2017 z Generalnega direktorata Komisije za
zdravje ob prejemu nagrade iz rok evropske varuhinje ¢lovekovih
pravic Emily O'Reilly.



https://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/77459/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/77459/html.bookmark
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V okviru nagrade so bila predstavljena posamezna -
in skupna prizadevanja usluzbencev EU za pozitivne u [ =
spremembe. Varuhinja ¢lovekovih pravic je povedala, da -/ European Ombudsman
njen urad sicer poziva usluzbence EU k odgovornosti,

vendar pa ta nadzorna vloga vkljucuje tudi priznanja

za dobro opravljene naloge. Pripomnila je tudi, da je
zelo primerno, da je otvoritvena slovesnost ob podelitvi
nagrade potekala priblizno v ¢asu pomembne obletnice
Rimske pogodbe.

We have received some outstanding projects for the
#EOAward &they are worth knowing in detail. Have a
look here: http://europa.eu/!UN47uU
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Za nagrado Evropskega varuha clovekovih pravic za dobro
upravljanje je bilo predlaganih nekaj izjemnih projektov, ki si
zasluzijo, da jih podrobneje spoznate.

Slovesnost ob podelitvi prve nagrade Evropskega varuha ¢lovekovih
pravic za dobro upravljanje.

-
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https://twitter.com/EUombudsman/status/845908935617990656
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3.2 Komunikacija

Namen petletne strategije Evropskega varuha ¢lovekovih
pravic ,Do leta 2019” je povecati vpliv, pomen in u E

prepoznavnost urada. Z boljSo prepoznavnostjo je laZje ‘# Gundi Gadesmann
zagotoviti, da javnost, podjetja, nevladne organizacije in

drugi vedo, na koga se lahko obrnejo, ¢e imajo tezave z
institucijami EU.

.@EUombudsman O'Reilly discusses #Council &
#lobbying transparency and #ParadisePapers with
Nordic journalists

Zaradi ucinkovitega izvajanja strategije sta se povecala
skupno Stevilo pritozb, ki jih je urad obravnaval v

letu 2017 (s 1880 na 2 181), in Stevilo pritozb, ki
spadajo v okvir pooblastil varuha ¢lovekovih pravic

(s 711 na 751). Povecalo se je tudi Stevilo zadey, ki so
kompleksnejse in se nanasajo na vse vec vprasanj, ki so
v $irSem javnem interesu.

Poleg ozavescanja deleznikov, kot so poslovna zdruzenja
in organizacije civilne druzbe, se urad trudi tudi izbolj3ati
podobo Evropskega varuha ¢lovekovih pravic v medijih
in druzbenih medijih ter uporablja te platforme za
obvescanje o dolocenih preiskavah ali opozarjanje na
druge dejavnosti varuhinje ¢lovekovih pravic.

Stevilo sledilcev urada na Twitterju (QEUOmbudsman)
se je v obdobju med letoma 2016 in 2017 zvisalo za
16.% (.Zda.J .th J.e V.ec. kOt. 1900.0)' pri vclemer je bila m.ed Evropska varuhinja ¢lovekovih pravic Emily O'Reilly razpravlja
najbolj priljubljenimi objavami sporocilo, v katerem je z nordijskimi novinarji o Svetu EU in preglednosti pri

urad pozdravil zavezo Komisije k edinstveni in izjemni lobiranju ter rajskih dokumentih.

preglednosti v zvezi z izstopom Zdruzenega kraljestva

iz EU. Druge priljubljene objave so bile povezane s
slovesnostjo ob podelitvi nagrade za dobro upravljanje
in preiskavo varuhinje ¢lovekovih pravic glede pojasnil
ECB o njeni vklju¢enosti v Skupino tridesetih. Urad je
svojo prisotnost v druzbenih medijih razsiril tudi na
platformah Medium in Instagram, da bi delo Evropskega
varuha clovekovih pravic priblizal novim ciljnim
skupinam.

Nadaljeval je tudi prenovo svojega spletiSca, da bi bilo
to bolj prijazno do uporabnikov. Novo spletis¢e bo
zacelo delovati v letu 2018.


https://twitter.com/GundiGadesmann/status/928586927409893376
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3.3 Odnosi z institucijami EU

Evropska varuhinja ¢lovekovih pravic na srecanju s predsednikom
Evropskega parlamenta Antoniom Tajanijem.

Predsednica Odbora Evropskega parlamenta za peticije Cecilia
Wikstrom na letni konferenci Evropske mreZe varuhov ¢lovekovih
pravic v letu 2017.

3.3.1 Evropski parlament

Trden in trajen odnos z Evropskim parlamentom je zelo
pomemben za Evropskega varuha ¢lovekovih pravic.
Evropski parlament je glas vseh Evropejcev in izvoli
Evropskega varuha clovekovih pravic, ki evropskim
drzavljanom in prebivalcem pomaga pri teZzavah z upravo
EU. Varuhinja ¢lovekovih pravic je govorila na plenarnem
zasedanju Parlamenta in v vec parlamentarnih odborih
med letom, njeni zaposleni pa so pogosto zastopali
institucijo na parlamentarnih zasedanjih, predstavitvah
in drugih prireditvah. Varuhinja ¢lovekovih pravic je
imela v zacetku leta 2017 uspesno prvo srecanje z
novoizvoljenim predsednikom Parlamenta Antoniom
Tajanijem, sestala pa se je tudi s Stevilnimi poslanci
Evropskega parlamenta iz razli¢nih odborov in politi¢nih
skupin.

3.3.2 Odbor za peticije

Odbor za peticije zagotavlja tesno povezavo med
Evropskim varuhom c¢lovekovih pravic in Evropskim
parlamentom, ki temelji na odgovornosti in vzajemni
podpori. Njuno tesno sodelovanje je klju¢nega pomena
za ucinkovito izpolnjevanje potreb posameznih
drzavljanoy, ki svoje pomisleke sporocijo enemu od njiju.
Varuhinja ¢lovekovih pravic se zaveda pomembnosti
svojega odnosa z Odborom za peticije in ceni plodno
sodelovanje. Predsednica odbora Cecilia Wikstrom in
vsi ¢lani odbora stalno podpirajo varuhinjo ¢lovekovih
pravic pri prizadevanjih, da bi institucijam EU pomagala
dolociti najvisje standarde dobrega upravljanja.



3.3.3 Evropska komisija

Evropska komisija je izvrsilna veja oblasti in najvecja
institucija EU, katere delo neposredno in posredno
vpliva na Zzivljenja vec¢ milijonov Evropejcev. Zato

ni presenetljivo, da je velik delez pritozb, ki jih
prejme varuhinja ¢lovekovih pravic, povezan z delom
Komisije. V letu 2017 je varuhinja ¢lovekovih pravic

z veseljem podprla in ponovno pozdravila stevilne
ukrepe, ki jih je Komisija pod vodstvom predsednika
Jean-Clauda Junckerja sprejela za izboljSanje ze tako
visokih standardov javne uprave. Se vedno pa je treba
obravnavati Stevilne izzive. Odprt in poSten delovni
odnos med institucijama pomaga varuhinji ¢lovekovih
pravic, da lahko bolj u¢inkovito in uspe$no obravnava
prejete pritozbe.

3.3.4 Druge institucije, agencije
in organizacije

Varuhinja ¢lovekovih pravic seveda ohranja tesne
odnose tudi z vsemi drugimi institucijami, agencijami
in organizacijami. V letu 2017 je imela tesne stike z
Evropskim nadzornikom za varstvo podatkov (ENVP),
Evropskim ekonomsko-socialnim odborom (EESO),
Agencijo Evropske unije za temeljne pravice (FRA),
Evropsko centralno banko (ECB), Evropsko investicijsko
banko (EIB), Racunskim sodis¢em (ERS) in drugimi. Tesen
odnos z vsemi institucijami, organi in agencijami EU je
pomemben sestavni del strategije Evropskega varuha
¢lovekovih pravic ,,Do leta 2019”, katere namen je v
korist vseh, ki zivijo v Evropi, oblikovati bolj odprto in
v storitve usmerjeno upravo EU.
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Evropska varuhinja ¢lovekovih pravic s prvim podpredsednikom
Evropske komisije Fransom Timmermansom, odgovornim za boljSo
pravno ureditev, medinstitucionalne odnose, pravno drZavo in Listino
o temeljnih pravicah.

EA..

.@EUombudsman in reply to Members: we have
so much in common when it comes to fight

for #transparency, we should cooperate more!
#EESCplenary

Odgovor evropske varuhinje ¢lovekovih pravic ¢lanom EESO
na plenarnem zasedanju: v prizadevanjih za preglednost
imamo toliko skupnega, da bi morali sodelovati.



https://twitter.com/EU_EESC/status/869912152081141760
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3.3.5 Konvencija ZN o pravicah Julija je objavila izjavo o dostopnosti, ki je dostopna na
. . njenem spletiscu. V njej je navedeno, kateri deli spletiSca
invalidov niso dostopni, uporabniki imajo moznost zahtevati

dostopno obliko in zagotovljena je povezava do orodja
za povratne informacije za porocanje o tezavah. Prenova
spletiS¢a varuha clovekovih pravic je priloznost za
izpolnitev kar najvec zahtev za raven skladnosti AAA.

Varuh clovekovih pravic kot ¢lan okvira EU spodbuja,
varuje in spremlja izvajanje Konvencije Zdruzenih
narodov o pravicah invalidov (UNCRPD) v upravi EU.

Stratedka preiskava varuhinje ¢lovekovih pravic o tem,
ali je obravnava invalidov v okviru skupnega sistema
zdravstvenega zavarovanja Komisije (JSIS) skladna z
UNCRPD, se je nadaljevala v letu 2017. Preiskovalna
skupina varuhinje ¢lovekovih pravic se je srecala s
Komisijo, da bi pridobila ve¢ informacij. Novembra

je evropska varuhinja ¢lovekovih pravic zacela ciljno
posvetovanje z zdruzenji usluzbencev EU, ki so invalidi
ali katerih druzinski ¢lani so invalidi, ter Evropskim
invalidskim forumom (EDF). Urad varuhinje ¢lovekovih pravic si je $e naprej
prizadeval ozaves$cati o Konvenciji ZN o pravicah
invalidov. Marca so predstavniki varuhinje clovekovih

u pravic, Parlamenta in Agencije EU za temeljne

Ena od pritozb, ki jih je prejela varuhinja ¢lovekovih
pravic, je bila povezana s stigmatizacijo invalidov

zaradi slike na tobacnih izdelkih, na kateri je ob osebi
na invalidskem vozi¢ku zapisano: , Kajenje povzroca
mozgansko kap in invalidnost.” Varuhinja ¢lovekovih
pravic je svetovala, da bi se bilo v prihodnje pred objavo
slik dobro posvetovati z zadevnimi skupinami civilne
druzbe.

pravice (FRA) skupaj izvedli javno dostopen spletni

European Blind Union seminar. Na spletnem seminarju, ki ga je organizirala

.@EUombudsman opens strategic inquiry into Agencija Evropske unije za usposabljanje na podrocju
accessibility of @EU_Commission websites & online preprecevanja, odkrivanja in preiskovanja kaznivih dejanj
tools #al1y #CRPD (CEPOL), so bili predstavljeni pomen UNCRPD za upravo

EU ter prakti¢na orodja za njeno izvajanje. Decembra
je varuhinja ¢lovekovih pravic sodelovala na ¢etrtem
Evropskem parlamentu invalidov.

Evropska varuhinja ¢lovekovih pravic je zacela stratesko
preiskavo o dostopnosti spletis¢ in spletnih orodij Evropske
komisije.

Julija je varuhinja ¢lovekovih pravic sproZila strateSko
preiskavo o dostopnosti spletiS¢ in spletnih orodij, ki jih
upravlja Komisija. Postavila je vprasanja o ocenjevanju
dostopnosti, lahko berljivih oblikah in usposabljanju
zaposlenih pri Komisiji. Oktobra se je Komisija
zavezala, da bo izboljSala dostopnost svojih spletisc.
Predlagala je na primer, da bi lahko zacela pilotni
projekt za vzpostavitev medinstitucionalnega portala,
na katerem bi bile objavljene nekatere strani s sploSnimi
informacijami o EU v lahko berljivi obliki. Zatrdila je
tudi, da bo proucila moznost uvedbe obveznih tecajev
o dostopnosti za svoje spletne nacrtovalce, razvijalce in
skrbnike.

V letu 2017 si je varuhinja clovekovih pravic Se naprej
prizadevala, da bi bilo spletis¢e njenega urada bolj
dostopno in prijaznejSe do uporabnikov. Zunanji
izvajalec je ocenil skladnost spletiS¢a varuha ¢lovekovih
pravic s smernicami za dostopnost spletnih vsebin
(WCAG 2.0) in potrdil skladnost na ravni AA (najvisja
raven je AAA). Varuhinja ¢lovekovih pravic namerava to
oceno ponoviti vsaki dve leti.


https://www.ombudsman.europa.eu/sl/shortcuts/accessibility.faces
https://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/sl/81308/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/87090/html.bookmark
http://fra.europa.eu/sl/theme/people-disabilities/eu-crpd-framework
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/case.faces/en/47803/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/case.faces/en/47803/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/84351/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/86068/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/86068/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/case.faces/en/50299/html.bookmark
http://europa.eu/
https://twitter.com/euroblind/status/888020829786779648
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Govor evropske varuhinje ¢lovekovih pravic na cetrtem Evropskem parlamentu invalidov.
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3.4 Evropska mreza varuhov clovekovih pravic

Pritozbe, posredovane drugim institucijam in organom; pritozniki, ki jim je
evropska varuhinja clovekovih pravic v letu 2017 svetovala, naj se obrnejo
na druge institucije in organe (skupaj 1 148)

Clan evropske mreZe varuhov ¢lovekovih pravic,

624 M 54,3%
od tega:
566 Nacionalni ali regionalni varuh ¢lovekovih 58 M Odbor Evropskega parlamenta za

pravic ali podoben organ (49,3 %)

Evropska komisija

72 DR e

Druge institucije in organi

Opomba: sedtevek teh deleZev je vecji od 100 %, ker je v nekaterih primerih varuhinja ¢lovekovih pravic pritozniku zagotovila ve¢ nasvetov.

Leto 2017 je bilo razgibano za ¢lane Evropske mreze
varuhov ¢lovekovih pravic, ki jo sestavlja 96 uradov v
36 evropskih drzavah ter Odbor Evropskega parlamenta
za peticije.

Glavna prireditev mreze v letu 2017 je bila druga letna
konferenca, ki jo je urad evropskega varuha ¢lovekovih
pravic junija organiziral v Bruslju. Konferenca, na kateri
so se srecali ¢lani mreZe, je bila odprta tudi za neclane,
med katerimi je bilo najvec predstavnikov bruseljskih
krovnih skupin in novinarjev. Skupaj se je je udelezilo
240 oseb.

Konferenca je ponovno potekala v kljucnem
zgodovinskem trenutku za Evropsko unijo: lanska
konferenca je potekala tik pred referendumom o

peticije (5,0 %)

452 P A A S R .

¢lanstvu Zdruzenega kraljestva v EU, letosnja pa je
sovpadala z zaCetkom pogajanj o izstopu Zdruzenega
kraljestva iz EU. Ena od postavk na dnevnem redu je
bilo vprasanje, kako ¢im bolj izboljsati preglednost

in gotovost za drZzavljane EU v kontekstu izstopa
ZdruZenega kraljestva iz EU. Negotovosti o pravicah
po izstopu ZdruZenega kraljestva iz EU in pravici do
prostega gibanja so med klju¢nimi skrbmi drzavljanov
v zvezi z izstopom Zdruzenega kraljestva iz EU. Gre
za drzavljane Zdruzenega kraljestva, ki zivijo v EU, in
drzavljane EU, ki Zivijo v Zdruzenem kraljestvu.

Na konferenci se je razpravljalo tudi o nacinih
oblikovanja vkljucujocih druzb za boj proti populizmu
in spodbujanje integracije. Mnogi menijo, da je bilo
leto 2016 leto populizma, vendar so razprave na


https://www.ombudsman.europa.eu/sl/press/infographic.faces/sl/59/html.bookmark
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Addressing ‘populism’
in the EU

1315 1

L

Glavni govorci na prvi seji konference Evropske mreze varuhov ¢lovekovih pravic v letu 2017 (od leve proti desni): izvrsni direktor partnerstva
za odprto vlado Sanjay Pradhan, Zupan obcine Mechelen v Belgiji Bart Somers, francoski varuh pravic Jacques Toubon, namestnik predsednika
nemskega zveznega odbora za peticije Gero Storjohann in evropska varuhinja ¢lovekovih pravic Emily O'Reilly.

konferenci pokazale, da si varuhi ¢lovekovih pravic Se

naprej prizadevajo spodbujati zaupanje v demokraticne u “

institucije in se borijo proti populizmu. Med drugim «1 Shada Islam
so vkljuceni v spremljanje izpolnjevanja obveznosti v
zvezi s clovekovimi pravicami v primerih prisilnih vrnitev
prosilcev za azil, svetovanje vlagateljem prosenj za

zdruzitev druzin in pomo¢ prosilcem za azil pri dostopu
do ucenja jezikov in kon¢no do zaposlitve.

Absolutely convinced of role of #EU ombudsmen in
ensuring citizens’ rights & transparent government
H#ENO2017.

Trdno verjamem v vlogo varuhov ¢lovekovih pravic EU pri
Na dnevnem redu konference je bila tudi vloga varuhov zagotavljanju pravic drzavljanov in pregledne vlade.
¢lovekovih pravic pri krepitvi odprte vlade, torej kulture
upravljanja, ki sledi nacelom preglednosti, odgovornosti
in udelezbe. V zvezi s tem je urad prejel predhodne
rezultate skupne raziskave Organizacije za gospodarsko
sodelovanje in razvoj (OECD) in urada evropskega varuha
¢lovekovih pravic. V tej raziskavi o njihovi vlogi v odprti
vladi je sodelovalo 86 nacionalnih in podnacionalnih
uradov varuhov ¢lovekovih pravic iz 59 drzav in ozemelj
po vsem svetu.



https://twitter.com/shada_islam/status/876876122843205632
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Raziskava je pokazala, da so nacela odprte vlade trdno
zasidrana v praksah institucij varuhov ¢lovekovih pravic,
Ceprav jih le malo priznava njihov prispevek. Popolni
rezultati raziskave bodo objavljeni septembra 2018,
vendar pa publikacija Mreza v Zariscu za leto 2017,

ki je letno glasilo Evropske mreze varuhov ¢lovekovih
pravic, vsebuje predhodne rezultate raziskave in druge
klju¢ne teme, o katerih se je razpravljalo na bruseljski
konferenci.

Septembra sta urad varuhinje ¢lovekovih pravic in
Komisija skupaj organizirala delavnico za spodbujanje
sodelovanja med Komisijo ter nacionalnimi in
regionalnimi varuhi ¢lovekovih pravic ter zagotovitev
boljSega varstva pravic drzavljanov v skladu z
zakonodajo EU. Med podanimi prakti¢nimi predlogi
sta bila vzpostavitev interaktivnega priro¢nika o
pooblastilih vsakega nacionalnega ali regionalnega
varuha ¢lovekovih pravic in izboljsanje sodelovanja pri
razlaganju in izvajanju zakonodaje EU.

Mreza se je Se naprej osredotocala na vzporedne
preiskave in pobude med zainteresiranimi uradi varuhov

¢lovekovih pravic na podrogjih, ki so v skupnem interesu.

Julija 2017 je evropska varuhinja ¢lovekovih pravic

zacela preiskavo o tem, kako je Komisija obravnavala
pritoZbo o krsitvi, vloZeno proti nizozemskim organom
po tem, ko so ti zavrnili odobritev vizuma zakoncu
pritoznika, ki je drzavljan tretje drzave. Evropska
varuhinja clovekovih pravic je zaprosila za pomoc¢
nizozemskega nacionalnega varuha ¢lovekovih pravic,
ki pa ni nasel dokazov, da bi nizozemske sluzbe za
priseljevanje napacno uporabile zadevne predpise EU.

Leta 2017 je evropska varuhinja ¢lovekovih pravic
obravnavala Sest novih poizvedb, ki jih je prejela od
¢lanov mreze. V eni od njih je finski varuh ¢lovekovih
pravic zelel izvedeti, ali so predpisi EU o pravicah
potnikov v Zelezniskem prometu zdruZljivi s Konvencijo
Zdruzenih narodov o pravicah invalidov (UNCRPD).
Komisija je odgovorila, da so, in pripomnila, da presoja
ucinek uredbe o pravicah potnikov v Zelezniskem
prometu z namenom njene revizije in izboljSanja pravic
invalidov ali oseb z omejeno mobilnostjo, ki potujejo z
vlakom v EU.

Bolgarski varuh clovekovih pravic je postavil vprasanje v

zvezi z diskriminacijo, povezano s trzenjem izdelkov nizje
kakovosti v drzavah clanicah srednje in vzhodne Evrope.

Komisija je odgovorila, da bo analizirala podatke, ki

Prvo plenarno zasedanje konference Evropske mireze varuhov
€fovekovih pravicvtetu 2017



https://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/eno-publication.faces/en/85677/html.bookmark
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jih je zahtevala od nacionalnih organov, odgovornih
za varstvo potrosnikov. Varuhinja ¢lovekovih pravic je
Komisijo prosila, naj jo v zacetku leta 2018 obvesti o

napredku v zvezi s tem vprasanjem. Cehwe ]:."f-
- i ng
[’ -
F | h -

Varuhinja ¢lovekovih pravic se je med misijo na Danskem
v septembru srecala z danskim varuhom ¢lovekovih
pravic ter nekaterimi danskimi politiki. Na javnih
prireditvah se je tudi pogovarjala z novinarji, akademiki
in drugimi zainteresiranimi osebami o svojem delu na
podrocju preglednosti in odgovornosti v EU.

V zacCetku leta je odpotovala v Berlin, kjer je sodelovala
na zasedanju Odbora nemskega zveznega parlamenta
za peticije in se srecala z visjimi vladnimi uradniki,
vklju¢no s Petrom Altmaierjem (vodja kanclerskega
kabineta), s katerim je razpravljala o zadevah v zvezi z
upravo EU. Prejela je evropsko nagrado Schwarzkopf

za leto 2017, ki jo podeljuje Schwarzkopf Stiftung in

ki sta jo v preteklosti prejela predsednik tudi Evropske
komisije Jean-Claude Juncker ter predsednik Evropskega

parlamenta Martin Schulz. Evropska varuhinja ¢lovekovih pravic ob prejemu evropske nagrade
Schwarzkopf za leto 2017. Poleg varuhinje sta na sliki Andrej Schmitz-
Schwarzkopf (na desni) in irski veleposlanik v Berlinu Michael Collins
(na levi).

ik
u n Gundi Gadesmann u E EU-Parlamentet i DK

Application of EU law, complaint handling - “Great appetite for good quality journalism in era of
@EU_Commission and @EUombudsman seminar with fake news”. @EUombudsman O'Reilly talking to DK
representatives from national ombudsmen offices BXL journos in Aarhus #kveu #eudk

Seminar Evropske komisije in urada evropskega varuha LV ¢asu laznih novic smo la¢ni kakovostnega novinarstva,” je
¢lovekovih pravic o uporabi zakonodaje EU pri obravnavi dejala evropska varuhinja ¢lovekovih pravic Emily O'Reilly v
pritozb s predstavniki nacionalnih uradov varuhov ¢lovekovih nagovoru danskim novinarjem v Aarhusu na Danskem.

pravic.



https://twitter.com/EPiDanmark/status/912286579577810945
https://twitter.com/GundiGadesmann/status/913374670942064640
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Obravnava pritozb:
kako pomagamo

Naloga Evropskega varuha clovekovih pravic je
pomagati posameznikom, akademikom, podjetjem
in drugim organizacijam pri tezavah z upravo EU. Vsi
nasteti bi morali imeti moznost kar se da

preprosto navezati stik z uradom, ki se trudi biti ¢im
bolj prilagodljiv pri zagotavljanju pomodi tistim, ki
zanjo zaprosijo.



Z novimi izvedbenimi doloc¢bami Evropskega varuha
Clovekovih pravic je postopek obravnave pritozb postal
ucinkovitejsi in uspesnejsi. S tem ciljno naravnanim
pristopom so se v letu 2017 dodatno izboljsale storitve,
ki jih varuh ¢lovekovih pravic zagotavlja javnosti,
instituciji pa se je omogocil vecji vpliv.

Skupina varuhinje ¢lovekovih pravic za obravnavo zadev
je obravnavala zelo razli¢na vprasanja in zagotovila
pomoc vsem, ki so se obrnili na varuhinjo, v vseh 24
uradnih jezikih EU. Vsakdo, ki varuhinji ¢lovekovih pravic
predlozi pritozbo, bi moral v dveh delovnih dneh prejeti
potrdilo o prejemu.

Obravnava pritozb: kako pomagamo Letno porodilo za leto 2017

Ce je na podlagi pritozbe sproZena preiskava, je njeno
trajanje odvisno od razlicnih dejavnikov, vklju¢no z
zapletenostjo zadeve. Ker so pritoZbe glede dostopa
do dokumentov drugih institucij EU pogosto ¢asovno
obcutljive, je varuhinja ¢lovekovih pravic v letu 2017
uvedla hitri postopek za obravnavo teh zadev.

Evropski varuh clovekovih pravic in vi

Kako deluje

¢lovekovih pravic?
DrZavljani, nevladne organizacije, zdruZenja,
podjetja, univerze, novinarji itd.

« s pritozbami, ki se nanasajo na institucijo,
urad ali agencijo Evropske unije;

o tisti, ki so Ze poskusali resiti tezavo z zadevnim
organom EU;

« z zadevami, ki niso starejSe od dveh let;

e z zadevami, v zvezi s katerimi ne poteka drugi pravni

postopek.

KAJ 1ahko evropski varuh ¢lovekovih

pravic naredi?

—
- — « Nadalje obravnava vaso pritozbo zoper organ EU.
/ « Pomaga najti pravi¢no resitev za vaso tezavo.
« lzda priporocila organom EU.
=
e Pregleda dokumente EU.

KDO se lahko obrne na evropskega varuha

Evropski varuh ¢lovekovih pravic lahko
pomaga PR

» nepravi¢nem obravnavanju v organih EU;

tezavah z razpisi/pogodbami EU;

zamudah pri placilih iz skladov EU;

 zavrnjenem dostopu do dokumentov; e -
« zamudah pri poslih z organi EU; @ '\

nerazkritem ali neprimernem lobiranju.

g, W

,\ "4‘\[\\'! RN &

KAKO stopiti v stik z evropskim
varuhom clovekovih pravic?

» Na evropskega varuha ¢lovekovih pravic se lahko
obrnete v 24 uradnih jezikih Evropske unije.

« Izpolnite elektronski obrazec za pritozbo, ki je

enostaven za uporabo ‘ I '

www.ogbudsian.europa.eu . \“‘— ‘ .[./j//
B DYTE S g
<4 |
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4.1 Vrsta in vir pritozb

4.1.1 Pregled pritozb in strateskih preiskav

Nasveti, pritozbe in preiskave v letu 2017

15837

oseb, ki jim je evropska

12521

nasvetov prek interaktivnega vodnika

varuhinja clovekovih
pravic pomagala
leta 2017

447

preiskav, ki jih je
evropska varuhinja
Clovekovih pravic
sprozila leta 2017

363

preiskav, ki jih je
evropska varuhinja
clovekovih pravic
zakljucila leta 2017

na spletiscu urada evropskega varuha
¢lovekovih pravic

2181

pritozb, obravnavanih leta 2017

1135

zahtevkov za informacije, na katere je
odgovorila evropska varuhinja ¢lovekovih
pravic

433

preiskav, sproZenih na podlagi pritozb

14

preiskav, sproZenih na lastno pobudo

348

zakljucenih preiskav na podlagi pritozb

15

zakljucenih preiskav na lastno pobudo


https://www.ombudsman.europa.eu/sl/press/infographic.faces/sl/60/html.bookmark
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Velika vecina dela urada temelji na pritozbah, vendar na lastno pobudo, bodisi ker je ugotovila sistemsko

pa varuhinja ¢lovekovih pravic izvaja tudi SirSe strateske tezavo, ki bi jo bilo treba obravnavati v javnem interesu,
preiskave in pobude, ¢e meni, da za to obstajajo ali ker je prejela eno ali vec pritozb o sistemsko
utemeljeni razlogi. Te varuhinja ¢lovekovih pravic sproZi pomembni teZavi.

Stratesko delo leta 2017

StrateSke preiskave, zacete
leta 2017

Npr. preglednost Sveta, pojav
vrtljivih vrat pri nekdanjih
evropskih komisarjih, dostopnost
spletis¢ Komisije za invalide,
dejavnosti pred predlozitvijo
vloge, povezane z ocenami
zdravil, ki jih izvaja EMA

StrateSke pobude, zacete leta 2017
(prosnje za pojasnila, ne formalne preiskave)

Npr. preglednost pri lobiranju v Evropskem
svetu, preglednost pri izstopu Zdruzenega
kraljestva iz EU, izboljSanje evropske
drzavljanske pobude, javne informacije o izjavi
EU in Turcije, pravila o pojavu vrtljivih vrat v
razli¢nih institucijah in organih EU, vzporedna
pobuda Evropske mreze varuhov ¢lovekovih
pravic o pravilih o ozonu

BN - B s

StrateSke preiskave,

StrateSke pobude, koncane

koncane leta 2017 leta 2017

Npr. preglednost strokovnih Npr. dostopnost spletis¢

skupin, kako Komisija Komisije za invalide, preglednost
obravnava pritoZzbe o krsitvah EIB, preglednost Evropskega

v okviru sistema EU Pilot, fiskalnega odbora, preprecevanje
zamude pri preskusanju navzkrizij interesov v EIB, nekdanji
kemikalij, preprecevanje predsednik Komisije José Manuel
navzkrizij interesov posebnih Barroso in pojav vrtljivih vrat,

svetovalcev Komisije

javne informacije o izjavi EU in
Turcije

35
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Porazdelitev evidentiranih pritozb in preiskav, ki jih je evropska varuhinja
clovekovih pravic sprozila leta 2017, po drzavah

Stevilo pritozb

, Stevilo sprozenih preiskav

-9

Nizozemska 10

Luksemburg

161 ¢ Druge drZave 22 ’ Ni znano


https://www.ombudsman.europa.eu/sl/press/infographic.faces/sl/62/html.bookmark

4.1.2 Pritozbe zunaj pooblastil
varuhinje clovekovih pravic

Evropska varuhinja ¢lovekovih pravic prejme Stevilne
pritozbe o zadevah, ki so zunaj njenih pooblastil, ker
vecCinoma ne zadevajo dela institucije ali organa EU.
Pritozbe, ki so povezane z institucijami EU, vendar
zadevajo povsem politi¢na vprasanja, zakonodajo ali
sodno dejavnost Sodis¢a, so prav tako zunaj njenih
pooblastil.

V letu 2017 je varuhinja ¢lovekovih pravic prejela vec
kot 1300 takih pritozb, najvec iz Spanije, Poljske in
Nemdije.

Gre predvsem za pritoZbe zoper nacionalne javne
organe, nacionalna ali mednarodna sodis¢a in zasebne
subjekte. Pritozbe vcasih temeljijo na zmotnem
prepricanju, da je urad evropskega varuha ¢lovekovih
pravic organ za pritozbe, visji od nacionalnih uradov
varuhov ¢lovekovih pravic. Pritozbe zajemajo
najrazlicnej$a podrocja. Pogosta so vprasanja varstva
potrodnikov, obdavcevanja, socialne varnosti in
zdravstvenega varstva, v zadnjih letih pa tudi tezave,
povezane z bankami.

Osebam, ki prosijo za pomo¢, so poslani odgovori

v njihovem jeziku s pojasnilom pooblastil varuhinje
Clovekovih pravic in moznimi nasveti ali napotitvami na
druge organe, ki bi jim lahko pomagali.

V primeru pritozb, ki izraZzajo nezadovoljstvo nad
zakonodajo EU, urad pritoznikom obicajno svetuje,

naj se obrnejo na Odbor Evropskega parlamenta za
peticije. V primeru vprasanj glede izvajanja zakonodaje
EU pritoZznikom svetuje, naj se obrnejo na Evropsko
komisijo ali mreze EU, kot sta SOLVIT in Your Europe
Advice. Pritoznikom lahko tudi svetuje, naj se obrnejo na
nacionalnega varuha clovekovih pravic.

V letu 2017 je bilo veliko podobnih pritozb vlozenih
v zvezi z dvema zadevama (vec kot deset pritozb o
istem vprasanju), ki pa sta zunaj pooblastil varuhinje
¢lovekovih pravic. Prva se je nanasala na izjave o
Zenskah, ki jih je poljski poslanec izrekel v Evropskem
parlamentu, druga pa na dogodke v Kataloniji.

Obravnava pritozb: kako pomagamo Letno porodilo za leto 2017
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Stevilo pritozb v okviru mandata urada evropskega varuha ¢lovekovih
pravic v obdobju 2003-2017

930

gag 870
811 802

744 740 750 751
727 608 736 507 711

603

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Stevilo pritozb zunaj mandata urada evropskega varuha ¢lovekovih pravic
v obdobju 2003-2017

2729 2768

2673
2544
2401 2392
1983
184
1768 846 1720
1665
1427 1430
““\ Illii 1169 ““

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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4.2 Zoper koga

Institucije, na katere so se nanasale preiskave, ki jih je leta 2017 izvedel
urad evropske varuhinje ¢lovekovih pravic

57,3%

256

Evropska
komisija

7,6 %
4,9 %

34 22

Evropski urad  Evropski
za izbor osebja parlament

Obravnava pritozb: kako pomagamo Letno porodilo za leto 2017

3,8%

17

Evropska
sluzba za
zunanje

delovanje

3,6%

16

Evropski urad
za boj proti
goljufijam

7,8%

N

35

Agencije EU

15,0%

Druge
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4.3 V zvezi s Cim

Predmet preiskay, ki jih je evropska varuhinja clovekovih pravic zakljucila

leta 2017
Preglednost/odgovornost 0,6 %
(npr. dostop do informacij in
dokumentov) @

Kultura storitev 16,8 %
(npr. prijaznost do drzavljanov,
jeziki in pravocasnost)

60

38

Dobro upravljanje tezav v zvezi z
zaposlenimi EU

23

Dobro finanéno poslovodenje
(npr. pri javnih razpisih,
nepovratnih sredstvih in oddaji
javnih narocil EU)

4,4% 16
Drugo

13

Eti¢nost

Spostovanje postopkovnih pravic
(npr. pravice do izjave)

Ustrezna uporaba diskrecijske pravice
(tudi v postopkih za ugotavljanje
krsitev)

44

Spostovanje temeljnih pravic

7

Sodelovanje javnosti pri

odlocanju v EU
43 5
Zaposlovanje

Opomba: V nekaterih primerih je evropska varuhinja ¢lovekovih pravic zakljucila preiskavo, ki se je nanasala na dva ali vec pritozbenih razlogov.
Sestevek vseh deleZev je zato vecji od 100 %.
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4.4 Dosezeni rezultati

Vrsta ukrepov, ki jih je evropska varuhinja clovekovih pravic sprejela v
zvezi s prejetimi pritozbami v letu 2017

27,3% 17 % 2,9%
nasvetov ali zadeyv, poslanih odgovorov sprozenih preiskav odlocitev o dopustnosti
posredovanih drugemu pritozniku, da nadaljnjih pritozbe
pritozbenemu organu nasvetov ni mogoce dati

Gibanje Stevila preiskav, ki jih je izvedel urad evropskega varuha
Clovekovih pravic

@ Ssprozene preiskave Zakljucene preiskave

e 461 447

261
251 250 245

180

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Opomba: Povecanje Stevila preiskav v letu 2017 gre delno pripisati tako povecanju Stevila pritozb kot tudi novim izvedbenim dolo¢bam.
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Rezultati preiskay, ki jih je evropska varuhinja ¢lovekovih pravic zakljucila
leta 2017

Zadeve, ki jih redila institucija sama, dosezena resitev ali delna resitev

Brez ugotovljenih nepravilnosti

164 45,2%

Nadaljnja preiskava ni upravicena

Ugotovljene nepravilnosti

24 6,6%

Drugo

1

Opomba: V nekaterih zadevah je evropska varuhinja ¢lovekovih pravic zakljucila preiskave iz dveh ali vec pritozbenih razlogov. Sestevek vseh delezev
je zato vecji od 100 %.


https://www.ombudsman.europa.eu/sl/press/infographic.faces/sl/69/html.bookmark
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Trajanje preiskav v zadevah, ki jih je evropska varuhinja clovekovih pravic
zakljucila leta 2017

povprecno
trajanje manj kot
9 mesecev

T 12 mesecev

48 %

3 mesecev

5 % 18 mesecev

15 %

@ Zadeve, zaklju¢ene v manj kot 3 mesecih
Zadeve, zakljucene v 3 do 12 mesecih
Zadeve, zakljuc¢ene v 12 do 18 mesecih
Zadeve, zakljuCene po vec kot 18 mesecih'’

1. V nekaterih zapletenih zadevah je potrebnih vec¢ krogov posvetovanj s pritoznikom in zadevno institucijo; pri¢akuje se, da bodo nove izvedbene
dolocbe skrajsale trajanje preiskav.


https://www.ombudsman.europa.eu/sl/press/infographic.faces/sl/70/html.bookmark
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4.5 Ravnanje v skladu s predlogi evropske
varuhinje clovekovih pravic

Ravnanje v skladu s predlogi evropske varuhinje ¢lovekovih pravic

leta 2016

85 %

skladnost

Urad varuhinje ¢lovekovih pravic zadnjih Sest let

vsako leto objavi obseZzno porocilo o tem, kako se
institucije EU odzivajo na njene predloge za izboljsanje
uprave EU. Ti predlogi so predstavljeni kot resitve,
priporocila, kriti¢cne ocene in dodatne pripombe. Stopnja
skladnosti je klju¢na za merjenje vpliva in pomena dela
Evropskega varuha ¢lovekovih pravic.

Iz porocila Putting it Right? — How the EU institutions
responded to the Ombudsman in 2016 (Odpravljanje
napak? — Kako so se institucije EU odzvale na predloge
evropske varuhinje ¢lovekovih pravic v letu 2016) je
razvidno, da so institucije EU dosegle 85-odstotno
stopnjo skladnosti s predlogi evropske varuhinje
Clovekovih pravic, kar je rahlo povecanje s 83-odstotne

15 %

neskladnost

stopnje v letu 2015. Od 14 institucij, vkljucenih v
preiskave, jih je 11 doseglo 100-odstotno stopnjo,
Komisija — ta je udelezena pri najvecjem delezu preiskav
varuhinje ¢lovekovih pravic — pa 77-odstotno stopnjo
skladnosti. Iz porocila je razvidno, da se stopnja
skladnosti s predlogi med posameznimi institucijami
precej razlikuje, in sicer od 100-odstotne v nekaterih
primerih do 77-odstotne v najslabSem (povecanje s
33-odstotne stopnje v letu 2015). Evropska sluzba

za zunanje delovanje (ESZD), Svet Evropske unije in
Evropska agencija za zdravila (EMA) so na primer dosegli
100-odstotno stopnjo skladnosti.

Porocilo za leto 2017 bo na voljo konec leta 2018.


https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/followup.faces/en/87679/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/sl/press/infographic.faces/sl/71/html.bookmark
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Viri Letno porocilo za leto 2017

5.1 Proracun

Za urad evropskega varuha ¢lovekovih pravic je v
proracunu EU loCen oddelek, ki je razdeljen na tri
naslove. Naslov 1 zajema place, nadomestila in druge
izdatke v zvezi z zaposlenimi. V naslovu 2 so vklju¢ene
nepremicnine, pohistvo, oprema in razni izdatki iz
poslovanja. Naslov 3 pa vsebuje izdatke za splosne
naloge, ki jih izvaja institucija. Odobrena proracunska
sredstva so leta 2017 znasala 10 905 441 EUR.

Za zagotavljanje ucinkovitega upravljanja sredstev
opravlja notranji revizor urada evropskega varuha
Clovekovih pravic redne preglede notranjih nadzornih
sistemov institucije in finan¢nega poslovanja urada. Kot
pri drugih institucijah EU je tudi pri uradu evropskega
varuha clovekovih pravic za revizijo pristojno Evropsko
racunsko sodisce.

5.2 Uporaba virov

Urad evropskega varuha ¢lovekovih pravic sprejme vsako
leto letni nacrt upravljanja, v katerem so izpostavljeni
konkretni ukrepi, ki jih mora sprejeti za uresnicitev ciljev
in prednostnih nalog institucije. Letni nadrt upravljanja
za leto 2017 je bil tretji nacrt, ki je temeljil na njegovi
petletni strategiji ,Do leta 2019".

Zaposleni v instituciji so visoko usposobljene osebe, ki
govorijo vec jezikov. To jim omogoca, da lahko pritozbe
zaradi nepravilnosti obravnavajo v 24 uradnih jezikih EU
in ozavescajo drzavljane o delu varuhinje ¢lovekovih
pravic. Leta 2017 je bilo v uradu zaposlenih 81 oseb.

Popoln in redno posodobljen seznam zaposlenih,
vklju¢no s podrobnimi informacijami o sestavi urada
in nalogami vsakega oddelka, je na voljo na spletiscu
Evropskega varuha clovekovih pravic.


https://www.ombudsman.europa.eu/en/resources/strategy/amp.faces/en/75833/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/sl/resources/strategy/strategy.faces
https://www.ombudsman.europa.eu/sl/atyourservice/team.faces
https://www.ombudsman.europa.eu/sl/atyourservice/team.faces
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Po telefonu

+33(0)3 8817 23 13

Po elektronski posti

eo@ombudsman.europa.eu

Uradi

'I_d.:i.r‘u _l-l.- - Ul

p—

Strasbourg

Postni naslov

Médiateur européen

1 avenue du Président Robert Schuman
CS 30403

F-67001 Strasbourg Cedex

Naslov za obiskovalce

Batiment Vaclav Havel (HAV)
Allée Spach
F-67070 Strasbourg

Prek spleta

Spletna stran: www.ombudsman.europa.eu
Twitter: twitter.com/EUombudsman

Google+: plus.google.com/101520878267293271723
LinkedIn: www.linkedin.com/company/272026
YouTube: www.youtube.com/eotubes

Bruselj

Postni naslov

Médiateur européen
Rue Wiertz/Wiertzstraat
B-1047 Bruxelles/Brussel

Naslov za obiskovalce

Montoyer-Science (MTS)
Rue Montoyer/Montoyerstraat 30
B-1000 Bruxelles/Brussel


mailto:eo%40ombudsman.europa.eu?subject=
https://www.ombudsman.europa.eu/start.faces
https://twitter.com/EUombudsman
https://plus.google.com/+EuropeanOmbudsman_eu
https://www.linkedin.com/company/european-ombudsman
https://www.youtube.com/user/eotubes

To letno porocilo je objavljeno na spletiscu:

www.ombudsman.europa.eu
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