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Spostovani bralec,

Evropski varuh ¢lovekovih
pravic preiskuje pritozbe

o nepravilnostih v delu institucij,
organov, uradov in agencij EU.
Pri varuhu ¢lovekovih pravic
lahko pritozbo vlozi vsak
drZzavljan ali prebivalec EU,
podjetje ali zdruZenje s sedeZem
v drzavi ¢lanici. Varuh ¢lovekovih
pravic ponuja hiter, prozen in
brezplacen nacin reSevanja tezav
z upravo EU.

Za vec informacij, ki so na
voljo v 23 uradnih jezikih EU,
obiscite spletno stran http://
www.ombudsman.europa.eu,
na kateri boste nasli tudi ta
Pregled, primere, omenjene v tej
publikaciji, ter celotno Letno
porocilo 2009 (v angleSkem
jeziku na voljo od aprila 2010,

v vseh uradnih jezikih pa od
julija 2010).

D OBRODOSLI pri prebiranju publikacije varuha ¢lovekovih pravic ,Pregled 2009“ V njej
so zabeleZeni najpomembne;jsi rezultati, ki so bili vzadnjem letu doseZeni za pritoznike,
ter predstavljeni poglavitni izzivi in priloZnosti, pred katerimi se je znasla institucija.

Pomembno leto za varuhe ¢lovekovih pravic

V letu 2009 smo obhajali 200-letnico institucije varuha ¢lovekovih pravic, in ob tej
priloZnosti so se junija v Stockholmu zbrali varuhi z vsega sveta in proslavili dogodek.
Za Evropskega varuha ¢lovekovih pravic je bilo to petnajsto leto delovanja. Zaznamovalo
je tudi konec mojega prvega polnega mandata na poloZaju varuha ¢lovekovih pravic.
Preprican sem, da odlocitev Evropskega parlamenta z dne 20. januarja letos, s katero
me je izvolil v drugi polni mandat, izkazuje priznanje za delo, ki ga opravlja ta urad,
in nas spodbuja v prizadevanjih za bolj odprto, odgovorno, na storitve naravnano in
k drzavljanom usmerjeno upravo EU.

Vodenje te institucije v sedanjem obdobju je polno izzivov. Ena od glavnih prednostnih
nalog varuha clovekovih pravic v naslednjih petih letih bo podpirati prizadevanja, da
EU zagotovi ugodnosti, ki so bile drzavljanom obljubljene z Lizbonsko pogodbo. V tem
smislu bom Se zlasti spodbujal temeljno pravico do dobrega upravljanja, kot je doloCena
v Listini EU o temeljnih pravicah. Glede na veliko Stevilo preiskav zaradi nepreglednosti,
ki jih opravim vsako leto (36 % preiskav v letu 2009), bom Se naprej vztrajal pri temeljni
pravici dostopa do dokumentov. Zagotovil bom tudi, da bodo drzavljani poznali in
ustrezno uporabljali pravico, da se obrnejo na varuha clovekovih pravic in vlagajo peticije
pri Evropskem parlamentu, tako da jim bo omogoceno na najboljsi nacin uveljavljati
njihovih pravice.

Dobro leto v smislu rezultatov

Druga prednostna naloga varuha clovekovih pravic bo krepitev kulture storitev
vupravi EU. Iz odgovorov institucij, organov, uradov in agencij Unije na moje preiskave je
razvidno, da Ze upostevajo visok standard upravne prakse. V ve¢ kot polovici zaklju¢enih
primerov v letu 2009 (56 %) je zadevna institucija sprejela sporazumno resitev ali sama
reSila primer. V letu 2008 je bilo takih primerov 36 %. V nadaljevanju je predstavljenih
devet primerov, ki so zgledi najboljSe prakse pri odzivanju na pritozbe.

V uradu varuha clovekovih pravic smo na lastno pobudo sprozili Stiri preiskave
glede sistemskih vprasanj v Evropski komisiji, kot so pravocasnost placil in dostop
do dokumentov v primerih za ugotavljanje krsitev. Obravnavali smo tudi niz primerov
o pomembnih nacelnih vprasanjih, kot je potreba po ustreznem dokumentiranju
pomembnih sestankov in pregledov. Tudi ti primeri so povzeti v naslednjem oddelku.

Medtem ko je moral urad varuha clovekovih pravic nasloviti kriticne pripombe
institucijam samo v 35 primerih, v primerjavi s 44 primeri v letu 2008 in 55 primeri
vletu 2007, je marsikaj Se vedno mogoce izboljsati. Zato bom odzive institucij na kriti¢ne in
dodatne pripombe Se naprej spremljal z objavljanjem letne Studije na svoji spletni strani.

Izboljsanje kakovosti upravljanja v prid drZavljanom je merilo delovanja varuha
¢lovekovih pravic. V zvezi z delom mojega urada z veseljem sporoc¢am, da se je Cas,
potreben za zakljucek preiskav, skrajsal s povprecno 13 mesecev v letu 2008 na devet
mesecev v letu 2009. Prizadevamo pa si, da bi c¢as, potreben za dosego rezultatov
s preiskavami, Se skrajsali.

Dejavno leto na podro¢ju komuniciranja

Leto 2009 se je zacelo z objavo nove spletne strani varuha ¢lovekovih pravic, ki vsebuje
interaktivni vodnik za iskanje najustreznejSega organa, na katerega se je mogoce obrniti
s pritozbami. Vodnik se je izkazal za zelo uspesSnega, saj je med letom v njem naslo nasvet vec¢
kot 26 000 oseb. Stevilo pritozb, naslovljenih na na$ urad, se je zmanjsalo s 3 406 vletu 2008 na



3098vletu 2009, sajje ve¢ posameznikov Ze predhodno naslo pravi naslov. Zame je to velika
spodbuda. Za Se veCjo dostopnost teh storitev smo med letom okrepili sodelovanje z drugimi
mreZami za posredovanje informacij in reSevanje teZav, kot sta Europe Direct in SOLVIT.

OKkrepili smo nasa prizadevanja za vzpostavitev stika s potencialnimi pritozniki, tako
da smo organizirali niz dogodkov z nevladnimi organizacijami, interesnimi skupinami,
podjetji in skupinami strokovnjakov. Zaradi teh prizadevanj se je Stevilo zacetih preiskav
na podlagi prejetih pritozb povecalo z 293 na 335. Od skupnega Stevila pritozb na podlagi
katerih so bile uvedene preiskave, so jih 16 % vlozila podjetja in zdruZenja ter 84 %
posamezni drzavljani.

V skoraj 80 % evidentiranih primerov smo lahko pritoZniku pomagali tako, da smo
zacCeli preiskavo primera, ga posredovali pristojnemu organu ali pritozniku svetovali, kam
se lahko obrne. Ve¢ kot 55% primerov je sodilo na podrocje pristojnosti ¢lana Evropske
mreZe varuhov clovekovih pravic, kar je Se potrdilo potrebo po nadaljnji krepitvi
sodelovanja med evropskim, nacionalnimi in regionalnimi varuhi ¢lovekovih pravic ter
odbori za peticije znotraj mreze.

Eden od zadnjih pomembnih dogodkov v letu 2009 je bilo sprejetje izjave o poslanstvu
institucije. [zjava se glasi:

Evropski varuh clovekovih pravic isCe pravicne resitve za pritoZbe proti institucijam
Evropske unije ter spodbuja preglednost in upravno kulturo storitev. Skozi dialog
z drZavljani in Evropsko unijo Zeli vzpostaviti zaupanje ter spodbuditi najvisje standarde
v vedenju institucij Unije.

Veselim se Ze sodelovanja s svojim osebjem v prihodnjih letih, ko bomo vse sile
usmerjali v uresnicitev teh ciljev.

Strasbourg, 31. januarja 2010

P. Nikiforos DIAMANDOUROS

Izbrani primeri,
obravnavani leta 2009

NADALJEVAN]JU je predstavljenih nekaj primerov preiskav, ki jih je opravil varuh
Clovekovih pravic. Zajemajo poglavitne kategorije pritozb in vkljucujejo vse zglede
najboljse prakse iz leta 2009.

Institucionalna in politiéna vprasanja

Varuh ¢lovekovih pravic je kritiziral Komisijo, ker
ni ustrezno evidentirala sestanka med preiskavo
protimonopolnega primera, Ceprav je bil sestanek
neposredno povezan s preiskavo. Ta je sledila
pritozbi proizvajalca mikroprocesorjev Intel
(1935/2008/FOR).

Evropska investicijska banka se je strinjala, da bo
izboljsala nacin, kako dokumentira preglede ocen
vpliva na okolje, potem ko je varuh ¢lovekovih pravic
odkril pomanjkljivosti v njenem postopku. Zadeva je

bila povezana z njeno odlocitvijo za sofinanciranje
projekta hitre Zzeleznice med Madridom in francosko
mejo (244/2006/(BM)JMA).

Komisija je priznala, da bi bilo bolje, ¢e dvema
visokima funkcionarjema, ki sta se ukvarjala
s protidampinskimi primeri, ne bi dovolila, da
sprejmeta vstopnici VIP za rugby tekmo, ki jima
ju je ponudil dobavitelj Sportnih oblacil. Nevladna
organizacija je trdila, da bi to lahko privedlo do
navzkrizja interesov (1341/2008/MHZ).



Nezadostna preglednost

->-» Evropski urad za boj proti goljufijam se
je strinjal, da bo objavil obseZen seznam dokumentov,
potem ko se je posvetoval z ustreznimi pravosodnimi
organi zadevnih drzav Clanic. Dokumentacijo sta
zahtevali dve belgijski podjetji (zdruzena primera
723/2005/0V in 790/2005/0V).

Spori v zvezi s pogodbami in teZave z razpisi

<> Komisija se je strinjala, da bo proucdila,
ali lahko za nazaj odobri uporabo oddaje del
podizvajalcem, zato da bi preklicala nalog za izterjavo
v vi$ini skoraj 500 000 EUR. Varuh ¢lovekovih pravic
je pozval Komisijo, naj Se enkrat razmisli o svojem
staliscu, saj je pritoznik uspesno izvedel zadevne tri
projekte (2119/2007/ELB).

Pritozbe zaradi krsitve prava EU

29> Varuh C¢lovekovih pravic je pohvalil
Komisijo za njeno podporo drzavljanu Nemcije
v primeru, ki se je nanasal na pravice letalskih
potnikov. Komisija je dejavno spremljala pritoznikov
primer in navezala stik z vpletenimi francoskimi
organi, da bi se prepricala, ali se ustrezna pravila
pravilno uporabljajo (2980/2008/GG).

Vprasanja, povezana z zaposlovanjem

Pravi¢nost

Po kaksnih ukrepih
je posegel varuh
€lovekovih pravic?

OpoMBA V nekaterih
primerih je pritoZnik prejel
vec kot eno vrsto nasveta. Ti
odstotki zato skupno znasajo

vec kot 100 %.

Koliko pritozb

9> Izvajalska agencija za konkurencnost
in inovativnost se je opravicila neuspeSnemu
kandidatu in mu podala dodatna pojasnila, pri tem
pa tudi potrdila, da bo opredelila ukrepe za boljse
poznavanje veljavnih upravnih standardov pri svojih
uradnikih (1562/2008/BB).

29> Komisija se je strinjala, da bo umaknila
nalog za izterjavo, in priznala, da bi se pritoznik
zaradi povracila znasel v zelo neugodnem finané¢nem

VARUH clovekovih pravic je
in preiskav?

> Evropski urad za izbor osebja (Epso) se
je strinjal, da bo omogocil dostop do ocen preskusov
vsem kandidatom, in ne samo kandidatom, ki niso
bili izbrani. To je sledilo pritozbi, ker uspesni
kandidati niso mogli izvedeti, kakSne ocene so prejeli
(2346/2007/]MA).

9> Izvajalska agencija za izobraZevanje,
avdiovizualno podrocdje in kulturo se je opravicila
v primeru, ki se je nanasal na zavrnitev prosnje za
odobritev sredstev, in sporocila, daje sprejela ukrepe
za odpravo ugotovljenih tezav. Strinjala se je tudi
s ponovno proucitvijo vloge (1537/2008/(T])GG).

29> Komisija je ponovno zacela postopek
za ugotavljanje krsitev, da bi preverila, ali so na
odlagaliS¢u Malagrotta v blizini Rima poskrbeli za
skladnost z ustrezno direktivo. To je sledilo preiskavi
varuha ¢lovekovih pravic (791/2005/(IP)FOR).

9> Izvajalska  agencija Evropskega
raziskovalnega sveta se je strinjala, da bo
pritoznika povabila na razgovor, in potrdila, da bo
v prihodnje neuspesnim kandidatom dala dovolj
informacij o razpolozljivih sredstvih za popravo
krivic (2003/2008/TS).

polozaju. Varuh ¢lovekovih pravicje pohvalil Komisijo
zaizkazani Cut za teZavne razmere, v katerih se lahko
znajde posameznik (1908/2007/]F).

leta 2009 evidentiral 3098 pritozb (v primerjavi

$3406 vletu2008) in zacel 339 preiskav (v primerjavi z 296 v letu 2008). Med letom

je zakljucil je 318 preiskav (355 leta 2008). Skupno je obravnaval skoraj 5000 pritozb in

zahtevkov za informacije.

V skoraj 80% obravnavanih primerov (2423) je lahko varuh c¢lovekovih pravic
pritoZzniku pomagal tako, da je zacel preiskavo primera, ga posredoval pristojnemu
organu ali pritoZniku svetoval, na koga se lahko obrne.

Kar zadeva posredovanje in svetovanje, je bilo 53 % pritoznikov napotenih na ¢lana
Evropske mreZe varuhov ¢lovekovih pravic, t.j. na nacionalnega ali regionalnega varuha
¢lovekovih pravic v drzavah c¢lanicah, ali na odbor za peticije Evropskega parlamenta.

Skupno 18 % pritoznikov je bilo napotenih na Evropsko komisijo, 45 % pa je prejelo nasvet,

naj se obrnejo na druge organe, med katere spada tudi SoLvIT, ki se ukvarja s teZavami

zaradi napacne uporabe zakonodaje o notranjem trgu pri javnih organih.



Kaksne rezultate so V 179 primerih, zaklju¢enih v letu 2009, je bil doseZen pozitiven rezultat s tem, ko je

prinesle preiskave? ;,devna institucija sprejela sporazumno resitev ali sama resila primer. V 58 primerih ni
bilo odkrite nobene nepravilnosti. V 28 primerih je varuh ¢lovekovih pravic dal dodatno
pripombo, da bi pomagal izboljsati upravno delovanje v prihodnje. Nepravilnost je bila
odkrita v 37 primerih: dva sta vodila do osnutka priporocila, ki ga je sprejela institucija,
35 pa je bilo zakljucenih s kriti¢nimi pripombami.

Resila institucija ali rezultat sporazumne resitve 179

B = 10 primeri s« NN NEEEEEENEREE

Nepravilnosti niso bile odkrite 58

OPOMBA
V nekaterih primerih 18% ......

so bile preiskave Nadaljnje poizvedbe niso bile utemeljene 55
zakljuCene na 17%

podlagi dveh ali ve¢
razlogov. Ti odstotki Odkrita nepravilnost 37 Drugo 6

zato skupno znasajo .-.. .
vec kot 100 %. 12% 2%

Na katere institucije, Vecina preiskav, zacetih leta 2009, se je nanasala na Evropsko komisijo (56 %). Ker

organe, u.l_'ade ali e Komisija glavna institucija Unije, ki sprejema odlocitve z neposrednim vplivom na
agencije so se

nanasale preiskave?

drzavljane, je pricakovano, da je glavni cilj pritozb drzavljanov. Kljub temu pa je treba
opozoriti, da se je absolutno Stevilo zacetih preiskav, ki so se nanasale na Komisijo,
v letu 2009 sicer zmanjsalo za Stiri, a se je Stevilo zacetih preiskav, ki so se nanasale na
Parlament, Epso, Svet in Sodisce Evropske unije, povecalo (za deset, deset, dve oziroma
Sest preiskav). Glede Sodisca je treba omeniti, da lahko varuh ¢lovekovih pravic za¢ne
preiskave samo glede njegovega nesodnega dela.

Evropska komisija 191

B = 10 primeri =g

Evropski parlament 38
no [N AN
Evropski urad za izbor osebja 30
9%
Svet Evropske unije 12
a% |

Sodisc¢e Evropske unije 9 Drugi 59
3% [ 179 [ 0 N N
Na katere vrste Nepravilnost se pojavi, Ce institucija ne ravna v skladu z zakonodajo, ne spostuje

rlepravilposti sg nacel dobrega upravljanja ali krsi temeljne pravice. Najpogostej$a ocitana nepravilnost,
nanasajo preiskave? s katero se je leta 2009 ukvarjal varuh ¢lovekovih pravic, je bila pomanjkanje preglednosti

(v 36 % zacetih preiskav).

Pomanjkanje preglednosti, vklju¢no z zavrnitvijo posredovanja podatkov 121

B = 10 primeri == [N RN REN
OPOMBA Nepravicnost, zloraba pooblastil 48
V nekaterih primerih 14% .....

je ista preiskava Nepotrebna zamuda 45
proucevala dve ali

vec vrst nepravilnosti. 13%
Tli< odstotki zato Postopkovne napake 44 Pravna napaka 19
SKUpno znasajo vec
ot 100% =9 [ NN s% I I
Malomarnost 22 Diskriminacija 17
so [0 s% 01
Krsitev dolo¢b prava EU Druge nepravilnosti 23

6% ..l - ¢len 258 21 7% ..I



Kdo vlaga pritozbe?

Na spodnjem zemljevidu je prikazano, s koliksno verjetnostjo se bodo prebivalci

posamezne drzave C€lanice pritozili Evropskemu varuhu ¢lovekovih pravic. Verjetnost

temelji na Stevilu pritozb iz vsake drzave ¢lanice glede na Stevilo prebivalstva. Podano je

OpoMBA Koli¢nik pritozb je bil
izracunan tako, da se odstotek vseh
pritoZzb iz vsake drzave Clanice deli
z odstotkom prebivalstva te drzave
v prebivalstvu EU. Ce je koli¢nik
vedji kot 1,0, je zadevna drZava

tudi absolutno Stevilo pritozb na drzavo Clanico.

Koli&nik (% pritozb / % prebivalstva)

varuhu ¢lovekovih pravic predlozila 04 075 1 1,25 2,0 95

vec pritozb, kot bi bilo mogoce

pric¢akovati glede na velikost njenega

prebivalstva.

DrZzava Primeri

Nemcija 413

Spanija 389 »
Poljska 235 'mla
Francija 235

Belgija 207 B useno Danska

Italija 183 kraljestvo

Zdruzeno Kkraljestvo 176

Portugalska 102 . Nizozemska

Gréija 91

Romunija 81 3

Bolgarija 77 Belgija k

Avstrija 62 Luksemburg a

Ceska republika 59

Nizozemska 59 it = d
Madsarska 55 Francija Slovenija Il Romunija
Finska 42

Svedska 42

Irska 40 Italija —
Litva 30

Luksemburg 29

Slovenija 29

Slovaska 27

Malta 25

Ciper 24

Dall)nska 23 H Malta L
Latvija 20

Estonija 17

Druge drzave 157

Neznano 169

Evropski varuh clovekovih pravic
1 Avenue du Président Robert Schuman

CS 30403
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