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Introducere

inregistrare video in care Emily O'Reilly prezinta Raportul anual 2013
al Ombudsmanului European. http://europa.eu/lbY36ww

Am deosebita placere de a va prezenta
Raportul anual 2013 al Ombudsmanului
European.

A fost, desigur, un an de tranzitie pentru
institutia Ombudsmanului European,
tranzitie marcata de retragerea profesorului

P. Nikiforos Diamandouros si de alegerea

mea de catre Parlamentul European. Am avut
onoarea sa depun jurdamantul de investitura la
30 septembrie.

Election of the European Ombudsman 2013

Alegerile pentru Ombudsmanul European din 2013

Alegerile au avut loc la 2 si 3 iulie in sesiunea plenara

a Parlamentului European (PE) de la Strasbourg. Audierile la
Comisia pentru petitii a Parlamentului European s-au desfasurat
la 18 iunie. Au existat sase candidati, din care trei deputati in PE,
doi ombudsmani nationali din Irlanda, respectiv Tarile de Jos, si
un candidat de la Consiliul Europei.

Juramantul de nvestitura in functia de Ombudsman European al
doamnei Emily O'Reilly, depus in fata Curtii de Justitie a Uniunii
Europene, la 30 septembrie 2013. http://europa.eu/!mk47yG

Prin acest juramant, imi asum

o responsabilitate pentru indeplinirea careia
va trebui sa ma ridic la indltimea mostenirii
extraordinare lasate de predecesorii mei,
domnii Jacob Soderman si Nikiforos
Diamandouros, si sd o duc mai departe.

% Rberta Metsols MEP ©
r

Great o see praise from across the
palitical spectrum congratulating Mr

Diamandouras, the @ EUombudsman,for
10 years of hard work& progress

Roberta Metsola, deputat in PE

Este minunat sa vedem cum intregul spectru politic il felicita pe
dl Diamandouros, Ombudsmanul European, pentru cei zece ani
de activitate intensa si de progrese.

Dl S6derman si-a asumat responsabilitatea de

a consolida noua institutie si de a o ingloba

in structura vietii politice europene si a noii
cetdtenii europene de dupa adoptarea Tratatului
de la Maastricht, acum douazeci de ani.


http://storify.com/EUombudsman/election-of-the-european-ombudsman-2013
http://twitter.com/RobertaMetsola/statuses/378068224069627904
http://europa.eu/!bY36ww
http://europa.eu/!mk47yG

Profesorul Diamandouros si-a inceput mandatul
exact In perioada extinderii puternice a Uniunii
Europene prin aderarea a zece noi state
membre, extindere Insotita de oportunitatile

si provocdrile specifice perioadei respective.
Trebuie sa imi exprim imensa recunostinta pe
care i-o port domnului Diamandouros pentru
ajutorul si sustinerea oferite in perioada de
tranzitie.

@ EiatioDmb s A8 0eTiedy & LisDbry i Savr

We'd like to congratulate
Emily O'Reilly on her 1st day in ber new
rale - ¢ #5050

Eel1d

Lobby-ul european al femeilor

Avem placerea sa o felicitam pe doamna Emily O'Reilly,
Ombudsmanul European, cu ocazia primei sale zile in noua
functie.

i Jarera

@

Congratulations to Ombudsman Emily
O'Reilly, who has just been elected as the
first female #EurcpeanCmbuedsman

B

PPE Irlanda
Felicitari doamnei Ombudsman Emily O'Reilly, care tocmai
a devenit prima femeie aleasa in aceasta functie.

Devenind acum cel de al treilea Ombudsman
European, imi asum aceasta responsabilitate
intr-un moment de turbulente severe in Europa.

Ombudsmanul European Raport anual 2013

Un rol esential al Ombudsmanului European
este s aduca in prim-plan preocuparile
cetatenilor si sa contribuie la reducerea
distantei semnificative dintre acestia si
institutiile UE.

In calitate de Ombudsman European, ma
angajez sa 1i ajut pe cetatenii si locuitorii
Europei sd ceard ca institutiile europene sa se
afle in slujba lor.

Pentru indeplinirea acestui obiectiv, voi
colabora indeaproape cu Parlamentul
European, cu ombudsmanii nationali

si regionali si cu Intreaga familie

a ombudsmanilor.

In acest demers, voi urma jurisprudenta Curtii
de Justitie a Uniunii Europene, care stabileste
cadrul in care Ombudsmanul promoveaza
statul de drept in Uniunea Europeana.

De asemenea, voi urma principiile bunei
administrari si serviciului public.

Scopul meu principal este sa contribui la
consolidarea structurilor si a institutiilor care
fac posibile responsabilitatea si transparenta
la nivel european, in vederea imbunatatirii
calitatii democratiei in Uniunea Europeana.

Am placerea de a va prezenta primul meu
raport anual. Acesta a fost remodelat pentru
a reflecta dorinta mea ca aceastd institutie sa
devina cat mai accesibila si mai prietenoasa
pentru cei care apeleaza la ea.

Pentru o examinare mai detaliata

a principalelor cazuri din 2013, va rugam sa
consultati Buna administrare in practica: deciziile
Ombudsmanului European in 2013.

Strasbourg, 31 martie 2014
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Emily O’Reilly


http://twitter.com/EuropeanWomen/statuses/385284437929627648
http://twitter.com/EPP_IE/statuses/352362795083370497
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/activities/annualreports.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/activities/annualreports.faces
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1 « Anul 2013 pe scurt

Anul 2013 a fost semnificativ pentru institutia Ombudsmanului: a fost ales un nou Ombudsman,
care si-a Inceput mandatul prin stabilirea unei noi directii catre o crestere a impactului,
a vizibilitatii si a relevantei. Iatd cateva dintre cele mai importante realizari ale acestui an:

lanuarie
Dialogul Comisiei cu
grupurile laice

Mai
Ombudsmanul prezinta
raportul sau anual

Septembrie
Seminarul

Retelei europene
a ombudsmanilor

4

Februarie
Deschiderea anchetei
privind practica ,usilor
turnante”

Martie

Comisia dezvaluie
documentele privind
derogarea acordata
Regatului Unit

Aprilie
Evenimentul , Este
Europa noastra”

| 8

Ombudsmanul
solutioneaza un litigiu Tn
valoare de 93 000 EUR

lulie
Alegerea noului
Ombudsman

August
Deschiderea anchetei
privind agentiile UE

.:-""--F-F-_

Octombrie
Noul Ombudsman Tsi
incepe mandatul

Noiembrie
Raportul Frontex privind
drepturile fundamentale

Decembrie

Comisia deschide o
ancheta privind finantarea
fotbalului spaniol



http://www.ombudsman.europa.eu/ro/cases/summary.faces/ro/53734/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/press/release.faces/ro/52901/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/press/release.faces/ro/49301/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/cases/summary.faces/ro/49141/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/activities/calendarevent.faces/ro/722/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/press/release.faces/ro/50228/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/cases/summary.faces/ro/11611/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/activities/calendarevent.faces/ro/741/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/cases/caseopened.faces/ro/51206/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/activities/calendarevent.faces/ro/753/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/activities/calendarevent.faces/ro/755/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/cases/summary.faces/ro/52496/html.bookmark
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2 « Cate plangeri?

23245

de cetateni ajutati de
Ombudsmanul European
in 2013

2420

de plangeri inregistrate
in 2013

1407

solicitari de informatii
la care serviciile
Ombudsmanului

au oferit un raspuns

20

de anchete deschise
din proprie initiativa
au fost inchise

9

anchete deschise
din proprie
initiativa

341

de anchete deschise
in urma unor plangeri

350

de anchete deschise
de Ombudsmanul
European in 2013

461

de anchete inchise
de Ombudsmanul
European in 2013

Ombudsmanul European Raport anual 2013


http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/1&lang=RO
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Cate plangeri?

441

Sursa plangerilor care au facut
obiectul anchetelor inchise de
Ombudsmanul European in 2013

101

intreprinderi,
asociatii si alte
persoane juridice

22,9%

340

Persoane fizice

AR


http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/2&lang=RO
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http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/3&lang=RO

& 3 « Impotriva cui?

350

Anchetele deschise de Ombudsmanul European in 2013 au vizat
urmatoarele institutii

Parlamentul
European

8 %

28 Serviciul European
Altele de Actiune Externa

Oficiul European Banca Europeana
pentru Selectia 2 5

de Investitii

Personalului

Nota (i): in 2013, Ombudsmanul a deschis din proprie initiativd doua anchete care vizau mai multe institutii. Prin urmare, totalul procentelor de
mai sus depaseste 100 %.

Nota (ii): in 2013, Ombudsmanul a deschis opt anchete in urma unei plangeri care viza mai multe institutii. Prin urmare, totalul procentelor de
mai sus depaseste 100 %.

10


http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/4&lang=RO

& 4 - Care a fost obiectul anchetelor?

Obiectul anchetelor inchise de Ombudsmanul European in 2013

Solicitari de informatii si de acces la documente (transparenta)

I E TR 25,6 %

Comisia Tn calitate de gardian al tratatelor’

19,1%

Probleme institutionale si de politica?

Y T 17,6 %

Administratie si Statutul functionarilor

I T 16.5 %

Concurenta si procedurile de selectie (inclusiv stagiarii)

Y T2 14.8 %

Atribuirea contractelor sau a subventiilor

Y'Y o5 %

Executarea contractelor
7Y 7.4 %

Notd: in unele cazuri, Ombudsmanul a inchis anchete care au avut ca obiect mai multe aspecte.
Prin urmare, totalul procentelor de mai sus depaseste 100%.

1. In conformitate cu articolul 17 din Tratatul privind Uniunea Europeana (TUE), Comisia ,asigura aplicarea tratatelor, precum si a masurilor
adoptate de institutii in temeiul acestora”.

2. Acest titlu se refera la o serie de plangeri impotriva institutiilor in legdtura cu activitatile de elaborare a politicilor sau cu functionarea lor
generala.

Ombudsmanul European Raport anual 2013


http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/5&lang=RO

& 5 « Rezultate obtinute

341 B
Anchete deschise 14,5 %
_-_-_‘_-_‘_ -

Actiuni intreprinse de Ombudsmanul European in
urma plangerilor primite in 2013

Rezultatele anchetelor inchise de Ombudsmanul European in 2013

Solutionare de catre institutie sau acord privind solutionarea pe cale amiabila

I T TY 25.6 %

Nu se justifica investigatii suplimentare

Y TP 43,8 %

Nu s-a constatat administrare defectuoasa

I PTY 26 %

S-a constatat administrare defectuoasa

I TY 10.8%

Altele
19 EREN

Notd: In unele cazuri, Ombudsmanul a inchis anchetele pe baza mai multor motive. Prin urmare, totalul procentelor de mai sus depaseste 100 %.

12


http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/6&lang=RO
http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/7&lang=RO

Anchete in care Ombudsmanul European a constatat situatii de administrare
defectuoasa in 2013

Observatii critice adresate institutiei

Y T} 30 %

Proiecte de recomandari acceptate integral sau partial de institutie

IEY 18 %

Raport special

n 2%

Evolutia numarului de anchete realizate de Ombudsmanul European

500 -
Anchete
inchise
400
Anchete
deschise
300
200
100

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Ombudsmanul European Raport anual 2013


http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/8&lang=RO
http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/9&lang=ro
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O medie de 13 luni

Durata anchetelor in cazurile
inchise de Ombudsmanul
European in 2013

22 %

Cazuri inchise
in termen de 3 luni

' 14%

( Cazuri inchise intr-un
interval cuprins
intre 12 si 18 luni

O/ ‘
27 %
Cazuri inchise dupa
mai mult de 18 luni

1. Unele cazuri complexe necesitd mai multe runde de consultéri cu reclamantul si cu institutia in cauza. In acest fel, oficiul Ombudsmanului
European nu constata doar faptele, ci incearcd, de asemenea, sa identifice o solutie acceptabild pentru ambele parti.

14


http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/10&lang=RO
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6 « Teme esentiale

Pentru o examinare mai detaliata

a principalelor cazuri din 2013, vd rugam sa
consultati Buna administrare in practicd: deciziile
Ombudsmanului European in 2013.

6.1 Transparenta

&=

Plangerile care au ca obiect lipsa de
transparenta in cadrul institutiilor UE

au reprezentat constant principalul tip

de plangeri adresate Ombudsmanului
European. De mai multi ani, intre 20 % si

30 % din plangerile anchetate de oficiul
Ombudsmanului au ca obiect transparenta.
Cele mai frecvente probleme legate de
transparenta care au fost aduse la cunostinta
Ombudsmanului vizeaza refuzul institutiilor
de a acorda acces la documente si/sau la
informatii, sedintele care au loc cu usile
inchise, precum si modul netransparent in
care sunt desemnati membrii grupurilor de
experti ai UE. Accesul public la documente
este unul dintre drepturile garantate de Carta
drepturilor fundamentale a UE.

O anchetd incheiata in 2013 a avut ca obiect
documentele privind derogarea acordata
Regatului Unit de la aplicarea Cartei
drepturilor fundamentale a UE. Derogarea
a reprezentat o temd majora in negocierile
interguvernamentale care au condus la

Ombudsmanul European Raport anual 2013

adoptarea Tratatului de la Lisabona. Serviciile
Comisiei Europene au intocmit documentele
in contextul respectiv. Dorind sa stie motivul
pentru care cetatenii Regatului Unit nu
beneficiaza de aceleasi drepturi ca alti cetateni
ai UE, European Citizen Action Service
(ECAS), un ONG cu sediul la Bruxelles, a cerut
sd vada documentele. Comisia a refuzat saile
prezinte, sustinand ca trebuie sa protejeze atat
consultatiile juridice pe care le primeste, cat si
procesul decizional intern.

ONG-ul a adresat o plangere Ombudsmanului
care, dupd ce a examinat documentele,

a concluzionat ca argumentele care au

stat la baza refuzului Comisiei nu sunt
convingatoare. Dupd ce Ombudsmanul

a criticat sever Comisia pentru ,un caz

foarte grav de administrare defectuoasa”,
aceasta a pus la dispozitia ONG-ului toate
documentele solicitate.

Elobserver.com Tecas_europe wins
access to EU documents on UK opt-outs
eucbhservercomyinstitutional

.ﬁ_-
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Citizens’ House (Casa Cetatenilor)

Site-ul EUobserver.com relateaza: ECASw reuseste sa obtina
accesul la documente ale UE privind anumite derogari de care se
bucura Regatul Unit.

Un ONG a reusit sa obtina acces la documente UE privind
anumite derogari de care se bucura Regatul Unit

Lupta pentru accesul la documente, care dura de cinci ani, s-a
incheiat luni, cand Ombudsmanul European a salutat decizia
Comisiei Europene de a publica documentele referitoare la
negocierile pe marginea Cartei drepturilor fundamentale a UE.

15


http://www.ombudsman.europa.eu/ro/activities/annualreports.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/activities/annualreports.faces
http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/charter/
http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/charter/
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/cases/summary.faces/ro/49141/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/cases/summary.faces/ro/49141/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/cases/summary.faces/ro/49141/html.bookmark
http://ec.europa.eu/
http://www.ecas-citizens.eu
http://twitter.com/citizenhouse/statuses/308873399734767616
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Teme esentiale

Un alt caz a vizat Registrul de transparentd,
administrat in comun de Comisie si de
Parlamentul European. Acest registru al
persoanelor care desfasoara activitati de

lobby a fost creat pentru a spori transparenta
procesului decizional de la nivelul UE si
pentru a permite publicului sa afle cine
incearca sa influenteze factorii de decizie

ai UE. Registrul ofera informatii despre

cei care desfdsoara activitati de lobby pe

langa institutiile UE, interesele pe care le
urmadresc si sumele pe care le investesc in
aceste activitati. Intreprinderile, societatile

de consultanta profesionala, consultantii
independenti, asociatiile comerciale,
institutiile academice, ONG-urile, organizatiile
care reprezinta comunitati religioase,
organizatiile care reprezinta autoritati locale,
regionale si municipale, precum si alte
persoane care desfasoara activitati de lobby pe

New Ombudsman O°Reilly says: 'If it's
public money, it has to be visible'
guohserver.comyinstitutio Good
thing to say UOmbudsman

[ & s e
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Andrew Duff, deputat in PE
Noul Ombudsman, dna O'Reilly, declara pentru euobserver.com:

,Daca este vorba de bani publici, trebuie sa existe transparenta.
Bine zis, doamna Ombudsman.

,Daca este vorba de bani publici, trebuie sa existe
transparenta”

Capitala UE este inundata de activitati de lobby desfasurate in
secret si de cazuri de migrare a personalului intre sectorul public
si cel privat (practica ,usilor turnante”). Noul Ombudsman, dna
O'Reilly, promite sa zguduie acest regim confortabil de colaborare.

16

langa institutiile UE se pot inscrie voluntar.
Pana in prezent, s-au inscris aproximativ 6 500
de persoane care desfasoara astfel de activitati.

ONG-ul Friends of the Earth Europe a inaintat
Comisiei o plangere potrivit careia doua
societati multinationale ar fi mentionat in
registru o valoare mult mai mica decat cea
reala a cheltuielilor pentru activitatile de
lobby efectuate de catre acestea. Nemultumita
de raspunsul Comisiei, Friends of the Earth
Europe a adresat o plangere Ombudsmanului
in legatura cu tratarea inadecvata a reclamatiei
sale de catre Comisie si cu faptul cd aceasta
institutie a refuzat sa 1i acorde acces la toate
documentele relevante.

Ombudsmanul a criticat Comisia pentru

ca nu a explicat in mod corespunzdtor
ONG-ului motivele pentru care i-a respins
argumentele. In plus, dupi examinarea
registrului, Ombudsmanul a solicitat Comisiei
sa respecte Intru totul principiile Organizatiei
pentru Cooperare si Dezvoltare Economica
(OCDE) privind transparenta si integritatea

in activitdtile de lobby. Ombudsmanul

a recomandat institutiei sa informeze in mod
sistematic persoanele care desfasoara activitati
de lobby si alti reprezentati ai grupurilor de
interese cd le va face publice numele in cazul
in care va primi solicitari publice de informatii
privind activitatile de lobby desfasurate de
acestea.

Pentru a incuraja cresterea transparentei in
institutiile UE, Ombudsmanul, al cdrui statut
de ,gardian al transparentei UE” este in
prezent recunoscut la scara larga, gazduieste
in fiecare an, la Bruxelles, un seminar cu
ocazia Zilei internationale a dreptului de

a sti, la 28 septembrie. Ziua a fost stabilita in
2003 de militantii pentru accesul la informatii
din intreaga lume. Evenimentul din 2013,
intitulat , Ziua internationald a dreptului de
a sti — Transparenta in UE: unde ne aflam?”,
si-a propus sd analizeze progresul inregistrat
in ultimii zece ani de institutiile UE in ceea
ce priveste transparenta. La acest eveniment,


http://ec.europa.eu/transparencyregister/info/homePage.do?locale=ro#ro
http://www.europarl.europa.eu/?lg=ro
http://www.foeeurope.org/
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/cases/summary.faces/ro/50849/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/cases/summary.faces/ro/50849/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/cases/summary.faces/ro/50849/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/cases/summary.faces/ro/50849/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/cases/summary.faces/ro/50849/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/activities/calendarevent.faces/ro/754/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/activities/calendarevent.faces/ro/754/html.bookmark
http://twitter.com/Andrew_Duff_MEP/statuses/392301889666043904

Evenimentul din 2013 al Ombudsmanului European cu ocazia Zilei internationale a dreptului de a sti: http://europa.eu/!Tv38Xw

transmis In direct pe internet, au participat
peste 175 de reprezentanti ai diverselor
asociatii, ONG-uri, intreprinderi si organizatii
ale societdtii civile, precum si jurnalisti,
reprezentanti ai mai multor tari si regiuni si
reprezentanti ai altor institutii ale UE.

il Partaie 5 byt ¥ ey

ElUambudeman has pushed Commission
to improve Conflicts of Interest policy to
include "perceived' Col. It's about trust i
EU #11rtkdE
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Pascoe Sabido

Ombudsmanul European a solicitat insistent Comisiei sa isi
imbunatateasca politica privind conflictele de interese prin
includerea conflictelor de interese ,aparente”. Este in joc
increderea in UE.

Ombudsmanul European Raport anual 2013

6.2 Aspecte etice
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in 2013, Ombudsmanul a primit un numar
semnificativ de plangeri privind aspecte etice,
precum conflictul de interese si practica de
migrare a personalului din institutiile UE
intre sectorul public si cel privat. Sintagma
,usi turnante” se foloseste pentru a descrie
migrarea liberd a personalului din sectorul
public pe posturi strans corelate din sectorul
privat sau viceversa.

Considerand ca este extrem de important

ca administratia UE sa facd dovada unui
comportament etic exemplar, Ombudsmanul
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a facut publice principiile serviciului public

si un ghid de etica, lansate inital in cadrul
oficiului Ombudsmanului si distribuite
ulterior personalului altor institutii ale UE. In
plus, Ombudsmanul a subliniat in mod repetat
ca administratia UE ar trebui sa respecte
,standardele de aur” atunci cand este vorba
despre comportamentul etic.

Cazul din 2013 al Ombudsmanului European privind Comitetul ad-hoc
de etica: http://europa.eu/!Mv99Wj

In 2013, cel mai cunoscut caz de migrare

a personalului intre sectorul public si cel
privat a fost cel de redesemnare a unui fost
functionar de rang inalt al Comisiei in functia
de presedinte al Comitetului ad-hoc de etica.
Comitetul, format din trei membri, ofera
Comisiei recomandari pe probleme de etica.
Dacd un fost membru al Comisiei doreste sa
accepte un loc de munca in sectorul privat
care ar putea sd compromita integritatea
Comisiei, comitetul poate sa examineze
aceastd chestiune. La data respectiva, fostul
functionar lucra pentru o importanta firma
de avocatura, oferind consultanta mai multor
clienti, printre care se numadra si o companie
din industria tutunului.

Trei ONG-uri, LobbyControl, Corporate

Europe Observatory si Corporate
Accountability International, au adresat
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plangeri Ombudsmanului in legatura cu
aceasta redesemnare, sustinand cd exista un
conflict de interese deoarece fostul functionar
reprezenta interese private in contactele sale
cu Comisia si, prin urmare, nu indeplinea
criteriile de independenta impuse.

Comisia a respins initial argumentele
reclamantilor, subliniind cd acestia nu au facut
dovada unui conflict de interese concret. In
opinia Ombudsmanului, simpla posibilitate

ca presedintele comitetului sa fie influentat

de interese private este inacceptabila. In cele
din urmda, Comisia a urmat recomandarea
Ombudsmanului si a desemnat un nou
presedinte al comitetului.

Pe parcursul anului, Ombudsmanul a anchetat
o alta plangere importantd privind un
conflict de interese care viza Banca Centrala
Europeana (BCE). Mario Draghi, presedintele
BCE, este si membru al G30. Grupul este
format din reprezentanti la nivel inalt ai
bancilor centrale, ai organismelor financiare
publice internationale, ai bancilor private

si ai societatilor de investitii, precum si din
politicieni si academicieni. G30 dezbate
evolutiile economice, financiare si politice
internationale importante si publicd rapoarte.

ONG-ul Corporate Europe Observatory

(CEO) a adresat Ombudsmanului o plangere,
reclamand ca apartenenta presedintelui la
grup submineaza independenta, reputatia si
integritatea bancii. CEO a sustinut ca grupul
este un ,vehicul de lobby” pentru promovarea
intereselor financiare private si a cerut Bancii
Centrale Europene sa 1i impuna dlui Draghi sa
pdrdseasca grupul.

Dupa ce a analizat componenta grupului,
modalitatile de finantare si scopurile acestuia,
Ombudsmanul a constatat ca apartenenta
dlui Draghi la grup este in realitate
compatibild cu rolul sdu de presedinte al

BCE. Analiza a concluzionat, de asemenea,

ca G30 nu poate fi considerat un grup de
lobby sau de interese, ci mai degraba un
forum pentru schimbul de opinii. Cu toate


http://www.ombudsman.europa.eu/ro/resources/publicserviceprinciples.faceshttp:/www.ombudsman.europa.eu/ro/resources/publicserviceprinciples.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/cases/summary.faces/ro/53404/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/cases/summary.faces/ro/53404/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/cases/summary.faces/ro/53404/html.bookmark
http://ec.europa.eu/
http://www.lobbycontrol.de
http://corporateeurope.org/
http://corporateeurope.org/
http://www.stopcorporateabuse.org/
http://www.stopcorporateabuse.org/
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/press/release.faces/ro/52900/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/press/release.faces/ro/52900/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/summary.faces/ro/49298/html.bookmark
http://www.ecb.europa.eu/home/html/lingua.ro.html
http://www.ecb.europa.eu/home/html/lingua.ro.html
http://www.group30.org/
http://corporateeurope.org/
http://europa.eu/!Mv99Wj

acestea, Ombudsmanul a observat ca, avand
in vedere raspunsurile necorespunzatoare
transmise initial de BCE reclamantului, acesta
a fost, intr-adevar, indreptatit sa se arate
ingrijorat in aceasta privintd. Ombudsmanul
a inchis cazul adresand BCE recomandarea
de a-si Imbunatati nivelul de transparenta,
prin mentionarea pe site a apartenentei
presedintelui la G30, si de a face demersuri
adecvate pentru a imbunatati in continuare
calitatea comunicarii sale cu publicul.

In 2013, Ombudsmanul a deschis si o ancheta
privind modul in care Comisia aplicd propriile
norme privind conflictele de interese in
cazurile de migrare a personalului intre
sectorul public si cel privat. Acesta a fost
rezultatul unei plangeri inaintate de Corporate
Europe Observatory (CEO), Greenpeace,
LobbyControl si Spinwatch, potrivit careia
aceste cazuri nu ar fi administrate in mod
corespunzator de Comisie, ceea ce ar putea
indica o problema sistemica.

In plus, un ONG german a adresat
Ombudsmanului o plangere in care acuza
Autoritatea Europeand pentru Siguranta
Alimentard (EFSA) ca nu a tratat in mod
corespunzator un potential conflict de
interese atunci cand seful unitatii pentru
organisme modificate genetic (OMG) a trecut
la o societate de biotehnologie. Agentia
raspunde de evaluarea riscurilor in materie
de siguranta alimentara in UE. Rolul sau este
sd ofere recomandari stiintifice independente
si informatii in legatura cu riscurile existente
si emergente, In colaborare cu autoritdtile
nationale si cu alte parti interesate.

Intr-adevir, in urma anchetei, Ombudsmanul
a constatat ca EFSA nu a evaluat minutios
presupusul conflict de interese potential si

a invitat autoritatea sa 1si consolideze normele
si procedurile pentru a evita astfel de conflicte
in viitor. Agentia a acceptat recomandarea
Ombudsmanului, insa doar partial: si-a
consolidat normele si procedurile, insa

a adoptat o definitie nejustificat de restrictiva
a conflictului de interese potential.

Ombudsmanul European Raport anual 2013

in cadrul vizitelor la agentiile UE,
Ombudsmanul a salutat masurile adoptate de
Agentia Europeana pentru Produse Chimice
(ECHA) in vederea imbunatatirii calitative

a administrdrii acesteia. Aceste vizite au

rolul de a asigura respectarea de cdtre agentii
a principiilor bunei administrari, precum
transparenta si standardele etice inalte. ECHA
a adoptat o noud politica privind conflictul

de interese si a introdus masuri prin care sa
asigure mai multa transparentd, sa solutioneze
eventualele conflicte de interese, sa faciliteze
accesul la documente si sa ofere informatii
ofertantilor si contractantilor.

In plus, Ombudsmanul a solutionat mai multe
plangeri care exprimau preocupdri cu privire
la structura unor grupuri de parti interesate,

a unor grupuri de experti si a altor grupuri de
lucru importante ale UE din punctul de vedere
al transparentei si al echilibrului. Dintre
cazurile deschise in urma acestor plangeri,

cel mai important a fost cel impotriva
Autoritatii Bancare Europene (ABE). Rolul
autoritdtii este acela de a asigura eficacitatea si
consecventa reglementarii si a supravegherii
la nivelul sectorului bancar european.

Inainte de a adopta standarde, orientari si
recomandari, ABE trebuie sa consulte Grupul
partilor interesate din domeniul bancar

(BSG). Grupul este format, printre altii, din

30 de reprezentanti ai industriei bancare si ai
angajatilor acesteia, ai intreprinderilor mici

si mijlocii (IMM-uri), ai consumatorilor si ai
utilizatorilor de servicii bancare.

Anchetele Ombudsmanului au identificat,
intr-adevdr, un dezechilibru in ceea ce priveste
selectarea de cdtre ABE a reprezentantilor
industriei, consumatorilor, utilizatorilor si
angajatilor. In special, Ombudsmanul a criticat
ABE pentru cd nu a asigurat un echilibru
geografic in cadrul fiecarei categorii si i-a
recomandat sa evite, in viitor, riscul ca un stat
membru sa fie considerat suprareprezentat.
Autoritatea si-a exprimat disponibilitatea

de a-si revizui abordarea tinand seama de
criticile Ombudsmanului.
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http://www.ombudsman.europa.eu/ro/press/release.faces/ro/49301/html.bookmark
http://corporateeurope.org/
http://corporateeurope.org/
http://www.greenpeace.org
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6.3 Participarea cetatenilor
la procesul decizional al UE
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De la intrarea in vigoare a Tratatului de

la Lisabona si de cand Carta drepturilor
fundamentale a UE a devenit obligatorie

din punct de vedere juridic, Ombudsmanul
a primit un numar din ce in ce mai mare de
plangeri in domeniul drepturilor cetatenilor,
in special In ceea ce priveste dreptul de

a participa la procesul decizional al UE.

Printre exemplele de participare cetdteneasca
se numadra consultdrile publice ale Comisiei
si initiativa cetdteneascd europeana (ECI),
prin care un milion de cetdteni pot sa solicite
Comisiei s ia initiative legislative. In plus,
Tratatul de la Lisabona prevede ca institutiile
sa mentina un , dialog deschis si constant cu
societatea civila”.

In acest context, Comisia organizeaza in
mod constant seminare pentru dialog.

Cu toate acestea, atunci cand European
Humanist Federation (EHF) a solicitat
Comisiei sd organizeze un astfel de seminar,
aceasta a refuzat. EHF, care reprezinta 50

de organizatii umaniste din peste 20 de

tari, dorea sa discute derogarea de care
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beneficiaza bisericile conform normelor
privind ocuparea fortei de munca in Europa.
Comisia si-a explicat refuzul invocand
nevoia de a respecta statutul bisericilor si al
organizatiilor religioase. Federatia a Inaintat
o plangere Ombudsmanului, care a solicitat
Comisiei sa stabileasca reguli clare de dialog
cu organizatiile religioase si laice.

Multilingvismul, garantat prin Tratatul de la
Lisabona, reprezinta un alt aspect important
atunci cand este vorba despre participarea
cetatenilor. Un cetdtean irlandez a adresat
Ombudsmanului o plangere prin care reclama
ca, desi in 2007 irlandeza a primit statutul de
limba oficiald a UE, Parlamentul European nu
a pus inca la dispozitie o versiune in limba
irlandez4 a site-ului sdu internet. In urma
interventiei Ombudsmanului, Parlamentul

a fost de acord sd punad la dispozitie in limba
irlandeza nu doar sectiunile in care publicul
este invitat sad interactioneze cu Parlamentul,
ci si versiunea completd a site-ului sau.

In fiecare an, Ombudsmanul organizeaza un
eveniment extrem de important pentru cetateni,
cu scopul de a implica politicieni de varf ai

UE in dialogul cu cetdtenii. Acest eveniment
interactiv se adreseazd cetdtenilor, asociatiilor,
ONG-urilor, organizatiilor societatii civile,
intreprinderilor, jurnalistilor, reprezentantilor
diverselor tari si regiuni, reprezentantilor altor
institutii ale UE si altor persoane interesate.
Evenimentul din 2013 a avut loc in contextul
Anului European al Cetatenilor 2013 si

s-a numit ,,[t’s our Europe: Let’s get active!”

(Este Europa noastra: Haideti sa actionam!).
Evenimentul a atras peste 400 de participanti.

Temele centrale ale evenimentului au vizat
identificarea unor solutii la criza economica

si modalitatile de construire a unei Europe
curate si sandtoase. Au fost prezentate

mai multe initiative de succes ale UE.
Ombudsmanul a organizat acest eveniment
pentru a-i aduce in prim-plan pe cetdtenii
europeni si modul in care acestia pot contribui
concret la modelarea UE, fie prin intermediul


http://ec.europa.eu/archives/lisbon_treaty/index_ro.htm
http://ec.europa.eu/archives/lisbon_treaty/index_ro.htm
http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/charter/
http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/charter/
http://ec.europa.eu/yourvoice/consultations/index_ro.htm
http://ec.europa.eu/citizens-initiative/public/welcome?lg=ro
http://ec.europa.eu/
http://humanistfederation.eu
http://humanistfederation.eu
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/cases/summary.faces/ro/53734/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/cases/summary.faces/ro/53734/html.bookmark
http://www.europarl.europa.eu/?lg=ro
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/press/release.faces/ro/52882/html.bookmark
http://europa.eu/citizens-2013/ro/home
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/activities/calendarevent.faces/ro/722/html.bookmark
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Evenimentul din 2013 al Ombudsmanului European ,/t’s our Europe: Let’s get active!”: http://europa.eu/!gq67xm

initiativei cetatenesti europene (ECI), fie

prin adresarea de plangeri Ombudsmanului
European sau mobilizarea unui numar mare
de cetateni in cadrul initiativelor comunitatii.
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Ombudsmanul European

It's our Europe: Let’s get active! Aflati mai multe despre campania ,Right2Water” (dreptul la
Evenimentul dedicat cetatenilor a fost organizat de biroul apa), platforma ,G10000rg”, initiativa cetateneasca europeana
Ombudsmanului European si a avut loc la 23 aprilie 2013, intre ,Fraternité 2020”, proiectul ,Let’s do it! World” si alte proiecte
orele 9.30 si 12.30, la Parlamentul European, la Bruxelles, initiate de cetateni cu ocazia evenimentului intitulat ,It's our
in cladirea Jozsef Antall, sala 2Q2. in paralel s-au desf&surat Europe: Let's get active!” organizat de Ombudsmanul European
evenimente aditionale in diverse birouri de informare ale PE la 23 aprilie 2013, in contextul Anului European al Cetatenilor
de pe intregul teritoriu al Europei. 2013.
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De asemenea, Ombudsmanul a fost invitat sa
vorbeasca la conferinta de inchidere a Anului
European al Cetatenilor 2013, care a avut loc
la Vilnius, in Lituania, si care a reprezentat
ultimul eveniment major al presedintiei
lituaniene a UE. Discursul Ombudsmanului
s-a axat pe cetdtenia UE si pe constructia
Uniunii. Ombudsmanul a subliniat faptul

ca actuala criza nu este doar de natura
economicd, ci este si o criza de identitate si

de legitimitate. Ombudsmanul a solicitat
institutiilor UE sa ii implice pe cetateni mai
intens in procesul de integrare al Uniunii si sa
reziste tentatiei de a adopta un comportament
arogant si egocentric. De asemenea, a incurajat
cetdtenii sa 1si exercite drepturile de cetateni,
de exemplu votand la alegerile pentru
Parlamentul European, sa isi faca vocea auzita
si sd exercite o influenta reala la nivelul UE.

o EVCA 3OS Ll S

And here is ; speech "We
nead a ‘human Europe’” at the
clasing conferance [«
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Alianta Europeana pentru Anul European al Cetatenilor 2013
Va prezentam discursul Ombudsmanului European , Avem
nevoie de o «Europa a oamenilor»” de la conferinta de inchidere
a Anului European al Cetétenilor 2013.

Pe langa discursul privind cetatenia Uniunii,
in cadrul vizitei in Lituania Ombudsmanul
a mai avut Intalniri cu ONG-uri, cu
reprezentanti ai mediului de afaceri si cu
jurnalisti.
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6.4 Proiecte si programe
finantate de UE

In fiecare an, Ombudsmanul primeste

un numdr insemnat de plangeri din

partea intreprinderilor, a ONG-urilor,

a universitatilor, a municipalitatilor si a altor
persoane juridice implicate in proiecte si
programe finantate de UE. Aceste plangeri
vizeaza in primul rand efectuarea cu
intarziere a platilor, litigii contractuale,
probleme legate de procedurile de ofertare si
lipsa de transparenta, in special ca urmare

a refuzului institutiilor UE de a permite
accesul la documente sau la informatii.

Intreprinderile mici si mijlocii (IMM-urile)

si alte entitdti mici pot ajunge in situatii
extrem de dificile in cazul in care Comisia

nu efectueaza platile la timp. Ombudsmanul
se consulta permanent cu intreprinderile in
privinta acestei probleme si a altor dificultati
birocratice pe care le intampina acestea. De-a
lungul anilor, Ombudsmanul a desfasurat din
proprie initiativd mai multe anchete avand

ca obiect intarzierile in efectuarea platilor si

a solicitat Comisiei sa raporteze progresele
efectuate si sd prezinte statistici privind platile.

Ombudsmanul a deschis o astfel de ancheta
in 2013. Scopul sdu a fost sda examineze
performanta Comisiei din punctul de vedere


http://www.ombudsman.europa.eu/ro/activities/calendarevent.faces/ro/791/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/activities/calendarevent.faces/ro/791/html.bookmark
http://twitter.com/EYCA2013/statuses/411428532976222209
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/press/release.faces/ro/52764/html.bookmark
http://ec.europa.eu

al efectuadrii in timp util a platilor catre
contractanti si beneficiarii de granturi si
subventii. Ombudsmanul a solicitat Comisiei sa
ii prezinte situatia curenta si masurile adoptate
pentru solutionarea problemei. Rapoartele
succesive ale Comisiei indica o reducere

a numadrului de plati efectuate cu intarziere si
a valorii lor banesti. Cu toate acestea, exista

in continuare probleme. De exemplu, valoarea
totald a dobanzilor acumulate la sumele platite
cu Intarziere a crescut. Ombudsmanul va
continua sd monitorizeze acest aspect.

Litigiu privind plata sumei de 93 000 EUR, solutionat de
Ombudsmanul European in 2013: http://europa.eu/!BF83Cf

Intr-un caz esential din 2013, Ombudsmanul

a contribuit la solutionarea unui litigiu privind
plata sumei de 93 000 EUR intre un ONG din
Franta si Comisie, in legatura cu un proiect
tehnologic si de cercetare din Rusia, finantat
de UE. Proiectul a fost coordonat si derulat

cu succes de ONG-ul Earth Data Network for
Education and Scientific Exchange (EDNES).
Cu toate acestea, Comisia a Incercat sa
recupereze 93 000 EUR de la ONG deoarece
acesta a subcontractat o intreprindere ruseasca,
ceea ce nu era permis prin contract.

EDNES a inaintat o plangere Ombudsmanului,
care a concluzionat in urma unei anchete

ca insdsi Comisia recunoscuse cd ONG-ul

a actionat cu buna-credintd, a finalizat

Ombudsmanul European Raport anual 2013

proiectul cu succes si a informat Comisia In
toate etapele despre modul de organizare

a proiectului, iar Comisia nu a ridicat niciodata
vreo obiectie. Ombudsmanul a considerat ca
cererea de rambursare este disproportionatd si
abuziva, reprezentand o amenintare la adresa
existentei insesi a ONG-ului, coordonat de
voluntari care nu primesc nicio remuneratie.
in cele din urm&, Ombudsmanul a convins
Comisia sa renunte la recuperarea sumei.

6.5 Drepturi fundamentale

Pe langa prevederile Cartei cu privire la

mai multe drepturi cetatenesti, la care face
referire cu ocazia anchetelor, Ombudsmanul
examineaza si alte aspecte ale obligatiilor
administratiei UE in ceea ce priveste
drepturile fundamentale.

In 2013, cazul cel mai remarcabil in domeniul
drepturilor fundamentale a fost generat de
refuzul Agentiei Europene pentru Gestionarea
Cooperarii Operative la Frontierele Externe
ale Statelor Membre ale Uniunii Europene
(Frontex) de a stabili un mecanism al
plangerilor. Frontex coordoneaza cooperarea
dintre statele membre in domeniul securitatii
frontierelor externe ale UE si in domeniul
imigratiei ilegale. Carta este obligatorie

din punct de vedere juridic pentru Frontex,
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http://www.ombudsman.europa.eu/ro/cases/summary.faces/ro/53103/html.bookmark
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intrucat reprezinta un regulament al UE care
stabileste pentru agentie obligatii suplimentare
in materie de drepturi fundamentale.

In 2013, Ombudsmanul a adresat agentiei
Frontex mai multe intrebari privind modul de
indeplinire a acestor obligatii si a organizat

o consultare publicd la care si-au prezentat
contributia cetdtenii, ONG-urile care activeaza
in domeniul drepturilor omului si alte
organizatii. Ombudsmanul a constatat ca,

in general, Frontex inregistreaza progrese
rezonabile inspre solutionarea problemelor
legate de drepturile fundamentale. Cu toate
acestea, a recomandat ca Frontex sa stabileasca
un mecanism al plangerilor pentru a putea

sd gestioneze direct plangerile inaintate

de migranti si de alte persoane afectate.
Agentia a respins recomandarea, sustinand

ca incidentele individuale sunt exclusiv in
sarcina statelor membre in cauza.

Ombudsmanul nu a fost de acord

cu argumentul Frontex si a Inaintat
Parlamentului European un raport special,
solicitand sprijinul acestuia pentru a convinge
Frontex sa 1si revizuiasca abordarea. Acest
lucru s-a intamplat dupa tragedia care

a avut loc in largul coastelor insulei italiene
Lampedusa, la sfarsitul anului 2013, tragedie
in urma careia au murit cateva sute de
migranti.

Raportul special privind Frontex, intocmit de Ombudsmanul European
in 2013: http://europa.eu/!Xk97bd
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in cazul solicitantilor de azil, protejarea drepturilor omului
(#humanrights) este responsabilitatea UE sau a statelor membre?

,In contextul tragediei de la #Lampedusa si a altor catastrofe
umanitare recente care au avut loc la granitele UE, este de

o importantd vitald ca Frontex sd gestioneze direct pldangerile
formulate de imigranti si de alte persoane afectate. Nu accept
pozitia exprimata de Frontex, conform cdreia incdlcdrile
drepturilor omului tin exclusiv de competenta statelor membre
in cauza.”

Puteti citi comunicatul de presa si alte documente referitoare la
acest caz la adresa: http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/
release.faces/en/52487/html.bookmark

Fotografiile provin de pe site-ul #Frontex.

Intr-un alt caz care vizeaza drepturile
fundamentale, Ombudsmanul a concluzionat
ca, prin gazduirea unei expozitii de fotografie
care ilustreaza cupluri de acelasi sex, Comisia
nu si-a depasit competentele. Evenimentul,
intitulat , Different families — same love”

(Altfel de familii, aceeasi dragoste), a fost
organizat la sediul Comisiei sub patronajul
doamnei Viviane Reding, vicepresedinte al
Comisiei si comisar insarcinat cu combaterea
discriminarii. In cadrul expozitiei s-a facut
apel la recunoasterea juridicd a casatoriilor
intre persoane de acelasi sex si la asigurarea
accesului la inseminarea artificiald asistata
medical pentru cuplurile de lesbiene.
Expozitia a fost organizata de filiala


http://www.ombudsman.europa.eu/ro/cases/summary.faces/ro/50850/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/cases/summary.faces/ro/50850/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/cases/summary.faces/ro/50850/html.bookmark
http://www.ilga-europe.org/home/issues/families/campaigns_and_events/different_families_same_love
http://ec.europa.eu/
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/cases/summary.faces/ro/52496/html.bookmark
http://europa.eu/!Xk97bd
http://plus.google.com/101520878267293271723/posts/2jkQb9pWF3y
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/52487/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/52487/html.bookmark

europeana a International Lesbian, Gay,
Bisexual, Trans and Intersex Association
(ILGA).

Un cetatean a inaintat Ombudsmanului

o plangere in care acuza Comisia ca si-a
depdsit competentele prin organizarea
expozitiei si plasarea acesteia sub patronajul
sdu, deoarece UE nu are competente

in domeniul casatoriei, al familiei si al
reproducerii asistate. De asemenea, In opinia
reclamantului, Comisia i-a discriminat pe acei
cetdteni ai UE care nu impdrtasesc punctele de
vedere promovate de expozitie.

Ombudsmanul a fost de acord cu explicatia
Comisiei, conform careia aceasta are

obligatia legala de a combate discriminarea,
inclusiv pe criterii de orientare sexuala,

avand, prin urmare, dreptul sd organizeze

o0 expozitie care urmareste sa promoveze
nediscriminarea. Ombudsmanul a inchis cazul
recomandand Comisiei sd foloseascd, cu ocazia
expozitiilor viitoare, o declaratie de declinare
a responsabilitatii, pentru a evita sd confere
impresia cd sustine toate mesajele afisate in
cadrul expozitiilor pe care le gazduieste.

Intr-un alt caz semnificativ, un fost angajat

al Agentiei pentru Drepturi Fundamentale

a Uniunii Europene (FRA) a reclamat Oficiului
European de Lupta Antifrauda (OLAF) ca in
cadrul agentiei ar avea loc nereguli. OLAF

a deschis o anchetd, insa a inchis cazul si

a refuzat sa prezinte denuntdtorului motivele
care au stat la baza inchiderii.

OLAF a sustinut ca nu are obligatia de

a prezenta motivele si trebuie sa protejeze
confidentialitatea investigatiilor sale si
independenta institutiei. Ombudsmanul

a respins argumentele OLAF si a subliniat ca
toate institutiile UE au obligatia sa informeze
cetdtenii In legatura cu deciziile lor, acest
lucru neimplicand divulgarea de informatii
confidentiale.

Ombudsmanul European Raport anual 2013

6.6 Cultura serviciului

Y

Una dintre prioritatile esentiale ale
Ombudsmanului European este sa promoveze
cultura serviciului in cadrul administratiei
UE. In 2013, Ombudsmanul a publicat o noua
versiune a Codului european al bunei conduite
administrative. De asemenea, Ombudsmanul s-a
intalnit cu functionari ai diferitelor institutii

si agentii ale UE, la toate nivelurile, pentru a-i
sensibiliza in legatura cu nevoia de a adopta

o culturd a serviciului fata de cetateni.

Cazul fotbalului spaniol, anchetat de Ombudsmanul European in
2013: http://europa.eu/!dn93tt

25


http://www.ilga-europe.org/
http://www.ilga-europe.org/
http://fra.europa.eu/
http://fra.europa.eu/
http://ec.europa.eu/anti_fraud/index_ro.htm
http://ec.europa.eu/anti_fraud/index_ro.htm
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/press/release.faces/ro/52628/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/press/release.faces/ro/52628/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/resources/code.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/resources/code.faces
http://europa.eu/!dn93tt
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Teme esentiale

Intarzierile excesive reprezinti o problema
constanta in cadrul administratiei UE.
Ombudsmanul a administrat un caz foarte
mediatizat privind lipsa de actiune din

partea Comisiei, timp de peste patru ani,
intr-o plangere privind ajutoare de stat care
vizau patru cluburi de fotbal din Spania.

Mai multi investitori in cluburile de fotbal

din Europa au inaintat Comisiei o plangere

in care acuzau Spania ca incalca normele UE
privind ajutoarele de stat prin faptul cd acorda
avantaje fiscale necuvenite celor patru cluburi
spaniole in cauza. Timp de peste patru ani,

nu a fost adoptata nicio decizie in legdtura cu
acest caz. Reclamantul a sustinut ca lipsa de
actiune a Comisiei in acest caz poate fi corelata
cu faptul ca membrul Comisiei responsabil

cu acest caz sustine una dintre echipele de
fotbal in cauza si era ministru in guvernul
spaniol care a acordat avantajele fiscale la data
respectiva.

Dupa ce Ombudsmanul a solicitat Comisiei
sd ia masuri In legaturd cu aceasta plangere,
Comisia a deschis o ancheta privind finantarea
cluburilor de fotbal in cauza. Ombudsmanul
a apreciat acest demers, subliniind ca este
important ca publicul european sa vada ca,
in cadrul Comisiei, preocupadrile legate de
presupusele incalcari ale normelor privind
ajutoarele de stat sunt abordate cu rapiditate,
inlaturandu-se astfel orice suspiciuni privind
un conflict de interese.

In diverse randuri, cetitenii au inaintat
plangeri Ombudsmanului in cazurile in care
institutiile au comis erori de procedurd, nu

au raspuns la scrisori sau au oferit cetatenilor
informatii eronate. Datorita interventiei
Ombudsmanului, institutiile impotriva cdrora
au fost formulate plangeri au solutionat multe
litigii si si-au Imbunatatit procedurile.

Un astfel de caz se refera la o femeie care

a participat la un concurs de interpreti de
conferintd independenti, organizat de Comisie.
Comisia a invitat-o sa participe la un test.

Cu toate acestea, In ziua sustinerii testului,
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institutia a informat-o cd nu poate sa participe,
deoarece nu indeplineste unul dintre criteriile
de eligibilitate ale concursului. Candidata

a inaintat o plangere Ombudsmanului,
reclamand ca nu a fost informata la timp

de Comisie in legatura cu neeligibilitatea

sa. Comisia a acceptat recomandarea
Ombudsmanului si i-a platit reclamantei

o despagubire in valoare de 300 EUR.

Un alt caz vizeazd un cdlator al carui zbor

a avut o Intarziere de 23 de ore si care

a solicitat ajutorul transportatorului aerian,
autoritdtii nationale de aplicare a legii si
Comisiei. Ulterior, acesta a depus o plangere la
Ombudsman, sustinand ca formularul UE de
plangere este neclar si ca doreste ca procedura
privind plangerile sau informatiile cuprinse in
formular sa fie revizuite de Comisie. Comisia
s-a conformat si i-a multumit Ombudsmanului
pentru ca i-a atras atentia asupra problemei in
cauza.


http://ec.europa.eu/
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/press/release.faces/ro/52901/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/press/release.faces/ro/52901/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/cases/summary.faces/ro/50621/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/cases/summary.faces/ro/50621/html.bookmark
http://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/air/contact/index_ro.htm
http://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/air/contact/index_ro.htm
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/cases/summary.faces/ro/50622/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/cases/summary.faces/ro/50622/html.bookmark
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7 < Cum gestionam cazurile

Cum lucram in cadrul oficiului Ombudsmanului European:
http://europa.eu/!gP34vq

Atat Tratatul privind functionarea Uniunii
Europene (TFUE), cat si Carta drepturilor
fundamentale a Uniunii Europene prevad
dreptul de a se adresa Ombudsmanului
European. TFUE abiliteaza Ombudsmanul
European sa primeasca plangeri din partea
oricdrui cetatean al Uniunii sau a oricarei
persoane fizice sau juridice cu resedinta sau
sediul social intr-un stat membru al Uniunii.

Ombudsmanul se asigura ca serviciul

gratuit de depunere a plangerilor este

cat mai echitabil, mai transparent si mai
direct. Reclamantii pot sa depuna plangeri

la Ombudsman prin orice mijloc de
corespondenta scrisd, inclusiv prin formularul
securizat de depunere a plangerilor, disponibil
pe site-ul Ombudsmanului. Cunoscand
ingrijorarea manifestatd la inceput de

multe persoane in legatura cu plangerea
depusd, Ombudsmanul incearca sa ofere

cat mai repede un prim rdspuns, informand
reclamantii in termen de patru saptamani cu
privire la demersurile pe care le va intreprinde
in urma plangerii respective.

Ombudsmanul examineaza separat fondul
fiecarei plangeri. Existd si plangeri pe care
trebuie sa le respinga deoarece nu are
competenta sd le solutioneze. In aceste situatii,
reclamantii primesc un raspuns individualizat
care cuprinde, in cele mai multe cazuri,
recomandari privind alte organisme care ar
putea sa ii ajute. Este posibil, de asemenea, ca
Ombudsmanul sa ia hotdrarea de a transfera
plangerile cdtre organismele respective.

Ombudsmanul European Raport anual 2013

Plangerile pe care Ombudsmanul are
competenta sd le solutioneze sunt gestionate in
primul rand de personalul juridic specializat
al institutiei. Fiecare plangere este transmisa
unui responsabil de caz, care este si persoana
de contact.

Ori de cate ori constatd ca o plangere noua nu
indeplineste criteriile de admisibilitate sau ca
nu existd motive suficiente pentru formularea
unei plangeri care ar fi putut sa fie admisibila
in alte situatii, Ombudsmanul 1si explica
decizia si oferd recomandari ori de cate ori este
posibil si adecvat.

Atunci cand considera ca ar trebui deschisa

o ancheta, Ombudsmanul analizeaza cu
atentie nemultumirile reclamantului, pentru

a stabili daca acestea pot fi solutionate printr-o
procedura simplificata.

Procedurile simplificate sunt, de obicei, mai
rapide si mai putin formale decat anchetele
complete. Acestea cuprind anchete telefonice si
anchete de clarificare ce permit reclamantului
sa faca observatii pe marginea punctului

de vedere provizoriu al Ombudsmanului,
conform caruia nu ar exista motive intemeiate
pentru deschiderea unei anchete mai extinse.
De asemenea, Ombudsmanul poate sa decida
deschiderea unei anchete de examinare in
vederea examinadrii rapide a dosarelor si
formuldrii unei concluzii la fel de prompte cu
privire la fondul cazului.

Anchetele complete sunt necesare, de exemplu,
atunci cand plangerea nu este urgentd,

este complexa sau presupune in mod clar
contributia diferitelor servicii specializate ale
institutiei in cauza.

In cazul in care constati ci plangerea

depusa este intemeiatd, Ombudsmanul are

la dispozitie mai multe optiuni. Poate sa
propuna o solutie amiabild, multumitoare
pentru reclamant sau sd emita un proiect de
recomandare prin care sa solicite institutiei sa
remedieze administrarea defectuoasa.
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http://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/HTML/?uri=CELEX:12012E/TXT&from=EN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/HTML/?uri=CELEX:12012E/TXT&from=EN
http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/charter/
http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/charter/
http://europa.eu/!gP34vq
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Cum gestionam cazurile

in cazul in care nu se poate identifica o solutie,
Ombudsmanul poate decide sa emita observatii
critice. Cu toate acestea, dacad institutia in cauza
decide din proprie initiativa sa solutioneze
nemultumirile reclamantului Inainte ca
Ombudsmanul sa 1si prezinte constatarile,
Ombudsmanul va considera, in general, ca

nu este necesar sa critice institutia printr-o
constatare formald a administrarii defectuoase.

De asemenea, Ombudsmanul are competenta
de a deschide anchete din proprie

initiativd. Recurgand la aceasta competenta,
Ombudsmanul poate sa ancheteze un caz

Ciclul a 100 de
plangeri transmise
Ombudsmanului
European

68

nu sunt de competenta
Ombudsmanului

32

sunt de competenta
Ombudsmanului

17

nu conduc la deschiderea
unei anchete

» 9 sunt considerate

potential de administrare defectuoasa

sesizat de o persoand care nu are dreptul sa
formuleze o plangere. In plus, Ombudsmanul
poate face uz de aceastd competenta pentru

a aborda potentiale probleme sistemice in
cadrul institutiilor UE.

In fiecare an, Ombudsmanul European
primeste mii de plangeri din partea
cetdtenilor, a ONG-urilor, a intreprinderilor

si a altor organizatii. Personalul
Ombudsmanului se asigura ca fiecare plangere
este gestionata rapid, riguros si serviabil. lata
ce se Intampla, de obicei, cu 100 de plangeri:

100

de plangeri primite

15

anchete deschise

15

constatari

« 4 sunt solutionate in timpul
anchetei

28

inadmisibile (de exemplu,

in cazul in care institutia
vizata nu a fost contactata in
prealabil)

8 sunt considerate admisibile,
dar fara motive suficiente care
sa justifice deschiderea unei
anchete

4 sunt inchise fara sa se
constate administrare
defectuoasa

1 este Inchisa cu constatarea
administrarii defectuoase

6 nu prezinta motive
suficiente pentru continuarea
anchetei (de exemplu, daca
institutia in cauza a luat deja
masuri)


http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/11&lang=RO

& 8 « Respectarea propunerilor

Ombudsmanului

In fiecare an, Ombudsmanul publici un
raport exhaustiv privind modul in care
institutiile UE rdspund la propunerile
formulate de Ombudsman in scopul
imbunatatirii administratiei UE. Aceste
propuneri se prezinta sub forma unor solutii
amiabile, proiecte de recomandari, observatii
suplimentare, observatii critice si sugestii.

Conformitatea cu propunerile M P
Ombudsmanului European in =
2012

ap i:.ﬂl
BILANT: institutiile UE au dat 118 raspunsuri pozitive la cele
148 de propuneri formulate de Ombudsman in cazurile inchise

in 2012.

Anumite institutii au raspuns in proportie de 100 %. in special

0 Banca Centrala Europeana, Agentia Europeana pentru
8 O /o Medicamente si Centrul European de Prevenire si Control

. al Bolilor au cooperat cu Ombudsmanul in mod deosebit de
conformitate constructiv in 2012.

Oficiul European de Lupta Antifrauda — #OLAF — merita, de
asemenea, o mentiune speciald pentru eforturile semnificative
pe care le-a facut pentru a-si imbunatati procedurile in beneficiul
cetatenilor.

#EU #Administration

Banca Centrald Europeana (BCE), Agentia
Europeana pentru Medicamente (EMA)

2 O % si Centrul European de Prevenire si
neconformitate Control al Bolilor (ECDC) au cooperat cu
Ombudsmanul intr-o maniera deosebit de
constructiva. De asemenea, Oficiul European
de Lupta Antifrauda (OLAF) a facut eforturi
semnificative pentru a-si imbunatati
procedurile in beneficiul cetdtenilor.

Raportul pentru 2012, intitulat Putting it
right? — How the EU institutions responded to the Raportul pentru anul 2013 va fi publicat in
Ombudsman in 2012 (Se indreapta lucrurile? — toamna anului 2014.

Cum au raspuns institutiile UE la propunerile
Ombudsmanului in 2012), arata cd, in

general, institutiile au respectat propunerile
Ombudsmanului in 80 % dintre situatii,

unele avand o ratd de conformitate de 100 %.
Comisia, care face obiectul celui mai mare
numar de anchete derulate de Ombudsman,

a avut o rata de conformitate de 84 %.

Ombudsmanul European Raport anual 2013 29


http://www.ecb.europa.eu/home/html/lingua.ro.html
http://www.ema.europa.eu/
http://www.ema.europa.eu/
http://www.ecdc.europa.eu/
http://www.ecdc.europa.eu/
http://ec.europa.eu/anti_fraud/index_ro.htm
http://ec.europa.eu/anti_fraud/index_ro.htm
http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/12&lang=RO
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/cases/followup.faces/ro/52846/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/cases/followup.faces/ro/52846/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/cases/followup.faces/ro/52846/html.bookmark
http://ec.europa.eu/
http://plus.google.com/101520878267293271723/posts/c38rxCmJ6ZD

& 9 . Relatii cu institutiile UE

Ombudsmanul European participa periodic
la reuniuni cu membrii si functionarii
institutiilor UE pentru a discuta despre
mijloacele prin care poate fi imbunatatita
calitatea administrarii, pentru a sublinia
importanta tratdrii corespunzdtoare

a plangerilor si pentru a asigura luarea de
masuri adecvate in urma recomandarilor si
a rapoartelor Ombudsmanului.

Reuniunile organizate dupa alegerea dnei
O’Reilly in 2013 au reprezentat pentru
aceasta o ocazie de a-si prezenta viziunea
si prioritatile pentru viitor. Una dintre
prioritatile Ombudsmanului este sa aduca
in prim-plan preocupadrile cetatenilor

si sd contribuie la reducerea distantei
dintre acestia si institutii. Dna O’Reilly

a precizat ca va realiza acest lucru crescand
vizibilitatea activitatii oficiului sau si
revizuind structurile interne si procesele de
gestionare a plangerilor, pentru a asigura
mai multd eficientd in beneficiul publicului.
De asemenea, Ombudsmanul a solicitat
institutiilor sd respecte standardele de aur
in ceea ce priveste eficienta, transparenta,
comportamentul etic si rdspunderea, daca
doresc sa castige increderea cetatenilor.
Ombudsmanul s-a angajat sd coopereze
indeaproape cu institutiile.

9.1 Parlamentul European

Emily O'Reilly si Martin Schulz s-au intalnit in octombrie 2013.
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Dupa preluarea mandatului, Emily O’Reilly
s-a Intalnit cu Martin Schulz, presedintele
Parlamentului European, si cu secretarul
general Klaus Welle. In plus, Ombudsmanul

a prezentat Comisiei pentru petitii

a Parlamentului European un raport special
in legatura cu refuzul Agentiei Europene
pentru Gestionarea Cooperdrii Operative

la Frontierele Externe ale Statelor Membre

ale Uniunii Europene (Frontex) de a institui
un mecanism al plangerilor. Dupa ce si-a
anuntat ,intentia de a coopera cu Parlamentul
European si de a avea relatii dinamice cu
Comisia si cu celelalte institutii ale UE, in
numele drepturilor si intereselor cetatenilor”,
Ombudsmanul a avut intalniri individuale cu
mai multi deputati din Parlamentul European,
precum si cu angajati ai Parlamentului.

Ean: 2 Subem

Looking farward bo it BT = Elombuds
Tomorrow, Emily O'Reilly meets

Martinschulz, President of the Europaan
Parliament, in Strasbourg

i T8RN

Martin Schulz, presedintele Parlamentului European
Astept cu nerawbdare sa o cunosc pe Emily O'Reilly,
Ombudsmanul European, la Strasbourg.


http://www.europarl.europa.eu/?lg=ro
http://frontex.europa.eu/
http://frontex.europa.eu/
http://frontex.europa.eu/
http://frontex.europa.eu/
http://twitter.com/MartinSchulz/statuses/387564556496560128
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/calendarevent.faces/en/764/html.bookmark

9.2 Comisia Europeana

Emily O'Reilly si José Manuel Barroso s-au intalnit in octombrie 2013.

Dat fiind ca majoritatea anchetelor efectuate
de Ombudsman in fiecare an vizeaza Comisia
Europeand, serviciile Ombudsmanului depun
eforturi considerabile pentru a stabili legaturi
sistematice cu membrii si functionarii acesteia.

Dupa preluarea mandatului, Emily O'Reilly
s-a intalnit cu José Manuel Barroso,
presedintele Comisiei Europene, cu Maros
Seféovi¢, vicepresedinte al Comisiei Europene,
responsabil cu relatiile interinstitutionale si
administratia, cu secretarul general Catherine
Day, cu Giovanni Kessler, director general al
Oficiului European de Lupta Antifrauda, cu
Rytis Martikonis, director general al Directiei
Generale Traduceri si cu Jonathan Faull,
director general al Directiei Generale Piata
Interna si Servicii.

Ombudsmanul European Raport anual 2013
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Ombudsmanul European

Maine, Emily O'Reilly se intalneste la Bruxelles cu
@MarosSefcovic, vicepresedinte al Comisiei Europene
(@EU_Commission) bit.ly/17QYjtm

Maro$ Seféovi¢, vicepresedinte al Comisiei Europene, comisar
responsabil pentru relatii interinstitutionale si administratie
Astept cu mare nerabdare intalnirea cu dumneavoastra si
viitoarea noastra cooperare.

9.3 Agentiile UE

In ultimii aproximativ 15 ani au fost
infiintate nenumadrate agentii ale UE, cu
sediul in diverse tari ale Europei. In virtutea
competentei sale de a derula anchete din
proprie initiativa, Ombudsmanul European
a stabilit un program de vizite la agentii,
care 1i permite sa comunice cu diferitele
agentii pentru a sublinia importanta bunei
administrari, a tratdrii corespunzatoare

a plangerilor si a culturii serviciului.
Ombudsmanul profitd de aceasta ocazie
pentru a identifica si disemina cele mai bune
practici in randul agentiilor.

In timpul vizitei la Vilnius pentru a tine un
discurs cu ocazia incheierii Anului European
al Cetatenilor 2013, Ombudsmanul a profitat
de ocazie pentru a face schimb de opinii cu
Virginija Langbakk, directorul Institutului
European pentru Egalitatea de Sanse intre
Femei si Barbati (EIGE), si cu alti membri ai
personalului.
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Pentru informatii suplimentare privind
programul vizitelor, va rugdm sa consultati
articolul intitulat The European Ombudsman’s
visits to EU Agencies — identifying and spreading
best practices (Vizitele Ombudsmanului
European la agentiile UE — identificarea si
diseminarea celor mai bune practici), in editia
din noiembrie 2013 a buletinului informativ al
Retelei europene a ombudsmanilor.

9.4 Conventia Organizatiei
Natiunilor Unite privind drepturile
persoanelor cu handicap

Pe langa relatiile pe care le are cu Uniunea,
Ombudsmanul coopereazd, de asemenea,

cu alte organizatii internationale, precum
Organizatia Natiunilor Unite, in special in
domeniul drepturilor omului. De exemplu, in
cadrul UE prevdzut de Conventia Organizatiei
Natiunilor Unite privind drepturile persoanelor
cu handicap, Ombudsmanul protejeaza,
promoveaza si monitorizeaza punerea in
aplicare a conventiei la nivelul institutiilor UE,
rol pe care il indeplineste aldturi de Parlamentul
European, Comisia Europeand, Agentia pentru
Drepturi Fundamentale a Uniunii Europene
(FRA) si Forumul european al persoanelor

cu handicap. Impreun3, acestea formeaza
cadrul UE in temeiul Conventiei Organizatiei
Natiunilor Unite privind drepturile persoanelor
cu handicap. Pentru UE, conventia a intrat in
vigoare in ianuarie 2011.

Pe parcursul anului 2013, Ombudsmanul
s-a consultat mai intai cu ceilalti membri

ai cadrului UE in vederea elaborarii unui
program de lucru multianual dedicat rolului
specific al Ombudsmanului. Ombudsmanul
s-a consultat, de asemenea, cu Reteaua
europeand a ombudsmanilor, cu Grupul
european al institutiilor nationale pentru
drepturile omului si cu Reteaua europeana
a organismelor nationale de promovare

a egalitatii. Printre aspectele care se inscriu
in mandatul Ombudsmanului se numara si
cerinta ca institutiile UE sa se asigure ca:
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serviciile lor sunt accesibile persoanelor cu
handicap; persoanele cu handicap au acces

la informatiile transmise de institutii si la
mijloacele de comunicare cu acestea; mediul
de lucru al institutiilor UE este deschis,
favorabil incluziunii si accesibil persoanelor cu
handicap; precum si ca persoanele cu handicap
pot sa participe in mod eficient si pe deplin la
viata politicd si publica.

in 2013, Ombudsmanul a deschis o anchet in
legatura cu revocarea de catre Parlament a unei
derogari prin care una dintre angajatele sale
era scutita de exercitiul anual de mobilitate

a personalului din cauza situatiei familiale
exceptionale. Ombudsmanul a deschis

o altd ancheta in legatura cu acuzatiile ca
instrumentul CV Europass — gestionat de
Centrul European pentru Dezvoltarea Formarii
Profesionale (Cedefop) — nu este accesibil
persoanelor cu deficiente de vedere. In

aceste cazuri, ambele In curs, Ombudsmanul

a atras atentia institutiilor respective asupra
Conventiei Organizatiei Natiunilor Unite
privind drepturile persoanelor cu handicap.

In urma cererii de exprimare a interesului
adresata de Ombudsman functionarilor din
statele membre ale UE si publicata in 2013,

un expert national detasat pe probleme de
handicap s-a aldturat echipei Ombudsmanului
la inceputul anului 2014. Expertul va ajuta
Ombudsmanul sd 1si defineascd programul

de lucru in chestiuni legate de handicap si

sd gaseascd modalitdti de a informa mai bine
cetdtenii si personalul UE in legdtura cu
drepturile si obligatiile care le revin in temeiul
Conventiei Organizatiei Natiunilor Unite
privind drepturile persoanelor cu handicap.

Tncepénd cu 2013, toate publicatiile
Ombudsmanului sunt disponibile, la cerere,

in versiune tiparita cu caractere mari sau

in versiune audio. Pe parcursul anului,
Ombudsmanul a facut demersuri pentru
elaborarea unui registru public de documente,
unul dintre motivele esentiale pentru aceasta
fiind dorinta de a asigura accesul la documente
al persoanelor cu deficiente de vedere.


http://bookshop.europa.eu/ro/european-ombudsmen-pbQKAB13021/?CatalogCategoryID=.SAKABst2ooAAAEj84cY4e5K
http://bookshop.europa.eu/ro/european-ombudsmen-pbQKAB13021/?CatalogCategoryID=.SAKABst2ooAAAEj84cY4e5K
http://www.un.org/
http://www.un.org/disabilities/convention/conventionfull.shtml
http://www.un.org/disabilities/convention/conventionfull.shtml
http://www.un.org/disabilities/convention/conventionfull.shtml
http://www.europarl.europa.eu/?lg=ro
http://www.europarl.europa.eu/?lg=ro
http://ec.europa.eu/
http://fra.europa.eu/en
http://fra.europa.eu/en
http://www.edf-feph.org/
http://www.edf-feph.org/
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/atyourservice/enointroduction.faces/ro/7/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/atyourservice/enointroduction.faces/ro/7/html.bookmark
http://en.wikipedia.org/wiki/European_Group_of_National_Human_Rights_Institutions
http://en.wikipedia.org/wiki/European_Group_of_National_Human_Rights_Institutions
http://en.wikipedia.org/wiki/European_Group_of_National_Human_Rights_Institutions
http://www.equineteurope.org/
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10 « Relatii cu retelele

Plangeri transferate altor institutii si organe; reclamanti indrumati de Ombudsmanul
European catre alte institutii si organe in 2013

Un membru al Retelei europene a ombudsmanilor, dintre care:

T T 52,5 %

un Ombudsman national sau regional sau un organism similar

Comisia Europeana
BT 13.1%

alte institutii si organe

Comisia pentru petitii a Parlamentului European

T - I 37 %

Notd: Deoarece, in anumite cazuri, Ombudsmanul a transmis reclamantului mai multe tipuri de recomandari, totalul procentelor de mai sus

depaseste 100 %.

Ombudsmanul European coopereaza
indeaproape cu diverse retele, pentru a asigura
tratarea prompta si eficace a plangerilor
cetatenilor in ceea ce priveste dreptul UE.

Numerosi reclamanti se adreseaza
Ombudsmanului atunci cand intdmpina
dificultati cu administratia nationala,
regionald sau locala. Aceste plangeri nu sunt
de competenta Ombudsmanului si, deseori,
vizeaza pretinse incdlcari ale dreptului UE de
cdtre statele membre. Multe dintre aceste cazuri
pot fi solutionate cel mai bine de ombudsmanii
nationali sau regionali din cadrul Retelei
europene a ombudsmanilor. Comisia pentru
petitii a Parlamentului European este, de
asemenea, membru cu drepturi depline al
retelei. Unul dintre obiectivele acestei retele
este acela de a facilita transferul rapid al
plangerilor catre un membru competent al
retelei, respectiv un Ombudsman national sau
regional, un organism similar sau Comisia
pentru petitii a Parlamentului European.

(—
—
-/
b N
\ -

Depunerea unei plangeri

Solicitare de informatii

Anual, Ghidul interactiv al Ombudsmanului European ajutd 20 000 de
cetateni sa contacteze organismul corespunzator pentru solutionarea
problemelor.

Ombudsmanul European Raport anual 2013

Reteaua cuprinde in prezent 94 de birouri

in 35 de tari europene. Aceasta include
ombudsmanii nationali si regionali si
organismele similare din statele membre

ale UE, tarile candidate la UE si alte tari din
Spatiul Economic European si/sau spatiul
Schengen, precum si Ombudsmanul European
si Comisia pentru petitii a Parlamentului
European.

Reteaua serveste drept mecanism util pentru
schimbul de informatii privind dreptul UE si
bunele practici, activitate care se realizeaza
prin seminare, buletinul informativ bianual si
un serviciu electronic extranet pentru discutii
si schimbul de documente.

Printre aspectele discutate in 2013 s-au
numadrat rolul Ombudsmanului European in
cadrul Conventiei Organizatiei Natiunilor
Unite privind drepturile persoanelor cu
handicap, anchetele derulate de ombudsmani
din proprie initiativa, integrarea platformelor
de comunicare sociald in strategiile de
comunicare ale oficiilor ombudsmanilor,
aplicarea functiilor mecanismelor nationale
de prevenire si inovarea in cadrul oficiilor
ombudsmanilor.

in 2013, Ombudsmanul European si

ombudsmanul Irlandei au organizat impreuna
cel de al noualea seminar national al Retelei
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europene a ombudsmanilor. La seminar,
care s-a desfasurat la Dublin in perioada
15-17 septembrie, s-au dezbatut numeroase
teme, printre care inovarea in oficiile
Ombudsmanilor, reforme care sa conduca
la eliminarea austeritatii si aducerea in
prim-plan a cetateanului.

60

_—_f%:

.

-

L e Tred g

-
- TEon

Ce este de facut atunci cand s-a ajuns la fundul sacului, iar
oamenii protesteaza si ni se adreseaza noua, ombudsmanilor,
cu plangerile lor?

Este oare suficient s& examinam modul de administrare a ceea
ce a mai ramas din programele de sprijinire a persoanelor si
familiilor, ignorand optiunile politice care au dus la abandonarea
altor programe sau la reducerea dimensiunii si numarului lor, sau
avem, cumva, datoria de a ne strecura in dezbaterea referitoare
la aceste optiuni, chiar si numai in mod implicit, prin felul in care
ne alegem anchetele si in care le dam publicitatii ulterior?

Cititi discursul tinut de dna Emily O'Reilly astazi, in cadrul
celui de al noudlea seminar national al Retelei europene
a ombudsmanilor: http://bit.ly/1bok4n8

In unele cazuri, Ombudsmanul poate

sd considere adecvat ca plangerea sa fie
transferata catre Comisia Europeand, SOLVIT
sau Europa ta — Consiliere. SOLVIT este
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o retea infiintata de Comisie pentru a sprijini
persoanele care intampina obstacole in
exercitarea drepturilor lor pe piata interna

a Uniunii. Serviciul Europa ta — Consiliere
este o alta retea la nivelul Uniunii Europene,
pe care Comisia a instituit-o pentru a oferi
consiliere cetatenilor in probleme legate de
viata, activitatea si deplasarea pe teritoriul
UE. Inainte de a transfera o plangere sau

de a adresa reclamantului o recomandare,
serviciile Ombudsmanului depun toate
eforturile pentru a stabili ce alt oficiu i-ar
putea furniza cele mai potrivite recomandari.

-
_\ Ombudsmanul European
—

-

[

Probleme cu UE?
Cine va poate ajuta?

Probleme cu UE? Cine va poate ajuta?

Publicatia Ombudsmanului Probleme cu

UE? Cine vd poate ajuta? cuprinde mai multe
informatii privind modalitatile alternative de
solutionare.


http://www.ombudsman.europa.eu/ro/activities/calendarevent.faces/ro/753/html.bookmark
http://ec.europa.eu/
http://ec.europa.eu/solvit/index_ro.htm
http://europa.eu/youreurope/advice/index_ro.htm
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/atyourservice/whocanhelpyou.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/atyourservice/whocanhelpyou.faces
http://plus.google.com/101520878267293271723/posts/LuzCupe29fC
http://bit.ly/1bok4n8
http://www.ombudsman.europa.eu/ro/atyourservice/whocanhelpyou.faces
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11  Resurse

11.1 Buget

Bugetul Ombudsmanului constituie o sectiune
independenta a bugetului UE. Bugetul este
impartit in trei titluri. Titlul 1 cuprinde
salariile, indemnizatiile si alte cheltuieli
legate de personal. Titlul 2 cuprinde imobilele,
mobilierul, echipamentele si diverse cheltuieli
de exploatare. Titlul 3 cuprinde cheltuielile
rezultate din functiile generale exercitate

de institutie. In 2013, creditele bugetare au
insumat 9 731 371 EUR.

Pentru a asigura o gestionare eficienta

a resurselor, auditorul intern al
Ombudsmanului, Robert Galvin, verifica
periodic sistemele de control intern ale
institutiei si operatiunile financiare derulate
de oficiu. Asa cum se intampla si in cazul altor
institutii ale UE, institutia Ombudsmanului
este auditatd si de Curtea de Conturi
Europeana.

11.2 Utilizarea resurselor

In fiecare an, Ombudsmanul adopt un plan
anual de management (PAM), in care se
stabilesc masurile concrete pe care trebuie sd
le adopte oficiul pentru punerea in aplicare

a prioritatilor institutiei. PAM pentru 2013

a fost cel de al treilea plan care a avut la

baza Strategia de mandat pentru 2009-2014

a Ombudsmanului. Obiectivele pentru 2013 —
ca si pentru ceilalti ani vizati de strategie —

au constat In a asculta, a obtine rezultate,

a convinge, a comunica si a adapta. PAM
cuprinde indicatori-cheie de performanta
pentru masurarea progresului inregistrat in
indeplinirea acestor obiective. Indicatorii-cheie
de performanta si obiectivele relevante sunt
reexaminate si, daca este cazul, revizuite anual.

De asemenea, Ombudsmanul adopta un
raport anual de activitate (RAA). RAA
prezinta rezultatele activitatilor intreprinse
comparativ cu obiectivele stabilite in PAM,
riscurile asociate activitdtilor, modul in care
au fost utilizate resursele aflate la dispozitia
Ombudsmanului, precum si eficienta si
eficacitatea sistemului de control intern al
institutiei.

Sa cunoastem echipa Ombudsmanului European: http://europa.eu/ITH39ky

Ombudsmanul European Raport anual 2013
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11.3 Echipa Ombudsmanului

Institutia dispune de un personal bine calificat
si multilingv. Astfel, plangerile privind
administrarea defectuoasa pot fi tratate in cele
24 de limbi oficiale ale UE, putand sensibiliza
opinia publica cu privire la activitatea
Ombudsmanului. In 2013, schema de personal
a Ombudsmanului cuprindea 67 de posturi.

Lista completa a personalului, actualizata
periodic, precum si informatii detaliate
privind structura oficiului Ombudsmanului
si sarcinile fiecdrei sectii sunt disponibile pe
site-ul internet al Ombudsmanului
(www.ombudsman.europa.eu),

in cele 24 de limbi oficiale ale UE.

Echipa Ombudsmanului European.
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Cum poate fi contactat

Ombudsmanul European

Prin posta
Ombudsmanul European
1 avenue du Président Robert Schuman

CS 30403
F-67001 Strasbourg Cedex

Prin telefon

+33(0)388 17 23 13

Prin fax

+33 (0)3 88 17 90 62

Prin e-mail

eo@ombudsman.europa.eu

Online

Site: www.ombudsman.europa.eu

Twitter: twitter.com/EUombudsman

Google+: plus.google.com/101520878267293271723
LinkedIn: www.linkedin.com/company/272026

YouTube: www.youtube.com/eotubes

Vizite

Daca doriti sa vizitati birourile Ombudsmanului European
de la Bruxelles sau de la Strasbourg, va rugam sa ne contactati
in prealabil.

Ombudsmanul European Raport anual 2013
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In cazul in care aveti nevoie de o versiune cu caractere
mai mari a acestei publicatii, va rugam sa contactati
oficiul Ombudsmanului European. De asemenea, vom
incerca sa va oferim, la cerere, o versiune audio.
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