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Dragi cititori,

Ne face pldcere sd va supunem atentiei Prezentarea generald pe 2012
a activitatii Ombudsmanului, care contine cele mai importante realizari
ale institutiei in anul anterior, precum si o prezentare a principalelor

provocari si oportunitati aparute.

Un an record in termeni de plangeri si anchete
Anul 2012 a fost unul deosebit de aglomerat
pentru Ombudsman si pentru echipa sa, numarul
anchetelor deschise si al celor inchise fiind unul
record. Cele 465 de anchete deschise reprezinta

o crestere cu 18 % comparativ cu anul 2011 (396).
Numarul anchetelor inchise a crescut cu 23 %
comparativ cu anul trecut si a atins o noud valoare
de varf, respectiv 390. In termeni mai generali,

la fel ca in 2011, Ombudsmanul a sprijinit in

mod direct 22 000 de persoane solutionandu-le
plangerile (2 442 de cazuri), raspunzand la
intrebarile lor (1 211) sau oferindu-le recomandari
prin intermediul ghidului interactiv de pe

site-ul institutiei noastre (19 281). De asemenea,

am continuat sa ne intensificam eforturile de

a relationa cu cetatenii, prin publicarea unui clip
video care este disponibil atat pe site-ul nostru, cat
si pe canalul YouTube.

Multumita consilierii utile furnizate prin
intermediul ghidului interactiv, numarul
plangerilor care nu s-au incadrat in mandatul
Ombudsmanului European a fost de 1 720, cel
mai scizut intr-o perioada de zece ani. In 2012,
am eficientizat si am accelerat procedura noastra
de gestionare a acestor plangeri. Am continuat sa
finalizdm majoritatea plangerilor (69 %) in curs
de un an, imbunatatind astfel intr-o mica masura
rezultatul nostru din 2011 (66 %).

Cea mai frecventa recomandare formulatd de
biroul meu, in special prin intermediul ghidului
interactiv, este contactarea unui membru al Retelei
europene a ombudsmanilor. Aproximativ 60 % din
plangerile prelucrate in 2012 erau de competenta
unui membru al retelei. Pentru a consolida
cooperarea intre membrii retelei, am organizat
impreuna seminarii la Bruxelles si la Strasbourg
dedicate ombudsmanilor regionali si, respectiv,
ofiterilor de legatura din cadrul birourilor
ombudsmanilor nationali.

Un an favorabil in termeni de cooperare cu
administratia UE

Pentru prima datd, in 2012, putem oferi un

raspuns concret la intrebarea ,Cat de mult succes
are Ombudsmanul European?”. Doud publicatii
elaborate anul trecut - studiul de urmarire privind
observatiile critice si observatiile suplimentare si un
nou raport privind conformitatea — au concluzionat
cd, In patru din fiecare cinci cazuri, institutiile

UE respecta propunerile Ombudsmanului. Desi
acest rezultat este impresionant, imi voi continua
eforturile de a promova cele mai inalte standarde de
conduitd in cadrul institutiilor, astfel cum prevede
declaratia de misiune a Ombudsmanului. Avand

in vedere acest obiectiv, Ombudsmanul a publicat

Ombudsmanul European investigheaza plangerile legate de administrarea defectuoasa in cadrul
institutiilor, organelor, oficiilor si agentiilor UE. Orice cetatean european, rezident sau o intreprindere ori
asociatie dintr-un stat membru poate depune o plangere la Ombudsman. Ombudsmanul ofera un mijloc
rapid, flexibil si gratuit de rezolvare a problemelor cu administratia UE. Pentru informatii suplimentare
in toate limbile oficiale ale UE, va rugam sd vizitati site-ul (http://www.ombudsman.europa.eu), unde veti
gdsi, de asemenea, aceasta Prezentare generald, cazurile mentionate in prezenta publicatie, precum si textul
integral al Raportului anual pe 2012 — disponibil in limba engleza incepand cu luna mai 2013 si in toate

limbile oficiale incepand cu luna iulie 2013.
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cinci principii ale serviciului public care ar trebui

sa ghideze conduita functionarilor publici ai UE.
Am atras atentia asupra acestor principii in cadrul
intalnirii cu directorii generali ai Comisiei, in luna
martie, subliniind in special ca, intr-un moment in
care UE se confrunta cu o criza severd, principiile
pot contribui la consolidarea increderii intre cetdteni
si institutii. Cel mai mare eveniment dedicat partilor
interesate pe care l-am organizat pana in prezent

a oferit cetatenilor posibilitatea de a discuta cu
presedintii Parlamentului, Comisiei si Consiliului
UE pe tema , Europa in crizd: provocarea castigarii
increderii cetatenilor”, reflectand inca o data

un principiu director al declaratiei de misiune

a Ombudsmanului, si anume consolidarea increderii
prin dialogul dintre cetdteni si Uniune.

Un an imbucurator pentru drepturile
cetatenilor

In vederea consolidirii relatiilor dintre institutiile
UE si cetdteni, Ombudsmanul, impreunad cu Reteaua
de cercetare privind dreptul administrativ al

UE (Research Network on EU Administrative Law —
ReNEUAL), a analizat, in cadrul unei conferinte
organizate In martie la Bruxelles, posibilitatea
adoptdrii unui set general de norme de procedura
administrativd pentru institutiile, organele, oficiile
si agentiile UE. Pentru a ne imbunatati activitatea in
serviciul cetatenilor, Ombudsmanul a participat la
un proiect desfasurat de Fundatia Europeana pentru
Managementul Calitatii (European Foundation for
Quality Management — EFQM). Concluziile, precum
si procesul in sine, au fost extrem de imbucuratoare.
Datorita finalizarii cu succes a celor trei prioritati

de imbunatatire identificate, Ombudsmanul este

in prezent recunoscut de EFQM ca fiind ,, dedicat
excelentei”.

Responsabilitatea Ombudsmanului in ceea ce
priveste drepturile persoanelor cu handicap

a fost recunoscuta in cadrul deciziei Consiliului
de aprobare a cadrului UE in temeiul Conventiei
ONU privind drepturile persoanelor cu handicap.
Impreuns cu alte patru organisme, inclusiv
Comisia pentru petitii a Parlamentului European,
Ombudsmanul va desfasura activitati pentru
protejarea, promovarea si monitorizarea punerii in
aplicare a conventiei. Este evident cd trebuie sa fim
ambitiosi, proactivi si sd privim in perspectiva in
eforturile noastre de a ne asigura ca UE se situeaza
in avangardad in ceea ce priveste asigurarea
respectarii drepturilor persoanelor cu handicap,
astfel cum se prevede atat in conventie, cat si in
Carta drepturilor fundamentale.

Toate activitatile de mai sus inseamna cd, pana

la sfarsitul anului 2012, ne afldm pe drumul cel
bun in ceea ce priveste promisiunile asumate in
strategia Ombudsmanului pentru mandatul 2009-
2014. Deoarece unul dintre obiectivele primordiale
ale strategiei este asigurarea faptului ca cetdtenii
europeni se bucurd integral de drepturile lor,
asteptam cu nerabdare sa ne indreptam in anul
2013 — Anul european al cetdtenilor — cu forte
proaspete si entuziasm catre acest obiectiv.

Strasbourg, 31 ianuarie 2013

P. Nikiforos Diamandouros
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Cazuri de referinta din 2012

Zece cazuri de referintd inchise in 2012 ilustreaza cele mai bune practici.
Sase dintre aceste cazuri se refera la transparenta, in timp ce un alt caz
este de domeniul Cartei drepturilor fundamentale. Aspecte legate de
recrutare, respectul pentru cetateni si despdgubirile sunt, de asemenea,

incluse.

Transparenta

in cazul 2016/2011/AN, Banca Centrala Europeana
(BCE) a raspuns favorabil la propunerea
Ombudsmanului de a oferi reclamantului
informatiile pe care acesta dorea sa le obtina
cu privire la continutul unei scrisori de la BCE
cétre guvernul spaniol. In concluzia anchete,
Ombudsmanul a incurajat BCE sd continue sa
priveasca transparenta nu numai ca o obligatie
legald, ci si ca o oportunitate de consolidare

a legitimitatii sale in ochii cetatenilor.

Ombudsmanul a salutat combinatia de

masuri generale si institutionale propuse in
contextul unei anchete din proprie initiativa
OI1/3/2011/KM. Aceasta a vizat capacitatea
Consiliului de a raspunde la cererile de
confirmare in termenele-limita prevazute de
Regulamentul (CE) nr. 1049/2001 privind accesul
public la documente.

La randul sau, Comisia a prezentat o serie de
masuri pentru Imbunatatirea conformitatii

cu Regulamentul (CE) nr. 1049/2001, dupa ce
Ombudsmanul i-a solicitat sa explice ce mdsuri va

lua ca raspuns la ancheta sa in cazul 849/2010/KM.

De asemenea, Comisia a permis accesul la
documentele relevante si a prezentat scuze pentru
intarziere. In cazul 1161/2010/BEH, Comisia

a divulgat integral documentele solicitate de catre
reclamant si a recunoscut cd Intarzierea aparuta
nu putea fi justificata.

Agentia Europeana pentru Medicamente (EMA)
a fost de acord, 1n cazul 2493/2008/FOR, sa faca
publice rapoartele privind reactiile adverse in
legaturd cu un medicament antiacneic. EMA a mai
fost implicatd Intr-un caz de referinta similar

in 2011.

in cazul 808/2011/MHZ, Ombudsmanul a felicitat
Consiliul European deoarece a prezentat scuze
unui cetdtean care a apelat la aceasta institutie
pentru a-si exprima preocuparea privind
utilizarea masinilor de serviciu. Ombudsmanul

a concluzionat ca scuzele sincere prezentate

de Consiliu reprezinta cel mai bun exemplu de
manifestare a respectului administratiei UE fata
de cetatenii Uniunii.

Carta drepturilor fundamentale

Ca raspuns la ancheta din proprie initiativa
OI/3/2008/FOR, Comisia si-a luat angajamentul
de a-si reforma Sistemul de alerta rapida

(EWS) — un sistem de informare computerizat
care are ca scop identificarea ,amenintarilor”

la adresa intereselor financiare si reputatiei

UE. Ombudsmanul a insistat ca drepturile
persoanelor incluse in EWS, in special drepturile
fundamentale ale acestor persoane, astfel cum
sunt prevdzute in carta, (de exemplu, dreptul
de a fi ascultat si dreptul de acces la dosar), sa
fie protejate, inclusiv in perioada anterioara
reformarii EWS.

Subventii

Comisia a convenit sa ramburseze peste

100 000 EUR unui ONG in cazul 53/2010/0V, ca
raspuns la acuzatiile conform carora a incalcat
principiul asteptarilor legitime prin nerespectarea
metodologiei de raportare a costurilor care fusese
convenita de comun acord.

Conduita adecvata

Ca rdspuns la cazul 882/2009/VL, care a urmat
unui mesaj insultdtor trimis sotului reclamantei
in contextul unei proceduri de recuperare privind
presupuse prestatii familiale platite in exces,
Comisia (i) a prezentat o scrisoare in care isi
exprima scuzele si s-a oferit sd efectueze o plata
de 500 EUR drept despdgubiri pentru daune
morale si (ii) a organizat o serie de sesiuni interne
de formare pentru a sublinia importanta eticii si
a culturii serviciului.

Recrutare

Dupa ce Ombudsmanul a intervenit in cazul
371/2010/(MF)AN, Comisia a adoptat o noud
politica privind recunoasterea diplomelor
nationale, pentru a lua in considerare diferitele
practici nationale. De asemenea, a declarat ca
reclamantul era eligibil pentru posturile in cauza.



Cate plangeri si anchete?

Ombudsmanul a inregistrat 2 442 de plangeri in 2012, dintre care 740 s-au
situat in cadrul mandatului. Prin comparatie, in 2011 s-au inregistrat

2 510 plangeri, dintre care 698 au fost de competenta Ombudsmanului.
Acesta a initiat 465 de anchete, comparativ cu 396 in 2011, si a finalizat
390 de anchete in cursul anului (318 in 2011). In total, Ombudsmanul

a gestionat 3 671 de plangeri si solicitdri de informatii — comparativ

cu 3 828 in 2011.

Ce masuri a adoptat Ombudsmanul?

In peste 75 % din cazuri (1 854)', Ombudsmanul
a fost In masurd sa il ajute pe reclamant prin
initierea unei anchete, transferarea cazului

la un organism competent sau oferirea de
recomandari reclamantului in legatura cu
institutia cdreia trebuie sd i se adreseze. 52 %?
dintre cazurile pe care Ombudsmanul le-a
transferat sau pentru care a oferit recomandari
au fost preluate de un alt membru al Retelei
europene a ombudsmanilor, respectiv un
ombudsman national sau regional, sau de

Comisia pentru petitii a Parlamentului European.

Ombudsmanul a transmis Comisiei, in total,
spre solutionare 11 % din cazuri. In 43 % dintre
cazuri, el a incurajat reclamantul sa contacteze
alte organisme, inclusiv SOLVIT. Aceasta retea
la nivelul UE gestioneaza probleme legate de
aspecte transfrontaliere, care apar atunci cand
autoritdtile publice din statele membre aplica
incorect legislatia UE.

Sursa plangerilor in cazul carora anchetele
au fost inchise in 2012

fntreprinderi, asociatii si

alte entitdti juridice 14,7 % (56)
Cetateni individuali 85,3 % (324)
Rezultatul anchetelor

In 89 cazuri inchise in 2012, s-a inregistrat un
rezultat pozitiv atunci cand institutia in cauza

a solutionat problema, a convenit asupra unei
solutii amiabile sau a acceptat un proiect de
recomandare. In 76 de cazuri nu s-a constatat nicio
administrare defectuoasd, spre deosebire de alte
56 de cazuri in care a existat o astfel de constatare.
Institutia a acceptat, partial sau integral, un
proiect de recomandare in 9 dintre aceste cazuri
(comparativ cu 13 in 2011), in timp ce 47 de cazuri
au fost inchise cu observatii critice. in 30 de cazuri,
Ombudsmanul a formulat observatii suplimentare
pentru a contribui la imbunatatirea performantei
viitoare. Pe parcursul anului, a prezentat un raport
special Parlamentului European.

Rezultatele anchetelor inchise
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19%

14%
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Cazul a fost solutionat de catre institutie sau a fost convenita o solutie amiabila (80)
Nu se justifica anchete suplimentare (197)
Nu s-a constatat nicio administrare defectuoasa (76)
A fost constatata o administrare defectuoasa (56)

Altele (15)
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Observatia i: In unele cazuri, Ombudsmanul a inchis anchetele pe baza a doua sau mai multe motive. Prin urmare, procentajele de mai sus totalizeaza

peste 100 %.

Observatia ii: Intr-un caz in care a constatat administrarea defectuoasa, Ombudsmanul a inchis ancheta atat cu o observatie critica, cat si cu un

proiect de recomandare, pe care institutia le-a acceptat integral.

1. Aceasta cifra include 95 de plangeri inregistrate spre sfarsitul anului 2011 si prelucrate in 2012. Nu sunt incluse 18 plangeri inregistrate spre
sfarsitul anului 2012, care erau inca in curs de prelucrare la sfarsitul anului pentru a se stabili masurile necesare.

2. Aceste procente reprezinta in total peste 100 % deoarece, in unele cazuri, Ombudsmanul a oferit reclamantului mai multe tipuri de recomandare.



Ce institutii, organe, oficii sau agentii sunt
vizate de anchetele derulate?

Majoritatea anchetelor initiate in 2012 au vizat
Comisia, si anume 245 de cazuri (52,7 %). Cifra
comparabila pentru 2011 a fost de 231 de cazuri
(58 %). Deoarece Comisia este principala institutie
a Uniunii care adopta decizii cu impact direct
asupra cetdtenilor, este normal ca aceasta sa fie
principalul obiect al plangerilor. Comisia a fost
urmatd de Oficiul European pentru Selectia
Personalului cu 78 de anchete (42 in 2011)

si Parlamentul European cu 24 de anchete

(16 in 2011).

Institutii si organe care au facut obiectul unei anchete

52,7%
16,8%
52%
3,0%
1,5%

20,9%

Comisia Europeana (245)
Oficiul European pentru Selectia Personalului (78)
Parlamentul European (24)

Serviciul European de Actiune Externa (14)

Banca Europeana de Investitii (7)

Altele (97) (dintre care 58 sau 12,5 % au vizat agentii ale UE)

La ce tip de administrare defectuoasa se
refera anchetele?

Administrarea defectuoasa are loc atunci cand

o institutie nu actioneaza in conformitate cu

legea, nu respecta principiile bunei administrari
sau atunci cand incalcd drepturi fundamentale.
Principalele tipuri de presupusa administrare
defectuoasd investigate de Ombudsman in 2012 au
vizat legalitatea, acestea fiind urmate de solicitarile
de informatii, corectitudinea si termenul rezonabil

pentru luarea deciziilor.

150 200 250

Presupusa administrare defectuoasa in ceea ce priveste:

27,7% Legalitatea (aplicarea normelor de fond si/sau procedurale) (129)
12,5%

10,3%

8,0% Termenul rezonabil pentru luarea deciziilor (37)

6,7% Solicitarile pri‘vind accesul public la documente (31)

6,0% Obligatia de ; declara temeiul de‘ciziilor si posibilele cai de atac (28)
52% Absenta discr‘iminérii (24)

4,1% Obligatia de s‘olicitudine (19)

31,6% Altele (80)
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Observatie: In unele cazuri, in aceeasi ancheta au fost examinate doud sau mai multe tipuri de presupusa administrare defectuoasa. Prin urmare,

procentajele de mai sus totalizeaza peste 100 %.



De unde provin plangerile?

Harta de mai jos prezinta originea nationala a plangerilor pe care
Ombudsmanul le-a inregistrat in 2012. Astfel cum indica coeficientul
plangerilor, numarul plangerilor provenind dintr-un stat membru
nu este In mod necesar direct proportional cu marimea populatiei
acestuia.

Observatie: Coeficientul plangerilor este rezultatul procentajului
. ) tuturor plangerilor din fiecare stat membru, impartit la procentajul
plangerilor g o o :

acestuia din totalul populatiei UE. Coeficientul este mai mare de
Luxemburg 39 16,0 11n cazul in care din tara in cauza au provenit mai multe plangeri
Cipru 30 6.1 decat ar fi de asteptat avand in vedere marimea populatiei acesteia.

4 Procentajele au fost rotunjite pana la o zecimala.

Malta 14 57

Belgia 3,5
Slovenia 31 3,2
Irlanda 50 2,3
Bulgaria 66 1,7
Ungaria 76 1,6
Spania 1,5
Portugalia 77 1,5
Lituania 23 1,3
Grecia 74 1,3
Letonia 16 1,3
Slovacia 34 1,3
Danemarca 34 1,3
Polonia 1,2

Austria 45 11
Estonia 7 1,0 Raportul (% plangeri / % populatie)

Finlanda 25 0,9 ---

suedia 38 0.9 03 0751 115 20 16
Republica Ceha 42 0,8

Germania 0,7
Tarile de Jos 51 0,6
Romania 58 0,5
Regatul Unit 0,5
Franta 0,4
Italia 04
Alte tari
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In cazul in care aveti nevoie de o versiune cu
caractere mai mari a acestei publicatii, va rugam
sa contactati oficiul Ombudsmanului European.
De asemenea, vom incerca sa va oferim, la cerere,
o versiune audio.






