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INTRODUCERE

INTRODUCERE

Anul 2007 a fost un an important pentru dreptul cetdtenilor
europeni la o buna administrare. La 12 decembrie, Carta drepturilor
fundamentale a Uniunii Europene, proclamata initial in luna
decembrie 2000, a fost semnatd si proclamata din nou de presedintii
celor trei institutii principale ale Uniunii Europene — Parlamentul,
Comisia si Consiliul. Angajamentul fata de o Carta obligatorie din
punct de vedere juridic, inclus in Tratatul de la Lisabona, reflectd o
intelegere din ce in ce mai mare a faptului cd cetatenii trebuie plasati
in centrul preocuparilor Europei. Din perspectiva Ombudsmanului,
Carta reprezintd primul pas in recunoasterea, pentru prima data,
a dreptului la o bund administrare, ca drept fundamental al
conceptului de cetatenie a Uniunii Europene (articolul 41).

O buna administrare

De la preluarea postului, la 1 aprilie 2003, promovarea unei bune administrari a fost o prioritate
absoluta pentru Ombudsmanul European. Amintesc in permanenta institutiilor si organismelor UE
cd o bund administrare solicita din partea functionarilor mult mai mult decat doar evitarea unui
comportament ilegal. Oficialii trebuie sd aiba un spirit de oferire a serviciilor si trebuie sa se asigure
cd membrii publicului sunt tratati in mod corespunzator si se bucura pe deplin de drepturile lor.

Acest mesaj pare sd dea rezultate concrete. Sunt bucuros sa raportez cd institutiile si organismele
UE au depus eforturi mari in anul 2007 pentru a solutiona plangerile, a remedia nedreptatile si a
rectifica greselile. In cursul anului, am constatat o dublare a numarului de cazuri solutionate de
institutia in cauza — un procentaj fara precedent de 35% din anchetele noastre a fost clasat in urma
acordului institutiei In cauzd de a solutiona problema. Nu trebuie sd subestimam importanta acestor
realizari pentru reclamanti si pentru cetdteni, Intr-un sens mai general. Sunt convins ca inregistram
progrese semnificative in apropierea de o cultura reald a serviciilor.

Cele sapte cazuri de importanta deosebita subliniate In cadrul prezentului raport sunt marturia
acestei schimbadri de atitudine. Nu mai putin de patru dintre acestea vizeazd Comisia Europeans,
care a actionat rapid si constructiv in vederea solutionarii unei serii de plangeri. De asemenea,
trebuie sa mentionez Agentia europeand de siguranta a aviatiei care, pentru al doilea an consecutiv,
a produs un caz de importanta deosebita, demonstrandu-si disponibilitatea de a colabora impreuna
cu Ombudsmanul in vederea solutiondrii problemelor. Consiliul a cerut scuze unui reclamant,
dupa ce i-am adus la cunostintd o problema legata de limba si a confirmat angajamentul sau pentru
evitarea unor probleme similare in viitor. In sfarsit, Banca Centrala European a furnizat un raspuns
foarte util unei cetdtene ingrijorate, subliniind cd a acordat o importantd deosebita clarificarii
aspectelor pe care aceasta le-a ridicat si invitand-o sa adreseze intrebarile suplimentare expertilor
sdi. Intentia mea in sublinierea acestor cazuri este de a prezenta modele de bund administrare din
care toate institutiile si organismele UE sa se poatd inspira si cu care sd-si poata compara propriile
practici. In 2008, voi continua si incurajez dezvoltarea atentd a unei culturi a serviciilor in vederea
indeplinirii agteptarilor cetdtenilor.

Unele rezultate care au fost obtinute pentru cetateni si care sunt documentate in cadrul prezentului
raport au fost realizate fara a fi necesar un schimb formal de corespondentd cu institutia in cauza.
Am ajuns In acest moment intr-o etapd In care relatiile noastre cu institutiile sunt de asa natura
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incat putem solutiona rapid un numar mare de cazuri, evitand necesitatea efectudrii unei anchete
de durata. Am Inceput sa utilizez mai mult proceduri cu caracter informal pentru a contribui la
solutionarea problemelor intr-un mod mai flexibil si voi continua sa dezvolt aceastd abordare in 2008.
Pentru mine, acest fapt marcheaza un moment hotdrator pentru institutia noastra, demonstrand
masura In care este respectat Ombudsmanul si institutiile sunt dispuse sa ajute cetateanul.

Cu siguranta, probleme raman. Inca o data in 2007, 15% dintre cazuri au fost clasate cu o observatie
criticd din cauza cad institutia In cauza nu a reusit sa se ridice la standardele de servicii pe care
cetitenii au dreptul si le primeasci. In prezentul raport sunt incluse exemple de astfel de cazuri.
Acestea variazd de la o institutie care refuza sa isi schimbe procedurile de recrutare, in principal
din motive care tin de propria comoditate administrativd, la altele care Intarzie In mod excesiv o
procedura privind incalcarea dreptului comunitar, fara a oferi explicatii caracteristice in legatura cu
motivul acestei intarzieri. In 2008, vom prezenta din nou un raport de urmarire la aceste observatii
critice, pentru a ne asigura ca institutiile invata din acestea. Intentionez, de asemenea, sa explorez
modalitatile de a face deciziile Ombudsmanului mai usor de inteles, astfel incat sd se atingd o
eficientd mai mare In oferirea de indrumare, atat pentru cetdteni, cat si pentru oficiali, in legatura
cu ceea ce reprezinta o buna administrare.

Este evident faptul cd inca mai trebuie depuse eforturi pentru promovarea principiilor unei bune
administrari in cadrul institutiilor si organismelor UE. Pentru a contribui la dezvoltarea unor
strategii utile in acest sens, am convocat un atelier de lucru la Bruxelles in luna noiembrie 2007, in
cadrul caruia a avut loc un schimb activ de opinii referitoare la modalitatea in care Ombudsmanul
European poate contribui la transformarea in realitate a dreptului la 0 buna administrare. Discutiile
au pus in lumina idei stimulatoare si inovatoare pentru anii urmatori. Astept cu nerabdare sd le
punem in practica in beneficiul cetdtenilor de pe intreg teritoriul Europei.

O mai bund comunicare

Mi-am incheiat introducerea la raportul anual pe anul 2006 subliniind obiectivul dublu pentru
anul urmadtor, si anume lucrul aldturi de institutii in vederea promovdrii unei bune administrari
si concentrarea eforturilor mele de comunicare pentru ca toti cei care pot avea nevoie de serviciile
Ombudsmanului European sd fie informati In mod corespunzdtor asupra modului in care pot sa
apeleze la acestea.

In ceea ce priveste cel de-al doilea obiectiv, 2007 a fost anul care a marcat o etap capitald pentru
acesta. Am reusit, In sfarsit, sd iesim din situatia de criza in care ne aflam in ceea ce priveste
numarul plangerilor admisibile. Datorita unei campanii de informare ambitioase si cu obiective bine
stabilite, numarul plangerilor admisibile a crescut, atat din punct de vedere absolut, cat si relativ,
in comparatie cu anul 2006. Ca urmare, in cursul anului, au fost deschise cu 17% mai multe anchete
pe baza plangerilor primite. In acelasi timp, in urma eforturilor depuse de ameliorare a calitatii
informatiilor oferite cetdtenilor in legdtura cu ceea ce poate si ceea ce nu poate face Ombudsmanul
European, s-a inregistrat cel mai mare numar de cetdteni care au fost ajutati sa gdseasca modalitatile
adecvate de reparatie la nivel national, regional si local.

Un progres important in acest sens in anul 2007 l-a reprezentat adoptarea Declaratiei Retelei
europene a ombudsmanilor. Scopul declaratiei este de a face mai bine cunoscuta dimensiunea UE
a activitdtii ombudsmanilor si de a clarifica serviciul pe care membrii retelei il asigura persoanelor
care depun plangeri in legdtura cu problemele care intra sub incidenta dreptului comunitar.
Declaratia este disponibila pe site-ul web al Ombudsmanului European in toate limbile oficiale
ale Uniunii Europene si este reprodusa in totalitate in capitolul 5 al prezentului raport. Membrii
retelei vor depune eforturi proactive in vederea promovarii cunoasterii declaratiei si a garantarii ca
cetdtenii Inteleg care este institutia cea mai in masura sa le solutioneze plangerile legate de dreptul
comunitar.

O alti initiativa foarte importanta in acest domeniu trebuie si se realizeze in anul 2008. In ultimul
an, organismul pe care il conduc a elaborat un ghid interactiv care va fi lansat anul viitor ca parte
a noului site web al Ombudsmanului. Aceasta caracteristica cheie va ajuta cetdtenii sd gaseasca
cea mai buna cale de reparatie pentru plangerile lor. Ghidul ar trebui sa ofere posibilitatea unui
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numdr mai mare de reclamanti sa se adreseze direct organismului cel mai in masura sa solutioneze
plangerea Inaintata de acestia. Succesul ghidului va fi, sa speram, demonstrat printr-o scadere a
numarului de plangeri inadmisibile primite de institutia pe care o conduc.

Identificarea celei mai adecvate cai de adresare a unei plangeri pentru prima data este importanta
din multe motive. Astfel se evitd frustrarea pe care o resimt cetatenii carora li se comunica faptul
cd organismul la care au apelat nu 1i poate ajuta. Aceasta Inseamna si ca plangerile sunt solutionate
mai prompt si mai eficient, asigurandu-se astfel faptul cd cetatenii pot sa se bucure pe deplin de
drepturile care 1i se cuvin In baza dreptului comunitar. Un argument final important este acela c4,
prin reducerea numarului de plangeri inadmisibile pe care le primeste, institutia pe care o conduc
va putea sa 1si Indeplineasca mai bine rolul fundamental — acela de a ajuta cetatenii nemultumiti
de modul in care au fost tratati de institutiile si organismele UE. Rezultatele pe care institutia pe
care o conduc poate sd le obtind pentru acesti cetdteni reprezintd, fara indoiald, cel mai satisfacator
aspect al activititii mele. In cadrul prezentului raport sunt subliniate multe exemple de succese
inregistrate in 2007. Astept cu nerdbdare sa continui aceasta activitate pentru cetatenii europeni in
anul care urmeaza.

Dupda cum am mentionat adesea, Raportul anual este cea mai importanta publicatie a
Ombudsmanului. Acesta 1i ofera posibilitatea de a furniza un raport al activitatii sale Parlamentului
European, caruia 1i este subordonat. Totodatd, raportul este utilizat ca resursa pentru institutiile
si organismele UE, oferindu-le acestora ajutor in vederea ameliorarii administrarii lor. Acesta
face activitatea Ombudsmanului accesibild unei game mai variate de persoane care doresc sa
urmadreasca activitatile sale, inclusiv publicul general, media, institutiile de invdtamant, functionarii
si colegii din institutiile ombudsmanilor din intreaga lume. In ultimii ani, au fost aduse modificri
raportului in vederea ameliorarii facilitatii sale de utilizare. Alte ameliorari sunt reprezentate de o
caracteristica suplimentara a prezentului raport. Acestea pot fi observate cel mai bine in capitolele 5
si 6, unde am ales sd furnizam o prezentare generala si o analiza a activitatilor decat sa prezentam
liste detaliate ale evenimentelor si reuniunilor organizate in trecut. Speram ca acestea sd confere
un caracter mai interesant lecturii raportului si sa furnizeze o imagine reald a valorii adaugate a
acestor initiative importante. Asteptam cu nerdbdare reactiile dumneavoastra.

Strasbourg, 15 februarie 2008

@%—"Mi

P. Nikiforos DIAMANDOUROS
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Cel de-al treisprezecelea Raport anual al Ombudsmanului European adresat Parlamentului
European ofera o expunere a activitatilor Ombudsmanului desfdsurate in anul 2007. Cel de-al
cincilea raport anual va fi prezentat de domnul P. Nikiforos DIAMANDOUROS, care si-a inceput
activitatea ca Ombudsman European la 1 aprilie 2003.

STRUCTURA RAPORTULUI

Raportul este alcatuit din sase capitole si patru anexe. Acesta incepe cu o introducere realizata
personal de Ombudsman, in care se subliniazd principalele succese inregistrate in anul trecut si
sunt prezentate ideile avute In vedere pentru anul viitor. Acesta este urmat de prezentul rezumat,
care reprezintd capitolul 1.

Capitolul 2 descrie procedurile Ombudsmanului de solutionare a plangerilor si de realizare
a anchetelor. Capitolul oferd o privire de ansamblu asupra plangerilor solutionate pe parcursul
anului, inclusiv analiza tematica a rezultatelor cazurilor clasate in urma anchetelor efectuate.
Aceastd analiza cuprinde cele mai semnificative constatari in drept si In fapt, care se gasesc in
deciziile Ombudsmanului din anul 2007.

Capitolul 3 selecteaza rezumatele deciziilor Ombudsmanului din anul 2007, cuprinzand gama
subiectelor si institutiilor implicate in solutionarea plangerilor, precum si anchetele din proprie
initiativd. Rezumatele sunt organizate in primul rand pe baza tipului constatdrii sau a rezultatului
si apoi pe baza institutiei sau organismului implicate. Capitolul se incheie cu un rezumat al unei
decizii luate in urma efectudrii unei anchete din proprie initiativa si un exemplu al chestionarilor
inaintate de ombudsmanul national.

Capitolul 4 face referire la relatia cu alte institutii si organisme ale Uniunii Europene. Capitolul
incepe prin a sublinia valoarea constructiva a relatiei de lucru a Ombudsman cu alte institutii si
organisme, si continua cu trecerea in revistd a diverselor reuniuni si evenimente care au avut loc in
acest scop 1n anul 2007.

Capitolul 5 trateaza relatia Ombudsmanului European cu comunitatea ombudsmanilor nationali,
regionali si locali din Europa si dinafara ei. Activitatile Retelei europene a ombudsmenilor sunt
descrise in detaliu, acoperindu-se, de asemenea, si participarea Ombudsmanului la seminariile,
conferintele si reuniunile relevante.

Capitolul 6 oferd o privire de ansamblu asupra activitatilor de comunicare ale Ombudsmanului.
Capitolul este Impartit in sase sectiuni, reliefand activitatile esentiale ale anului, vizitele de
informare ale Ombudsmanului, conferintele si reuniunile cu participarea Ombudsmanului si a
personalului acestuia, relatiile cu media, publicatii si comunicari on-line.

Anexa A cuprinde statistica activitatilor Ombudsmanului European in anul 2007. Anexele B si C
ofera detalii asupra bugetului Ombudsmanului si, respectiv, in legdtura cu personalul acestuia.
Anexa D prezinta un index al deciziilor din capitolul 3 pe baza numarului cazului, a tematicii si
a tipului presupusei administrari defectuoase. Acesta trece, de asemenea, in revista cazurile de
importanta deosebitd, precum si toate cazurile clasate cu observatie critica in anul 2007.
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SINOPSIS

Misiunea Ombudsmanului European

Functia Ombudsmanului European a fost infiintata prin Tratatul de la Maastricht ca parte a
conceptului de cetatenie a Uniunii Europene. Ombudsmanul investigheaza plangerile depuse
cu privire la administrarea defectuoasa in desfasurarea activitatilor institutiilor si organismelor
Comunitatii, cu exceptia Curtii de Justitie si a Tribunalului de Primd Instantd in exercitarea
functiilor lor judiciare. Cu aprobarea Parlamentului European, Ombudsmanul a definit conceptul

de ,,administrare defectuoasa” intr-un mod care impune respectarea drepturilor omului, a statului
de drept si a principiilor unei bune administrari.

Pe langa solutionarea plangerilor depuse de persoane fizice, societati si asociatii, Ombudsmanul
opereaza in mod proactiv, initiind anchete din proprie initiativd, Intrunindu-se cu membri si oficiali
ai institutiilor si organismelor UE, si adresandu-se cetatenilor pentru a-i informa in legatura cu
drepturile lor si cu modul de exercitare a acestor drepturi.

Plangeri si anchete in 2007

Pe parcursul anului 2007, Ombudsmanul a primit 3 211 plangeri noi, fatd de cele 3 830 de plangeri
depuse in anul 2006. Pe de altd parte, numarul plangerilor admisibile a crescut atat din punct de
vedere absolut, cat si relativ, de 1a 449 (12% din numarul total) in anul 2006 la 518 (16%) in 2007. Prin
urmare, in cursul anului, au fost deschise cu 17% mai multe anchete pe baza plangerilor primite.

Un numar total de 58% din toate plangerile primite de Ombudsman in 2007 a fost depus prin
intermediul postei electronice, fie prin e-mail, fie prin utilizarea formularului de plangere de pe
site-ul web al Ombudsmanului. In 3 056 de cazuri plangerile au fost depuse direct de catre cetateni
in mod individual, In timp ce 155 au fost Inaintate de asociatii sau societati.

In aproximativ 70% dintre cazuri, Ombudsmanul a reusit si ajute reclamantii prin deschiderea
unei anchete asupra cazului, transferandu-1 la organismul competent sau oferind recomandari in
legatura cu institutia cdreia acesta trebuie s i se adreseze pentru solutionarea prompta si eficienta
a problemei.

Pe parcursul anului, a fost deschis un numar total de 303 anchete noi in baza plangerilor depuse.
De asemenea, Ombudsmanul a initiat sase anchete din proprie initiativa. in total, in anul 2007,
Ombudsmanul European a desfasurat un numar total de 641 de anchete, dintre care 332 au fost
continuate din anul 2006.

Ca si In anii anteriori, cele mai multe anchete au privit Comisia Europeana (413, sau 64% din total).
Deoarece Comisia reprezinta principala institutie a Comunitatii care adopta decizii cu impact direct
asupra cetdtenilor, este normal ca aceasta sa fie principalul obiect al plangerilor cetatenilor. Au fost
desfasurate 87 de anchete (14% din numarul total) cu privire la Oficiul Comunitatilor Europene
pentru Selectia Personalului (EPSO), 59 (9%) referitoare la Parlamentul European, 22 (3%) privind
Oficiul European de Lupta Antifraudd, si 8 (1%) in legatura cu Consiliul Uniunii Europene.

Principalele tipuri de presupusda administrare defectuoasa au fost lipsa transparentei, inclusiv
refuzul de a furniza informatii (in 28% dintre cazuri), inechitatea sau abuzul de putere (18%),
procedurile nesatisfacatoare (13%), intarzierile care puteau fi evitate (9%), discriminarea (8%),
neglijenta (8%), erorile juridice (4%) si neindeplinirea obligatiilor, adica esecul Comisiei Europene
de a-si indeplini rolul de ,,gardian al tratatului” in ceea ce priveste statele membre (3%).

In anul 2007, contul principal de e-mail al Ombudsmanului a fost utilizat pentru a raspunde la
un numar total de 7 273 e-mailuri care solicitau furnizarea de informatii. Dintre acestea, 3 127 au
fost e-mailuri colective trimise de cetdteni si plangerile In cauzd primite deja de Ombudsmanul
European, iar 4 146 au reprezentat cereri individuale de furnizare de informatii.

Prin urmare, in cursul anului in cauzd, Ombudsmanul a tratat un numar total de 10 484 plangeri si
cereri de furnizare de informatii depuse de cetateni.
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Rezultatele anchetelor Ombudsmanului

In anul 2007, Ombudsmanul a clasat 348 de anchete. Acesta reprezinti o crestere cu 40% fata de
anul 2006. Dintre aceste anchete, 341 au fost Intreprinse pe baza plangerilor, iar sapte au constituit
initiative proprii. Mai jos puteti gasi o prezentare generala.

Nu existd cazuri de administrare defectuoasd

In 2007, 95 de cazuri au fost clasate cu constatarea ci nu au fost identificate situatii de administrare
defectuoasa. Acest fapt nu reprezinta neaparat un rezultat negativ pentru reclamant, care cel putin
beneficiaza de o explicatie completa din partea institutiei sau a organismului implicat in legdtura cu
ceea ce s-a solutionat, precum si de punctul de vedere al Ombudsmanului asupra cazului. Printre
exemplele de cazuri in care nu a fost identificatd o administrare defectuoasa in anul 2007 se numara
urmatoarele:

* Ombudsmanul a primit o plangere care sustinea cd Comisia Europeand nu a luat masuri
impotriva Irlandei pentru o posibila incalcare a directivei UE privind habitatele. Reclamantul
a reclamat, de asemenea, decizia Comisiei de a nu lua masuri suplimentare in legdtura cu
disputa privind posibila incédlcare a directivei privind deseurile. Ombudsmanul a constatat ca
a fost furnizata o explicatie rezonabild de catre Comisie in legatura cu rolul sau strategic in
ceea ce priveste punerea In aplicare a acestor directive. Acesta a mentionat, de asemenea, ca
reclamantul a primit din partea Comisiei o recomandare utila in acest caz. (3660/2004/PB)

* Un reclamant sustine, printre altele, lipsa de transparenta si intarzierea nejustificata cauzata
de Agentia Europeana pentru Medicamente (EMEA) in oferirea unui raspuns la problemele
ridicate in legatura cu siguranta medicamentelor antidepresive si riscul de sinucidere. Sotul
reclamantei s-a sinucis In urma administrarii medicamentului respectiv, iar reclamanta a adresat
agentiei o serie de intrebari si solicitdri de furnizare de informatii. Pe parcursul anchetei, agentia
a cerut scuze reclamantei pentru faptul ca nu a oferit raspunsuri la anumite intrebari adresate
si a furnizat raspunsuri la intrebarile respective. Reclamanta a ramas nemultumita, dar opinia
Ombudsmanului a fost cd actiunea agentiei a inlaturat nelamuririle identificate si ca nu mai
exista o situatie de administrare defectuoasa. (2370/2005/0OV)

* Greenpeace a depus o plangere la Ombudsman, afirméand ca Comisia a facut acuzatii incorecte,
inseldtoare si calomniatoare in legatura cu un studiu elaborat de ONG avand ca obiect aspectul
legat de ,,usile rotative” dintre Comisie si lobby-ul industriei chimice. Ancheta Ombudsmanului
a constatat ca aceastd afirmatie nu era fondata. Desi nu a constatat un caz de administrare
defectuoasd, acesta a subliniat importanta transparentei in ceea ce priveste actiunile de lobby
de pe parcursul desfdsurarii procedurilor legislative. (2740/2006/TN)

Chiar dacda Ombudsmanul nu constata cazuri de administrare defectuoasa, acesta poate identifica un
prilej favorabil pentru ca institutia sau organismul implicat sa-si amelioreze calitatea administrarii
activitatilor sale pe viitor. in astfel de cazuri, Ombudsmanul face o observatie suplimentara, asa
cum s-a intdmplat, de exemplu in urmatorul caz:

e Un ONG de protectie a mediului din Polonia a sustinut ca Banca Europeand de Investitii
(BEI) a actionat contrar propriei , Declaratii de mediu” atunci cand a co-finantat un proiect de
modernizare a unei sosele in Polonia. Ombudsmanul nu a constatat un caz de administrare
defectuoasd. Cu toate acestea, dat fiind faptul cd reclamantul a depus in paralel o plangere la
Ombudsmanul polonez, Ombudsmanul European a incurajat BEI sd aiba in vedere stabilirea
canalelor de comunicare cu organismele de control nationale si regionale relevante, cum ar fi
ombudsmanii, si sa solicite furnizarea de informatii de cdtre acestea. Aceste organisme ar putea
reprezenta surse suplimentare de informatii referitoare la conformitatea proiectelor finantate
de BEI cu legislatia nationala si europeana. (1779/2006/MHZ)

Cazuri clasate de institutii si solutii amiabile

De cate ori este posibil, Ombudsmanul incearca sa obtina solutionarea pozitiva care sa satisfaca
atat reclamantul, cat si institutia care constituie obiectul plangerii. Cooperarea dintre institutiile si
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organismele Comunitatii este esentiala pentru obtinerea unei solutiondri de acest fel, care ajuta la
consolidarea relatiilor dintre institutii si cetateni si poate evita litigii costisitoare si indelungate.

In 2007, 129 de cazuri au fost clasate de insési institutia sau organismul respectiv, ca urmare a unei
plangeri adresate Ombudsmanului. Aceastd cifra reprezinta dublul numarului de cazuri solutionate
in anul 2006 si reflecta o disponibilitate tot mai mare din partea institutiilor sau a organismelor de a
considera plangerile depuse la Ombudsman o oportunitate de a indrepta greselile care s-au produs
si de a coopera cu Ombudsmanul in beneficiul cetatenilor. Printre aceste cazuri solutionate in 2007
se numara si urmatoarele:

e Inurma unei plangeri depuse de o universitate din Germania in legatura cu o disputi privind
efectuarea unei plati, pe care aceasta o avea cu Comisia In ceea ce priveste un proiect desfasurat
in baza Programului Erasmus, Ombudsmanul a contactat Comisia, care a solutionat cazul
in doua saptamani. Eforturile universitatii de a convinge Comisia ca s-a produs o eroare de
calcul se dovedisera lipsite de succes. Comisia a admis greseala si a restituit suma solicitata,
de 5 400 EUR plus dobanda aferenta. Ombudsmanul a laudat Directia Generalda Educatie si
Culturd pentru modul exemplar in care a tratat aceasta plangere dupa ce aceasta i-a fost adusa
la cunostinta. (3495/2005/GG)

e Comisia a restituit o suma restanta de 88 000 EUR unei firme de consultanta din Franta, care a
sustinut ca institutia nu a suportat toate costurile eligibile pentru participarea sa la programul
Tehnologiile Societatii Informatiilor desfasurat in colaborare cu China. Comisia a sustinut ca
reclamantul a comis o greseald in declaratia de costuri. Dupa interventia Ombudsmanului in
acest caz, Comisia a fost de acord sa plateasca suma restanta. (1471/2007/(CC)RT)

Dacd ancheta constatd un caz de administrare defectuoasa, Ombudsmanul incearca sa obtinad o
institutia sau organismul implicat ofera compensatii reclamantului. Orice oferta de acest tip este
realizata ex gratia, adicd, fara admiterea responsabilitatii juridice si fard crearea unui precedent
juridic.

In cursul anului au fost clasate cinci cazuri prin solutionare pe cale amiabild. La finalul anului
2007, 31 de propuneri de solutii amiabile se aflau inca in studiu. Printre cazurile solutionate pe cale
amiabild in 2007 se numara si urmatoarele:

* Comisia a acceptat propunerea Ombudsmanului de solutionare pe cale amiabild si a redus suma
care trebuia recuperata de la un contractant implicat intr-un proiect desfasurat in Liban. Aceasta
a fost in urma unei plangeri in care contractantul reclama executarea incorectd a contractului.
Desi Ombudsmanul nu a considerat justificate toate afirmatiile reclamantului, acesta a ajuns la
concluzia cd decizia Comisiei de a recupera anumite sume reprezenta un caz de administrare
defectuoasa. In scopul luarii de masuri in vederea solutionarii problemei, Comisia a fost de
acord sa reevalueze dosarul. (2577/2004/OV)

* Agentia Europeand de Siguranta a Aviatiei (AESA) a anulat o decizie contestata in urma propunerii
Ombudsmanului de solutionare pe cale amiabila. Cazul viza o decizie a AESA referitoare la baza
de certificare de tip a unei anumite aeronave. Dupd analizarea dispozitiilor juridice relevante,
Ombudsmanul nu a fost convins ca decizia avea un temei juridic suficient. AESA a replicat,
afirmand cd in acel moment era in mdsura sa obtina informatiile necesare pentru emiterea unui
certificat de tip si, prin urmare, a anulat decizia contestata. (1103/2006/BU)

e Fostul Centru European de Monitorizare a Rasismului si Xenofobiei (EUMC) a acceptat
propunerea de solutionare pe cale amiabild prin furnizarea unor informatii suplimentare unui
ofertant necastigator in legatura cu modul in care oferta sa a fost comparata cu cea depusa de
organizatia castigdtoare. Reclamantul s-a adresat Ombudsmanului sustindnd ca EUMC nu i-a
oferit rispunsuri satisficitoare la intrebarile adresate si nu a aplicat criterii transparente. in
urma anchetei, reclamantul si-a exprimat recunostinta fatd de Ombudsman pentru activitatea
intreprinsa si pentru ca a oferit o garantie de Incredere in ceea ce priveste transparenta in UE.
(1858/2005/BB si 1859/2005/BB)
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Observatii critice, proiecte de recomanddri si rapoarte speciale

Daca solutionarea pe cale amiabild nu este posibila sau daca solutionarea nu este incununata de
succes, Ombudsmanul claseaza cazul cu o observatie critica adresata institutiei sau organismului
implicat sau elaboreaza un proiect de recomandare.

O observatie critica se efectueaza, in mod normal, In cazul in care (i) nu mai este posibil ca institutia
implicatd sd elimine cazul de administrare defectuoasa, (ii) administrarea defectuoasda nu pare
sd aiba implicatii generale, si (iii) nu pare a fi necesara luarea unei masuri suplimentare de catre
Ombudsman. O observatie critica este, de asemenea, adresata daca Ombudsmanul considera ca
un proiect de recomandare nu ar avea niciun scop util sau daca depunerea unui raport special la
Parlament nu pare sa fie adecvata intr-un caz in care institutia sau organismul implicat nu accepta
un proiect de recomandare.

O observatie critica confirma reclamantului faptul cd plangerea sa este justificata si indica institutiei
sau organismului implicat ca a actionat In mod eronat, in vederea evitarii administrarii defectuoase
pe viitor. In 2007, Ombudsmanul a clasat 55 de anchete cu observatii critice. De exemplu:

¢ Ombudsmanul a criticat Comisia pentru esecul inregistrat de publicarea, in anul 2006,
conform dispozitiilor legale, a raportului sau anual pe 2005 referitor la accesul la documentele
Parlamentului European, ale Consiliului si ale Comisiei. Aceastd critica a fost adresata in urma
plangerii depuse de ONG-ul Statewatch. Recunoscand ca, in septembrie 2007, Comisia a publicat
in sfarsit raportul in cauzd, Ombudsmanul a subliniat in acelasi timp faptul ca publicarea la
timp a rapoartelor reprezintd un mecanism cheie al responsabilitatii fata de cetatenii europeni.
(668/2007/MHZ)

* Ombudsmanul a emis doua observatii critice impotriva Oficiului European de Selectie a
Personalului (EPSO) in doua cazuri referitoare la utilizarea limbilor ,noilor” state membre
spre deosebire de cele ale , vechilor” state membre. Aceste observatii au fost emise In urma
unei plangeri depuse de o asociatie din Polonia in legatura cu testele de recrutare. EPSO a
informat Ombudsmanul ca cerintele de limba pentru concursuri au fost modificate intre timp.
(3114/2005/MHZ)

*  Ombudsmanul a criticat Comisia pentru ca nu a oferit motive intemeiate pentru neacordarea
accesului la rapoartele contabile anuale pe care le primeste de la statele membre in legaturd cu
subventiile agricole. Comisia a sustinut ca rapoartele care contin informatiile respective au fost
incarcate intr-o baza de date si nu mai existd ca atare. Pentru furnizarea informatiilor solicitate
de reclamant ar fi necesara o noua programare complexa a bazei de date, afirma aceasta. Desi a
considerat cd abordarea plangerii de catre Comisie nu este satisfacatoare, Ombudsmanul nu a
continuat actiunea deoarece aspectele juridice puteau fi examinate de legiuitorul comunitar, din
punct de vedere general, in contextul reformei anuntate a Regulamentului 1049/2001 privind
accesul la documente. (1693/2005/PB)

Este important ca institutiile si organismele sa respecte observatiile critice ale Ombudsmanului,
prin luarea unor masuri de solutionare a problemelor de importanta deosebitd, evitandu-se astfel
administrarea defectuoasa pe viitor. In cursul anului 2007, Ombudsmanul a intreprins un studiu
asupra tuturor masurilor luate in 2006 de institutiile implicate pe baza observatiilor critice realizate
si a observatiilor suplimentare adresate in anul 2006. Studiul este disponibil pe site-ul web al
Ombudsmanului (http://www.ombudsman.europa.eu). Ombudsmanul are in vedere efectuarea
unui studiu similar si informarea anuala a publicului in legdtura cu constatarile sale.

In cazurile in care pare necesard luarea de masuri suplimentare de citre Ombudsman, adic3, in
cazul In care institutia implicatd poate elimina cazul de administrare defectuoasd, sau in cazurile
in care administrarea defectuoasd este foarte grava, sau are implicatii generale, In mod normal,
Ombudsmanul elaboreazda un proiect de recomandare adresat institutiei sau organismului
implicat.

In cursul anului 2007, au fost elaborate opt proiecte de recomandari. Pe langa acestea, in 2007 au
fost luate decizii in sapte proiecte de recomandari din 2006. Pe parcursul anului au fost clasate
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trei cazuri, in legaturd cu care institutia in cauza a acceptat un proiect de recomandare. Un caz
a necesitat elaborarea unui raport special adresat Parlamentului European. Cinci cazuri au fost
clasate din alte motive. La finalul anului 2007, opt proiecte de recomandare erau incad in lucru,
inclusiv unul elaborat in anul 2004 si unul in anul 2006.

Printre proiectele de recomandare elaborate in anul 2007, unul avea ca obiect accesul public la
detaliile platilor primite de membrii Parlamentului European. Acesta a fost elaborat ca urmare a
unei plangeri adresate de un jurnalist maltez, a carui solicitare de furnizare de informatii in legatura
cu anumite alocatii ale deputatilor in Parlamentul European a fost respinsa de Parlament pe motiv
de protectie a datelor. Avizul detaliat al Parlamentului referitor la proiectul de recomandare al
Ombudsmanului in acest caz (3643/2005/(GK)WP) trebuie inaintatd pana la sfarsitul lunii februarie
2008. In cadrul unui alt proiect de recomandare efectuat in anul 2007, Ombudsmanul a solicitat
Comisiei sa evite pe viitor orice restrictii nejustificate In ceea ce priveste limbile oficiale in care pot
fi depuse ofertele pe baza unei invitatii de depunere de oferte (259/2005/(PB)GG). Dat fiind faptul
cd aceasta anchetd era Inca deschisa la sfarsitul anului 2007, aceasta nu figureaza in capitolul 3 al
raportului.

Printre proiectele de recomandari acceptate in anul 2007 se numara si urmatoarele:

¢ Comisia a acceptat un proiect de recomandare in care Ombudsmanul a solicitat corectarea
unei informatii inexacte si eronate din cadrul unor brosuri, al unor afise si al unei prezentari
video referitoare la drepturile pasagerilor de aeronave. Doud asociatii aeriene s-au adresat
Ombudsmanului criticand informatiile furnizate de Comisie In legdatura cu drepturile
cdldtorilor la compensatie si asistentd, in cazul refuzului de imbarcare, al anularii zborurilor sau
al intarzierilor prelungite. In urma interventiei Ombudsmanului, Comisia a inlocuit materialul
informativ eronat. (1475/2005/(IP)GG si 1476/2005/(BB)GG)

e Comisia a acceptat un proiect de recomandare in care Ombudsmanul a solicitat sa nu se
recupereze plata pensiei efectuata din greseala dupa decesul unui fost angajat. Acesta a fost
elaborat in urma unei plangeri depuse de fiul decedatului. La mai mult de patru ani de la
decesul tatalui sdu, Comisia i-a solicitat acestuia sa restituie suma de 1747 EUR. Ulterior, aceasta
a fost de acord sa renunte la cererea de rambursare. (1617/2005/(BB)]JF)

Daca o institutie sau organism al Comunitdtii nu raspunde in mod satisfacator la un proiect de
recomandare, Ombudsmanul poate adresa un raport special Parlamentului European. Acesta
reprezintd arma de ultima instanta a Ombudsmanului si ultima masura concreta pe care o adopta
in solutionarea unui caz, deoarece adoptarea unei rezolutii si exercitarea autoritatii Parlamentului
sunt chestiuni care tin de hotararea la nivel politic a Parlamentului. Pentru a da un exemplu din
2007:

*  Ombudsmanul a prezentat un raport special Parlamentului European, criticind Comisia pentru
cd nu a tratat o plangere referitoare la directiva europeana privind timpul de lucru. Cu mai bine
de sase ani in urmd, un medic german a solicitat Comisiei sa initieze procedurile impotriva
Germaniei, sustinand c aceasta a incalcat dispozitiile directivei. In ciuda presiunii din partea
Ombudsmanului, Comisia nu a luat mdsuri in legdturd cu aceasta plangere, sustinand ca
propunerile sale de modificare a Directivei sunt depuse la legiuitorul comunitar. Ombudsmanul
a insistat asupra faptului ca acest caz a ridicat o problema importanta de principiu privind
modalitatea In care Comisia trateaza plangerile referitoare la cazurile de incalcare a dreptului
comunitar depuse de cetateni. Comisia trebuie sa respingd plangerea, sau sa deschida
procedurile privind incalcarea dreptului comunitar, a afirmat acesta. Neluarea niciunei masuri
nu este In conformitate cu principiile bunei administrari. (3453/2005/GG)

Anchete din proprie initiativa

Ombudsmanul face uz de autoritatea sa pentru a lansa anchete din proprie initiativa in doua situatii
principale. In primul rand, acesta poate si faci uz de autoritatea sa pentru a investiga un posibil
caz de administrare defectuoasa atunci cand o plangere a fost depusa de o persoana neautorizata
(de exemplu, atunci cand reclamantul nu este cetatean sau rezident al Uniunii sau persoana juridica
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cu sediul social intr-un stat membru). In 2007, au fost deschise doui astfel de anchete din proprie
initiativd. De asemenea, Ombudsmanul poate sd facd uz de autoritatea sa de initiativa proprie
pentru a aborda ceea ce pare a fi 0 problema sistemica a institutiilor. De exemplu:

e In decembrie 2007, Ombudsmanul a lansat o anchetd din proprie initiativa in legaturd cu
subiectul respectarii termenelor de plati efectuate de Comisie. Acesta a solicitat Comisiei sa
furnizeze informatii privind actiunile intreprinse in vederea evitarii intarzierilor de platd, date
statistice privind cazurile de intarzieri de plata, precum si informatii referitoare la politica
aplicata de Comisie pentru plata de dobanzi. Aceasta ancheta a fost intreprinsa In urma
plangerilor depuse de persoane individuale, societati si organizatii implicate In proiectele si
contractele finantate din fondurile UE. (O1/5/2007/GG)

Printre anchetele din proprie initiativa deschise in anul 2007 se numara si ancheta privind testele
organizate de EPSO pe computer (OI/4/2007/ID) si cea avand ca obiect managementul resurselor
umane la Centrul Comun de Cercetare al Comisiei (O1/6/2007/MHZ).

Urmatoarea ancheta din proprie initiativa a fost clasata in cursul anului:

*  Ombudsmanul a finalizat o ancheta din proprie initiativa in legatura cu masurile adoptate de
Comisie In vederea asigurarii faptului ca persoanele cu handicap nu sunt supuse discriminarii
in relatiile pe care acestea le au cu institutia. Printre masurile pozitive pe care le-a identificat
s-au aflat si cele de a asigura un acces mai facil la informatie prin intermediul site-ului web al
Comisiei si de a ameliora conditiile de recrutare si promovare. Dar, Ombudsmanul a subliniat
faptul ca trebuie depuse mai multe eforturi pentru sensibilizarea personalului din cadrul
Comisiei fata de nevoile persoanelor cu handicap. Acesta a criticat, de asemenea, situatia din
Scolile Europene pentru elevii cu handicap ca fiind inadecvata. (O1/3/2003/JMA)

Cazuri de referinta in exemplificarea bunelor practici

O serie de cazuri mentionate mai sus reprezinta exemple ilustrative de cele mai bune practici
care garanteazad includerea lor in ,cazurile de referinta” din 2007. Acestea servesc drept model
pentru institutiile si organismele UE, In ceea ce priveste cea mai bund modalitate de a reactiona
la problemele ridicate de Ombudsman. Comisia, in special, a reactionat in mod constructiv si
rapid pentru a solutiona o serie de plangeri. in cazul 3495/2006/GG, aceasta a solutionat, in
termen de doud saptamani, o disputd privind efectuarea unei plati pe care aceasta o avea cu o
universitate din Germania, in urma aducerii problemei la cunostinta sa de catre Ombudsman.
In mod similar, in cazul 2577/2004/OV, acesta a acceptat o propunere de solutionare pe
cale amiabila si a redus suma care trebuia recuperata de la un contractant implicat intr-un
proiect desfasurat in Liban. In cadrul unei alte dispute privind efectuarea unei plati, aceasta
a acceptat un proiect de recomandare in care Ombudsmanul a solicitat nerecuperarea platii
pensiei efectuate din greseald dupa decesul unui fost angajat (1617/2005/(BB)JF). Comisia si-a
demonstrat disponibilitatea de a colabora in mod constructiv cu Ombudsmanul in acceptarea
unui proiect de recomandare in vederea corectdrii unei informatii inexacte si eronate din cadrul
unor pliante, al unor afise si al unei prezentdri video referitoare la drepturile pasagerilor de
aeronave. (1476/2005/(BB)GG).

Alte exemple de bune practici includ cazul 2580/2006/TN in care Consiliul a cerut scuze
reclamantului si a confirmat angajamentul sdu pentru evitarea unor probleme similare in
viitor, dupad ce Ombudsmanul i-a adus la cunostinta o problema privind limba irlandeza. Banca
Centrala Europeana (BCE) a dat un raspuns foarte util unei cetatene ingrijorate, subliniind ca a
acordat o importanta deosebita clarificarii aspectelor pe care aceasta le-a ridicat si invitand-o sa
adreseze Intrebarile suplimentare expertilor sdi (630/2007/WP). Un ultim exemplu de raspuns
pozitiv din partea institutiilor si organismelor in anul 2007 este oferit in cazul 1103/2006/BU,
in care Agentia Europeana de Siguranta a Aviatiei (AESA) a anulat o decizie contestata in
urma propunerii Ombudsmanului de solutionare pe cale amiabila. Acesta este al doilea an
consecutiv in care cazurile EASA figureaza printre cazurile de referinta prezentate in cadrul
prezentului raport, ceea ce reprezinta o dovada a disponibilitatii sale de a colabora constructiv
cu Ombudsmanul.
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Alte analize

Sectiunea finala a capitolului 2 a Raportului anual cuprinde prezentari ale acestora si ale altor cazuri
din perspectiva urmatoarelor categorii tematice: (i) transparenta, inclusiv accesul la documente si
informatii, precum si protectia datelor; (ii) Comisia In calitate de ,,gardian” al tratatului; (iii) licitatii,
contracte si subventii; si (iv) probleme de personal, inclusiv recrutare.

Capitolul 3 al raportului cuprinde rezumatele a 50 din totalul de 348 de decizii de clasare a cazurilor
in anul 2007. Rezumatele reflecta diversitatea gamei de subiecte si institutii care au facut obiectul
anchetelor Ombudsmanului si diferitele tipuri de constatari.

Deciziile de clasare a cazurilor sunt in mod obisnuit publicate pe site-ul web al Ombudsmanului
(http://www.ombudsman.europa.eu) in limba engleza si, respectiv, in limba reclamantului, daca
aceasta este diferitd de limba engleza.

Relatia cu institutiile si organismele UE

Ombudsmanul European alocd un timp considerabil intrevederilor cu membrii si oficialii institutiilor
si organismelor UE, in vederea promovarii culturii serviciilor in cadrul administratiei UE. Aceste
intruniri oferda Ombudsmanului posibilitatea de a explica gandirea care se afla in spatele activitatii
sale si de a-i sensibiliza pe membri si oficiali fata de nevoia de a raspunde In mod constructiv la
plangerile primite.

Printre cele mai importante intrevederi care au avut loc in 2007 se numadra trei evenimente
organizate cu functionarii de la toate nivelurile din cadrul Comisiei Europene. Deoarece Comisia
este institutia care reprezinta cea mai mare parte a anchetelor desfasurate de catre Ombudsman,
este foarte important ca aceasta sd aiba rolul principal in dezvoltarea unei culturi a serviciilor oferite
cetatenilor si a respectarii drepturilor acestora. Raspunsurile primite de Ombudsman in cadrul
acestor trei Intruniri au fost foarte incurajatoare. Cheia pentru facilitarea acestor trei reuniuni a fost
vicepresedinta Comisiei, doamna Margot WALLSTROM, responsabila, printre altele, de relatiile cu
Ombudsmanul, si Secretarul General al Comisiei, doamna Catherine DAY.

Reuniunile cu membrii si oficialii Parlamentului European sunt, de asemenea, de o importanta
deosebitd, din punct de vedere al relatiei privilegiate a Ombudsmanului cu Parlamentul.
Parlamentul European alege Ombudsmanul, care este responsabil fatd de acesta. Capitolul 4 al
Raportului anual contine o prezentare completd a acestor reuniuni. Acesta prezinta participarea
Ombudsmanului la reuniunile Comisiei pentru petitii in vederea prezentarii raportului sau anual
si a rapoartelor speciale, prezentarea sa in fata Comisiei pentru afaceri constitutionale in legatura
cu modificarile propuse in cadrul statutului sau, si discursul acestuia in fata Comisiei pentru
libertatile civile, justitie si afaceri interne pe tema reformei Regulamentului 1049/2001 privind
accesul la documente.

Pe parcursul anului 2007, Ombudsmanul a continuat sa se adreseze si altor institutii si organisme,
avand Intrevederi cu reprezentanti cheie ai Curtii Europene de Justitie, ai Comitetului Economic si
Social European, ai Bancii Europene de Investitii si ai Bancii Centrale Europene.

Pentru ca personalul sau sa fie tinut la curent cu evolutiile din cadrul altor institutii si organisme
ale UE, Ombudsmanul organizeaza cu regularitate sedinte de personal pe care le convoaca la
Strasbourg pentru a invita oratori din afara organizatiei. Presedintele Tribunalului Functiei Publice
al Uniunii Europene, domnul Paul J. MAHONEY, si Controlorul European al Protectiei Datelor,
domnul Peter HUSTINX, s-au deplasat la Strasbourg in anul 2007 pentru a-si prezenta activitatea
intreprinsa personalului Ombudsmanului.

Relatia cu alti ombudsmani si alte organisme similare

Multi reclamanti se adreseaza Ombudsmanului European in cazul in care intampina probleme cu
administratia nationald, regionala sau locala. Ombudsmanul European coopereaza cu strans cu
omologii sdi din statele membre pentru a se asigura cd plangerile cetatenilor cu privire la legislatia
UE sunt solutionate prompt si eficient. Aceasta cooperare are loc In mare parte sub egida Retelei
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europene a ombudsmanilor. Reteaua cuprinde in prezent aproximativ 90 de oficii in 31 de tari,
acoperind nivelurile nationale si regionale din cadrul Uniunii, precum si nivelurile nationale din
tdrile candidate la Uniunea Europeana, si din Norvegia si Islanda.

Unul dintre scopurile retelei este de a facilita transferul rapid al plangerilor catre ombudsmanul
competent sau catre organismul similar. Cand este posibil, Ombudsmanul European transfera
direct cazurile sau furnizeazi reclamantului recomandérile necesare. in cursul anului 2007,
Ombudsmanul a furnizat recomandari de a se adresa ombudsmanilor nationali sau regionali
unui numar de 816 reclamanti si a transferat direct 51 de plangeri ombudsmanului competent.

Capitolul 5 al Raportului anual al Ombudsmanului prezinta detaliat activitatile retelei in anul
2007, care au avut ca punct culminant cel de-al saselea seminar al ombudsmanilor nationali ai
statelor membre ale Uniunii Europene si ai tarilor candidate, desfasurat la Strasbourg in luna
octombrie. Seminarul a fost organizat in comun de Ombudsmanul European si Ombudsmanul
national al Frantei, domnul Jean-Paul DELEVOYE. in cadrul acestei reuniuni au fost reprezentate
toate cele 27 state membre ale Uniunii Europene, doua dintre cele trei tari candidate, precum si
Norvegia si Islanda. In conformitate cu anuntul ficut de Ombudsmanul European in cadrul celui
de-al cincilea seminar, au fost, de asemenea, invitati sa participe pentru prima datd reprezentantii
ombudsmanilor regionali din statele UE, acolo unde acestia existd, adica Belgia, Germania, Spania,
Italia, Austria si Regatul Unit'. Tema seminarului din 2007 a fost ,, Regandirea bunei administrari in
Uniunea Europeana”.

In cadrul seminarului, ombudsmanii au adoptat o declaratie al cirei scop este informarea
cetatenilor si a altor utilizatori ai serviciilor ombudsmanului in ceea ce priveste beneficiile la care
acestia trebuie sa se astepte sa le fie acordate atunci cand se adreseazd unui membru al retelei
in legatura cu o problema care intrd in sfera dreptului comunitar. Declaratia este reprodusa in
intregime in capitolul 5, care contine, de asemenea, si un raport detaliat al discutiilor purtate in
cadrul seminarului.

Capitolul 5 descrie diverse alte instrumente utilizate de Retea in vederea schimbului de experienta
si de bune practici. Ombudsmanii europeni — Buletin informativ a fost utilizat ca un instrument
deosebit de valoros in schimbul de informatii in 2007. Cele doua editii, publicate in lunile aprilie si
octombrie, au inclus articole referitoare la intaietatea dreptului comunitar asupra dreptului national,
la discriminare si obstacole in calea miscarii libere, probleme in domeniul legislatiei mediului,
protectia drepturilor copiilor si drepturile persoanelor in varsta, probleme in sectorul asistentei
medicale, si probleme privind confidentialitatea si protectia datelor. Forumurile Ombudsmanului
pentru discutii pe internet si furnizare de documente au continuat sa se dezvolte in cursul anului,
oferind posibilitatea birourilor sa faca schimb de informatii prin postarea de intrebari si raspunsuri.
O serie de discutii majore au fost, de asemenea, initiate pe teme foarte variate, precum discriminarea
pe baza varstei, cadrul juridic pentru spitalizarea psihiatrica involuntard, calitatea serviciului
public, statutul expertilor juridici din birourile ombudsmanilor, si initiativele Comisiei Europene
de ameliorare a plangerilor privind incilcarea dreptului comunitar. In plus, serviciul electronic de
stiri al Ombudsmanului, Ombudsman Daily News, a fost publicat in fiecare zi lucrdtoare, si a inclus
articole, declaratii de presa si anunturi din partea birourilor din intreaga retea.

Pe langd schimburile informale de informatii care au loc periodic prin intermediul retelei, exista
o procedurd speciala prin care ombudsmanii nationali sau regionali pot solicita raspunsuri
in scris la intrebarile care au legatura cu dreptul comunitar si interpretarea acestuia, inclusiv
intrebdri care apar in tratarea anumitor cazuri de catre acestia. Ombudsmanul European
furnizeaza raspunsul direct, sau, daca este mai adecvat, redirectioneaza intrebarea cdtre o alta
institutie sau organism al UE pentru oferirea unui raspuns. In 2007, au fost primite trei astfel de
intrebari (fiecare de la un ombudsman national, regional si local) si au fost clasate trei (inclusiv
una Inaintata in anul 2005 si una in anul 2006). Un exemplu de intrebare este furnizat la finalul
Capitolului 3.

Tarile sunt indicate in ordinea de protocol al Uniunii Europene.
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Vizitele de informare la ombudsmanii din statele membre si tdrile candidate s-au dovedit a fi
extrem de eficiente din punctul de vedere al dezvoltarii retelei si reprezinta un excelent mijloc de
congtientizare a gamei instrumentelor de comunicare puse la dispozitie. In cursul anului 2007,
Ombudsmanul European si-a vizitat colegii ombudsmani din Germania (martie), Suedia (mai), si
Belgia (noiembrie).

Eforturile Ombudsmanului de a colabora cu omologii sai au depasit activitatile Retelei Europene
a Ombudsmanilor. In vederea promovirii functiei Ombudsmanului, a dezbaterii relatiilor
interinstitutionale si a schimbului de bune practici in anul 2007, domnul DIAMANDOUROS
a participat la o serie de evenimente organizate de ombudsmani si s-a Intalnit cu colegii sai din
cadrul UE si din afara hotarelor acesteia. Capitolul 5 se Incheie cu o prezentare generald a acestor
activitati.

Activitati de comunicare

Ombudsmanul European este pe deplin congtient de importanta asigurdrii faptului ca toate
persoanele care pot Intdmpina probleme cu administratia UE isi cunosc dreptul de a depune
o plangere. In fiecare an se depun eforturi intense pentru abordarea cetatenilor, a societatilor,
a ONGe-urilor si a altor entitati relevante in vederea informarii acestora in legatura cu serviciile
Ombudsmanului. In anul 2007, Ombudsmanul si personalul acestuia au efectuat peste 130
prezentari in cadrul conferintelor, al seminariilor si al reuniunilor. Vizitele de informare mentionate
anterior Intreprinse in Germania, Suedia si Belgia i-au oferit Ombudsmanului ocazia de a promova
congtientizarea rolului sdu In aceste tari.

Un eveniment special al acestui an a fost participarea Ombudsmanului la evenimentele organizate
pentru sarbatorirea celei de-a cincizecea aniversare a Tratatului de la Roma. Zilele portilor deschise
organizate la Berlin, Budapesta si Varsovia au fost un eveniment special cu sute de mii de persoane
care i-au trecut pragurile pentru a invata despre activitdtile Uniunii. De asemenea, Oficiul a
participat, si participa In fiecare an, la Zilele portilor deschise organizate de Parlamentul European
la Strasbourg si Bruxelles. Materiale care prezinta activitatea Ombudsmanului au fost distribuite
vizitatorilor in 26 de limbi, impreund cu o serie de articole promotionale. Membrii personalului
au fost prezenti la toate aceste evenimente pentru a raspunde intrebarilor referitoare la activitatea
Ombudsmanului.

Activitatile media au fost intensificate in 2007, prin organizarea de cdtre Ombudsman a sase
conferinte de presa si acordarea a peste 40 de interviuri jurnalistilor din presa scrisd, audiovizual
si mijloacele de informare pe cale electronica. Au fost elaborate saptesprezece comunicate de presa
care au fost distribuite jurnalistilor si partilor interesate din intreaga Europa. Printre subiectele
acoperite s-au numarat ancheta Ombudsmanului in legatura cu intarzierea platilor, problemele din
domeniul accesului la documente si informatii, plangerea referitoare la directiva privind timpul de
lucru si problemele legate de materialul informativ furnizat de Comisie in legatura cu drepturile
pasagerilor de aeronave.

fn 2007 o serie de publicatii au fost emise si distribuite cu scopul informarii participantilor cheie si a
publicului larg in legatura cu serviciul pe care Ombudsmanul il poate oferi cetatenilor si rezidentilor
Uniunii Europene. Un interes deosebit a fost acordat in 2007 noului buletin de informare pentru
intreprinderi si organizatii, care explicd succint ceea ce poate face Ombudsmanul pentru aceste
entitati. Buletinul de informare a fost distribuit, impreuna cu alte materiale relevante, in cadrul
campaniei de publicitate prin posta destinata potentialilor reclamanti. Camerele de comert si firmele
de avocatura de pe teritoriul Uniunii Europene au fost vizate in mod deosebit in cadrul campaniei,
cu peste 5 000 de corespondente personalizate expediate. Aceastda campanie s-a dovedit a fi un
mare succes, in cursul anului 2007, in care au fost cerute multe mii de exemplare suplimentare ale
publicatiilor Ombudsmanului.

Site-ul web al Ombudsmanului a fost actualizat cu regularitate cu deciziile, comunicatele de
presa, si detaliile privind activitdtile sale de comunicare. A fost creatd o sectiune noua a site-
ului web In vederea oferirii unei imagini mai exacte asupra anchetelor din proprie initiativa ale
Ombudsmanului.
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De la 1 ianuarie pana la 31 decembrie 2007, site-ul web al Ombudsmanului a inregistrat un numar
de 449 418 vizitatori unici. Paginile In limba engleza ale site-ului au fost consultate cel mai frecvent,
urmate de paginile in limbile franceza, spaniold, germana si italiana. Din punctul de vedere al
originii geografice a vizitatorilor, cel mai mare numar de vizitatori a provenit din Italia, urmat de
Spania, Suedia, Regatul Unit al Marii Britanii si Germania. Sectiunea de legdturi a site-ului web
al Ombudsmanului include trimiteri la site-urile web ale ombudsmanilor nationali si regionali
din intreaga Europa. In anul 2007, paginile cu legaturi au fost vizitate de mai mult de 82 000 ori,
demonstrand in mod clar valoarea addugata pentru cetateni a serviciilor furnizate prin intermediul
Retelei europene a ombudsmanilor.

Evolutii interne

In 2007, Ombudsmanul si-a continuat eforturile de a se asigura ci institutia dispune de instrumentele
necesare pentru solutionarea plangerilor cetatenilor din cele 27 de state membre in 23 de limbi din
tratat .

La 1 iulie 2007, Ombudsmanul a desemnat un nou sef al Departamentului juridic, In urma unei
proceduri de recrutare deschise. In vederea ameliorarii controlului calitatii si a imbunatatirii
productivitdtii, Departamentul Juridic a fost divizat In patru echipe, fiecare condusa de un
supervizor juridic principal. O noua aplicatie informaticd a fost introdusa in vederea facilitarii
managementului cazurilor. Toate aceste dezvoltdri s-au dovedit a fi de nepretuit in contributia la
cresterea productivitatii pe parcursul anului. Cresterea cu 40% a numarului de cazuri finalizate In
2007 confirma faptul ca ameliorarile efectuate in structura si functionarea Departamentului Juridic
al Ombudsmanului in ultimii ani Incep sa aiba un efect real. Ombudsmanul se va baza in continuare
pe acestea in anul 2008.

De asemenea, din punct de vedere organizatoric, in anul 2007 s-a inregistrat o usoara modificare
in cadrul secretariatului Ombudsmanului pentru tratarea plangerilor, care acum este supervizat
direct de Asistentul Sefului Departamentului Juridic. Acest fapt reflecta mai indeaproape functiile
respectivului secretariat care au legaturd directd cu activitatea Departamentului Juridic.

in anul 2007, schema de personal a Ombudsmanului a indicat un numar total de 57 de posturi, la
fel ca i In 2006. Nu este prevazuta nici o crestere a numarului de posturi pentru 2008. Suma totala
alocata pentru 2008 este de 8 505 770 EUR (fata de 8 152 800 EUR pentru anul 2007).






Tﬁ STATISTICA

STATISTICA
1 CAZURI TRATATE IN CURSUL ANULUI 2007
1.1 TOTAL NUMAR DE CAZURI IN 2007 3760
— Anchete nefinalizate 1a 31.12.2006 ........ccceereruerirriniririeirieesieeeteeste et 332!
— Plangeri in asteptarea deciziei privind admisibilitatea la 31.12.2006............ccccccucue.c.e. 211
—Plangeri primite Tn 2007 ........ccccoiiiiiiiiiiiiieccee e 3211
— Initiative proprii ale Ombudsmanului European ............cccccccevciiiiiiiiniiiiiniicen, 6
Numarul de plangeri primite in perioada 1996-2007
4000
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1.2 EXAMINARI FINALIZATE PRIVIND ADMISIBILITATEA /
INADMISIBILITATEA PLANGERILOR 95 %

Dintre care noua sunt anchete initiate din propria initiativa a Ombudsmanului European si 323 anchete efectuate pe baza
plangerilor primite.
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1.3 CLASIFICAREA PLANGERILOR

In functie de tipul de actiune aplicati de Ombudsmanul European in beneficiul
reclamantilor

Pléngeri care au determinat efectuarea unei anchete (303)

Recomandare (1862)

. Transferuri (77)
0,5% — —— Recomandare si transferuri (15)

T Nueste posibila luarea nici unei actiuni (1021)

In functie de mandatul Ombudsmanului European

_ Tncadrul mandatului (863)

Tn afara mandatului (2 400)
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in afara mandatului

STATISTICA

0
03% 0,4%

Nu s-au depus impotriva unei institutii sau a unui organism

comunitar (2 263)

Nu au ca obiect administrarea defectuoasa (121)
Nu este un reclamant autorizat (6)

Curtea de Justitie sau Tribunalul de Prima Instantd al
Comunitatilor Europene in exercitarea rolului lor judiciar (10)

In cadrul mandatului
Plangeri admisibile

—— Plangeri care au determinat efectuarea unei anchete (303)

—— Nu existd motive sau motivele sunt insuficiente pentru demararea unei
anchete (215)

Plangeri inadmisibile

14%_ 0%

Nu s-au efectuat demersuri administrative preliminare (227)
Remedii interne neepuizate in cazurile privind personalul (34)
Proceduri introduse in fata unei instante (5)

Termenul limitd depasit (3)

Autor / obiect neidentificat (76)
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TRANSFERURI SI RECOMANDARI

RAPORT ANUAL 2007

(In anumite cazuri au fost furnizate mai multe recomandari)

Recomandare de a se adresa unui alt ombudsman sau de a
depune cererea la un parlament regional sau national (816)

Recomandare de a se adresa Comisiei Europene (308)
Recomandare de a depune cererea la Parlamentul European (109)
Recomandare de a se adresa altor organisme (766)
Recomandare de a se adresa SOLVIT (69)

Transferuri (92)

Cétre Parlamentul European (20)

Catre Comisia Europeand (7)

Cétre un ombudsman national sau regional (51)
Catre SOLVIT (12)

Cdtre alte organisme (2)

ANCHETE TRATATE IN 2007 .uuuiiviieeeiiiieeeeeiiieeeeeiieeeevvieeeeennne... 641

In 2007, Ombudsmanul European a tratat un numar de 641 anchete, dintre care 309 au fost initiate
in 2007 (dintre care sase din propria initiativa) si 332 anchete nu au fost clasate la 31.12.2006 (dintre

care noud din propria initiativa).

INSTITUTII ST ORGANISME CARE AU FACUT OBIECTUL ANCHETELOR

(In unele cazuri, ancheta a vizat doud sau mai multe institutii sau organisme)

1,2%
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Comisia Europeana (413)

Consiliul Uniunii Europene (8)

Oficiul European de Luptd Antifraudd (22)
Parlamentul European (59)

Oficiul European pentru Selectia Personalului (87)

| Altele (59)

Curtea de Justitie (2)

Curtea de Conturi Europeand (3)

Banca Centrala Europeand (3)

Comitetul Regiunilor (3)

Comitetul Economic si Social European (5)

Agentia Uniunii Europene pentru Drepturi Fundamentale (7)
Centrul European pentru Prevenirea si Combaterea Maladiilor (1)
Oficiul pentru Publicatii (4)

Banca Europeand de Investitii (6)

Agentia Europeand pentru Reconstructie (2)

Centrul European pentru Dezvoltarea Formérii Profesionale (3)
Agentia Europeana de Sigurantd a Aviatiei (3)

Centrul de Traduceri pentru Organismele Uniunii Europene (1)
Oficiul pentru Armonizare in cadrul Pietei Intere (3)
Autoritatea Europeand pentru Protectia Datelor (2)

Europol (2)

Agentia Executiva pentru Energie Inteligentd (1)

Agentia Europeana pentru Medicamente (5)

Agentia Europeand a dilor Ferate (3)



STATISTICA

Dintre care sapte din propria initiativa a Ombudsmanului.
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3.2 TIPURI DE ADMINISTRARE DEFECTUOASA INVOCATE
(In unele cazuri se pot invoca dou sau mai multe tipuri de administrare defectuoas)
250
Lipsa transparentei, inclusiv refuzul de a furniza informatii
150 [
i 0,
‘ﬂ% Inechitate, abuz de putere (18%)
100 102 Proceduri nesatisfacatoare (13%)
25 Alte cazuri de administrare defectuoasa (9%)
i &3 62 Intarzieri care puteau fi evitate (9%)
2 Discriminare (8%)
Neglijentd (8%)
—ﬁ 0 Erori juridice (4%)
0 ] Neindeplinirea obligatiilor de drept comunitar— Art. 226 (3%)
3.3 PROPUNERI PENTRU SOLUTII AMIABILE, PROIECTE DE RECOMANDARI SI RAPOARTE
SPECIALE INTOCMITE IN ANUL 2007
— Propuneri pentru solutii amiabile ... 30
— Proiecte de réCOMANAEATT ...c.ccvevievieieieieietetiete ettt ettt et e s seeseesaebeesaebesbessessessessessessensessessases 8
— Rapoarte SPeCiale .......c.ccciiiiiiieeecc e 1
34 ANCHETE CLASATE 3482
(Anchete care au fost clasate din unul sau mai multe dintre urmatoarele motive)
0 20 40 60 80 100 120 130
T T T T T T 1
95 Nu s-a constatat administrare defectuoasa (dintre
care 3 din propria initiativd) (25,7%)
propria initiativa) (34,8%)
5 Solutionare pe cale amiabila (1,3%)
m Cu 0 observatie critica adresata
institutiei (14,9%)
B] Proiecte de recomandari acceptate de
institutie (0,8%)
1 Tn urma unui raport special (0,3%)
a Renuntare de catre reclamant (1,1%)
Altele (dintre care 4 din proprie initiativd)
(21,1%)
2



4.2
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PROVENIENTA PLANGERILOR INREGISTRATE IN ANUL 2007

=

CINE DEPUNE PLANGERI

Societati si asociatii Persoane particulare
4,8% (155) 95,2% (3 056)

DISTRIBUTIA PE LIMBI A PLANGERILOR

EN DE FR ES PL IT RO NL EL PT BG SV CS FI HU SL SK DA LT LVv CA GA ET MT
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Tﬁ STATISTICA

iy
43 PROVENIENTA GEOGRAFICA A PLANGERILOR
B Luxemburg 44 1,4 0,1 13,6
Ll maia 26 0,8 0,1 10,0
=51 cipru 46 1,4 0,2 8,9
Slovenia 39 1,2 0,4 3,0
R selia 182 5,7 2,1 2,6
W Bulgaria 91 2,8 1,6 1,8
M Finlanda 62 1,9 1,1 1,8
B iranda 43 1,3 0,9 1,5
E=N Grecia 106 3,3 2,3 1,5
Austria 75 2,3 1,7 1,4
n Portugalia 91 2,8 2.0 1,3
= spania 351 10,9 9,0 1,2
Tl Romania 162 5,0 4,4 1,2
ES suedia 61 1,9 1,8 1,0
g Ungaria 67 21 2,0 1,0
Germania 507 15,8 16,6 1,0
I Republica Ceha 59 1,8 2,1 0,9
[ Polonia 214 6,7 7.% 0,9
I Slovacia 27 0,8 1,1 0,8
[ Trile de Jos 74 2,3 3,3 0,7
N rrana 251 7,8 12,8 0,6
B Lituania 12 0,4 0,7 0,5
[ Letonia 8 0,2 0,5 0,5
E_= Danemarca 18 0,6 1,1 0,5
Y rtalia 182 5,7 11,9 0,5
&R Esionia 4 0,1 0,3 0,5
S Regatul Unit 156 4,9 12,3 0,4
Alte tari 200 6,2
Origine necunoscuta 53 1,7

Aceste cifre au fost calculate prin impértirea procentajului de plangeri la procentajul populatiei. In cazul
in care coeficientul este mai mare de 1, acesta indica faptul cd tara respectivd a inaintat la Ombudsman mai
multe plangeri decat s-ar fi preconizat, data fiind marimea populatiei. Toate procentajele din tabelul de mai
sus au fost rotunjite la o zecimala.

27



CUM POATE FI CONTACTAT OMBUDSMANUL EUROPEAN

PRIN POSTA

Ombudsmanul European
1, avenue du Président Robert Schuman
CS 30403
F - 67001 Strasbourg Cedex

Franta

PRIN TELEFON

+3338817 2313

PRIN FAX

+33 3 8817 90 62

PRIN E-MAIL

eo@ombudsman.europa.eu

SITE WEB

http://www.ombudsman.europa.eu
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