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Excelentíssimo Senhor Jerzy Buzek 
Presidente do
Parlamento Europeu
Rue Wiertz
1047 Bruxelas
BÉLGICA

Estrasburgo, 19 de Abril de 2010

Sr. Presidente,

Em conformidade com o disposto no artigo 228.º, n.º 1, do Tratado sobre o Funcionamento 
da União Europeia e no artigo 3.º, n.º 8, da Decisão do Parlamento Europeu relativa ao estatuto 
e às condições gerais de exercício das funções de Provedor de Justiça Europeu, junto apresento 
o meu relatório relativo ao ano de 2009.

Com os melhores cumprimentos,

P. Nikiforos DIAMANDOUROS

______________________________________________________________________________________________
O Provedor de Justiça Europeu

1, avenue du Président Robert Schuman – CS 30403 – F-67001 STRASBOURG Cedex : +33 (0)3.88.17.23.13 – Fax : +33 (0)3.88.17.90.62
http://www.ombudsman.europa.eu – eo@ombudsman.europa.eu

     O PROVEDOR DE JUSTIÇA EUROPEU

_________________________  _________________________  

P. N DIAMANDOUROS 
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O Provedor de Justiça Europeu procura encontrar soluções justas para as queixas contra as Insti-
tuições da União Europeia, incentiva a transparência e promove uma cultura de serviço administra-

e promover os mais elevados padrões de conduta nas Instituições da União.
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�.� A base jurídica da actividade 
do Provedor de Justiça

Alterações à base jurídica decorrentes do Tratado de Lisboa
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Os tribunais no exercício das respectivas funções jurisdicionais

Queixa contra o Tribunal de Justiça no exercício
das suas funções jurisdicionais 

i

Má administração

Direito a uma boa administração
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Comissão
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Queixas e inquéritos ��

N 
�.� Panorâmica das queixas analisadas

¹
²

 

Queixas registadas em 2009  3 098

Queixas processadas em 2009  3 119
Queixas consideradas da competência de um membro 
da Rede Europeia de Provedores de Justiça

 1 704

Queixas abrangidas pelo mandato do Provedor de 
Justiça Europeu

 727

Das quais:  230 não admissíveis
 162 admissíveis mas sem funda-

mentos para abrir um inquérito
 335 motivaram a abertura de

um inquérito

Inquéritos abertos com base nas queixas  335
Inquéritos de iniciativa própria abertos  4
Inquéritos encerrados  318
Dos quais:  182 datados de 2009  (57 %)

 80 datados de 2008  (25 %)
 56 de anos anteriores  (18 %)
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Queixas e inquéritos �


Países Número de 
queixas

% de queixas % da população 
da UE

Taxa

Luxemburgo 29 0,9 0,1 9,4

Malta 25 0,8 0,1 8,1

Chipre 24 0,8 0,2 3,9

Bélgica 207 6,7 2,1 3,2

Eslovénia 29 0,9 0,4 2,3

Estónia 17 0,5 0,3 1,8

Portugal 102 3,3 2,1 1,6

Bulgária 77 2,5 1,6 1,6

Irlanda 40 1,3 0,9 1,4

Espanha 389 12,6 9,0 1,4

Lituânia 30 1,0 0,7 1,4

Letónia 20 0,6 0,5 1,3

Grécia 91 2,9 2,3 1,3

Finlândia 42 1,4 1,1 1,2

Áustria 62 2,0 1,7 1,2

Polónia 235 7,6 7,7 1,0

República Checa 59 1,9 2,1 0,9

Hungria 55 1,8 2,0 0,9

Alemanha 413 13,3 16,6 0,8

Eslováquia 27 0,9 1,1 0,8

Suécia 42 1,4 1,8 0,8

Dinamarca 23 0,7 1,1 0,7

Roménia 81 2,6 4,4 0,6

França 235 7,6 12,8 0,6

Países Baixos 59 1,9 3,3 0,6

Itália 183 5,9 11,9 0,5

Reino Unido 176 5,7 12,3 0,5

Outros 157 5,1

Desconhecido 169 5,5

infra -
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Duração média do inquérito 9 meses

Casos encerrados no prazo de 3 meses 55 %

Casos encerrados no prazo de 12 meses 70 %

Casos encerrados no prazo de 18 meses 81 %

Falta de transparência, incluindo recusa de informação  ���
�� %

Parcialidade, abuso de poder  
�
�
 %

Atraso evitável   
�
�� %




�� %

Negligência  ��
� %

��
� %

Erro de direito  �	
� %

Discriminação  ��
� %

Outros casos de má administração  ��
� %
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A Comissão apresenta um pedido formal de desculpas pelo atraso
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de uma avaliação de impacto ambiental
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Queixosa aconselhada a contactar a Comissão Europeia
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Queixa transferida para o Solvit
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Conselho da UE
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 a responder 
a perguntas referentes ao seu Relatório Anual 
2008
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http://www.europarl.europa.eu/electionombudsman/
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http://www.eib.org
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Outras instituições da UE
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British and 

Irish Ombudsman Association -
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�.� Orçamento

O orçamento de �
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Cooperação interinstitucional
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Controlo orçamental
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Como contactar o Provedor de Justiça Europeu
Pelo correio

Por telefone

Por fax

Por correio electrónico

Sítio  Web

mailto:eo@ombudsman.europa.eu
http://www.ombudsman.europa.eu
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