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Caro(a) leitor(a),

O Provedor de Justica Europeu

investiga queixas sobre ma
administragdo nas instituicoes,
orgdos e organismos da UE.
Qualquer cidaddo ou residente da
UE, ou empresa ou associa¢gdo num
Estado-Membro, pode apresentar
uma queixa ao Provedor de Justica.
0 Provedor de Justica oferece um
meio rapido, flexivel e gratuito
para a resolucdo de problemas
com a administracdo da UE.

Para mais informacdes, nas 23
linguas oficiais da UE, consulte
http://
www.ombudsman.europa.eu,
onde encontrara igualmente
a presente panoramica, 0s casos
mencionados nesta publicacao,
bem como o Relatério Anual
completo de 2009 (disponivel em
inglés a partir de Abril de 2010
e em todas as linguas oficiais
a partir de Julho de 2010).

B EM-VINDO(A) a «Panoramica de 2009» do Provedor de Justica. Esta publicacdo regista
os resultados mais importantes obtidos no seguimento de queixas ao longo do ultimo
ano e analisa os principais desafios e oportunidades com que a instituicao se vé confrontada.

Um ano importante para os provedores de justica

No ano de 2009 celebrou-se o segundo centendrio da criacdo da Instituicdo de Provedor de
Justica, tendo este evento sido celebrado por colegas de todo o mundo em Estocolmo, no més de
Junho. No que diz respeito a Provedoria de Justica Europeia, teve inicio o nosso décimo quinto
ano de funcionamento e chegou ao fim o meu primeiro mandato completo como Provedor de
Justica. A decisdo do Parlamento Europeu, de 20 de Janeiro do presente ano, de me reeleger para
um segundo mandato completo constitui, segundo creio, um aval do trabalho que esta prove-
doria tem vindo a realizar e incentiva-nos a prosseguir os nossos esfor¢os em prol de uma admi-
nistracdo da UE mais aberta e responsavel, com espirito de servico e centrada nos cidadaos.

Esta é uma época emocionante para dirigir a instituicdo. Uma das principais prioridades
do Provedor de Justica, nos préximos cinco anos, serd ajudar a garantir que a UE concretiza
os beneficios para os cidaddos que o Tratado de Lisboa promete. Neste contexto, promoverei,
em particular, o direito fundamental a uma boa administragéo, tal como esté estabelecido na
Carta dos Direitos Fundamentais da UE. Dado o elevado nimero de inquéritos que realizo,
anualmente, sobre alegados casos de falta de transparéncia (36 % dos inquéritos em 2009),
continuarei também a insistir no direito fundamental de acesso aos documentos. Assegurarei,
igualmente, que os direitos de recorrer ao Provedor de Justica e de apresentar peticdes ao
Parlamento sdo ambos conhecidos e devidamente utilizados, para que os cidaddos possam
procurar mais facilmente uma resolugdo para os seus litigios.

Um bom ano em termos de resultados

Uma segunda prioridade para o Provedor de Justica sera o refor¢o da cultura de servigo
na administracdo da UE. E evidente, pelas suas respostas aos meus inquéritos, que as insti-
tuicdes, 6rgdos e organismos da Unido ja adoptaram um alto nivel de pratica administrativa.
Em mais de metade dos casos encerrados em 2009 (56 %), a institui¢do em causa aceitou uma
solucdo amigavel ou resolveu a questdo. Em 2008, a percentagem correspondente foi de 36 %.
Nove casos exemplares, destacados nas paginas seguintes, sao ilustrativos das boas praticas
em matéria de reacgdo as queixas.

Foram lan¢ados quatro inquéritos por iniciativa prépria sobre questdes sistémicas da
Comissao Europeia, como os prazos de pagamento e o acesso aos documentos em processos
de infracgdo. O Provedor de Justica também tratou de varios casos relativos a importantes
questdes de principio, como a necessidade de documentar adequadamente as reunioes e as
andlises relevantes. Estes casos sdo igualmente resumidos na préxima secgao.

Embora o Provedor de Justica s6 tenha tido de fazer observagdes criticas as instituicoes
em 35 casos, comparativamente a 44 casos em 2008 e 55 em 2007, ainda hd muito a melhorar.
Para esse fim, continuarei a acompanhar as respostas das instituicdes as observagdes criticas
e complementares, publicando um estudo anual no meu sitio Internet.

Melhorar a qualidade da administragdo em beneficio dos cidaddos é a pedra de toque
de todas as ac¢des do Provedor de Justica. No que respeita ao trabalho dos meus préprios
servicos, tenho o prazer de anunciar que o tempo médio para concluir os inquéritos diminuiu
de 13 meses em 2008 para nove meses em 2009. O nosso intento é reduzir ainda mais o tempo
necessario para a obtencdo de resultados através dos inquéritos.

Um ano de muita comunicacao

0 ano de 2009 principiou com o lancamento do novo sitio Internet do Provedor de Justica,
que contém um guia interactivo para ajudar a identificar o organismo mais adequado para
a apresentacdo de queixas. O guia teve grande éxito, prestando aconselhamento a mais de
26 000 pessoas ao longo do ano. O numero de queixas apresentadas a Provedoria diminuiu
de 3 406 em 2008 para 3 098 em 2009, gracas ao facto de mais pessoas terem comecado



a encontrar o destinatario correcto a primeira tentativa, o que constitui um grande incentivo
para mim. Para consolidar estes resultados, intensificAimos a cooperagio, ao longo do ano, com
outras redes de informacdo e resolugdo de problemas, como o servico Europe Direct e o SOLVIT.

Redobramos os nossos esforcos para chegar a potenciais queixosos, organizando uma
série de eventos com ONG, grupos de interesses, empresas e grupos de reflexdo. Este esforco
permitiu aumentar de 293 para 335 o numero de inquéritos abertos com base nas queixas
recebidas. Do niimero total de queixas que deram origem a inquéritos, 16 % foram apresen-
tadas por empresas e associagdes e 84 % por pessoas individuais.

Em quase 80 % dos casos registados, foi possivel ajudar o queixoso, procedendo a abertura
de um inquérito sobre o caso, a sua transferéncia para um organismo competente ou acon-
selhando sobre as op¢des disponiveis. Mais de 55% dos casos eram da competéncia de um
membro da Rede Europeia de Provedores de Justica, o que confirma a necessidade de reforcar
a cooperagdo entre os provedores de justica europeu, nacionais e regionais, bem como com
as comissoes de peti¢des incluidas na rede.

Um ultimo desenvolvimento importante em 2009 foi a adop¢do de uma declaragdo de
missdo para a instituicdo. Nela se afirma que:

O Provedor de Justica Europeu procura encontrar solugdes justas para as queixas contra as
Instituigées da Unido Europeia, incentiva a transparéncia e promove uma cultura de servigo
administrativa. O seu objectivo é desenvolver a confianga através do didlogo entre os cidaddos
e a Unido Europeia e promover os mais elevados padrdes de conduta nas Instituicdes da Unido.

Encaro com agradavel expectativa o trabalho que irei desenvolver nos préximos anos, em
conjunto com os meus colaboradores, na enérgica prossecugao destes objectivos.

Estrasburgo, 31 de Janeiro de 2010

e s . A e

P. Nikiforos DIAMANDOUROS

Seleccao de casos
tratados em 2009

A0 a seguir apresentados alguns exemplos de inquéritos realizados pelo Provedor de
Justica, que abrangem as principais categorias de queixas e incluem todos os casos exem-
plares identificados em 2009.

Questdes institucionais e politicas

O Provedor de Justica criticou a Comissao por
nao ter tomado devidamente nota de uma reuniao,
durante um inquérito anti-trust, ndo obstante a dita
reunido dizer directamente respeito ao inquérito. Esta
critica surgiu no seguimento de uma queixa apresen-
tada pela Intel, uma empresa produtora de micropro-
cessadores (1935/2008/FOR).

0 Banco Europeu de Investimento concordou
em melhorar a forma como documenta as anali-
ses das avaliagdes dos impactos ambientais, depois
de o Provedor de Justica detectar insuficiéncias no

seu procedimento. Estava em causa a decisdo do
BEI de co-financiar o projecto ferroviario de alta
velocidade que liga Madrid a fronteira francesa
(244/2006/(BM)]MA).

A Comissdo reconheceu que seria preferivel
ndo ter permitido que dois funcionarios de alto
nivel, encarregados do tratamento de casos anti-
dumping, aceitassem bilhetes VipP para um jogo do
rugby oferecidos por um fornecedor de vestuario de
desporto. Uma ONG alegou que esse facto poderia ter
originado um conflito de interesses (1341/2008/MHZ).



Falta de transparéncia

<99 0O0rganismo Europeu de Luta Anti-Fraude
acedeu a divulgar uma longa lista de documentos,
depois de consultar as autoridades judiciais compe-
tentes dos Estados-Membros em causa. Os documen-
tos tinham sido solicitados por duas empresas belgas
(processos apensos 723/2005/0V e 790/2005/0V).

Litigios contratuais e problemas com concursos

> A Comissao consentiu em analisar a possibi-
lidade de autorizar retroactivamente o recurso a sub-
contratacdo tendo em vista a anulacdo de uma ordem
de recuperacdo de quase 500 000 EUR. O Provedor de
Justica exortou a Comissao a reconsiderar a sua posicao,
visto que o queixoso tinha levado a bom termo os trés
projectos em causa (2119/2007/ELB).

Queixas de infraccdo

9> 0Provedor de Justica elogiou a Comissao pelo
apoio dado a um cidadao alemdo num caso referente
aos direitos dos passageiros aéreos. A Comissdo pro-
moveu activamente o processo do queixoso e contactou
as autoridades francesas em causa para garantir a cor-
recta aplica¢do das regras pertinentes (2980/2008/GG).

Questdes de recrutamento

Equidade

Quantas queixas
e inquéritos?

Quais as diligéncias
adoptadas pelo
Provedor de Justica?

NoTtAa Em alguns casos,

0 queixoso recebeu mais do

que um tipo de conselho. Assim,
estas percentagens totalizam

mais de 100 %.

<999 A Agéncia de Execucio para a Competitivi-
dade e a Inovacao apresentou um pedido de desculpas
e forneceu explicagdes complementares a um candidato
ndo seleccionado, afirmando simultaneamente que iria
identificar as medidas necessarias para que os seus fun-
cionarios passassem a conhecer melhor as normas admi-
nistrativas aplicaveis (1562/2008/BB).

9> AComissao concordou em anular umaordem
de recuperacao, reconhecendo que o reembolso deixa-
ria o queixoso numa situacdo financeira muito preca-

299> 0 Servico Europeu de Selec¢io do Pessoal
(EPso) concordou em permitir que todos os candidatos,
e ndo apenas os candidatos ndo seleccionados, tivessem
acesso as classificacoes obtidas nos testes. Esta decisao
surgiu no seguimento de uma queixa pelo facto de os can-
didatos seleccionados nao conseguirem apurar que clas-
sificagdes tinham recebido (2346/2007/]MA).

2> A Agéncia Executiva relativa a Educacio,
ao Audiovisual e a Cultura pediu desculpa num caso
relativo a rejeicao de um pedido de subven¢ao e anun-
ciou ter tomado medidas para corrigir os problemas
identificados. Consentiu ainda em reavaliar o pedido
(1537/2008/(TJ)GG).

9> A Comissio reabriu um processo de infrac-
¢do para verificar se o aterro de Malagrotta, préximo de
Roma, tinha sido tornado conforme com a directiva apli-
cavel. Esta decisdo surgiu no seguimento de um inqué-
rito do Provedor de Justica (791/2005/(IP)FOR).

9> A Agéncia Europeia do Conselho Europeu
de Investigac¢do acedeu a convidar o queixoso para uma
entrevista e confirmou que, futuramente, prestaria aos
candidatos ndo seleccionados informagdes adequadas
sobre as vias de recurso possiveis (2003/2008/TS).

ria. O Provedor de Justi¢a aplaudiu a Comissao por esta
ter mostrado que pode ser sensivel as situagdes pesso-
ais dificeis (1908/2007/]F).

o PROVEDOR de Justica registou 3 098 queixas em 2009 (em compara¢do com 3 406 em
2008) e abriu 339 inquéritos (em comparagdo com 296 em 2008). Concluiu 318 inqué-

ritos durante o ano (355 em 2008). No total, o Provedor de Justica tratou quase 5 000 queixas

e pedidos de informacao.

Em quase 80 % dos casos (2 423), o Provedor de Justica prestou ajuda ao queixoso, através
da abertura de um inquérito, transferéncia do caso para um organismo competente ou acon-
selhamento sobre as opg¢des disponiveis.

No que diz respeito a transferéncias e aconselhamento, 53 % dos queixosos foram reenca-
minhados para um membro da Rede Europeia de Provedores de Justica, isto é, um provedor de
justica nacional ou regional nos Estados-Membros, ou para a Comissdo das Peti¢cdes do Parla-

mento Europeu; 18 % foram transferidos para a Comissdo Europeia e 45 % foram incentivados

a contactar outros organismos, tais como o SOLVIT, que trata de problemas relacionados com

a md aplicacdo da legislagdo do mercado interno por uma autoridade publica.



Quais os resultados dos Em 179 casos encerrados em 2009, foi alcangado um resultado positivo quando a institui¢do
inquéritos realizados? .y, causa aceitou uma solugio amigavel ou solucionou a questio. Nio se verificou ma admi-

. =10 casos

Nota Em alguns
casos, os inquéritos
foram encerrados
com base em dois ou
mais motivos. Assim,
estas percentagens
totalizam mais

de 100 %.

nistracdo em 58 casos. O Provedor de Justica formulou observagdes complementares com
o intuito de ajudar a melhorar o desempenho futuro em 28 casos. Foi detectada ma adminis-
tragdo em 37 casos. Dois deles conduziram a um projecto de recomendacdo aceite pela insti-
tuicdo, enquanto os restantes 35 foram encerrados com observagdes criticas.

Solucionado pela instituicdo ou com acordo amigavel 179

g L

Nao se verificou ma administracio 58

a0 [ I R

Nao se justificaram inquéritos adicionais 55
17%

Ma administracio detectada 37 Outros 6

2% [N 29% [

|I'Iql.lél'it05 realizados, A maior parte dos inquéritos abertos em 2009 dizia respeito a Comissdo Europeia (56 %).

. ey o o
a que Instituicoes, ymave: que a Comissdo é a maior institui¢do da Unido que toma decisdes com impacto directo

6rgaos ou organismos?

. =10 casos

sobre os cidadaos, é normal que seja o principal objecto das queixas destes. Vale a pena referir,
porém, que, enquanto o numero absoluto de inquéritos abertos respeitantes a Comissao sofreu
uma diminuicdo de quatro inquéritos em 2009, o numero de inquéritos abertos referentes ao
Parlamento, ao EPso, ao Conselho e ao Tribunal de Justica da Unido Europeia aumentou (dez,
dez, dois e seis inquéritos, respectivamente). No tocante ao Tribunal, é importante referir que
o Provedor de Justica sé pode abrir inquéritos sobre o seu trabalho ndo jurisdicional.

Comissao Europeia 191

g

Parlamento Europeu 38

o [

Servi¢o Europeu de Seleccido do Pessoal 30
9%

Conselho da Unido Europeia 12
as Il

Tribunal de Justica da Unido Europeia 9 Outros 59

3% [ 79 [ I N

L . .
Inquéritos realizados, A ma administragdo ocorre quando uma instituicdo ndo age de acordo com a lei, ndo

a que tipo de respeita os principios da boa administragdo ou viola direitos fundamentais. A alega¢do mais

ma administracao?

. =10 casos

Nota Em alguns
casos, foram
analisados no
mesmo inquérito
dois ou mais tipos
de ma administragdo
alegados. Assim,
estas percentagens
totalizam mais

de 100 %.

comum de ma administra¢do resolvida pelo Provedor de Justica em 2009 foi a falta de trans-
paréncia (em 36 % dos inquéritos abertos).

Falta de transparéncia, incluindo a recusa de informacdes 121

36~ [N I I I I I

Parcialidade ou abuso de poder 48

o NN

Atraso evitavel 45
13%

Procedimentos insatisfatérios 44

20 [ I s I

Negligéncia 22 Discriminac¢do 17

s% [0 0 s% [0

Nao cumprimento das obrigacdes Outros tipos de ma
que lhe incumbem administracdo 23
| A 7% R

Erro de direito 19



Queixas de quem?

NoTA A taxa das queixas foi calculada
dividindo a percentagem do total de
queixas de cada Estado-Membro pela
percentagem da sua populagdo no
total da populagdo da UE. Nos casos
em que é superior a 1,0, este valor
indica que o pais em causa apresentou
mais queixas ao Provedor de Justica do
que seria de esperar, tendo em conta

a dimensdo da populagao.

Pais Casos
Alemanha 413
Espanha 389
Polénia 235
Franca 235
Bélgica 207
Italia 183
Reino Unido 176
Portugal 102
Grécia 91
Roménia 81
Bulgaria 77
Austria 62
Republica Checa 59
Paises Baixos 59
Hungria 55
Finlandia 42
Suécia 42
Irlanda 40
Lituania 30
Luxemburgo 29
Eslovénia 29
Eslovaquia 27
Malta 25
Chipre 24
Dinamarca 23
Letonia 20
Estonia 17
Outros 157
Desconhecido 169

0 mapa abaixo mostra a probabilidade que os cidadios de cada Estado-Membro tém de
apresentar queixa ao Provedor de Justica Europeu e tem por base o nimero de queixas prove-
nientes de cada Estado-Membro em relacdo a dimensao da sua populagdo. O nimero absoluto
de queixas por Estado-Membro esta igualmente indicado.

Taxa (% queixas / % populagdo)
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