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RELATORIO ANUAL 2004 Introdugcao

INTRODUCAO

O ano de 2004 foi fértil no que aos direitos dos cidadaos europeus diz
respeito. Estes direitos tornaram-se realidade para mais 75 milhoes
de pessoas, cujos paises aderiram a Uniao Europeia no dia 1 de Maio.
Uma das primeiras oportunidades para os exercerem surgiu no inicio
de Junho, com as elei¢des para o Parlamento Europeu, e em meados de
Junho verificou-se, como é sabido, aadopgao do Tratado que estabelece
uma Constitui¢ao para a Europa, incluindo a Carta dos Direitos
Fundamentais da UE. O processo de ratificacdo da Constituicao nos
25 Estados-Membros ira gerar, certamente, um debate animado sobre
o significado de se ser cidadao da Uniao.

Do ponto de vista do Provedor de Justica Europeu, 2004 assinalou o

fim do segundo mandato da instituicdo. Uma equipa de duas pessoas que comegou a trabalhar em
Estrasburgo em Setembro de 1995, transformou-se numa institui¢ao respeitada pelas institui¢des e
organismos da UE e merecedora da confianca dos cidadaos, que recorrem a ela cada vez em maior
numero. No ano passado, registou-se um aumento sem precedentes, superior a 50%, das queixas
recebidas: um sinal claro de que existe uma crescente consciéncia do direito de apresentar queixa ao
Provedor de Justica em casos de ma administragao.

Para mim, pessoalmente, o ano de 2004 serviu, fundamentalmente, para determinar se era ou nao
capaz de cumprir as promessas que fiz ao assumir o cargo de Provedor de Justica Europeu. Como o
meu mandato coincidiu com a ultima parte da legislatura de 1999-2004, eu desejava veementemente
respeitar as prioridades que tracara em 1 de Abril de 2003. Eram elas aumentar a eficicia da
Provedoria de Justica, promover o Estado de direito, a boa administragao e o respeito dos direitos
humanos, bem como ir ao encontro de todos os cidadaos da Europa. O alargamento da Unido estava
no centro destas trés prioridades, tendo eu, na sua abordagem, adoptado a filosofia orientadora
de ser simultaneamente «reactivo», isto é, dar resposta aos queixosos, e «proactivo», isto ¢, ir ao
encontro dos diversos publicos-alvo do Provedor de Justiga através de varias iniciativas destinadas
a maximizar o servigo prestado aos utilizadores.

Cumprir as minhas promessas

Uma provedoria de justica deve esforgar-se por garantir que todos os cidadaos que a ela recorrem
recebem ajuda ou aconselhamento, de forma oportuna e adequada. Com isto em mente, trabalhdmos
muito em 2004 para desenvolver a institui¢do e prepara-la para servir os cidadaos dos 25 Estados-
-Membros, nas 21 linguas oficiais referidas no Tratado. Em 1 de Maio, estavamos em condig¢des de
fazé-lo.

E obtivemos resultados! Em 2004, o Provedor de Justica pode auxiliar os queixosos em quase
70% dos casos, abrindo um inquérito, transferindo o processo para um organismo competente,
ou aconselhando-os sobre a instancia a que deviam recorrer para uma solucao rapida e eficaz do
problema. Mais do que isso, na sequéncia dos inquéritos do Provedor de Justica, as institui¢des
pagaram o que deviam, incluindo juros, divulgaram documentos e deram explicagdes, repararam
injusticas e pediram desculpas pelos seus erros. Em suma, as institui¢des e organismos comunitarios
demonstraram grande desejo de cooperar com o Provedor de Justiga em beneficio dos cidadaos.

A minha segunda prioridade envolveu o refor¢o das relagdes com os provedores de justica de toda a
Europa para promover o Estado de direito, a boa administragao e o respeito dos direitos humanos.
Foi com isto em mente que acelerei a minha viagem de informacao, tendo visitado os dez paises da
adesao até 1 de Maio e prosseguido as visitas a Roménia, aos Paises Baixos, a Portugal e a Franga
antes do fim do ano. Estas visitas revelaram-se muito tteis, incluindo cada uma delas reunides com
cidadaos e potenciais queixosos para explicar o papel do Provedor de Justiga, trocas de pontos de
vista com agentes publicos para realgar a importancia das solugdes extrajudiciais e debates com
outros provedores de justica para determinar a melhor forma de defender e promover os direitos
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dos cidadaos. Para fomentar o conceito de Provedor de Justica e para prestar aconselhamento sobre
a criacao da instituicao, visitei a Turquia, a Sérvia e o Montenegro. Nesta viagem de informacao
e noutras visitas, efectuei, no total, mais de 30 conferéncias e apresentacdes e realizei mais de
150 reunides com provedores de justica, agentes publicos e outros interlocutores.

As visitas de informagao também deram um contributo fundamental para que eu cumprisse a minha
terceira prioridade. As conferéncias publicas, reunides e entrevistas aos meios de comunicagao social
ofereceram multiplas oportunidades para informar os cidadaos sobre os seus direitos e a melhor
maneira de os exercer. Continudmos a intensificar os nossos esfor¢os para orientar a informacgao
para os potenciais utilizadores dos servigos do Provedor da Justica, dirigindo-nos a organizagdes
nao governamentais, camaras de comércio, departamentos juridicos e de administragdo publica
das universidades e outros grupos de interesses em seminarios, reunioes e conferéncias. As nossas
publica¢des, em varias linguas, ou mesmo nas 25 linguas oficiais, foram amplamente distribuidas
e também disponibilizadas via Internet, a fim de dar a conhecer melhor o Provedor de Justica em
toda a Europa.

Gostaria de pensar que a decisao tomada pelo Parlamento Europeu de me reeleger, em 11 de Janeiro
deste ano, constitui o reconhecimento destas actividades. De um modo mais geral, considero que o
forte apoio dado por quase todos os grupos politicos a minha candidatura ¢ uma prova palpavel da
estima que o Parlamento veio a dedicar a esta instituigao. Esse apoio vasto e transversal aos partidos
¢ crucial, num momento em que a instituicao vai entrar na sua segunda década de existéncia.

Os proximos anos

Atravessamos, sem duvida, uma conjuntura critica para o desenvolvimento de uma Europa dos
cidadaos. A Constituicao, que serd, segundo espero, ratificada pelos cidadaos e os parlamentos dos
25 Estados-Membros, constitui um importante passo em frente num grande ntimero de dominios.
Como observador na Convengao Europeia que elaborou o projecto de Constituigao, bati-me
duramente para assegurar que os interesses dos cidadaos fossem colocados no centro do debate. O
direito de apresentar queixa ao Provedor de Justica figura, na verdade, de forma destacada no texto
e considero, também, que uma carta de direitos juridicamente vinculativa constitui um dos avangos
mais significativos para os cidadaos.

A concretizacao das potencialidades contidas na Carta dos Direitos Fundamentais da UE exige uma
intervengao proactiva quesensibilize os cidadaos paraasnovas possibilidadesao seu disporeincentive
e ajude as autoridades ptblicas, a todos os niveis da Unido, a fazerem dos direitos e aspiragdes nela
consagrados a pedra de toque das suas acgdes. O Provedor de Justica tem a incumbéncia especial de
sensibilizar as pessoas para a Carta, a medida que o debate sobre a Constituicao se intensificar em
toda a Unido. Ja transmiti aos meus interlocutores nas institui¢des da UE e nos Estados-Membros o
meu desejo e 0 meu empenho em realizar esta tarefa. Considero que ela faz parte integrante dos trés
desafios que o Provedor de Justiga tera de enfrentar nos préoximos anos.

O primeiro desafio é assegurar que os direitos dos cidaddos consagrados no direito comunitdrio serdo respeitados
a todos os niveis da Unido.

Para que tal acontega, os cidadaos devem estar conscientes dos seus direitos. Como Provedor de
Justica Europeu, continuarei a procurar melhorar a qualidade das informagdes fornecidas aos
cidadaos e aos potenciais queixosos a respeito dos seus direitos. O aumento continuo das queixas
e dos pedidos de informagao recebidos pelo Provedor de Justica indica que estamos no caminho
certo, mas ainda ha muito mais a fazer.

Neste aspecto, ¢ igualmente importante que as administragdes publicas a nivel europeu,
nacional, regional e local tenham os direitos dos cidaddos plenamente em conta no seu trabalho
quotidiano. Afinal, a aplicagdo do direito comunitario €, em grande medida, da responsabilidade
das administra¢gdes dos Estados-Membros. Quando as administra¢gdes ptblicas ndao tomam esses
direitos cabalmente em consideragao, os provedores de justi¢a nacionais e regionais tém um papel a
desempenhar, e té-lo-ao cada vez mais quando a Carta se tornar juridicamente vinculativa. Tenciono
intensificar, futuramente, a minha cooperacdo com os meus homodlogos dos Estados-Membros,
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examinando a possibilidade de realizar inquéritos conjuntos e investigando a viabilidade de criar
um namero de telefone tinico em toda a Unido para as pessoas que queiram contactar a rede de
provedores de justica. Esta medida poderia ser particularmente util para os cidadaos que pretendam
exercer o direito de circular e residir livremente na Uniao.

O segundo desafio consiste em assegurar que, em tudo aquilo que fazem, as instituicoes e organismos da UE
observam as mais exigentes normas de administragdo.

A crescente boa vontade demonstrada pelas institui¢des e organismos da UE para colaborarem
comigo na resolugao das queixas dos cidadaos constitui uma permanente fonte de incentivo, tanto
mais que o modo como reagem as queixas é uma indicagao fundamental da sua sensibilidade face
as preocupagdes dos cidadaos. Quanto mais disposta estiver a instituicdo a resolver as queixas
ou a aceitar as solugdes amigaveis propostas pelo Provedor de Justica, melhor sera para todos os
interessados. Por esta razao, tenciono efectuar uma vasta andlise de todas as solu¢des amigaveis
alcangadas pelo Provedor de Justica desde que a institui¢ao foi criada, procurando caracteristicas
comuns que ajudem a identificar outras queixas susceptiveis de produzir este tipo de resultados,
que beneficiam todas as partes envolvidas.

Esta accdo faz parte dos meus esforgos no sentido de promover a fun¢ao do Provedor de Justica
como um recurso capaz de contribuir para melhorar a qualidade dos servigos prestados pela
administra¢ao da Unido. As instituigdes e organismos comunitarios podem aprender com as queixas
sobre o modo de prestarem melhores servicos. Em consequéncia, todos aqueles que contactarem,
em algum momento, com as institui¢des — e nao apenas os que apresentam queixas — beneficiarao
do trabalho do Provedor de Justica, ao passo que as institui¢des serdo objecto de menos queixas
no futuro. Também tenciono langar mais inquéritos de iniciativa prépria, a fim de identificar os
problemas e estimular as melhores praticas.

Em 2004, houve alguns casos em que a resposta da instituicao aos pedidos de informacao do
Provedor de Justiga podia ter sido mais adequada. Apresentei o meu primeiro relatdrio especial ao
Parlamento em virtude de a Comissao nao me ter fornecido uma explicagao convincente para as
diferencas existentes na classificagao dos adidos de imprensa das suas delegagdes em paises terceiros
e de ter rejeitado um projecto de recomendagao para que reconsiderasse as regras em causa. Esta
questao surgiu na sequéncia de uma queixa em que se alegava existir discriminagao com base na
nacionalidade. Espero que, quando analisar o trabalho do Provedor de Justica em 2004, o Parlamento
tenha em conta a cooperagao muito positiva que a Comissao e as outras instituigdes demonstraram
na grande maioria dos casos e as incentive a proceder assim em todos eles, futuramente. Poderemos
colaborar, deste modo, na promogao das mais exigentes normas de administracao.

O terceiro desafio é garantir que a instituicdo do Provedor de Justica servird o cidaddo da forma mais eficiente
e eficaz possivel.

O Provedor de Justica Europeu é o guardiao da boa administragao e, para tal, tem um instrumento
fundamental ao seu dispor: o Codigo Europeu de Boa Conduta Administrativa. Como o Parlamento
Europeu solicitou, ao aprovar este texto em 2001, o Provedor de Justiga utiliza o Cédigo para avaliar
se existe ou nao ma administracao.

Nao obstante a influéncia positiva que o Cédigo tem exercido, continuo a pensar que uma lei sobre a
boa administragdo, aplicavel a todas as institui¢des e organismos da UE, tera muitas vantagens. A sua
adopcao acentuaria a importancia dos principios estabelecidos no Cédigo, tanto para os cidadaos
como para os funciondrios, e contribuiria para eliminar a confusao presentemente suscitada pela
existéncia em paralelo de diversos cddigos de boa conduta administrativa, na maior parte das
institui¢des e organismos. Por ultimo, e o que é mais importante, permitiria que se avangasse na
concretizagao do direito fundamental dos cidadaos a uma boa administragao, consagrado no artigo
41° da Carta (Artigo 1I-101° da Constituigao). Prosseguirei, assim, os meus esforgos para incentivar
a Comissao Europeia a propor, tao rapidamente quanto possivel, uma lei visando promover a boa
administra¢do das institui¢des e organismos comunitdrios.
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Introducao

Conclusio

Gostaria de resumir a minha perspectiva para os proximos cinco anos da institui¢ao do Provedor de
Justica Europeu. Tenho a ambigao de que todos os cidadaos da UE disponham dos meios necessarios
para conhecerem os seus direitos e saberem como garantir o pleno respeito dos direitos que a Unido
lhes confere. Este objectivo s6 poderd ser realizado através de uma estreita cooperagdo com as
instituicdes da UE, nomeadamente com o Parlamento Europeu, e com os provedores de justica
nacionais e regionais dos Estados-Membros. Sinto-me mais tranquilo por saber que posso contar
com o entusiasmo e a dedicagao dos meus colaboradores. Ciente das pesadas responsabilidades que
o amplo apoio recentemente dado pelo Parlamento coloca sobre os meus ombros, anseio tornar essa
ambicao realidade, neste momento em que a instituicdo entra na sua segunda década, continuando
a servir os cidadaos da UE com diligéncia, dinamismo, eficacia e, o que é mais importante, com
justica e imparcialidade.

-
a

P. Nikiforos DIAMANDOUROS
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SINTESE

O décimo Relatério Anual do Provedor de Justiga Europeu ao Parlamento Europeu faculta um relato
das actividades do Provedor de Justica em 2004. Trata-se do segundo Relatério Anual apresentado
por P. Nikiforos DIAMANDOUROS, que assumiu o cargo em 1 de Abril de 2003.

ESTRUTURA DO RELATORIO

O relatério é composto por seis capitulos e quatro anexos, comegando por uma introducao pessoal
do Provedor de Justica, na qual este analisa as principais actividades e realiza¢des do ano e enuncia
as suas prioridades futuras. A presente Sintese constitui o capitulo 1 do relatdrio.

O capitulo 2 descreve os procedimentos do Provedor de Justiga para a analise das queixas e a
realizagao dos inquéritos delas decorrentes. Destaca os novos acontecimentos mais importantes
e faz uma descrigdo geral das queixas tratadas durante o ano, incluindo uma andlise tematica
dos resultados dos processos arquivados na sequéncia de um inquérito. Esta analise abrange as
conclusdes mais importantes de direito e de facto contidas nas decisdes do Provedor de Justica
em 2004.

O capitulo 3 é composto por uma seleccao de resumos destas decisdes, que ilustra a variedade
de temas e de institui¢des envolvidos nas queixas e nos inquéritos por iniciativa propria, e inclui
resumos de todas as decisdes mencionadas na analise tematica do capitulo 2. Os resumos das
decisdes sobre as queixas sao organizados, em primeiro lugar, pelo tipo de conclusdo ou resultado
e, depois, pela instituicdo ou organismo em causa. Os resumos das decisdes tomadas na sequéncia
de inquéritos de iniciativa prépria figuram no fim do capitulo.

O capitulo 4 diz respeito as relagdes com outras instituicdes e organismos da Unido Europeia.
Comega por descrever a importancia de relagdes de trabalho construtivas do Provedor de Justica
com essas instituicoes e organismos, enumerando seguidamente as varias reunides e acontecimentos
que, em 2004, tiveram lugar neste dominio.

O capitulo 5 trata das relagdes do Provedor de Justica Europeu com a comunidade de provedores
de justica nacionais, regionais e locais da Europa e fora dela. As actividades da rede europeia de
provedores de justica sdo pormenorizadamente descritas e € igualmente focada a participagao do
Provedor de Justica em seminarios, conferéncias e reunioes .

O capitulo 6 apresenta uma panoramica das actividades do Provedor de Justica no dominio da
informacao e da comunicagao. Encontra-se dividido em seis sec¢des, que abrangem os acontecimentos
em destaque do ano, as visitas de informagao do Provedor de Justiga, as conferéncias e reunides em
que este ou os seus colaboradores participaram, as relagdes com os meios de comunicagao social, as
publicagdes e as comunicagdes em linha.

O anexo A contém estatisticas sobre a actividade do Provedor de Justica Europeu em 2004. Os anexos
B e C facultam pormenores sobre, respectivamente, o orgamento e o pessoal. O anexo D apresenta
um indice das decisdes constantes do capitulo 3 por nimero de processo, por assunto e por tipo de
ma administragao alegado.

SINOPSE

A missao do Provedor de Justica Europeu

O cargo de Provedor de Justica Europeu foi criado pelo Tratado de Maastricht como parte da
cidadania da Unido Europeia. O Provedor de Justica investiga queixas sobre ma administragao nas
actividades das institui¢des e organismos comunitarios, com excepgao do Tribunal de Justica e do
Tribunal de Primeira Instancia no exercicio das respectivas fung¢des jurisdicionais. Com a aprovagao
do Parlamento Europeu, o Provedor de Justiga definiu «md administragdo» de uma forma que inclui
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o ambito do respeito pelos direitos do Homem, pelo Estado de direito e pelos principios da boa
administragao.

Para além de responder a queixas de particulares, empresas e associa¢des, o Provedor de Justica
trabalha de forma proactiva, lancando inquéritos por sua prépria iniciativa e procurando ir ao
encontro dos cidadaos, a fim de os informar sobre os seus direitos e sobre a forma de os exercer.

O direito de apresentar queixa ao Provedor de Justica figura no Tratado que estabelece uma
Constitui¢do para a Europa, cujo processo de ratificagio pelos Estados-Membros da UE estd
actualmente em curso.

Queixas e inquéritos em 2004

O numero total de queixas recebidas em 2004 foi de 3 726, o que representa um aumento de 53% em
relagdo a 2003. Deste aumento global de 53%, 51% correspondem a queixas dos 10 novos Estados-
-Membros que aderiram a Unido em 1 de Maio de 2004. Os restantes 49% correspondem a um
aumento das queixas provenientes dos 15 antigos Estados-Membros e de outras regides do mundo,
reflectindo um maior conhecimento do Provedor de Justica Europeu dentro e fora da UE.

Pela primeira vez, mais de metade das queixas foram enviadas ao Provedor de Justica por via
electrénica, quer por correio electrénico quer através do formuldrio para apresentacdo de queixa
disponivel no seu sitio Web. As queixas foram directamente enviadas por particularesem 3 536 casos,
tendo 190 queixas sido enviadas por associagdes ou empresas.

Em quase 70% dos casos, o Provedor de Justica conseguiu ajudar o queixoso mediante a abertura de
um inquérito sobre a queixa, a transferéncia desta para uma entidade competente, ou aconselhando-
-0 sobre a quem deveria recorrer para obter uma solucao imediata e eficaz para o seu problema. No
total, foram abertos 351 novos inquéritos ao longo do ano, incluindo oito inquéritos de iniciativa
propria do Provedor de Justica.

Amaior parte das queixas conducentes a abertura de um inquérito foi apresentada contra a Comissao
Europeia, com 375 casos, responsaveis por 69% dos inquéritos abertos. Como a Comissao é a
principal instituicdo da Comunidade que toma decisdes com um impacto directo sobre os cidadaos,
¢ normal que ela seja o alvo principal das queixas dos mesmos. Foram apresentadas 58 queixas
contra o Servigo de Selec¢ao do Pessoal das Comunidades Europeias (EPSO), 48 contra o Parlamento
Europeu e 22 contra o Conselho da Uniao Europeia.

Os principais tipos de ma administragao alegados foram a falta de transparéncia, incluindo a recusa
de informagdes (127 casos), discriminacao (106 casos), atraso evitavel (67 casos), procedimentos
insatisfatorios (52 casos), ilegalidade ou abuso de poder (38 casos), ndo cumprimento das obriga¢des
que lhe incumbem, ou seja, o facto de a Comissdao nao desempenhar o seu papel de «guardia dos
Tratados» face aos Estados-Membros (37 casos), negligéncia (33 casos) e erros juridicos (26 casos).

No ano de 2004 também se registou o maior aumento de sempre nos pedidos de informacao ao
Provedor de Justica: foram recebidos mais de 3200 pedidos de informagao individuais por correio
electrénico, quando em 2003, e também em 2002, tinham sido cerca de 2 000.

Os resultados dos inquéritos do Provedor de Justica

Em 2004, o Provedor de Justi¢a arquivou 251 queixas na sequéncia de inquéritos. Deste niimero,
247 eram inquéritos relativos a queixas e quatro por iniciativa prépria. As conclusdes foram as
seguintes:

Auséncia de mad administracio

Em 113 casos, o inquérito do Provedor de Justica nao revelou qualquer caso de ma administracao.
Esta conclusao nem sempre é negativa para o queixoso, o qual, pelo menos, tem a vantagem de obter
uma explicacao completa das ac¢des da institui¢do ou do organismo em causa, ou recebe um pedido
de desculpas. Por exemplo:

10



RELATORIO ANUAL 2004 Sintese

* A Comissao Europeia agiu de forma rapida e construtiva para corrigir um erro que a levara a
rejeitar uma proposta preliminar de um consultor alemao por este nao ter cumprido o prazo
de apresentacdo de propostas. A proposta preliminar foi seleccionada e, apos a intervengao do
Provedor de Justica, foi concedido ao queixoso o mesmo numero de dias que fora dado aos
outros promotores para preparar a sua proposta completa. (221/2004/GG)

® A Comissao forneceu uma explicagao util sobre o quadro juridico pertinente em resposta as
alegagdes de uma companhia de seguros grega de que nao tinha sido assegurada a transposicao
correcta de algumas directivas para a legislacdo nacional grega. O presidente da companhia
escreveu ao Provedor de Justica agradecendo-lhe o seu inquérito, que lhe chamara a atencao
para as possibilidades de que dispunha para avangar com outras ac¢des quanto as questdes de
fundo. (841/2003/(FA)OV)

Ainda que o Provedor de Justica nao confirme a existéncia de ma administracdo, pode identificar
uma oportunidade para que a institui¢ao ou organismo melhorem a qualidade da sua administra¢ao
futuramente. Nesses casos, o Provedor de Justica apresenta uma observacao adicional, como fez,
por exemplo, nos seguintes casos:

® O Provedor de Justica confirmou que, com base nas derrogacdes previstas nas suas regras
relativas ao acesso aos documentos, a Comissao tinha razao em recusar o acesso a determinados
documentos sobre as negocia¢oes da Organizagao Mundial do Comércio (OMC). Os documentos
tinham sido pedidos pela organizacao ambientalista «Amigos da Terra». Em virtude, porém,
de muitos cidadaos terem expectativas de uma maior transparéncia neste importante dominio
politico, o Provedor incentivou a Comissdao a ponderar outros meios susceptiveis de tornar
as negocia¢des mais transparentes para os cidadaos e facilitar, assim, o acesso do publico as
conversagdes entre as partes. (1286/2003/]MA)

* Nasequéncia de uma queixa apresentada ao Provedor de Justica, o Parlamento Europeu explicou
a um cidadao espanhol por que razao a sua candidatura a um estagio fora rejeitada. A fim de
promover normas de administracdo mais exigentes, o Provedor observou que o Parlamento
poderia considerar a possibilidade de dar informagdes mais especificas sobre os critérios de
apreciacao das candidaturas a estagios. Sugeriu igualmente que o Parlamento ponderasse a
possibilidade de rever as suas regras de modo a deixar bem claro que a lista de nomes das pessoas
que aceitam uma oferta de estagio passara a ser um documento publico. (821/2003/JMA)

* Foi recusado ao fundador de uma organizacao alema de defesa dos direitos dos animais o
acesso a partes de um relatdrio de missao elaborado pelo Servigco Alimentar e Veterinario da
Comissao. Embora o Provedor de Justica concordasse com a decisdao da Comissdo de recusar
aquele acesso, fez notar que seria ttil registar as informagdes nao confidenciais separadamente
das informacgdes confidenciais, na medida do possivel. Esta medida poderia simplificar a
concessao de um acesso parcial, segundo disse. A Comissao confirmou subsequentemente que
as suas regras sobre o acesso a documentos tinham conduzido a uma separagao mais clara entre
documentos confidenciais e nao confidenciais. (1304/2003/PB)

Casos solucionados pela instituicdo e solugdes amigdveis

Sempre que possivel, o Provedor de Justica tenta alcancar um resultado positivo que satisfaga
tanto o queixoso como a instituigao visada pela queixa. A cooperagao das institui¢des e organismos
comunitarios é essencial para se conseguir alcancar tais resultados, que ajudam a reforcar as
relagdes entre as institui¢oes e os cidadaos e podem evitar a necessidade de litigios dispendiosos e

demorados.

Em 2004, 65 casos foram solucionados pela propria instituicdo ou organismo, na sequéncia de
queixas apresentadas ao Provedor de Justica. Entre eles, contavam-se os seguintes:

* A Comissao pagou facturas num valor total de 17 437 euros a uma pequena empresa alema,
que recorreu ao Provedor de Justica depois de ter enviado sete cartas de insisténcia aquela
instituicao. A Comissao explicou que o atraso se devera a alteragdes técnicas nos procedimentos
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orcamentais e assegurou que a criagao de uma unidade financeira significava que essas questoes
ja tinham sido revistas. Depois de o Provedor de Justica ter feito notar que as pequenas e médias
empresas eram particularmente vulneraveis aos efeitos de atrasos de pagamentos, a Comissao
acedeu igualmente a pagar juros de mora. (435/2004/GG)

® Pouco tempo depois de o Provedor de Justiga ter aberto um inquérito, o Parlamento admitiu
um agente da policia italiano num processo de recrutamento no dominio da seguranca geral.
O candidato contactara o Parlamento por duas vezes para contestar a decisao de rejeicao da
sua candidatura, fazendo notar que a sua experiéncia de quase cinco anos deveria satisfazer os
critérios em causa. Apresentou queixa ao Provedor de Justica em virtude de o Parlamento nao
lhe ter dado resposta. (1600/2003/ADB)

Quando o Provedor de Justica detecta um caso de ma administragao, procura sempre, se for possivel,
obter uma solu¢ao amigavel. Em alguns casos, tal poderd implicar que a instituigao ou organismo em
causa proponha uma indemnizagao ao queixoso. Essa proposta é feita ex gratia, isto ¢, sem admissao
de responsabilidade juridica e sem criagao de um precedente.

Em 2004, foram propostas 12 solug¢des amigaveis. Foram arquivadas cinco queixas por se ter chegado
a uma solugao amigavel (incluindo 2 casos em que a proposta foi apresentada em 2003). No final de
2004, ainda estavam a ser analisadas 11 propostas. Entre as solugdes amigaveis alcangadas em 2004,
contam-se as seguintes:

e Um casoem que a Comissao concedeu a um queixoso o acesso aos resultados por ele obtidos num
teste rodoviario. O queixoso tinha-se candidato a um lugar de agente auxiliar como condutor
na Comissao e pedira, sem éxito, que lhe revelassem os resultados que obtivera, depois de ter
sido informado de que fora reprovado no teste. O Provedor de Justica concluiu que a Comissao
nao justificara a sua recusa em facultar ao queixoso o acesso aos seus proprios resultados.
(1320/2003/ELB)

® Um caso em que a Comissao forneceu ao Corporate Observatory Europe, um grupo europeu de
investigagao e acgdao, uma lista de documentos relativos as negocia¢des da Organizacao Mundial
do Comércio (OMC) sobre investimento. O queixoso, cujo pedido de documentos fora bastante
genérico, recebeu, deste modo, as informag¢des necessarias para apresentar um pedido mais
preciso. (415/2003/TN)

Observagoes criticas, projectos de recomendacoes e relatdrios especiais

Caso nao seja possivel obter uma solugao amigavel, o Provedor de Justica podera arquivar a queixa
formulando uma observagao critica, ou apresentar um projecto de recomendagao.

Uma observagao critica é utilizada sempre que ja ndo seja possivel a instituicdo em causa eliminar
um caso de ma administracdo, este nao parecga ter implicagdes gerais, nem se afigure necessaria
qualquer ac¢ao de acompanhamento por parte do Provedor de Justica. Para o queixoso, uma
observagao critica confirma a justificacdo da sua queixa, para além de mostrar a instituicdo ou
organismo em causa o erro que cometeu, ajudando a evitar casos de ma administracao futuros. Em
2004, o Provedor de Justica formulou 36 observagdes criticas. Por exemplo:

® O Provedor de Justica criticou o facto de o Parlamento Europeu nao ter adoptado medidas
adequadas para promover o efectivo cumprimento da proibi¢ao de fumar nas suas instalagoes.
Esta critica foi formulada no seguimento de uma queixa apresentada por um funciondrio
dinamarqués que trabalhava no Parlamento. O Provedor de Justiga fez notar que, tendo em
conta os possiveis efeitos nocivos para a satide da exposicao ao fumo do tabaco, o Parlamento
deveria prestar uma atengao especial a esta questdao, uma vez que ela também suscita eventuais
problemas de responsabilidade juridica. (260/2003/OV)

e OProvedor de Justica lamentou a atitude da Comissao num caso relativo ao recrutamento de um
cidadao sueco. A Comissao recusou-se a ponderar a possibilidade de reexaminar a classificagao
do queixoso, que o Provedor de Justica tinha considerado injusta. Acrescentou ainda que o
facto de a Comissao nao ter comentado um alegado equivoco interno relativo a disponibilidade

12



RELATORIO ANUAL 2004 Sintese

de um lugar nao era consentaneo com as obrigacdes que lhe incumbem por forca do direito
comunitario. (1435/2002/GG)

® O Provedor de Justica criticou o Servi¢o de Seleccao do Pessoal das Comunidades Europeias
(EPSO) por nao ter justificado adequadamente a sua decisao de redigir a correspondéncia
enderecada aos candidatos de um concurso publico apenas em inglés, francés ou alemao.
O queixoso alegava que esta decisao violava o principio de igualdade das linguas oficiais e das
linguas de trabalho contido na regulamentacao pertinente. Dado que se tratava de uma queixa
«actio popularis», o Provedor de Justi¢a declarou que nao era adequado procurar uma solugao
amigavel. (2216/2003/MHZ)

E importante que as instituicdes e organismos déem seguimento as observagdes criticas do Provedor
de Justica, tomando medidas para resolver os problemas pendentes e evitar novos casos de ma
administra¢ao no futuro. Em 2004, a Comissao informou o Provedor de Justica sobre o seguimento
dado a 11 observagodes criticas, designadamente:

* A apresentagao de um pedido de desculpas e o seguimento do processo em questdo depois de
o Provedor de Justica a ter criticado por nado ter dado uma explicagdo convincente para o facto
de nao ter tomado quaisquer medidas durante quase dois anos. Esta atitude foi suscitada por
duas queixas relativas a auxilios estatais concedidos pelo Governo portugués que, no entender
do queixoso, nao tinham sido adequadamente tratadas pela Comissao. (2185/2002/IP)

e Manifestagdo de pesar por as expectativas de um queixoso nao terem sido tratadas por
escrito, adequadamente e sem ambiguidades, e confirmacao de que os seus principios de boa
administragao tinham sido, desde entao, definidos de forma mais clara. O Provedor de Justica
criticara a Comissao por esta se ter recusado a reembolsar os custos estimados de 170 000 euros
por servigos de secretariado prestados por um instituto holandés. (1986/2002/0OV)

Nos casos em que a ma administragao é especialmente grave ou tem implicages gerais, ou se ainda
for possivel a instituigdo em causa eliminar o caso de ma administracdo, o Provedor de Justica
apresenta um projecto de recomendagao. A instituigdo ou organismo em questao deve responder ao
Provedor de Justica com um parecer circunstanciado no prazo de trés meses.

Em 2004 foram apresentados 17 novos projectos de recomendagoes e tomadas decisdes sobre outros
cinco projectos apresentados em 2003. Sete casos foram arquivados durante o ano, com a aceitagao
de um projecto de recomendacdo pela instituicdo. Um caso levou a elaboragao de um relatério
especial enderecado ao Parlamento Europeu. Cinco casos foram arquivados por outras razoes e, no
final de 2004, ainda estavam a ser analisados nove projectos de recomendagao. Entre os que foram
aceites nesse ano, contam-se 0s seguintes:

® O Organismo Europeu de Luta Antifraude (OLAF) forneceu uma explica¢ao circunstanciada
em resposta ao pedido do Provedor de Justica para que reexaminasse o seu inquérito sobre o
denominado caso "Blue Dragon". A investigacao do Provedor de Justica revelara varios aspectos
que suscitavam preocupagdes quanto a adequacdo do inquérito do OLAF sobre as alegacOes
apresentadas pelos directores da empresa Blue Dragon. Tendo em conta as informacoes
fornecidas pelo OLAF de que a Comissao estava a realizar uma investigagao sobre o assunto, o
Provedor de Justiga considerou ser razoavel que o OLAF nao reabrisse o seu proprio inquérito.
(1769/2002/(1JH)ELB)

e A Comissao pagou uma indemnizagao de 21 000 euros, a titulo puramente ex gratia, a uma
pequena empresa do Reino Unido, depois de o Provedor de Justiga ter concluido que ela nao
tinha concedido a empresa tempo suficiente para elaborar uma proposta no ambito de um
contrato de investigacao e desenvolvimento. Este facto acabou por levar a que a proposta fosse
considerada inaceitavel devido a um erro que continha. A Comissao salientou que nao queria,
de modo algum, prejudicar as pequenas e médias empresas e reconhecia que circunstancias
excepcionais tinham dificultado a correcta execucdo do contrato pelo queixoso. (1878/2002/GG)
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® O OLAF facultou trés documentos a uma queixosa e explicou que os outros documentos que
ela pedira nao existiam, na sequéncia de uma intervengao do Provedor de Justica. A queixosa,
uma funciondria que trabalhara para o Instituto de Elementos Transuranianos (ITU) em
Karlsruhe, solicitou os documentos no ambito do inquérito relativo as suas alega¢des de graves
irregularidades no trabalho do ITU. (220/2004/GG)

Quando uma institui¢do ou organismo comunitario nao responde satisfatoriamente a um projecto
de recomendacao, o Provedor de Justica pode enviar um relatério especial ao Parlamento Europeu.
O relatorio especial constitui a arma maxima do Provedor de Justica e é a tltima medida substantiva
que este toma no tratamento de um caso, uma vez que a aprovagao de uma resolugdo e o exercicio
dos poderes do Parlamento sao matérias que competem a apreciagao politica deste tltimo. Em 2004
foi elaborado um relatdrio especial:

® O Provedor de Justica apresentou um relatério especial ao Parlamento porque a Comissao
ndo deu uma explicagao coerente e convincente para as diferengas existentes na classificagao
dos adidos de imprensa das suas delegacOes em paises terceiros e rejeitou um projecto de
recomendagao no sentido de reconsiderar as suas regras relativas a classificagao destes lugares.
Um cidadao paquistanés que trabalhava como adido de imprensa e informagao na delegacao da
Comissao em Islamabad alegou que, ao ser classificado num grupo de categoria inferior, fora
discriminado com base na sua nacionalidade. (OI/2/2003/GG)

Inquéritos de iniciativa propria

O Provedor de Justica utiliza o seu poder de abrir inquéritos por iniciativa propria sobretudo em dois
casos. Em primeiro lugar, pode utiliza-lo para investigar um eventual caso de ma administragao,
quando a queixa tiver sido apresentada por uma pessoa nao autorizada (isto é, quando o queixoso
nao for cidaddo comunitdrio ou residente na Unido, nem uma pessoa colectiva com sede registada
num Estado-Membro). Em 2004 foram abertos oito desses inquéritos de iniciativa prépria, incluindo
seis baseados em queixas apresentadas antes de 1 de Maio por cidadaos de paises que aderiram
a Unido nessa data. Quatro destes inquéritos foram concluidos durante o ano. O Provedor de
Justica também pode utilizar esse poder para procurar resolver o que se afigure ser um problema
sistémico das institui¢des. Durante o ano, foram concluidos dois inquéritos de iniciativa propria
com resultados positivos, nomeadamente:

* A Comissao tomou medidas para melhorar a administragao das Escolas Europeias, procurando
identificar e resolver as suas insuficiéncias operacionais mais graves. O Provedor de Justica
congratulou-se com a resposta desta institui¢ao ao seu inquérito sobre a boa administracao das
Escolas e, em especial, com o seu compromisso de cooperar com os pais. Incentivou-a ainda a
procurar assegurar que as proprias Escolas reconhecem, como parte da sua missao fulcral, a
necessidade de fomentar a participagao dos pais e conquistar a confianga destes. O Provedor
de Justiga abriu este inquérito na sequéncia de uma série de queixas em que alguns pais de
criangas que frequentavam as Escolas manifestavam um sentimento de frustragao e impoténcia.
(OI/5/2003/1JH)

® A Comissao acedeu a introduzir um processo interno de apresenta¢ao de queixas para os peritos
nacionais destacados, na sequéncia de um inquérito de iniciativa propria. Depois de o Provedor
de Justica ter realcado que a Comissao nao apresentara um calenddrio de acgao definido, esta
afirmou que o processo poderia ser adoptado até Margo de 2005. Os peritos nacionais destacados
sao funcionarios publicos nacionais ou internacionais, ou trabalhadores do sector privado, que
estdo a trabalhar temporariamente para as institui¢des europeias. O Provedor de Justica abriu
o inquérito depois de ter sido alertado para o facto de estes peritos ndo terem acesso a um
processo interno de apresentacao de queixas. (OI/1/2003/ELB)

Analise aprofundada

Estes e outros casos sao analisados das seguintes perspectivas tematicas, na sec¢do final do
capitulo 2 do Relatdrio Anual: acesso a documentos e proteccao de dados, Comissao como «Guardia
do Tratado», contratos e subvencoes, questdes de recrutamento e de pessoal. Uma vez que quase
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70% dos inquéritos do Provedor de Justica dizem respeito a Comissao, a sec¢ao conclui com uma
avaliagao das relagdes da Comissdao com o Provedor de Justica e com os queixosos, tal como se
encontram reflectidas nas decisdes de 2004 e nas respostas dadas pela Comissao durante esse ano
as observacgdes complementares e as observagoes criticas. O Provedor de Justiga chama a atencao
do Parlamento para varios casos em que a Comissao poderia ter respondido de forma mais positiva
e declara que acolheria com satisfagdo eventuais iniciativas do Parlamento visando incentivar a
Comissao a alargar, futuramente, a todos os casos a boa cooperagao que, em 2004, demonstrou na
grande maioria deles.

O capitulo 3 do Relatorio contém resumos de 59 das 251 decisoes de encerramento de queixas tomadas
em 2004, os quais reflectem a variedade de inquéritos em termos de assunto, institui¢oes abrangidas
e tipo de resultado. Os casos em apre¢o foram escolhidos por conterem novas interpretacdes
legislativas, novo material relativo a competéncia ou aos procedimentos do Provedor de Justica, ou
elementos de facto que sejam de importancia ou interesse geral.

Todas as decisdes do Provedor de Justica na sequéncia de inquéritos, com excepcao de alguns
casos confidenciais em que nao é possivel assegurar um anonimato satisfatorio, sao publicados no
sitio Web do Provedor de Justica (http://www.euro-ombudsman.eu.int) em inglés e na lingua do
queixoso, caso sejam diferentes.

Relacdes com institui¢des e organismos da Unido Europeia

A existéncia de relacdes de trabalho construtivas com as institui¢des e organismos comunitarios
¢é essencial para que o Provedor de Justica alcance resultados positivos para os cidadaos. Esta
cooperagao assume a forma de reunides e eventos conjuntos regulares, nos quais o Provedor
de Justica e os seus interlocutores obtém uma maior compreensao do trabalho uns dos outros,
investigam a melhor forma de defender e promover os direitos dos cidadaos e identificam dominios
em que poderao colaborar futuramente.

Em 2004, o Provedor de Justiga reuniu com membros e funciondrios das institui¢des e organismos
em mais de 30 ocasides. Nestes eventos, incluem-se apresenta¢des do trabalho do Provedor, nas
quais este ofereceu orienta¢des sobre a melhor maneira de responder as queixas e o modo de
melhorar os procedimentos. Esta actividade, que constitui mais um exemplo da dimensao proactiva
do Provedor de Justica, faz parte integrante do duplo papel desta instituicdo, como mecanismo
de controlo externo e meio para ajudar a melhorar a qualidade da administracdo. Estudaram-se
iniciativas destinadas a reforcar a cooperagao interinstitucional, muito em especial no que respeita a
assegurar que toda e qualquer pessoa que possa ter razdes para apresentar uma queixa ao Provedor
de Justica receba informagdes sobre a forma de exercer esse direito. Realizaram-se outras reunides
para debater as prioridades do Provedor de Justica e os recursos necessarios para as realizar, com
especial atenc¢@o ao orcamento da instituicao.

O Provedor de Justica apresenta um relatério anual ao Parlamento Europeu e mantém os
deputados regularmente informados sobre as suas actividades, fornecendo-lhes exemplares das
suas publicagdes ao longo do ano. Em 2004 foram distribuidas oito publica¢des aos deputados.
O Provedor de Justica tem uma relagao de trabalho produtiva com a Comissdao das Peti¢des do
Parlamento Europeu, na qual se inclui um processo de transferéncia mutua de queixas sempre que
oportuno, a fim de prestar o melhor servigo possivel aos cidadaos europeus. O Provedor de Justica
também aconselha os queixosos que pretendem uma alteracdo na legislagao ou na politica europeia
sobre a possibilidade de apresentarem uma peti¢ao ao Parlamento Europeu. O Relatério DE ROSSA
sobre o Relatério Anual de 2003 do Provedor de Justica incluia uma proposta no sentido de que a
Comissao das Peti¢des se tornasse membro efectivo da rede europeia de provedores de justica. O
Provedor congratulou-se com esta proposta e tomou medidas para a sua rapida aplicagao.

Relagdes com provedores de justica e 6rgaos homologos

A estreita colaboragao com os seus homoélogos a nivel nacional, regional e local ¢ uma das prioridades
fundamentais do Provedor de Justica Europeu. Esta colaboragdo contribui para assegurar que
as queixas dos cidadaos sao tratadas com diligéncia e eficacia, sendo igualmente essencial para
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acompanhar desenvolvimentos importantes no mundo dos provedores dejustica, trocar informacoes
sobre a legislagao da UE e partilhar as melhores praticas.

Rede

A rede europeia de provedores de justica, que se desenvolveu paulatinamente até se tornar num
instrumento de colaboragao eficaz, assume uma extrema importancia para o Provedor de Justica
Europeu. A rede compreende agora quase 90 provedorias em 29 paises, incluindo provedorias
nacionais e regionais na Unido Europeia e nacionais nos paises candidatos a adesdao a UE, na
Noruega e na Islandia. Existe um mecanismo eficaz de cooperacao no que se refere ao tratamento
dos casos, facto particularmente importante, dado que muitos queixosos recorrem ao Provedor de
Justica Europeu quando tém problemas com uma administra¢gao nacional, regional ou local. Em
muitos casos, um provedor de justica do Estado em questao pode constituir uma via de recurso
eficaz. Sempre que possivel, o Provedor de Justica Europeu transfere os processos directamente
para os provedores de justica nacionais e regionais, ou aconselha adequadamente o queixoso.
Em 2004, o Provedor de Justica aconselhou 906 queixosos a recorrerem a um provedor de justica
nacional ou regional e transferiu 54 queixas directamente para o provedor de justica competente.
Os provedores de justica da rede também estdao bem posicionados para ajudarem a informar os
cidadaos a respeito dos seus direitos ao abrigo da legislagdo comunitaria e sobre o modo de os
exercerem e defenderem.

Se para tal for solicitado, o Provedor de Justica Europeu também auxilia os provedores de justica
nacionais e regionais a realizarem os seus inquéritos, respondendo a pedidos de informagao sobre
o direito comunitdrio, ou canalizando o pedido para uma institui¢do ou organismo da UE que lhe
dé resposta. Em 2004, foram recebidos pedidos de informagao do Provedor de Justica Regional de
Veneto (Italia), do Provedor de Justica irlandés e do Provedor de Justica de Chipre.

A rede também opera em termos de partilha de experiéncias e de melhores praticas. Esta partilha
tem lugar através de semindrios e reunides, de um boletim informativo peridédico, de um férum
interactivo na Internet e de um servigo noticioso electronico didrio. Os preparativos para o quinto
seminario de provedores de justica nacionais dos Estados-Membros da UE e dos paises candidatos
comecaram intensivamente em 2004, tendo o Provedor de Justica Europeu e o seu homdlogo
holandés, Roel FERNHOUT, realizado trés reunides com o intuito de assegurar que este seminario,
que deverd ter lugar em Haia, no més de Setembro de 2005, seja um grande sucesso. Em 2004,
o European Ombudsmen — Newsletter continuou a constituir um instrumento extremamente valioso
para o intercambio de informagdes sobre a legislacdo comunitaria e as melhores praticas. Os seus
dois nimeros, publicados em Abril e Outubro, abordaram temas como a nova Constitui¢ao para a
Europa e as suas implica¢des para os provedores de justiga, os problemas com que se deparam as
pessoas que querem exercer o seu direito a liberdade de circula¢do e os obstaculos que enfrentam
as pessoas com deficiéncia. Quanto ao férum interactivo do Provedor de Justica na Internet, o
arranque efectivo dos espagos documental e de debate deu-se durante este ano, permitindo que
as provedorias partilhassem informacoes através do envio de perguntas e respostas. Iniciaram-se
varios grandes debates sobre temas tao diversos como a cobertura televisiva dos provedores de
justica no que respeita ao seu direito de visitar as prisdes, tendo a maioria das provedorias nacionais
contribuido para um ou varios destes debates. O servico noticioso electrénico didrio do Provedor de
Justica — Ombudsman Daily News — foi publicado todos os dias tteis, incluindo artigos, comunicados
de imprensa e antincios das provedorias de todos os paises abrangidos pela rede.

A cooperagao no interior da rede foi intensificada em 2004, em resultado das visitas de informacao
aos Estados-Membros e aos paises candidatos a adesao. Os provedores de justica de toda a Europa
deram uma ajuda inestimavel na organizacao destas visitas, que previam sistematicamente a
realizagao de reunides aprofundadas entre os provedores de justica, a fim de analisarem novas
formas de colaboragdo em beneficio dos cidadados. No final de 2004, o Provedor de Justica ja tinha
visitado os 25 Estados-Membros, tendo iniciado essas visitas desde que assumiu o cargo em Abril
de 2003.
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Reunioes

Durante o ano, os esfor¢os do Provedor de Justica para colaborar com os seus homdlogos nao se
restringiram as actividades da rede europeia de provedores de justica. Como membro activo de
varias organizacgOes de provedores de justica, participou em conferéncias e semindrios realizados
na Europa e noutros continentes, nomeadamente na Oitava Conferéncia Mundial do Instituto
Internacional do Provedor de Justica (International Ombudsmam Institute — IOI), realizada na
cidade de Quebec, no Canada. Participou com entusiasmo em eventos organizados por provedores
de justica nacionais e regionais, ou garantiu a representagao da sua provedoria nesses eventos. No
contexto do seu trabalho de promogao do Estado de direito, do respeito dos direitos do Homem e
da boa administragdo, o Provedor de Justica esteve presente em varios eventos realizados em 2004,
nomeadamente na Turquia e na Sérvia e Montenegro, com o objectivo de criar novas institui¢des
de provedor de justica. No mesmo contexto, o Provedor de Justi¢a continuou a facultar o European
Ombudsmen — Newsletter, o fébrum interactivo na Internet e o servigco noticioso diario a todos os
membros da Regiao Europeia do IOL.

Actividades de comunicagdo

Os esforcos do Provedor de Justiga para colaborar construtivamente com as institui¢des e organismos
da UE e com os outros provedores de justica tém o objectivo primordial de assegurar o melhor
servico possivel aos cidadaos. Para que este objectivo seja atingido, é fundamental consciencializar
os cidaddos para os seus direitos, muito em especial para o direito de apresentarem queixa ao
Provedor de Justiga. Fizeram-se grandes progressos neste aspecto, ao longo do ano.

Em 2004, o Provedor de Justica intensificou as suas visitas de informacao aos Estados-Membros,
aos paises aderentes e aos paises candidatos a adesao a UE. Em cada uma destas visitas, reuniu-se
com cidadaos, potenciais queixosos, administradores, membros do sistema judicial e representantes
politicos de alto nivel. As visitas demonstraram ser um excelente meio para aumentar a consciéncia
que os cidadaos tém dos seus direitos. Além disso, contribuiram para dar maior visibilidade ao
trabalho do Provedor de Justica junto de alguns membros importantes dos ramos judicial, legislativo
e executivo, a nivel nacional e regional, e enriqueceram a valiosa colaborag¢do de que o Provedor de
Justica ja usufrui com os seus homoélogos dos Estados-Membros e dos paises candidatos a adesao.
O apoio das provedorias de justica dos paises em questao, bem como dos Gabinetes do Parlamento
Europeu e das Representacoes e Delegagdes da Comissao Europeia, representou um contributo
fundamental para o éxito destas visitas.

Para além dos eventos realizados durante as visitas de informacao, o Provedor de Justica e os seus
colaboradores participaram, ao longo do ano, em mais de 70 conferéncias, reunides e grupos de
trabalho, por toda a Unido, onde se debateram questdes como os esfor¢os da UE para comunicar
com os cidadaos, a Constituicdo para a Europa e os direitos das pessoas com deficiéncia. Estas
reunides contribuiram para dar a conhecer as actividades do Provedor de Justica aos potenciais
queixosos e a todos os cidadaos interessados.

As actividades relacionadas com os meios de comunicac¢ao social foram intensificadas em 2004,
tendo sido emitido um comunicado de imprensa de 11 em 11 dias, em média. O Provedor de
Justica deu mais de 40 entrevistas a jornalistas de 6rgaos de imprensa, de radiodifusao e de Internet
em Estrasburgo, Bruxelas e, no decurso das suas visitas de informagao, noutros locais. Também
apresentou o seu trabalho e respondeu a perguntas em conferéncias de imprensa, sessdes de
informacgao, reunides e almogos de trabalho.

Ao longo do ano, realizou-se uma distribuicao em larga escala de material sobre as actividades
do Provedor de Justica Europeu, em especial nas Jornadas «Portas Abertas» organizadas pelo
Parlamento Europeu em Maio. Na Jornada «Portas Abertas» de Bruxelas, realizada em 1 de Maio, foi
feito o lancamento do folheto O Provedor de Justica Europeu num Relance, em 24 linguas, e o formulério
para a apresentagao de queixas e a brochura sobre o Provedor foram disponibilizados em todas as
linguas oficiais, pouco tempo apds o alargamento. Pela primeira vez, o Relatério Anual do Provedor
de Justica foi divulgado em 20 linguas, ao mesmo tempo que a publicagao Sintese e Estatisticas, de
facil leitura, tornou o Relatdrio mais acessivel a todos.
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Todas estas publicacdes estao disponiveis no sitio Web do Provedor de Justica, juntamente com
as decisdes, os comunicados de imprensa, as estatisticas e dados pormenorizados sobre as suas
actividades no dominio da comunicagdo, que nele sdo publicados regularmente. Durante o
ano, o sitio Web (http://www.euro-ombudsman.eu.int) sofreu uma transformacgao do ponto de
vista linguistico, tendo as suas paginas iniciais e de navegagdo, que antes estavam disponiveis
em 11 linguas, passado a figurar também em 10 novas linguas — as nove linguas dos novos Estados-
Membros da UE e o gaélico.

Preparativos para o 10° aniversario

Tendo em vista o 10° aniversario da institui¢ao, em 2005, o Provedor de Justiga reuniu, num workshop
organizado em Estrasburgo, vérias pessoas que desempenharam um papel importante na sua
fundagao. O «Workshop dos Fundadores» deu origem a animados debates, que permitiram trazer a
lume informagdes preciosas sobre as origens, o estabelecimento e a fase inicial de desenvolvimento
da instituigao. Esta prevista para 2005 uma publicagdo comemorativa do 10° aniversario, inspirada
nas conclusoes do «Workshop dos Fundadores».

Desenvolvimentos Internos

Nos primeiros quatro meses de 2004, o Provedor de Justica desenvolveu o trabalho realizado nos
ultimos anos a fim de preparar a Provedoria para o alargamento. Gragas aos intensos esforgos
envidados, foi possivel assegurar que a institui¢do passasse a ter condi¢des para tratar das queixas
de cidadaos de 25 Estados-Membros nas 21 linguas dos Tratados, a partir de 1 de Maio.

O numero de lugares no quadro de pessoal do Provedor de Justica aumentou de 31 em 2003 para
38 em 2004, tal como estava previsto no plano orgamental plurianual aprovado pelo Parlamento em
2002. Este plano previa uma introdugao faseada dos novos lugares relacionados com o alargamento
em 2003-2005. No orcamento para 2005, aprovado pelas autoridades orcamentais em Dezembro de
2004, esta previsto um aumento para 51 lugares.

A nova base de dados de queixas do Provedor de Justica ficou plenamente operacional durante o
ano, permitindo que a Provedoria enfrentasse com éxito o desafio suscitado por um aumento sem
precedentes do nimero de queixas e pela expansao do nimero de linguas abrangidas. Associadas
a uma melhor utilizacdo dos recursos humanos e a continua actualizacao das infra-estruturas
informaticas da Provedoria, estas iniciativas permitiram melhorar o servico prestado aos cidadaos
em 2004.
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ESTATISTICAS

1.1

PROCESSOS TRATADOS DURANTE 2004

NUMERO TOTAL DE PROCESSOS EM 2004 ... . . ... 4048

queixas e inquéritos nao encerrados em 31.12.2003 ..........ccccccevirrurueinininnruencncnes 183t

queixas que aguardavam uma decisao quanto a admissibilidade em 31.12.2003..... 131

queixas recebidas em 2004...........ccocovveieiiiiiiiiininiii s 3 726

inquéritos de iniciativa propria do Provedor de Justica Europeu.......................... 8
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Evolucao das queixas em 1996 — 2004

Dos quais, quatro inquéritos de iniciativa prépria do Provedor de Justica Europeu e 179 inquéritos baseados em queixas.
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1.2 APRECIACOES CONCLUIDAS QUANTO A ADMISSIBILIDADE/NAO
ADMISSIBILIDADE 94,6 %

1.3 CLASSIFICACAO DAS QUEIXAS

1.3.1 Segundo o tipo de ac¢ao do Provedor de Justica Europeu em beneficio dos queixosos

Inquéritos abertos
Sem accao (343)

possivel
(1141)

Recomendacao
e transferéncia
(23)

Recomendacao
(2094)
Transferidos
(48)
1.3.2 Em relacao ao ambito do mandato do Provedor de Justica Europeu
- No ambito do mandato (919) - Nao abrangidas pelo ambito

do mandato (2730)
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NAO ABRANGIDAS PELO AMBITO DO MANDATO

2,3% 0,1%
/

- Nao visa uma instituicao ou organismo
comunitario (2497)

Nao se refere a um caso de ma
administracao (168)

- Queixoso nao autorizado (62)

Tribunal de Justica e Tribunal de Primeira Instancia
no exercicio das suas fungoes jurisdicionais (3)

NO AMBITO DO MANDATO
Queixas admissiveis Queixas nao admissiveis
2,3%
\ —1,2%

26,6%

- Inquéritos abertos (343) - Nao foram feitas diligéncias administrativas prévias (243)
- Autor/objecto nao identificado (114)
- Sem motivo ou sem motivo suficiente Solugdes internas nao esgotadas em processos de
(147) funcionarios (32)

- Estao a ser ou ja foram resolvidos em tribunal (24)

- Prazo ultrapassado (10)

- Os factos alegados sao ou ja foram objecto de accao
judicial (5)
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2 QUEIXAS TRANSFERIDAS E RECOMENDACOES

Conselho de contactar outro Provedor de Justica ou de
apresentar uma parlamento regional ou nacional (906)

Conselho de contactar a Comissao Europeia (359)

Conselho de apresentar uma peticao ao Parlamento Europeu
(179)

- Conselho de contactar outros organismos (613)

- Queixas transferidas (71)

Para o Parlamento Europeu (13)
Para a Comissao Europeia (4)
Para um Provedor de Justica nacional ou regional (54)
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RELATORIO ANUAL 2004 5% Estatisticas

INQUERITOS TRATADOS EM 2004......

Em 2004, o Provedor de Justica Europeu tratou 534 inquéritos, 351 abertos em 2004

(oito dos quais de iniciativa propria) e 183 nao encerrados até 31.12.2003.

INSTITUICOES E ORGANISMOS SUBMETIDOS A INQUERITO

(Alguns casos envolvem dois ou mais organismos ou institui¢des)

69,1%

Comissao Europeia (375)

Servico Europeu de Seleccao do Pessoal (58)
Parlamento Europeu (48)

Conselho da Uniao Europeia (22)

Outros (39):

Banco Europeu de Investimento

Organismo Europeu de Luta Antifraude (OLAF)
Comité das Regioes da Uniao Europeia

Banco Central Europeu

Tribunal de Justica das Comunidades Europeias
Tribunal de Contas Europeu

Comité Economico e Social Europeu

Observatorio Europeu do Racismo e da Xenofobia
Autoridade Europeia para a Seguranca dos Alimentos
Missao policial da UE na Bosnia e Herzegovina
Eurojust

Europol

Servico das Publicacoes Oficiais das Comunidades Europeias
Instituto Universitario Europeu

Agéncia Europeia do Ambiente

23

S S a A AN WWWHA GOSN



3.2

3.3

?,)l—
RELATORIO ANUAL 2004 E‘f% Estatisticas

TIPOS DE ALEGADA MA ADMINISTRACAO

(Em alguns casos, sao alegados dois tipos de ma administragao)

Erro juridico (5%)

Negligéncia (6%)
Nao cumprimento das obrigacoes do artigo 226° (7%)
Parcialidade, abuso de poder (7%)

Erros processuais (9%)

Atraso evitavel (12%)

Outros casos de ma administracao (14%)

Discriminacao (19%)

Falta de transparéncia, incluindo recusa
de informacao (22%)

PROPOSTAS DE SOLUCOES AMIGAVEIS, PROJECTOS DE RECOMENDACAO
E RELATORIOS ESPECIAIS FEITOS EM 2004

- propostas de solugdes amigaveis 12
-  projectos de recomendacao 17
- relatdrios especiais 1
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3.4 INQUERITOS ENCERRADOS COM DECISAO FUNDAMENTADA. ........coooenvrverennene 2512

(Um inquérito pode ser encerrado por uma ou mais das razdes seguintes)

nao se verificou um caso de ma administracao (113)

caso solucionado pela instituicao (65)

solucao amigavel (5)

com observacao critica dirigida
a instituicao (36)

projectos de recomendacoes aceites
pela instituicao (7)

na sequéncia de um relatorio especial (1)

queixa retirada pelo queixoso (9)

outros (19)

4 ORIGEM DAS QUEIXAS REGISTADAS EM 2004

4.1 ORIGEM DAS QUEIXAS

190
s
Empresas e associacoes Cidadaos individuais
5% 95 %

Dos quais dois inquéritos de iniciativa propria do Provedor de Justiga.
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4.2 DISTRIBUICAO LINGUISTICA DAS QUEIXAS

30%

15%

10%

5%

0%

EN DE FR ES PL IT NL EL PT CS SV FI HU SK SL DA LT LV ET GA MT
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4.3 ORIGEM GEOGRAFICA DAS QUEIXAS

Pais Nume_ro % Qas % da populacao Taxa?

de queixas queixas da UE

|
: Malta 38 1,0 0,1 11,7
= Luxemburgo 40 1,1 0,1 10,9
LT chipre 59 1,6 0,2 10,0
n Bélgica 268 7,2 2,3 3,2
Gl Eslovénia 38 1,0 0,4 2,3

FH Finandia 73 2,0 1,1 1,7

ﬂ Irlanda 53 1,4 0,9 1,6
Grécia 129 3,5 2,4 1,4

E Espanha 482 12,9 9,2 1,4
“ Portugal 116 3,1 2,3 1,4
E Eslovaquia 52 1,4 1,2 1,2
I . .

[ Bl Republica Checa 98 2,6 2,2 1,2

Suécia 84 2,3 2,0 1,2
EAustria 69 1,9 1,8 1,1

Polénia 285 7,6 8,3 0,9
Iq.—- Dinamarca 32 0,9 1,2 0,7
E Alemanha 464 12,4 18,0 0,7
E Paises Baixos 88 2,4 ) 0,7
E Hungria 55 1,4 2,2 0,6

E Lituania 18 0.5 0.8 0.6
5 Eeenie 7 0.2 03 0.6

“ Franca 303 8,1 13,5 0,6

u Italia 269 7.2 12.6 0.6

J L etonia 9 0.2 0.5 0.5

ir# Reino Unido 195 5,2 13,0 0,4
Outros 404 10,9

Este valor foi calculado dividindo a percentagem das queixas pela percentagem da populacao. Nos casos em que € superior
a1, isto indica que o pais em questao apresenta mais queixas ao Provedor de Justica do que seria de esperar em virtude da
dimensao da sua populacado. Todas as percentagens do quadro supra foram arredondadas a uma casa decimal.
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de Justia Europeu

COMO CONTACTAR O PROVEDOR DE JUSTICA EUROPEU

POR CORREIO

Provedor de Justica Europeu
1, avenue du Président Robert Schuman
B.P. 403
67001 Strasbourg Cedex
Franca

POR TELEFONE

+333 88172313

POR FAX

+33 3 88 17 90 62

POR CORREIO ELECTRONICO

euro-ombudsman@europarl.eu.int

PELA INTERNET

http://www.euro-ombudsman.eu.int
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