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L-Unjoni Ewropea tipprovdi hafna benefic¢éji lic-¢ittadini, residenti, negozji

u assocjazzjonijiet tal-UE. I¢-cittadini nazzjonali tal-Istati Membri tal-UE
huma wkoll ¢ittadini tal-UE, u jgawdu minn firxa ta’ drittijiet bhala rizultat
tac-cittadinanza Ewropea. Madankolly, tista” tiltaqa’ ma’ xi problemi meta tigi
biex tezercita d-drittijiet tieghek.

Qatt hsibt min jista” jghinek? Mhux dejjem jista’ jkun ¢ar jekk il-problema hijiex
ikkawzata mill-amministrazzjoni tal-UE, mill-awtoritajiet ta” Stat Membru

jew minn entita privata. Anki jekk tkun taf min gieghed jizbalja, jista’ ma
jkunx ovvju fejn tista” ddur ghall-ghajnuna. F’'Unjoni bbazata fuq il-principju
fundamentali tal-istat tad-dritt, huwa importanti hafna li jkun hemm rimedju
malajr u effettiv ghal kwalunkwe problema i tiltaga” maghha biex tikseb
id-drittijiet tieghek.

L-Uffi¢¢ju tal-Ombudsman Ewropew ipproduca dan il-fuljett sabiex jaghtik
harsa generali tal-informazzjoni, il-pariri u I-korpi differenti li jindirizzaw
l-ilmenti, li tista” tikkunsidra li tirrikorri ghandhom. Sabiex nghinuk tifhem
ahjar kif jista’ jghinek kull wiehed mill-korpi elenkati, f’kull sezzjoni ahna
inkludejna ezempji tat-tip ta’ ghajnuna li jista” jipprovdi l-korp ikkoncernat.

Fuq il-websajt tal-Ombudsman Ewropew tista’ ssib ukoll gwida interattiva
komprensiva li tghinek tidentifika l-aktar korp adatt biex tirrikorri ghandu
b’ilment jew talba ghall-informazzjoni.
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L-Ufficcju tal-Ombudsman Ewropew
X'jaghmel?

L-Uffi¢¢ju tal-Ombudsman Ewropew huwa korp indipendenti u imparzjali li
jzomm l-amministrazzjoni tal-UE f’kunsiderazzjoni. Huwa jinvestiga ilmenti
dwar amministrazzjoni hazina fl-istituzzjonijiet, il-korpi u l-organi tal-UE. Hija
biss il-Qorti tal-Gustizzja tal-UE, li tagixxi fil-kapacita gudizzjarja taghha, li
taqa’ barra mill-mandat tal-Ombudsman. L-Uffi¢¢ju tal-Ombudsman jista’ jsib
amministrazzjoni hazina jekk istituzzjoni tonqos milli tirrispetta d-drittijiet
fundamentali, ir-regoli jew principji legali, jew il-principji ta” amministrazzjoni
tajba.

Dan ikopri, perezempju, irregolaritajiet amministrattivi, ingustizzja,
diskriminazzjoni, abbuz tal-poter, nuqqas ta’ twegibiet, rifjut ta’ informazzjoni,
u dewmien bla bzonn. Kwalunkwe ¢ittadin jew resident tal-UE, jew negozju,
assocjazzjoni jew korp iehor b'uffic¢ju rregistrat fl-UE, jista’ jipprezenta ilment.
Ma ghandekx bzonn tkun affettwat individwalment mill-amministrazzjoni
hazina biex tilmenta. Jekk joghgbok innota li I-Uffi¢¢ju tal-Ombudsman
Ewropew jista’ jittratta biss ilmenti li jkunu jikkonc¢ernaw l-amministrazzjoni
tal-UE u mhux ilmenti dwar amministrazzjonijiet nazzjonali, regjonali jew
lokali, langas meta l-ilmenti jkunu jikkonc¢ernaw kwistjonijiet relatati mal-UE.

X'ma jaghmilx I-Uffi¢¢ju tal-Ombudsman Ewropew?
L-Uffi¢¢ju tal-Ombudsman ma jistax jinvestiga:

¢ ilmenti kontra awtoritajiet nazzjonali, regjonali jew lokali fl-Istati Membri
tal-UE, lanqas meta l-ilmenti jkunu relatati ma” kwistjonijiet tal-UE;

* attivitajiet ta” qrati jew ombudsmen nazzjonali;

¢ ilmenti kontra negozji jew individwi privati.
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Meta u kif tista’ tilmenta?

Inti ghandek tissottometti l-ilment tieghek:

e fi zmien sentejn minn meta ssir taf bil-fatti li fuqghom ikun ibbazat l-ilment
tieghek;

e wara li I-ewwel tkun ikkuntattjajt lill-istituzzjoni tal-UE kkoncernata biex
tipprova ssolvi I-kwistjoni;

e bil-miktub, inkluz permezz ta’ formola onlajn tal-ilmenti li tinsab disponibbli
fuq il-websajt tal-Ombudsman Ewropew.

Il-formola tista’ tigi sottomessa b'mod elettroniku jew inkella tigi pprintjata
u mibghuta bil-posta. Il-formola stampata hija disponibbli wkoll mill-uffi¢¢ju
tal-Ombudsman Ewropew fuq talba. Tista’ tissottometti l-ilment tieghek fi
kwalunkwe wahda mit-24 lingwa uffi¢jali tal-UE.

(=/



Ezempji ta’ kazijiet

Cittadin Irlandiz talab lill-Agenzija
Ewropea ghall-Medicini (EMA) ghal
access ghal dokumenti li fihom dettalji
dwar ir-reazzjonijiet kollha avversi serji
ssuspettati relatati ma’ medicina kontra
I-akne. Ibnu kkommetta suwicidju wara li
ha din il-medic¢ina. L-EMA rrifjutat it-talba
tieghu, billi sostniet li r-regoli tal-UE
dwar access ghad-dokumenti ma kinux
japplikaw ghal rapporti dwar reazzjonijiet
avversi serji ssuspettati ghall-medicini.
Wara li investiga I-ilment, |-Ufficcju tal-
Ombudsman ikkonkluda li r-regoli tal-UE
dwar access ghad-dokumenti japplikaw
ghad-dokumenti kollha mizmuma
mill-EMA. Minbarra li rrakkomanda li
I-EMA tirrevedi r-rifjut taghha li taghti
access ghar-rapporti dwar ir-reazzjonijiet
avversi, |-Uffi¢¢ju tal-Ombudsman heggeg
ukoll lill-Agenzija sabiex, bhala parti
mill-politika tal-informazzjoni taghha,
tipprovdi kjarifiki addizzjonali biex
taghmilha aktar facli ghall-pubbliku biex
jifhem tali data u s-sinjifikat taghha.
L-EMA accettat ir-rakkomandazzjoni billi
habbret il-hrug tar-rapporti. Hija adottat
ukoll politika proattiva gdida mahsuba
biex ittejjeb it-trasparenza fi kwistjonijiet
li jikkoncernaw access ghad-dokumenti li
huma fil-pussess taghha.

Organizzazzjoni mhux governattiva
bbazata fi Brussell ilmentat
mal-Ombudsman li I-Kkummissjoni Ewropea
naqgset milli tittratta I-fajl taghha u thallas,

- o
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fi.zmien l-iskadenza ta’ 45 jum stabbilita
fil-ftehim tal-ghotja, il-bilan¢ pendenti
ghal studju li kienet ghamlet. Il-kwerelant
kien ipprezenta r-rapport finali,
id-dikjarazzjonijiet finanzjarji, u dokumenti
ohrajn, fl-iskadenza mehtiega. Filwaqt

li I-Kummissjoni rrikonoxxiet li kienet
irceviet ir-rapport, hija ma hallsitx
il-bilanc pendenti. Bi twegiba ghall-ewwel
wahda minn diversi tfakkiriet mibghuta
mill-kwerelant, il-Kummissjoni semmiet
il-btajjel u n-nuqgas ta’ persunal bhala
I-kawzi tad-dewmien. L-Ufficcju tal-
Ombudsman ikkuntattja lill-Kummissjoni,
li min-naha taghha rreagixxiet
immedjatament billi kkuntattjat
lill-kwerelant u kompliet id-diskussjonijiet.
Hija ghamlet ukoll apologija lill-kwerelant
ghad-dewmien, u weghdet li se tikkalkula
I-bilan¢ u malli tir¢ievi I-kummenti tieghu,
thallas lill-kwerelant il-bilan¢ pendenti.

Cittadin Bulgaru kkritika I-fatt li I-formola
ta’ registrazzjoni onlajn fuq il-websajt
tal-EU Bookshop (http://bookshop.europa.
eu) tista’ timtela biss bl-uzu ta’ karattri
tal-alfabett Latin. Huwa sostna li ghandu
jkun possibbli wkoll li jintuzaw karattri
Cirilli¢i u Griegi. L-Uffi¢¢ju tal-Ombudsman
fetah inkjesta dwar il-kaz. L-Ufficcju
tal-Pubblikazzjonijiet, li huwa responsabbli
mill-websajt, wiegeb lill-Ombudsman billi
wieghed li jizgura I-uzu tal-karattri Cirilli¢i
u Griegi ghar-registrazzjoni onlajn fuq I-EU
Bookshop.

http://www.ombudsman.europa.eu
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In-Netwerk Ewropew
tal-Ombudsmen

L-ombudsmen nazzjonali u regjonali madwar I-UE jaghmlu kontribut vitali
biex jizguraw li ¢-¢ittadini u r-residenti jgawdu d-drittijiet taghhom skont il-ligi
tal-UE. L-ombudsmen jittrattaw ilmenti kontra awtoritajiet pubbli¢i nazzjonali,
regjonali u lokali fl-Istati Membri. Flimkien mal-Ombudsman Ewropew

u I-Kumitat tal-Parlament Ewropew dwar il-Petizzjonijiet, huma jifformaw
in-Netwerk Ewropew tal-Ombudsmen. In-Netwerk jinkludi I-ombudsmen
nazzjonali u regjonali u korpi simili tal-Istati Membri tal-UE, tal-pajjizi
kandidati biex jissiehbu fl-UE, u ta’ ¢erti pajjizi Ewropej ohrajn.

Ir-ragunijiet precizi li ghalihom jista’ jagixxi ombudsman ivarjaw fin-Netwerk,
izda normalment jinkludu: il-ksur tad-drittijiet, inkluzi d-drittijiet tal-bniedem
u dawk fundamentali; imgiba illegali ohra, inkluz in-nuqqas ta’ rispett
ghall-prin¢ipji generali tal-ligi; u n-nuqqas ta’ tehid ta” azzjoni skont

il-prin¢ipji ta” amministrazzjoni tajba. Dikjarazzjoni tan-Netwerk Ewropew
tal-Ombudsmen, li tikkjarifika s-servizz li I-membri tan-Netwerk jipprovdu
lill-persuni li jilmentaw dwar kwistjonijiet i jaqghu fl-ambitu tal-ligi tal-UE,
hija disponibbli fuq il-websajt tal-Ombudsman Ewropew, fejn tista’ ssib ukoll
informazzjoni dwar kif tista’ tissottometti ilment ma’ ombudsman fin-Netwerk.




Ezempji ta’ kazijiet

Ragel Cek, li jghix fl-Irlanda u jiréievi
I-beneficc¢ji tal-qghad, gab permess biex
jivvjagga lejn ir-Repubblika Ceka sabiex
jattendi kors. Waqt li kien hemmbhekk,
huwa qaghad ghal ezamijiet fil-jum li

fih kellu jirritorna lejn I-Irlanda. Bhala
rizultat tad-dewmien fir-ritorn tieghu,
id-Dipartiment Irlandiz tal-Harsien Socjali
ddecieda li huwa ma kienx eligibbli
ghall-benefic¢ji tal-qghad jew sahansitra
ghal benefic¢ju ta’ persuna li gieghda
tfittex xoghol. Wara li -Ombudsman
Irlandiz intervjena u gibed I-attenzjoni
ghar-regoli rilevanti tal-UE, id-Dipartiment
irreveda d-decizjoni tieghu u hallas
lir-ragel l-arretrati tal-benefic¢ji tal-qghad
ghall-perjodu inkwistjoni u sakemm spicca
I-intitolament tieghu. Id-Dipartiment
wieghed ukoll li jezamina mill-gdid
I-intitolament tieghu ghal benefic¢ju ta’
persuna li gieghda tfittex xoghol.

-
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L-Ombudsman Grieg ircieva ilmenti dwar
diskriminazzjoni kontra nisa li gaghdu
ghall-ezamijiet biex jidhlu fl-akkademji
militari. Fost I-allegazzjonijiet taghhom,
il-kwerelanti semmew it-twaqqif ta’ limitu
ta’ prestazzjoni komuni ghall-irgiel u n-nisa
rigward it-testijiet fizici. L-ilmenti semmew
ukoll iz-zieda sproporzjonata fit-tul minimu
ghall-kandidati ta" 5 ¢m ghall-irgiel u 10 ¢m
ghan-nisa. L-Ombudsman sab li z-zewg
prekundizzjonijiet kienu jikkostitwixxu
diskriminazzjoni indiretta kontra n-nisa

u kienu geghdin jiksru I-ligi nazzjonali

u tal-UE. Huwa talab lill-awtoritajiet

Griegi biex jeliminaw id-diskriminazzjoni.
L-awtoritajiet gablu li, fid-dawl tas-sejbiet
tal-Ombudsman, se jergghu jikkunsidraw
il-kwistjoni, wara li jkunu ntemmu
|-ezamijiet preliminari.

Ghal aktar taghrif, zur
‘CV‘ http://www.ombudsman.europa.eu/atyourservice/enointroduction.faces
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lI-Kumitat tal-Parlament Ewropew
dwar il-Petizzjonijiet

Permezz tal-Kumitat tieghu dwar il-Petizzjonijiet, il-Parlament Ewropew
jittratta petizzjonijiet relatati ma’ kwistjonijiet li jaqghu fi hdan il-qasam ta’
attivita tal-UE. Il-petizzjonijiet ikopru firxa wiesgha hafna ta’ kwistjonijiet,
minn thassib ambjentali ghal diskriminazzjoni u dewmien. Il-Parlament jista’
jigbed I-attenzjoni, permezz tal-petizzjonijiet, ghal ksur tad-drittijiet tac-¢ittadini
Ewropej minn Stat Membru, awtorita lokali jew istituzzjoni pubblika ohra.

Ezempji ta’ kazijiet
Il-petizzjonanti ilmentaw mal-Kumitat
tal-Parlament dwar Petizzjonijiet, li
I-awtoritajiet tar-Renju Unit kienu
geghdin idumu wisq biex jaghtu I-karti
tar-residenza, u li kienu qeghdin izommu
ghandhom id-dokumenti tal-ivvjaggar
matul il-procedura. lI-Kumitat talab
lill-Kummissjoni Ewropea tinvestiga dawn
il-kwistjonijiet. II-Kummissjoni kkonkludiet
li I-awtoritajiet tar-Renju Unit fil-fatt ma
kinux qeghdin jikkonformaw mar-regola
tal-UE li jinhargu I-karti tar-residenza fi
zmien sitt xhur mill-applikazzjoni. Ir-Renju
Unit irrikonoxxa s-serjeta tas-sitwazzjoni
u, bil-ghan li jirrimedjaha, zied b’'mod
sinifikanti n-numru ta’ haddiema li
jittrattaw l-applikazzjonijiet, kif ukoll
tejjeb it-tahrig u I-proceduri. Barra minn
hekk, I-awtoritajiet introducew indirizz
elettroniku ghall-applikanti li jitolbu
r-ritorn tal-passaporti ghall-ivvjaggar fi
zmien ghaxart ijiem tax-xoghol.

Ghal aktar taghrif, zur

II-Kumitat tal-Parlament dwar
il-Petizzjonijiet ircieva diversi petizzjonijiet li
kienu gqeghdin isostnu li triq li I-awtoritajiet
Pollakki kienu gqeghdin jippjanaw li jibnu

tul il-Wied ta’ Rospuda, kienet mistennija
tagsam minn fuq zoni eko-sensittivi u tidhol
serjament f'zoni ohrajn protetti skont il-ligi
tal-UE. Investigazzjoni li saret ikkonfermat
din il-pretensjoni, u sabet ukoll li
I-awtoritajiet Pollakki kienu nagsu milli juru
li kienu ezaminaw b'mod xieraq alternattivi
ghar-rotta ppjanata. Fuq din il-bazi,
il-Kumitat hejja rapport, li fih kien gieghed
jitlob li jinbidlu I-pjanijiet. Fid-dawl ta’ dan
u tas-sejbiet taghha stess, il-Kummissjoni
Ewropea talbet lill-Qorti tal-Gustizzja
tal-UE biex twaqqaf il-progett sakemm hija
tikkunsidra I-legalita tieghu. L-azzjonijiet
tal-Kumitat u tal-Kummissjoni, flimkien
mal-pressjoni legali domestika, irrizultaw
f'decizjoni mehuda mill-awtoritajiet Pollakki
li ma tinbeniex it-triq li tghaddi mill-Wied ta
Rospuda.

’

http://www.europarl.europa.eu/committees/mt/peti/home.html
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IlI-Kummissjoni Ewropea

II-Kummissjoni Ewropea hija responsabbli biex tizgura li I-Istati Membri
jirrispettaw il-ligi tal-UE. Fit-twettiq ta” dan il-kompitu, il-Kummissjoni hija
maghrufa b'mod informali bhala l-“ghassiesa tat-Trattati”. Inti tista’ tilmenta
mal-Kummissjoni jekk temmen li xi Stat Membru qieghed jikser il-ligi tal-UE.

Ezempji ta’ kazijiet

Vjaggatur Germaniz kellu jorganizza
I-vjagg tieghu stess lejn il-Germanja
mill-Madagaskar, vija Parigi, ghaliex
it-titjira ta’ konnessjoni tieghu thassret
minhabba strajk. Wara, huwa ilmenta
mal-Kummissjoni li ma rceviex assistenza
jew kumpens mil-linja tal-ajru jew mill-korp
supervizorju Franciz responsabbli, li mieghu
ma setax jikkomunika minhabba problemi
ta’ lingwa. Il-Kummissjoni segwiet

il-kaz billi zgurat li I-korp supervizorju
Franciz jiehu I-mizuri mehtiega.
Eventwalment il-linja tal-ajru ikkumpensat
lill-kwerelant. 1I-Kummissjoni habbret li
hija kienet se tghin lill-korpi supervizorji
nazzjonali jnaqqsu I-barrieri lingwistici
ghall-vjaggaturi Ewrope;j.

Ghal aktar taghrif, zur

Cittadin Taljan, li huwa attiv fil-qasam
tal-harsien ambjentali, allega li d-decizjoni
tal-Kummissjoni li taghlaq il-proceduri

ta’ ksur kontra I-Italja rigward mizbla
f'Malagrotta, qrib Ruma, kienet

ingusta. Huwa sostna li kien hemm certi
irregolaritajiet fir-rigward tal-pjan ta’
kondizzjonament ghall-mizbla. Fid-dawl
tal-informazzjoni sinifikanti li I-kwerelant
gab ghall-attenzjoni taghha, il-Kummissjoni
stabbilixxiet li I-mizbla fil-fatt ma kinitx
ingabet f'konformita mar-regoli tal-UE.
II-Kummissjoni regghet fethet il-procedura
ta’ ksur, bil-ghan li tizgura applikazzjoni
shiha u korretta tal-ligi tal-UE.

http://ec.europa.eu/atwork/applying-eu-law/index_mt.htm
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lI-Kontrollur Ewropew
ghall-Protezzjoni tad-Data

II-Kontrollur Ewropew ghall-Protezzjoni tad-Data (KEPD) huwa korp
supervizorju indipendenti ddedikat biex jipprotegi d-data personali u l-privatezza
u biex jippromwovi l-prattika tajba fl-istituzzjonijiet u I-korpi tal-UE. Huwa
jaghmel dan billi jissorvelja l-ipprocessar tad-data personali tal-amministrazzjoni
tal-UE, jaghti konsulenza dwar linji ta’ politika u legizlazzjoni li jaffettwaw
il-privatezza u jikkoopera ma’ awtoritajiet simili fil-livell tal-UE, fl-Istati Membri,
u lil hinn minnhom. II-KEPD jir¢ievi ilmenti minn membri tal-persunal tal-UE,
kif ukoll minn persuni ohrajn li jhossu li d-data personali taghhom ma gietx
ittrattata tajjeb minn istituzzjoni jew korp tal-UE. Jekk ilment ikun ammissibbli,
il-KEPD generalment jaghmel inkjesta. Is-sejbiet jigu kkomunikati lill-kwerelant,

u jigu adottati I-mizuri mehtiega.

Ezempju ta’ kaz

II-KEPD kien informat b'mod anonimu dwar
il-fatt li d-data personali tal-kandidati li
jghaddu mit-testijiet ta’ qabel I-ghazla
fil-kompetizzjonijiet ghall-ufficjali

tal-UE tigi pprocessata minn kuntrattur
estern lokalizzat f'pajjiz li mhuwiex
membru tal-UE. II-KEPD fetah inkjesta
dwar dan il-kaz fuq inizjattiva tieghu

stess, li wasslet ghall-konkluzjoni li

fil-fatt, minkejja li I-Uffic¢ju Ewropew
ghall-Ghazla tal-Persunal (EPSO) kien
ikkonkluda kuntratt ma’ kumpanija esterna
rregistrata fir-Renju Unit, I-operazzjonijiet
tal-ipprocessar tad-data nnifishom saru
fl-Istati Uniti. 1I-KEPD talab lill-EPSO biex
jivverifika jekk il-kundizzjonijiet rilevanti
stipulati fir-regoli tal-UE dwar il-protezzjoni

Ghal aktar taghrif, zur

tad-data humiex geghdin jigu rrispettati
u biex jemenda I-kuntratt sabiex jizgura
garanziji addizzjonali ghas-suggetti
tad-data kkoncernati.

http://www.edps.europa.eu/EDPSWEB/edps/Supervision/Complaints
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SOLVIT jittratta problemi transkonfinali bejn i¢-¢ittadini jew in-negozji, minn
naha wahda, u bejn l-awtoritajiet pubbli¢i nazzjonali, min-naha I-ohra. Huwa
netwerk onlajn ikkoordinat mill-Kummissjoni Ewropea. Permezz ta’ SOLVIT,
i¢-¢entri nazzjonali, I-Istati Membri tal-UE, flimkien mal-Islanda, il-Liechtenstein
u n-Norvegja, jahdmu flimkien biex isolvu, fi zmien 10 gimghat, problemi

li jinqalghu meta l-awtoritajiet pubblici nazzjonali japplikaw hazin il-ligi

tas-suq intern.

Ezempji ta’ kazijiet

Cittadin Franciz li gieghed jistudja

biex isir pilota fi skola Belgjana li toffri
tahrig fit-titjir, ma setax jirregistra

bhala student mal-awtoritajiet Belgjani
lokali. Il-problema nqalghet minhabba li
I-iskola Belgjana tat-tahrig fit-titjir kienet
azjenda privata li ma kinitx rikonoxxuta
mill-Komunita Belgjana li titkellem
bil-Franciz. Madankollu, il-Ministeru
Belgjan tat-Trasport approva c-certifikati
moghtija mill-iskola. Skont il-ligi tal-UE,
kull min ikun irregistrat fl-iskola tat-tahrig
fit-titjir ghandu ghalhekk ikollu status ta’
student. Grazzi ghall-intervent ta’ SOLVIT,
I-awtoritajiet lokali gablu li jergghu
jikkunsidraw il-fajl tac-cittadin Franciz

u rregistrawh bhala student.

Ghal aktar taghrif, zur

SOIVIT*

http://ec.europa.eu/solvit

Kumpanija Svediza tinstalla pompi
fid-Danimarka ghal sistemi ta’ tishin
fid-djar. Fid-Danimarka, huwa possibbli li
tircievi sussidju mill-gvern ta’ 20 000 krona
Daniza jekk tissostitwixxi s-sistema

antika tieghek ta’ tishin biz-zejt b'sistema
ta’ tishin li taghmel uzu mill-pompi.
Madankollu, il-klijenti Danizi tal-kumpanija
Svediza ma setghux jircievu s-sussidju
minhabba li I-awtoritajiet Danizi kienu
geghdin jitolbu n-numru tar-registrazzjoni
ta’ kumpanija Daniza sabiex ihallsu
s-sussidju. Huma biss dawk il-kumpaniji

li huma stabbiliti fid-Danimarka li jistghu
jiksbu n-numru tar-registrazzjoni msemmi.
Wara l-intervent ta’ SOLVIT, I-awtoritajiet
Danizi habbru li n-numru ma kienx ghadu
mehtieg sabiex wiehed jircievi s-sussidju.


http://ec.europa.eu/solvit
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Ié-Centri tal-Konsumaturi Ewropej

I¢-Centri tal-Konsumaturi Ewropej (ECCs), stabbiliti f'kull wiehed mis-28 Stat
Membru tal-UE, kif ukoll fl-Islanda u n-Norvegja, jipprovdu pariri u appogg
legali u prattici lill-konsumaturi fir-rigward tax-xiri u s-servizzi transkonfinali
fis-suq intern. Dawn i¢-centri jistghu jikkuntattjaw kumpanija fi kwalunkwe
wiehed minn dawn id-30 pajjiz ghajr pajjizek f'ismek, jidderiguk ghal skema ta’
soluzzjoni tat-tilwimiet, jew jipproponu soluzzjonijiet ohrajn.

Ezempiji ta’ kazijiet

Konsumatur Cek xtara mutur gdid
fil-Germanja. Ghalkemm huwa ghamilha
cara li kien se jesporta I-mutur lejn
ir-Repubblika Ceka, il-prezz inkorrettament
kien jinkludi t-taxxa fugq il-valur mizjud

li ghandha tithallas fil-pajjiz fejn tigi
rregistrata I-vettura. Il-konsumatur hallas
it-taxxa fuq il-valur mizjud darbtejn —
fil-Germanja u fir-Repubblika Ceka.
II-konsumatur ma rnexxielux isolvi
I-kwistjoni mal-bejjiegh u mal-ufficcju
tat-taxxa fil-Germanja, li huwa
responsabbli biex jittratta kazijiet meta
kontribwent ma jkunx residenti. Fuq
I-inizjattiva tal-ECC Cek, intervjena I-ECC
Germaniz u I-bejjiegh tal-vettura kellu
jrodd lura lill-konsumatur it-taxxa fuq
il-valur mizjud indebitament imhallsa.

Ghal aktar taghrif, zur

Konsumatur mil-Litwanja rriservat post
f'lukanda fil-Belgju. Mal-wasla taghha,
il-lukanda talbet depozitu ta” EUR 150
bhala garanzija ghal kwalunkwe spejjez
addizzjonali, bhall-uzu tal-Internet.
Il-konsumatur ipprovdiet il-karta tal-kreditu
taghha bhala garanzija. ll-lukanda

gibdet id-depozitu mill-karta tal-kreditu
tal-konsumatur, minkejja li hija ma ghamlet
ebda uzu minn servizzi addizzjonali. Hija
baghtet ittra lil-lukanda, fejn talbet li
tinghata spjegazzjoni u meta ma rceviet
ebda risposta, cemplet lil-lukanda, li
min-naha taghha wieghdet li kienet se
ssolvi I-kwistjoni. Peress li I-lukanda ma
regghetx cemplitilha lura, hija rrikorriet
ghall-ghajnuna tal-ECC tal-Litwanja. Wara
I-intervent tal-ECC tal-Litwanja u tal-ECC
tal-Belgju, il-konsumatur hadet lura
d-depozitu li kienet hallset.

,\\\\\ http://ec.europa.eu/consumers/ecc

ECC-Net



http://ec.europa.eu/consumers/ecc
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Informazzjoni u pariri

Jekk sempli¢iment tkun trid tikseb informazzjoni jew tfittex pariri dwar
id-drittijiet tieghek bhala ¢ittadin, resident, negozju jew organizzazzjoni
tal-UE, is-servizzi li gejjin joffru post tajjeb hafna biex tibda.

L-Ewropa Tieghek

L-Ewropa Tieghek toffrilek
informazzjoni ¢ara u suggerimenti
pratti¢i dwar id-drittijiet tieghek meta
tkun gieghed tghix, tahdem, tivvjagga
jew taghmel negozju f’pajjiz tal-UE
differenti minn tieghek.

L-Ewropa Tieghek tipprovdi wkoll
access facli ghal servizzi ta’ assistenza
personalizzata jekk tkun tehtieg

aktar ghajnuna jew biex tiddefendi
d-drittijiet Ewropej tieghek.

2 Ghal aktar taghrif, zur
& http://europa.eu/youreurope

Europe Direct

Jekk ghandek xi mistoqsija dwar I-UE,
tista’ tikkuntattja lil Europe Direct
permezz tan-numru bla hlas
008006789 10 11 minn kwalunkwe
post fl-Unjoni Ewropea.

Tista” wkoll izzur xi ¢entru
tal-informazzjoni ta” Europe Direct
jew tibghat e-mail.

Sy Ghal aktar taghrif, zur
Y direct  http://europa.eu/europedirect


http://europa.eu/youreurope
http://europa.eu/europedirect
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