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Introduzzjoni

Vidjo ta’ introduzzjoni minn Emily O'Reilly tar-Rapport Annwali
tal-Ombudsman Ewropew ghas-sena 2013.
http://europa.eu/!wh94bN

Huwa pjacir tieghi li nipprezentalek
ir-Rapport Annwali 2013.

Is-sena kienet bla dubju sena ta’” tranzizzjoni
ghall-istituzzjoni tal-Ombudsman Ewropew
billi I-Professur P. Nikiforos Diamandouros
irtira u jiena gejt eletta mill-Parlament
Ewropew. Kelli l-unur li niehu I-gurament
tal-kariga fit-30 ta” Settembru.

Election of the European Ombuadsman 2019

W= e

Elezzjoni tal-Ombudsman Ewropew 2013

L-elezzjonijiet saru fit-2 u fit-3 ta’ Lulju fis-Sessjoni Plenarja tal-PE
fi Strasburgu. Is-seduti quddiem il-Kumitat ghall-Petizzjonijiet
tal-Parlament saru fit-18 ta’ Gunju. Kien hemm 6 kandidati,

li tlieta minnhom kienu MPE, 2 minnhom kienu ombudsmen
nazzjonali tal-Irlanda u I-Pajjizi I-Baxxi, u kandidat mill-Kunsill
tal-Ewropa.

Vi

Gurament tal-kariga tal-Ombudsman Ewropew Emily O'Reilly
quddiem il-Qorti tal-Gustizzja tal-Unjoni Ewropea, 30 ta’
Settembru 2013. http://europa.eu/!CY94TK

B’dan il-gurament jien assumejt responsabbilta
li huwa mehtieg li nezegwixxi billi nkattar
il-wirt kbir li hallew iz-zewg predecessuri
tieghi Jacob S6derman u Nikiforos
Diamandouros.

? Bt Metsoly MEP ©
[

Great to see praise irom acrsss the
palitical spectrum congratulating Mr

Diamandourds, the @EUombudsman,for
10 years of hard work& progress

Roberta Metsola, MPE

Hija xi haga sabiha li tara I-ogsma politi¢i kollha jfahhru
lill-Ombudsman Eworpew, is-Sur Diamandouros, u jifirhulu ghal
ghaxar snin ta’ hidma iebsa u progress.

Is-Sur Soderman assuma r-responsabbilta
li jibni l-istituzzjoni l-gdida u jinkorporaha
fil-binja tal-hajja politika Ewropea

u ¢-¢ittadinanza Ewropea emergenti wara
t-Trattat ta” Maastricht ghoxrin sena ilu.


http://storify.com/EUombudsman/election-of-the-european-ombudsman-2013
http://twitter.com/RobertaMetsola/statuses/378068224069627904
http://europa.eu/!wh94bN
http://europa.eu/!CY94TK

II-Professur Diamandouros assuma l-kariga
hekk kif I-UE kibret ferm mal-adezjoni ta’
ghaxar Stati Membri godda, bl-opportunitajiet
u l-isfidi kollha li dak il-perjodu kien jehtieg.
Irrid naghti gieh lis-Sur Diamandouros
tal-ghajnuna u l-appogg tieghu matul
il-perjodu ta’ tranzizzjoni.

@ Exatisteb A comvey SLORATy £ baiws

We'd like to congratulate
Emily O'Reilly on hér 1st day in her new
rale - ¢ #5050

= 5 [

Eeld

Il-Lobby Ewropew tan-Nisa
Nixtiequ nifirhu lill-Ombudsman Ewropew, Emily O'Reilly, fl-ewwel
jum taghha fir-rwol il-gdid taghha.
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Congratulations to Ombudsman Emily
O'Reilly, who has just been elected as the
first female #Europeanmbudsman

B

PPE IE
Awaguri lill-Ombudsman Emily O'Reilly, li ghadha kif giet eletta
bhala I-ewwel Ombudsman Ewropew mara.

Issa bhala t-tielet Ombudsman Ewropew, jien
assumejt ir-responsabbilta fi Zzmien ta’ taqlib
kbir fl-Ewropa.

Ombudsman Ewropew Rapport Annwali 2013

Rwol kritiku ta” Ombudsman Ewropew huwa
li jixhet id-dawl fuq it-thassib ta¢-c¢ittadini

u jghin biex jonqos id-distakk kbir bejnhom
u l-istituzzjonijiet tal-UE.

Bhala Ombudsman Ewropew, se nassumi
r-responsabbilta tieghi biex nghin li¢-¢ittadini
u r-residenti tal-Ewropa jhossuhom parti
mill-istituzzjonijiet Ewropej.

Biex nilhaq dan il-ghan, se nikkollabora
mill-qrib mal-Parlament Ewropew,
mal-ombudsmen nazzjonali u regjonali,
u mal-familja kollha tal-ombudsman.

Se nkun iggwidata mill-kazistika tal-Qorti
tal-Gustizzja tal-Unjoni Ewropea, li tohloq
qafas li fih I-Ombudsman jippromwovi l-istat
tad-dritt fl-Unjoni Ewropea. Se nkun ukoll
iggwidata mill-prin¢ipji ta’” amministrazzjoni
tajba u ta” servizz pubbliku.

L-ghan ahhari tieghi huwa li nghin sabiex
jissahhu l-istrutturi u l-istituzzjonijiet ta’
responsabbilta u trasparenza f’livell Ewropew,
biex titjieb il-kwalita tad-demokrazija
fl-Unjoni Ewropea.

Nistiednek biex tgawdi l-ewwel Rapport
Annwali tieghi. Inghatatlu dehra gdida

biex jirrifletti x-xewqa tieghi li naghmlu din
l-istituzzjoni aktar accessibbli u kemm jista’
jkun facli ghall-utenti biex jirrikorru ghaliha.

Ghal ezami aktar dettaljat tal-kazijiet
ewlenin mill-2013, jekk joghgbok irreferi ghal
Amministrazzjoni tajba fil-prattika: decizjonijiet

tal-Ombudsman Ewropew fI-2013.

Strasburgu, 31 ta’ Marzu 2014

N

Emily O’Reilly


http://twitter.com/EuropeanWomen/statuses/385284437929627648
http://twitter.com/EPP_IE/statuses/352362795083370497
http://www.ombudsman.europa.eu/mt/activities/annualreports.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/mt/activities/annualreports.faces
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1 « Harsa lejn 1-2013

Is-sena 2013 kienet wahda sinifikanti ghall-istituzzjoni tal-ombudsman: Ombudsman gdida
giet eletta u hadet il-kariga, u lill-istituzzjoni poggietha fuq rotta gdida lejn impatt, vizibilita,
u rilevanza akbar. Hawn huma xi whud mill-punti ewlenin mis-sena:

Jannar

ma’ gruppi mhux
religjuzi

Mejju
L-Ombudsman
jipprezenta r-Rapport
Annwali

Settembru

Seminar tan-Netwerk
Ewropew
tal-Ombudsmen

4

Djalogu tal-Kummissjoni

Frar

Infethet investigazzjoni
dwar kaz ta’ “revolving
door”

Marzu

[I-Kummissjoni tizvela
dokumenti dwar I-ghazla
ta’ nonpartecipazzjoni
tar-Renju Unit

April
L-avveniment “It’s our
Europe”

£
Gunju

L-Ombudsman isolvi
tilwima dwar 93000 ewro

Ottubru
L-Ombudsman il-gdida
tiehu I-kariga
g i
A

Lulju
L-Ombudsman il-gdida
tigi eletta

Awwissu
Infethet investigazzjoni
dwar agenziji tal-UE

Novembru
Rapport tal-Frontex dwar
id-drittijiet fundamentali

Dicembru
[I-Kummissjoni tiftah
investigazzjoni dwar
il-futbol Spanjol



http://www.ombudsman.europa.eu/mt/cases/summary.faces/mt/53734/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/mt/press/release.faces/mt/49301/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/mt/cases/summary.faces/mt/49141/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/mt/activities/calendarevent.faces/mt/722/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/mt/press/release.faces/mt/50228/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/mt/cases/summary.faces/mt/11611/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/mt/activities/calendarevent.faces/en/741/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/mt/cases/caseopened.faces/mt/51206/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/mt/activities/calendarevent.faces/en/753/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/mt/activities/calendarevent.faces/en/755/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/mt/cases/summary.faces/mt/52496/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/mt/press/release.faces/en/52901/html.bookmark
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2 * Kemm saru Imenti?

23245

Cittadini meghjuna mill-
Ombudsman Ewropew
fl-2013

2420

Iimenti rregistrati fI-2013

1407

Talbiet ghal informazzjoni
mwiegba mis-servizzi
tal-Ombudsman

20

investigazzjonijiet fuq
inizjattiva proprj
maghluqga

9

investigazzjonijiet
fuq inizjattiva
proprja miftuha

341

investigazzjonijiet miftuha
fuq il-bazi ta’ Imenti

> &

461

Investigazzjonijiet
maghluga mill-
Ombudsman Ewropew
fl-2013

350

Investigazzjonijiet
miftuha mill-
Ombudsman Ewropew
fl-2013
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http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/1&lang=MT
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Kemm saru Imenti?

441

Sors ta’ Imenti f'investigazzjonijiet
maghluga mill-Ombudsman Ewropew
fl-2013

101

Kumpaniji,
assocjazzjonijiet

u entitajiet guridici
ohrajn

22.9%

340

Cittadini individwali

771 %


http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/2&lang=MT

$ e II-Finlandja

L-Isvezja

L-Irlanda

Ir-Repubblika

Ceka \
e Is-Slovakkja ®

L-Awstrija

L-Ungerija ¢
Is-Slovenja
)

I ¢ c Ir-Rumanija
Franza
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http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/3&lang=MT

& 3 . Kontra min?

350

L-investigazzjonijiet immexxija mill-Ombudsman Ewropew fl-2013
ikkoncernaw l-istituzzjonijiet li gejjin

IlI-Parlament
Ewropew

8%

Ohrajn 2 8 ;SF;Z‘I*I':‘:::J_E:‘;VOPEW 1 4

Esterna

L-Uffic¢ju Ewropew

) II-Bank Ewropew
?ahla;;esrienzazljom 2 5 tal-Investiment 1 0

Nota i: L-Uffic¢ju tal-Ombudsman fetah zewg investigazzjonijiet fl-2013 fuq inizjattiva proprja fil-konfront ta’ aktar minn istituzzjoni wahda.
Ghaldagstant, jekk dawn il-persentaggi jinghaddu flimkien, ir-rizultat ikun aktar minn 100 %.

Nota ii: L-Uffic¢ju tal-Ombudsman fetah tmien investigazzjonijiet fl-2013 wara Iment li jikkoncerna aktar minn istituzzjoni wahda. Ghaldagstant,
jekk dawn il-persentaggi jinghaddu flimkien, ir-rizultat ikun aktar minn 100 %.

10


http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/4&lang=MT
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4 « Dwar xiex?

Suggett tal-investigazzjonijiet maghluga mill-Ombudsman Ewropew fl-2013

Talbiet ghal informazzjoni u acéess ghad-dokumenti (trasparenza)

I E TE 25.6 %

II-Kummissjoni bhala gwardjan tat-Trattati '

19.1%

Kwistjonijiet istituzzjonali u ta’ politika ?

Y T 17.6 %

Amministrazzjoni u Regolamenti tal-Persunal

I T 16.5 %

Proceduri ta’ kompetizzjoni u ta” ghazla (inkuzi I-apprendisti)

63 RERLT

Aggudikazzjoni ta’ offerti u ghotjiet

Y'Y o.5 %

Ezekuzzjoni ta’ kuntratti

7Y 7.4%

Nota: F'xi kazijiet, |-Uffi¢¢ju tal-Ombudsman ghalaq investigazzjonijiet li kienu jittrattaw zewgq suggetti jew aktar.

Ghaldagstant, jekk dawn il-persentaggi jinghaddu flimkien, ir-rizultat ikun aktar minn 100 %.

1. L-Artikolu 17 tat-Trattat dwar I-Unjoni Ewropea (TUE) jirrikjedi li I-Kummissjoni “tissorvelja I-applikazzjoni tat-Trattati kif ukoll tal-mizuri

adottati mill-Istituzzjonijiet skont dawn it-Trattati".

2. Dan it-titolu jkopri firxa ta” Imenti maghmula kontra I-istituzzjonijiet rigward I-attivitajiet taghhom ta’ tfassil tal-politika jew l-operat generali

taghhom.

Ombudsman Ewropew Rapport Annwali 2013
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http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/5&lang=mt

Twedi
|-ilment

q ﬁuta bI J—
ba mlbgsetgﬁu g el

li ma

Azzjoni mehuda mill-Ombudsman Ewropew
fir-rigward tal-ilmenti li saru fI-2013

Rizultati tal-investigazzjonijiet maghluga mill-Ombudsman Ewropew fl-2013

Solvuti mill-istituzzjoni jew inkisbet soluzzjoni bonarja

I T TY 25.6 %

Ebda investigazzjoni ohra ggustifikata

Y TP 43.8 %

Ebda amministrazzjoni hazina misjuba

I PTY 26 %

Amministrazzjoni hazina misjuba

I TY 10.8%

Ohrajn
19 EREV

Nota: F'xi kazijiet, |-Uffi¢¢ju tal-Ombudsman ghalaq I-investigazzjonijiet minhabba zew(q ragunijiet jew aktar. Ghaldagstant, jekk dawn
il-persentaggi jinghaddu flimkien, ir-rizultat ikun aktar minn 100 %.
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http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/6&lang=MT
http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/7&lang=MT

Investigazzjonijiet fejn instabet amministrazzjoni hazina mill-Ombudsman Ewropew
fl-2013

Rimarki kritici indirizzati lill-istituzzjoni

Y T} 30 %

Abbozzi ta’ rakkomandazzjonijiet accettati b'mod shih jew parzjalment mill-istituzzjoni

IEY 18 %

Rapport specjali

n 2%

Evoluzzjoni fin-numru ta’ investigazzjonijiet mill-Ombudsman Ewropew

500 -
Investigazzjonijiet
miftuha

400
Investigazzjonijiet
maghluqa

300

200

100

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
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http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/8&lang=MT
http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/9&lang=mt
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Medja ta’ 13-il xahar

Tul tal-investigazzjoni tal-kazijiet
maghluga mill-Ombudsman
Ewropew fl-2013

22 %

Kazijiet maghluqga
fi zmien 3 xhur

fi zmien 12 sa
18-il xahar

27 %'

Kazijiet maghluga wara
aktar minn 18-il xahar

1. Xi kazijiet kumplessi jirrikjedu sensiela ta” konsultazzjonijiet mal-persuna li tkun ghamlet I-ilment u I-istituzzjoni kkoncernata. B'dan il-mod,
I-Uffi¢c¢ju tal-Ombudsman Ewropew mhux biss jistabbilixxi I-fatti b’'mod shih, izda wkoll jipprova jsib soluzzjoni li tkun accettabbli ghaz-zewg
partijiet.

14


http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/10&lang=MT
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6 ¢ Suggetti ewlenin

Ghal ezami aktar dettaljat tal-kazijiet
ewlenin mill-2013, jekk joghgbok irreferi ghal
Amministrazzjoni tajba fil-prattika: decizjonijiet
tal-Ombudsman Ewropew f1-2013.

6.1 Trasparenza

-
|

Ilmenti dwar nuqqas ta’ trasparenza
fl-istituzzjonijiet tal-UE baqghu jzommu
posthom fil-quccata tal-lista ta” Imenti
lill-Ombudsman Ewropew. Ghal bosta snin,
20 % sa 30 % tal-ilmenti li jinvestiga 1-Uffi¢c¢ju
tal-Ombudsman ikkonc¢ernaw it-trasparenza.
Il-kwistjonijiet ta’ trasparenza l-aktar komuni
li jitqajmu huma r-rifjut tal-istituzzjonijiet

li jaghtu access ghal dokumenti u/jew
informazzjoni, lagghat li jsehhu wara bibien
maghluqa, u l-opacita li biha jigu mahtura
membri ta’ gruppi ta’ esperti tal-UE.

L-ac¢cess pubbliku ghad-dokumenti huwa
wiehed mid-drittijiet iggarantiti mill-Karta
tad-Drittijiet Fundamentali tal-UE.

Investigazzjoni wahda konkluza f1-2013
kienet tirrigwarda dokumenti li jikkon¢ernaw
in-nonpartec¢ipazzjoni tar-Renju Unit fil-Karta
tad-Drittijiet Fundamentali tal-UE. L-ghazla
ta’ nonpartecipazzjoni kienet kwistjoni
ewlenija fin-negozjati intergovernattivi li
wasslu ghall-adozzjoni tat-Trattat ta” Lisbona.
Is-servizzi tal-Kummissjoni Ewropea kienu

Ombudsman Ewropew Rapport Annwali 2013

abbozzaw id-dokumenti f'dak il-kuntest.
Billi xtaqet tkun taf ghaliex i¢-¢ittadini
tar-Renju Unit ma jgawdux l-istess drittijiet
bhal ¢ittadini ohrajn tal-UE, il-European
Citizen Action Service (ECAS), organizzazzjoni
nongovernattiva (NGO) ibbazata fi Brussell,
talbet li tara d-dokumenti. [I-Kummissjoni
rrifjutat li tizvelahom, billi qalet li tehtieg
li tipprotegi kemm il-parir legali li

tircievi kif ukoll il-process intern tat-tehid
tad-decizjonijiet taghha.

L-NGO mbaghad ilmentat mal-Uffi¢c¢ju
tal-Ombudsman li, wara li spezzjona
d-dokumenti, ikkonkluda li I-argumenti
tal-Kummissjoni in sostenn tar-rifjut ma kinux
konvincenti. Wara li I-Uffi¢¢ju tal-Ombudsman
ikkritika b'mod qawwi lill-Kummissjoni ghal
“kaz serjissimu ta’ amministrazzjoni hazina”,
il-Kummissjoni rrilaxxat id-dokumenti kollha
mitluba.

Copen ORI IR L Furery

ELlarm Base e muan
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EUobsarver.com Tecas_eurdpe wins
accass to EU documents on UK opt-outs

eucbservercomyinstitutional;
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1 1 E-Nid

Dar i¢-Cittadini
EUobserver.com jirrapporta: ECAS jikseb access ghad-dokumenti
tal-UE dwar |-opt-outs tar-Renju Unit.

NGO tirbah access ghal dokumenti tal-UE dwar eskluzjonijiet
fakultattivi ghar-Renju Unit

Glieda ta’ hames snin ghall-access ghal dokumenti ntemmet nhar
it-Tnejn meta [-ombudsman tal-UE laga’ I-mossa tal-Kummissjoni
Ewropea li tirrilaxxa dokumenti li jikkonéernaw negozjati dwar
il-karta tad-drittijiet tal-UE.
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http://www.ombudsman.europa.eu/mt/activities/annualreports.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/mt/activities/annualreports.faces
http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/charter/
http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/charter/
http://www.ombudsman.europa.eu/mt/cases/summary.faces/mt/49141/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/mt/cases/summary.faces/mt/49141/html.bookmark
http://ec.europa.eu/index_mt.htm
http://www.ecas-citizens.eu
http://www.ecas-citizens.eu
http://twitter.com/citizenhouse/statuses/308873399734767616

A

7

Suggetti ewlenin

Kaz iehor kien jikkoncerna r-Registru
tat-Trasparenza li -Kummissjoni u l-Parlament
joperaw flimkien. Dan ir-registru ta’
rapprezentanti ta” interess (lobbyists) gie
introdott bil-hsieb li jaghmel il-process
tat-tehid tad-decizjonijiet tal-UE aktar
trasparenti, u biex jippermetti lill-pubbliku
jkun jaf min ged jipprova jinfluwenza

lil min jiehu d-decizjonijiet tal-UE. Dan
jipprovdi informazzjoni dwar dawk li

ged jippruvaw jinfluwenzaw (lobbyists)
l-istituzzjonijiet Ewropej, liema interessi

ged imexxu ‘1 quddiem, u l-ammonti li
jinvestu f’dawn l-attivitajiet. Kumpaniji,
konsulenzi professjonali, konsulenti li
jahdmu ghal rashom, assoc¢jazzjonijiet
tal-kummer¢, istituzzjonijiet akkademici,
NGOs, organizzazzjonijiet li jirrapprezentaw
komunitajiet religjuzi, organizzazzjonijiet li
jirrapprezentaw awtoritajiet lokali, regjonali
u municipali, u ohrajn li qed jippruvaw
jinfluwenzaw l-istituzzjonijiet tal-UE, jistghu
jirregistraw volontarjament. S'issa, madwar
6 500 rapprezentant ta’ interess ghamlu dan.

L =

MNew Ombudsman O°Reilly says: 'If it's
public money, it has to be visible'
Good

thing to say UOmbudsman

Pl Sy P N D
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Andrew Duff, MPE

L-Ombudsman il-gdida O'Reilly tghid: “Jekk ikunu flus pubblici,
dawn ghandhom ikunu vizibbli” f’euobserver.com. Sewwa ged
tghid, Ombudsman Ewropew.

“Jekk huma flus pubbli¢i, ghandhom ikunu vizibbli”

Il-kapitali tal-UE hija mimlija sal-ahhar b’lobbjar sigriet u kazijiet
ta’ tibdil ta’ rwoli mit-tfassil tal-ligijiet ghal-lobbjar u vici versa.
O'Reilly, -ombudsman elett gdid, qed twieghed li ¢caglaq ftit
il-kunsens komdu.
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L-NGO Friends of the Earth Europe ilmentat
mal-Kummissjoni li zewg kumpaniji
multinazzjonali kienu ddikjaraw ammont
hafna izghar minn kemm kienu fil-fatt nefqu
fuq attivitajiet ta” lobbying fir-Registru. Mhux
sodisfatta bit-twegiba tal-Kummissjoni, Friends
of the Earth Europe ilmentat mal-Ombudsman
li - Kummissjoni ma kinitx ittrattat I-ilment
taghha kif suppost, u li l-istituzzjoni kienet
irrifjutat li taghtiha access ghad-dokumenti
kollha rilevanti.

L-Uffi¢c¢ju tal-Ombudsman ikkritika
lill-Kummissjoni talli nagset milli tispjega
b'mod adegwat lill-NGO ir-ragunijiet
ghaliex m’accettatx l-argumenti taghha.
Barra minn hekk, 1-Uffi¢¢ju tal-Ombudsman
talab lill-Kummissjoni biex, meta tirrevedi
r-Registru, tiehu kont shih tal-principji

ghal trasparenza u integrita fil-lobbying
tal-Organizzazzjoni ghall-Kooperazzjoni

u l-Izvilupp Ekonomici (OECD). L-Uffic¢¢ju
tal-Ombudsman ta parir lill-istituzzjoni
biex tgharraf sistematikament lil lobbyists

u rapprezentanti ta” interess ohrajn li ser
tirrilaxxa l-ismijiet taghhom fuq talbiet
pubblic¢i ghal informazzjoni dwar l-attivitajiet
ta’ lobbying taghhom.

Sabiex jinkoraggixxi aktar trasparenza
fl-istituzzjonijiet tal-UE, I-Uffic¢ju
tal-Ombudsman, issa generalment meqjus
bhala I-“gwardjan tat-trasparenza tal-UE”,
tradizzjonalment jospita seminar fi Brussell
fil-Jum Internazzjonali dwar id-Dritt
ghall-Gharfien, nhar it-28 ta’ Settembru.
Il-Jum gie stabbilit fI-2003 minn attivisti
fil-qasam tal-acc¢ess ghal informazzjoni minn
madwar id-dinja. F1-2013, l-avveniment,
intitolat “Jum Internazzjonali dwar id-Dritt
ghall-Gharfien — trasparenza tal-UE:

Fejn ninsabu?”, fittex li jezamina kemm

sar progress fir-rigward tat-trasparenza
fl-istituzzjonijiet tal-UE matul l-ahhar ghaxar
snin. Ghal dan l-avveniment, li xxandar

live bl-Internet, attendew aktar minn 175
rapprezentant ta” assoc¢jazzjonijiet, NGOs,
kumpaniji, organizzazzjonijiet tas-socjeta
c¢ivili, gurnalisti, rapprezentanzi regjonali

u nazzjonali, u istituzzjonijiet ohrajn tal-UE.


http://ec.europa.eu/transparencyregister/info/homePage.do?locale=mt#mt
http://ec.europa.eu/transparencyregister/info/homePage.do?locale=mt#mt
http://www.europarl.europa.eu/portal/mt
http://www.foeeurope.org
http://www.ombudsman.europa.eu/mt/cases/summary.faces/mt/50849/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/mt/cases/summary.faces/mt/50849/html.bookmark
http://www.oecd.org/corruption/ethics/oecdprinciplesfortransparencyandintegrityinlobbying.htm
http://www.oecd.org/corruption/ethics/oecdprinciplesfortransparencyandintegrityinlobbying.htm
http://www.oecd.org/corruption/ethics/oecdprinciplesfortransparencyandintegrityinlobbying.htm
http://www.oecd.org/corruption/ethics/oecdprinciplesfortransparencyandintegrityinlobbying.htm
http://www.ombudsman.europa.eu/mt/activities/calendarevent.faces/mt/754/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/mt/activities/calendarevent.faces/mt/754/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/mt/activities/calendarevent.faces/mt/754/html.bookmark
http://twitter.com/Andrew_Duff_MEP/statuses/392301889666043904

L-Avveniment tal-Ombudsman Ewropew: Jum Internazzjonali dwar id-Dritt ghall-Gharfien 2013. http://europa.eu/!gR63rD
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Pascoe Sabido
L-Ombudsman Ewropew heggeg lill-Kummissjoni biex ittejjeb

il-politika dwar il-kunflitti ta’ interess biex tinkludi kunflitti ta’

interess “percepiti”. Hija kwistjoni ta’ fiducja fl-UE.

Ombudsman Ewropew Rapport Annwali 2013

6.2 Kwistjonijiet Etici

S

.-‘.

F1-2013, 1-Uffi¢¢ju tal-Ombudsman irc¢ieva
numru sostanzjali ta’” Imenti relatati ma’
kwistjonijiet etici, bhall-kunflitt ta’ interess

u l-prattika tar-“revolving doors” fi hdan
istituzzjonijiet tal-UE. It-terminu “revolving
doors” jintuza biex jiddeskrivi sitwazzjoni fejn
membru tal-persunal tas-settur pubbliku jitlaq
l-impjieg tieghu u jibda iehor marbut mill-qrib
fis-settur privat, jew viéi versa.

L-Uffi¢¢ju tal-Ombudsman iqis li l-imgiba
etika ezemplari fl-amministrazzjoni tal-UE
ghandha importanza primarja u ghalhekk
ippubblika principji tas-servizz pubbliku
u linji gwida etici, li tnedew l-ewwel fi
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http://europa.eu/!gR63rD
http://www.ombudsman.europa.eu/mt/resources/publicserviceprinciples.faces/mt/11650/html.bookmark
http://twitter.com/pascoesabido/statuses/383534875003060224
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hdan I-Uffi¢¢ju tal-Ombudsman, u mbaghad
tqassmu lill-persunal ta’ istituzzjonijiet
ohrajn tal-UE. Barra minn hekk, 1-Uffi¢¢ju
tal-Ombudsman enfasizza ripetutament li
l-amministrazzjoni tal-UE ghandha taderixxi
mal-oghla standards f'dak li ghandu x’jagsam
mal-imgiba etika.

II-kaz tal-Kumitat tal-Etika Ad Hoc tal-Ombudsman Ewropew 2013.
http://europa.eu/!Cp63FX

L-aktar kaz notevoli mill-2013 ta” “revolving
door” kien dak tal-hatra mill-gdid ta’ uffic¢jal
ta” grad gholi rtirat sabiex jippresjedi
I-Kumitat tal-Etika Ad Hoc tal-Kummissjoni.
Maghmul minn tliet persuni, il-Kumitat
jaghti pariri lill-Kummissjoni dwar
kwistjonijiet etici. Jekk eks-Kummissarju
jixtieq jaccetta xoghol fis-settur privat li jista’
jikkomprometti l-integrita tal-Kummissjoni,
il-Kumitat jista’ jezamina I-kwistjoni.
L-eksuffi¢jal dak iz-zmien kien jahdem

ghal uffic¢ju legali mill-kbar, li kien jaghti
pariri lil bosta klijenti, inkluza kumpanija
tat-tabakk.

Tliet NGOs — LobbyControl, Corporate Europe
Observatory, u Corporate Accountability
International — ilmentaw mal-Ombudsman
dwar il-hatra mill-gdid tieghu, bl-argument
li kien hemm kunflitt ta’ interess minhabba
li I-eksufficjal kien jirrapprezenta interessi
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privati fil-kuntatti tieghu mal-Kummissjoni,
u ghalhekk ma kienx jissodisfa r-rekwiziti
necessarji ta’ indipendenza.

Ghall-ewwel, il-Kummissjoni m’accettatx
l-argumenti tal-NGOs, filwaqt li enfasizzat
li dawn ma taw l-ebda prova ta” kunflitt ta’
interess konkret. Fil-fehma tal-Ombudsman,
is-semplici possibbilta li I-kap tal-Kumitat
seta’ gie influwenzat minn interessi privati
kienet inacc¢ettabbli. II-Kummissjoni fl-ahhar
segwiet il-parir tal-Ombudsman u hatret
president gdid tal-Kumitat.

Matul is-sena, 1-Uffi¢¢ju tal-Ombudsman
investiga Iment dwar kunflitt ta” interess
importanti iehor relatat mal-Bank Centrali
Ewropew (BCE). Mario Draghi, il-President
tal-BCE, huwa wkoll membru tal-Grupp

ta’ Tletin. II-Grupp huwa maghmul minn
rapprezentanti ta’ livell gholi tal-banek
centrali, korpi finanzjarji pubblici
internazzjonali, banek privati, u kumpaniji ta’
investiment, kif ukoll politi¢i u akkademici.
Huwa jiddiskuti zviluppi ekonomici,
finanzjarji, u politi¢i internazzjonali
importanti u jippubblika rapporti.

L-NGO Corporate Europe Observatory

(CEQO) ilmentat mal-Ombudsman li I-fatt 1i
I-President kien membru tal-Grupp kien qed
idghajjef I-indipendenza, ir-reputazzjoni,

u l-integrita tal-Bank. Is-CEO argumenta

li I-Grupp huwa “mezz ta’ lobbying” biex
jippromwovi interessi finanzjarji privati,

u stieden lill-BCE biex jitlob lis-Sur Draghi
jhalli I-Grupp.

Wara li gew analizzati I-membri,
il-finanzjament, u l-ghanijiet tal-Grupp,
1-Uffi¢¢ju tal-Ombudsman sab li I-fatt li

s-Sur Draghi kien membru kien kompatibbli
mar-rwol tieghu bhala President tal-BCE.
L-analizi kkonkludiet ukoll li I-Grupp ma
setax jitqies bhala lobby jew grupp ta’ interess,
izda pjuttost bhala forum ghall-iskambju

ta’ fehmiet. Madankollu, 1-Uffi¢¢ju
tal-Ombudsman innota li, minhabba twegibiet
tal-BCE lill-NGO li kienu inizjalment


http://www.ombudsman.europa.eu/mt/cases/summary.faces/mt/53404/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/mt/cases/summary.faces/mt/53404/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/mt/cases/summary.faces/mt/53404/html.bookmark
http://ec.europa.eu/index_mt.htm
http://www.lobbycontrol.de
http://corporateeurope.org/
http://corporateeurope.org/
http://www.stopcorporateabuse.org/
http://www.stopcorporateabuse.org/
http://www.ombudsman.europa.eu/mt/press/release.faces/mt/52900/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/mt/press/release.faces/mt/52900/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/mt/cases/summary.faces/mt/49298/html.bookmark
http://www.ecb.europa.eu/ecb/html/index.mt.html
http://www.ecb.europa.eu/ecb/html/index.mt.html
http://www.group30.org/
http://www.group30.org/
http://corporateeurope.org/
http://europa.eu/!Cp63FX

inadegwati, din kellha tabilhaqq ragun li
tqajjem thassib dwar il-kwistjoni. L-Uffic¢ju
tal-Ombudsman ghalaq il-kaz billi ta parir
1ill-BCE biex itejjeb il-livell ta’ trasparenza
billi jsemmi s-shubija tal-President
mal-Grupp fugq is-sit elettroniku tieghu,

u biex jiehu passi xierqa biex itejjeb il-kwalita
tal-komunikazzjoni tieghu mal-pubbliku.

F1-2013, 1-Uffi¢¢ju tal-Ombudsman fetah ukoll
investigazzjoni dwar kif il-Kummissjoni
timplimenta r-regoli taghha dwar kunflitti

ta’ interess f’kazijiet ta” “revolving doors”.

Dan sehh wara Iment minn Corporate Europe
Observatory (CEO), Greenpeace, LobbyControl,

u Spinwatch 1i I-Kummissjoni kienet nagset
milli tittratta kif suppost kazijiet bhal dawn li
jistghu jkunu ta’ natura sistemika.

Barra minn hekk, NGO Germaniza Imentat
mal-Ombudsman li l-Awtorita Ewropea dwar
is-Sigurta fl-Ikel (EFSA) ma indirizzatx b'mod
adegwat kunflitt ta” interess potenzjali meta
l-kap tal-unita tal-organizmi genetikament
modifikati (OGM) taghha beda jahdem ma’
kumpanija tal-bijoteknologija. L-Agenzija
hija responsabbli mill-valutazzjoni tar-riskju
fl-UE fir-rigward tas-sigurta alimentari.
Ir-rwol taghha huwa li tipprovdi pariri
xjentifi¢i indipendenti u informazzjoni dwar
riskji ezistenti u emergenti, b’kollaborazzjoni
mal-awtoritajiet nazzjonali u partijiet
interessati ohrajn.

Tabilhaqq, l-investigazzjoni tal-Ombudsman
sabet li I-EFSA ma kinitx evalwat bir-reqqa
l-allegat kunflitt ta’ interess potenzjali,

u l-Uffi¢¢ju tal-Ombudsman stedinha biex
issahhah ir-regoli u I-proceduri taghha biex
jigi evitat tali kunflitt fil-futur. L-Agenzija
accettat ir-rakkomandazzjoni tal-Ombudsman,
izda biss parzjalment: hija sahhet ir-regoli

u l-proceduri taghha, izda hadet approcc
restrittiv wisq fir-rigward ta’ dak li jista’
jikkostitwixxi kunflitt ta” interess potenzjali.

Fil-qafas taz-zjarat lill-agenziji tal-UE,

1-Uffi¢¢ju tal-Ombudsman wera l-pjacir
tieghu bil-mizuri li I-Agenzija Ewropea

Ombudsman Ewropew Rapport Annwali 2013

ghas-Sustanzi Kimici (ECHA) kienet hadet
biex ittejjeb il-kwalita tal-amministrazzjoni
taghha. Dawn iz-zjarat huma mfassla sabiex
ta’ amministrazzjoni tajba bhat-trasparenza
u standards eti¢i gholjin. L-ECHA adottat
politika gdida dwar il-kunflitt ta” interess

u introduciet mizuri sabiex tizgura aktar
trasparenza, biex tindirizza kunflitti ta’
interess potenzjali, tiffacilita l-access
ghad-dokumenti, u tipprovdi informazzjoni lil
offerenti u kuntratturi.

Barra minn hekk, 1-Uffi¢¢ju tal-Ombudsman
ittratta ghadd ta’ Imenti li gajmu thassib
dwar il-kompozizzjoni ta’ gruppi ta’ partijiet
interessati, gruppi ta’ esperti, u gruppi ta’
hidma importanti ohrajn tal-UE, f'termini ta’
trasparenza u bilan¢. Mill-kazijiet rizultanti,
l-aktar sinifikanti kien dak kontra lI-Awtorita
Bankarja Ewropea (EBA). Ir-rwol tal-Awtorita
huwa li tizgura regolamentazzjoni

u supervizjoni effikaci u konsistenti fis-settur
bankarju Ewropew kollu. Qabel ma tadotta
standards, linji gwida u rakkomandazzjonijiet,
I-EBA hija mehtiega li tikkonsulta I-Grupp
tal-Partijiet Bankarji Interessati (BSG) taghha.
[I-Grupp fih 30 rapprezentant tal-industrija
bankarja u I-impjegati taghha, Intraprizi
Zghar u Medji (SMEs), konsumaturi, u utenti
tas-servizzi bankarji, fost I-ohrajn.

L-investigazzjonijiet tal-Ombudsman
tabilhaqq identifikaw zbilanc fl-ghazla
tal-EBA ta’ rapprezentanti tal-industrija,
tal-konsumatur, tal-utent, u tal-impjegat.
B'mod partikolari, l-Uffi¢¢ju tal-Ombudsman
ikkritika lill-EBA ghax ma zguratx bilan¢
geografiku fi hdan kull kategorija, u taha
parir sabiex, fil-futur, jigi evitat ir-riskju

li Stat Membru wiehed jista’ jidher li jkun
irrapprezentat aktar mill-ohrajn. L-Awtorita
esprimiet ir-rieda li tirrevedi l-approc¢ taghha
fid-dawl tal-kritika tal-Ombudsman.
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http://www.ombudsman.europa.eu/mt/press/release.faces/mt/49301/html.bookmark
http://corporateeurope.org/
http://corporateeurope.org/
http://www.greenpeace.org
http://www.lobbycontrol.de
http://www.spinwatch.org
http://www.efsa.europa.eu/
http://www.efsa.europa.eu/
http://www.ombudsman.europa.eu/mt/cases/summary.faces/mt/50377/html.bookmark
http://echa.europa.eu/mt
http://echa.europa.eu/mt
http://www.ombudsman.europa.eu/mt/cases/summary.faces/mt/50380/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/mt/cases/summary.faces/mt/50380/html.bookmark
http://www.eba.europa.eu/languages/home_mt
http://www.eba.europa.eu/languages/home_mt
http://www.ombudsman.europa.eu/mt/cases/summary.faces/mt/52444/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/mt/cases/summary.faces/mt/52444/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/mt/cases/summary.faces/mt/52444/html.bookmark
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6.3 ll-partecipazzjoni
tac-cittadini fit-tehid
tad-decizjonijiet tal-UE

g | {"

“
o

Minn meta t-Trattat ta” Lisbona dahal fis-sehh
u I-Karta tad-Drittijiet Fundamentali tal-UE
saret legalment vinkolanti, I-Ombudsman
ir¢ieva numru dejjem jikber ta’ Imenti
fil-qasam tad-drittijiet tac-¢ittadini,
spec¢jalment id-dritt li jippartecipaw fil-process
tat-tehid tad-decizjonijiet tal-UE.

Fost l-ezempiji ta’” partecipazzjoni
tac-cittadini hemm il-konsultazzjonijiet
pubblici tal-Kummissjoni, u l-Inizjattiva
tac-Cittadini Ewropej (ECI), fejn miljun
c¢ittadin jistghu jitlobu lill-Kummissjoni biex
tniedi legizlazzjoni tal-UE. Barra minn hekk,
it-Trattat ta’ Lisbona jitlob li l-istituzzjonijiet
izommu “djalogu miftuh u regolari
mas-socjeta ¢ivili”.

F’dan il-kuntest, il-Kummissjoni twettaq
regolarment seminars ta’ djalogu.
Madankollu, meta l-Federazzjoni Umanista
Ewropea (EHF) talbet tali seminar
mal-Kummissjoni, il-Kummissjoni rrifjutat.
L-EHF, li tirrapprezenta 50 organizzazzjoni
umanista minn aktar minn 20 pajjiz, riedet
tiddiskuti l-ezenzjoni ghall-knejjes li ghaliha
jipprovdu r-regoli Ewropej tal-impjieg.
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[I-Kummissjoni spjegat ir-rifjut taghha

billi invokat il-htiega li tirrispetta l-istatus
tal-knejjes u l-organizzazzjonijiet religjuzi.
Il-Federazzjoni Imentat mal-Uffi¢cju
tal-Ombudsman, li talab lill-Kummissjoni biex
tistabbilixxi regoli cari dwar id-djalogu taghha
ma’ organizzazzjonijiet religjuzi u mhux
religjuzi.

II-multilingwizmu, li jiggarantixxi t-Trattat
ta’ Lisbona, hija kwistjoni ohra importanti
meta nigu ghall-partecipazzjoni tac-¢ittadini.
Cittadin Irlandiz ilmenta mal-Ombudsman
li I-Parlament Ewropew kien naqas sa mill-
2007 — meta I-Irlandiz inghata l-istatus ta’
lingwa ufficjali tal-UE - li jaghmel is-sit
elettroniku tieghu disponibbli bl-Irlandiz.
Wara l-intervent tal-Ombudsman,
il-Parlament mhux biss gqabel li jaghmel
disponibbli bl-Irlandiz sezzjonijiet tas-sit
elettroniku tieghu fejn il-pubbliku huwa
mistieden jinteragixxi mal-Parlament, izda li
jaghmel is-sit elettroniku kollu disponibbli
bl-Irlandiz.

Kull sena, 1-Uffi¢¢ju tal-Ombudsman
jorganizza avveniment principali
ghac-cittadini, sabiex politi¢i ewlenin
tal-UE jidhlu fi djalogu mac¢-c¢ittadini. Dan
l-avveniment interattiv huwa indirizzat
lejn cittadini, assocjazzjonijiet, NGOs,
organizzazzjonijiet tas-socjeta ¢ivili,
kumpaniji, gurnalisti, rapprezentanzi
regjonali u nazzjonali, rapprezentanti ta’
istituzzjonijiet ohrajn tal-UE, u persuni
interessati ohrajn. L-avveniment tal-2013
sar fil-qafas tas-Sena Ewropea tac-Cittadini
2013 u kien intitolat “It’s our Europe: Let’s
get active!”. Dan gibed lejh aktar minn 400
partecipant.

It-temi centrali tal-avveniment kienu
t-tfittxija ta’ soluzzjonijiet ghall-krizi
ekonomika, u modi kif tinbena Ewropa nadifa
u b’sahhitha. Gew murija bosta inizjattivi

ta’ success fil-livell l-aktar qrib tac-cittadini.
L-Uffi¢¢ju tal-Ombudsman organizza
l-avveniment biex jiffoka fuq i¢-c¢ittadini
Ewropej u kif dawn jistghu jikkontribwixxu


http://europa.eu/lisbon_treaty/index_mt.htm
http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/charter/
http://ec.europa.eu/yourvoice/consultations/index_mt.htm
http://ec.europa.eu/yourvoice/consultations/index_mt.htm
http://ec.europa.eu/citizens-initiative/public/welcome?lg=mt
http://ec.europa.eu/citizens-initiative/public/welcome?lg=mt
http://ec.europa.eu/index_mt.htm
http://ec.europa.eu/index_mt.htm
http://humanistfederation.eu
http://humanistfederation.eu
http://ec.europa.eu/index_mt.htm
http://ec.europa.eu/index_mt.htm
http://ec.europa.eu/index_mt.htm
http://ec.europa.eu/index_mt.htm
http://www.europarl.europa.eu/portal/mt
http://www.ombudsman.europa.eu/mt/press/release.faces/mt/52882/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/mt/press/release.faces/mt/52882/html.bookmark
http://europa.eu/citizens-2013/mt/home
http://europa.eu/citizens-2013/mt/home
http://www.ombudsman.europa.eu/mt/activities/calendarevent.faces/mt/722/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/mt/activities/calendarevent.faces/mt/722/html.bookmark

L-avveniment “/t’s our Europe: Let’s get active!” tal-Ombudsman Ewropew 2013. http://europa.eu/!uU77Hj

b'mod konkret biex isawru I-UE, jew bl-uzu
tal-Inizjattiva ta¢-Cittadini Ewropej (ECI), jew
permezz ta’ Iment lill-Ombudsman Ewropew,
jew permezz tal-mobilizzazzjoni ta’ numru
kbir ta’ ¢ittadini biex iwettqu inizjattivi
f'livell baziku.
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L-Ombudsman Ewropew

Sir af dwar Right2Water, G1000org, Fraternité 2020, Let’s do

it! World, u progetti ohra xprunati mi¢-cittadini fl-avveniment
tal-Ombudsman Ewropew “Is-Sena Ewropea ta¢-Cittadini 2013 —
‘L-Ewropa hija taghna: Ejjew inkunu attivi!"” fit-23 ta’ April 2013.

Ombudsman Ewropew Rapport Annwali 2013

It's our Europe; | et et ive!

L-Ewropa hija taghna: Ejjew inkunu attivi!

Avveniment tac¢-cittadini organizzat mill-uffi¢¢ju tal-Ombudsman
Ewropew fit-23 ta” April 2013, 09.30-12.30 Parlament Ewropew,
Brussell, Jézsef Antall Building, sala 2Q2. Avvenimenti kollaterali
paralleli f'numru ta" uffi¢¢ji ta” informazzjoni tal-PE fl-Ewropa
kollha.
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L-Ombudsman kienet ukoll mistiedna
titkellem fil-konferenza tal-gheluq tas-Sena
Ewropea taé-Cittadini 2013 f'Vilnius,
il-Litwanja, l-avveniment principali finali
tal-Presidenza Litwana tal-UE. Id-diskors
tal-Ombudsman iffoka fuq i¢-¢ittadinanza
tal-UE u l-kostruzzjoni tal-Unjoni. Hija
enfasizzat li I-krizi attwali mhix biss ta’
natura ekonomika, izda wkoll krizi ta’
identita u legittimita. L-Ombudsman hegget
lill-istituzzjonijiet tal-UE biex jinvolvu
li¢e-¢ittadini aktar fil-fond fil-process ta’
integrazzjoni tal-Unjoni, u biex jirrezistu
t-tentazzjoni tal-arroganza u mgiba egoista.
Hegget ukoll lic-cittadini biex jezercitaw
id-drittijiet tac-cittadinanza taghhom,
perezempiju billi jivvutaw fl-elezzjonijiet
tal-Parlament Ewropew, biex isemmghu
lehinhom, u biex jezercitaw influwenza reali
fil-livell tal-UE.

momm  E¥CA 303 LI S

And here is : speech "We
piead & ‘human Europe’™ at thie
closing conferance [«

E-al8-0U

Vibmpia b s Fagly
Ty b i ragem @ 5w gt e e
i o ks

EYCA 2013
U hawn huwa d-diskors tal-Ombudsman Ewropew: “Nehtiegu
‘Ewropa umana’” fil-konferenza ta’ gheluq tal-EYC 2013.

Barra li tkellmet dwar i¢-¢ittadinanza tal-UE,
1-Ombudsman iltaqghet ukoll ma” NGOs,
rapprezentanti tan-negozju, u gurnalisti matul
iz-zjara taghha fil-Litwanja.
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6.4 Progetti u programmi
ffinanzjati mill-UE

| \3

Kull sena, 1-Uffi¢¢ju tal-Ombudsman jircievi
numru kbir ta” Imenti minn kumpaniji, NGOs,
universitajiet, municipalitajiet, u entitajiet
guridic¢i ohrajn involuti fi progetti u programmi
ffinanzjati mill-UE. Dawn l-ilmenti
jirrigwardaw princ¢ipalment hlas tard, tilwimiet
kuntrattwali, problemi b’sejhiet ghall-offerti,
unuqqas ta’ trasparenza, l-aktar minhabba
r-rifjut tal-istituzzjonijiet tal-UE li jaghtu access
ghal dokumenti jew informazzjoni.

Intraprizi Zghar u Medji (SMEs) u entitajiet
zghar ohrajn jistghu jsibu ruhhom f'diffikultajiet
serji meta I-Kummissjoni ma thallashomx
fil-hin. L-Uffi¢¢ju tal-Ombudsman jikkonsulta
regolarment man-negozji dwar din il-kwistjoni
u dwar diffikultajiet burokratici ohrajn li
jiffac¢jaw. Matul is-snin, dan I-Uffi¢c¢ju wettaq
bosta investigazzjonijiet fuq inizjattiva proprja
dwar il-hlas tard, u talab lill-Kummissjoni biex
tirrapporta dwar il-progress u biex tissottometti
statistici tal-hlas.

L-Uffi¢¢ju tal-Ombudsman fetah investigazzjoni
bhal din fI-2013. Din l-investigazzjoni

kellha I-ghan li tezamina l-prestazzjoni
tal-Kummissjoni f'termini ta” hlasijiet fil-hin
lil kuntratturi u beneficjarji ta” ghotjiet


http://www.ombudsman.europa.eu/mt/activities/calendarevent.faces/mt/791/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/mt/activities/calendarevent.faces/mt/791/html.bookmark
http://twitter.com/EYCA2013/statuses/411428532976222209
http://www.ombudsman.europa.eu/mt/press/release.faces/mt/52764/html.bookmark
http://ec.europa.eu/index_mt.htm

u sussidji. L-Uffi¢¢ju tal-Ombudsman talab
lill-Kummissjoni ghal aggornamenti dwar
is-sitwazzjoni u I-mizuri li kienet qed

tiehu biex tirrizolvi l-problema. Ir-rapporti
successivi tal-Kummissjoni juru tnaqqis
fin-numru u l-valur monetarju tal-hlasijiet
tardivi. Madankollu, jibqghu l-problemi.
Perezempiju, l-ammont globali ta” imghax li
jakkumula minhabba dewmien fil-hlas zdied.
L-Ombudsman se tkompli ssegwi I-kwistjoni.

Tilwima dwar hlas ta” EUR 93 000 rizolta mill-Ombudsman Ewropew
l-2013. http://europa.eu/!'Wj88Uu

F’kaz ewlieni mill-2013, 1-Uffic¢ju
tal-Ombudsman ghen sabiex tissolva
tilwima dwar hlas ta” EUR 93 000 bejn NGO
Franc¢iza u I-Kummissjoni b’konnessjoni ma’
progett ta’ ricerka u teknologija ffinanzjat
mill-UE fir-Russja. L-NGO Earth Data
Network for Education and Scientific Exchange
(EDNES) kienet il-koordinatur tal-progett,

u wettqget il-progett b’suc¢cess. Madankollu,
il-Kummissjoni fittxet li tirkupra EUR 93 000
minghand I-NGO ghaliex kienet issubappaltat
ix-xoghol lil kumpanija Russa, haga li skont
il-kuntratt ma setghetx issir.

L-EDNES ilmenta mal-Ombudsman.
L-investigazzjoni ikkonkludiet li
l-Kummissjoni stess irrikonoxxiet li
I-NGO kienet agixxiet in bona fide,
temmet il-progett b’success, u infurmat

Ombudsman Ewropew Rapport Annwali 2013

lill-Kummissjoni fl-istadji kollha dwar
l-istruttura organizzattiva tal-progett

u I-Kummissjoni qatt m'oggezzjonat ghaliha.
L-Ombudsman qieset li t-talba ghar-rimborz
kienet sproporzjonata u ingusta, u theddida
ghall-ezistenza stess tal-NGO, immexxija
minn voluntiera li ma r¢evew ebda
remunerazzjoni. Fl-ahhar, -Ombudsman
ikkonvinciet lill-Kummissjoni biex tirrinunzja
ghall-irkupru.

6.5 Id-drittijiet fundamentali

Barra mid-dispozizzjoni fil-Karta dwar zieda
fid-drittijiet tac-¢ittadini, li ghaliha tirreferi
I-Ombudsman wagqt l-investigazzjonijiet,
I-Ombudsman tezamina wkoll aspetti ohrajn
tal-obbligi tal-amministrazzjoni tal-UE dwar
id-drittijiet fundamentali.

F1-2013, il-kaz I-aktar notevoli fil-qasam
tad-drittijiet fundamentali rrizulta mir-rifjut
tal-Agenzija Ewropea ghall-Gestjoni ta’
Kooperazzjoni Operattiva fil-Fruntieri
Esterni tal-Istati Membri tal-UE (Frontex)

li tistabbilixxi mekkanizmu ghall-ilmenti.
Il-Frontex tikkoordina l-kooperazzjoni

bejn l-Istati Membri fil-qasam tas-sigurta
tal-fruntieri esterni tal-UE u l-immigrazzjoni
illegali. [l1-Karta hija legalment vinkolanti fuq
il-Frontex bhalma huwa regolament tal-UE,
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http://www.ombudsman.europa.eu/mt/cases/summary.faces/mt/53103/html.bookmark
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li jistabbilixxi obbligi addizzjonali fil-qasam
tad-drittijiet fundamentali ghall-Agenzija.

F1-2013, 1-Uffi¢¢ju tal-Ombudsman

ghamel numru ta’ mistogsijiet lill-

Frontex dwar kif twettaq dawn l-obbligi,

u wettaq konsultazzjoni pubblika li

gabret kontribuzzjonijiet mi¢-¢ittadini,
NGOs ghad-drittijiet tal-bniedem,

u organizzazzjonijiet ohrajn. L-Ombudsman
sabet li, b'mod generali, il-Frontex kienet qed
taghmel progress ragonevoli fil-kwistjonijiet
tad-drittijiet fundamentali. Madankollu,
tatha parir biex tistabbilixxi mekkanizmu
tal-ilmenti sabiex tkun tista’ tittratta
direttament l-ilmenti mill-migranti u persuni
affettwati ohrajn. L-Agenzija m’accettatx
ir-rakkomandazzjoni, filwaqt li argumentat
li in¢identi individwali huma eskluzivament
responsabbilta tal-Istati Membri kkoncernati.

L-Ombudsman ma qablitx mal-argument
tal-Frontex u ssottomettiet rapport specjali
lill-Parlament Ewropew, fejn talbet
ghall-appogg tieghu biex jipperswadu lill-
Frontex sabiex tirrevedi l-approcc¢ taghha.
Dan sar wara dak li gabet maghha t-tragedja
li sehhet barra mill-kosta tal-gzira Taljana ta’
Lampedusa lejn l-ahhar tal-2013, fejn bosta
mijiet ta” migranti tilfu hajjithom.

Rapport specjali tal-Frontex mill-Ombudsman Ewropew fl-2013.
http://europa.eu/!Ur48vt
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Id-#drittijiet tal-bniedem tal-applikanti ghall-azil, huma
responsabbilta tal-UE jew tal-Istati Membri taghha?

“Fl-isfond tat-tragedja ta’ #Lampedusa u katastrofi umanitarji
recenti ohrajn fil-konfini tal-UE, huwa essenzjali li I-Frontex
jittratta b’'mod dirett I-ilmenti mill-immigranti u minn persuni
affettwati ohrajn. Ma nacéettax il-fehma tal-Frontex li I-ksur
tad-drittijiet tal-bniedem huwa eskluzivament ir-responsabbilta
tal-Istati Membri kkoncernati.”

Tista’ tagra l-istqarrija ghall-istampa u dokumenti ohrajn li
jikkoncernaw il-kaz hawnhekk: http://www.ombudsman.europa.
eu/en/press/release.faces/en/52487/html.bookmark

Ir-ritratti huma mill-websajt tal-#Frontex.

F’kaz iehor marbut mad-drittijiet
fundamentali, l-investigazzjoni
tal-Ombudsman ikkonkludiet li
I-Kummissjoni ma qabzitx is-setghat taghha
billi ospitat wirja fotografika dwar koppji
tal-istess sess. L-avveniment, intitolat
“Familji differenti, l-istess imhabba”, sar
fil-bini tal-Kummissjoni taht il-patrocinju
tal-Vici President tal-Kummissjoni Viviane
Reding, il-Kummissarju responsabbli
ghall-kwistjonijiet kontra d-diskriminazzjoni.
Il-wirja kien fiha talbiet ghar-rikonoxximent
legali ta” zwigijiet bejn persuni tal-istess
sess, kif ukoll ghall-ghoti ta’ access
ghall-inseminazzjoni artific¢jali assistita


http://www.ombudsman.europa.eu/mt/cases/summary.faces/mt/50850/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/mt/cases/summary.faces/mt/50850/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/mt/cases/summary.faces/mt/50850/html.bookmark
http://www.ilga-europe.org/home/issues/families/campaigns_and_events/different_families_same_love
http://ec.europa.eu/index_mt.htm
http://www.ombudsman.europa.eu/mt/cases/summary.faces/mt/52496/html.bookmark
http://europa.eu/!Ur48vt
http://plus.google.com/101520878267293271723/posts/2jkQb9pWF3y
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/52487/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/52487/html.bookmark

medikament lil koppji lezbjani. Il-fergha
Ewropea tal-Assocjazzjoni Internazzjonali
tal-Persuni Lezbjani, Gay, Bisesswali, Trans
u Intersesswali (ILGA) organizzat il-wirja.

Cittadin ilmenta mal-Ombudsman billi allega
li - Kummissjoni kienet qabzet is-setghat
taghha meta ospitat il-wirja u qeghditha

taht il-patrocinju taghha, minhabba li I-UE
m’ghandhiex kompetenza fl-oqgsma taz-zwieg,
tal-familja, u tar-riproduzzjoni assistita.
Il-persuna li ghamlet l-ilment hasset ukoll

li - Kummissjoni ghamlet diskriminazzjoni
kontra dawk i¢-cittadini tal-UE li ma jagblux
mal-fehmiet promossi mill-wirja.

L-Uffi¢¢ju tal-Ombudsman qabel
mal-ispjegazzjoni tal-Kummissjoni li hija
ghandha l-obbligu legali li tiggieled kontra
d-diskriminazzjoni, anki dik ibbazata

fuq l-orjentazzjoni sesswali, u ghalhekk
kienet intitolata li tospita wirja li tfittex li
tippromwovi n-nondiskriminazzjoni. Il-kaz
inghalaq billi nghata parir lill-Kummissjoni
biex tuza dikjarazzjoni ta’ cahda ta’
responsabilita f'wirjiet futuri, sabiex tevita
li taghti l-impressjoni li tapprova l-messaggi
kollha murija fil-wirjiet li tospita.

F’kaz iehor sinifikanti, eksimpjegat
tal-Agenzija tal-Unjoni Ewropea ghad-Drittijiet
Fundamentali (FRA) allega mal-Ufficc¢ju
Ewropew Kontra I-Frodi (OLAF) li kien hemm
irregolaritajiet fl-Agenzija. L-OLAF fetah
investigazzjoni, izda mbaghad ghalaq il-kaz

u rrifjuta li jaghti lill-infurmatur ir-ragunijiet
ghaliex ghalaq tal-kaz.

L-OLAF sostna li huwa ma kienx obbligat li
jaghti ragunijiet u li kien mehtieg li jipprotegi
l-kunfidenzjalita tal-investigazzjonijiet tieghu
u l-indipendenza tal-istituzzjoni tieghu.
L-Ombudsman m’accettatx l-argumenti
tal-OLAF, u sahget li l-istituzzjonijiet

kollha tal-UE huma mehtiega li jinfurmaw
lic-cittadini dwar id-decizjonijiet taghhom,

u li dan ma jimplikax kxif ta” informazzjoni
kunfidenzjali.

Ombudsman Ewropew Rapport Annwali 2013

6.6 Kultura ta’ servizz

Y

Wahda mill-prijoritajiet ewlenin
tal-Ombudsman Ewropew hija li tippromwovi
kultura ta’ servizz fl-amministrazzjoni tal-UE.
F1-2013, 1-Uffi¢cju tal-Ombudsman ippubblika
verzjoni gdida tal-Kodici Ewropew ta’ Mgiba
Amministrattiva Tajba. L-Ombudsman iltaqghet
ukoll ma’” uffic¢jali ta” diversi istituzzjonijiet

u agenziji tal-UE fil-livelli kollha biex
tissensibilizzahom ghall-htiega li jabbraccjaw
il-kultura ta’ servizz lejn i¢-cittadini.

Il-kaz tal-futbol Spanjol tal-Ombudsman Ewropew 2013.
http://europa.eu/!KV87Mk
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Id-dewmien ec¢essiv huwa problema

kostanti fi hdan l-amministrazzjoni tal-UE.
L-Ombudsman ittrattat kaz li nghata
importanza kbira dwar in-nuqqas ta” azzjoni
mill-Kummissjoni ghal aktar minn erba’

snin fir-rigward ta’ Iment dwar l-ghajnuna
mill-Istat li jikkon¢erna erba’ klabbs tal-futbol
Spanjoli. Investituri fil-klabbs tal-futbol
Ewropej kienu Imentaw mal-Kummissjoni

li Spanja kienet qed tikser ir-regoli dwar
l-ghajnuna mill-Istat bl-ghoti ta” vantaggi
fiskali ingusti lill-erba’ klabbs Spanjoli.
Ghaddew aktar minn erba’ snin minghajr
decizjoni. Il-persuna li ghamlet I-ilment
allegat li n-nuqqas ta’ azzjoni tal-Kummissjoni
f'dan il-kaz jista’ jkun marbut mal-fatt li
I-Kummissarju responsabbli jappoggija wiehed
mit-timijiet tal-futbol inkwistjoni u kien
Ministru fil-gvern Spanjol li dak iz-zmien kien
iddecieda fuq il-vantaggi fiskali.

Wara li I-Ombudsman talbet lill-Kummissjoni
biex tagixxi fuq dan l-ilment, il-Kummissjoni
fethet investigazzjoni dwar il-finanzjament
tal-klabbs tal-futbol inkwistjoni.
L-Ombudsman fahhret dan il-pass, filwaqt

li enfasizzat l-importanza li I-pubbliku
Ewropew jara li I-Kummissjoni tindirizza
malajr it-thassib dwar allegat ksur ta’ regoli
dwar ghajnuna mill-Istat, u b’hekk tnehhi kull
suspett ta’ kunflitt ta” interessi.

F’bosta kazijiet, i¢c-¢ittadini Imentaw
mal-Ombudsman meta istituzzjonijiet
ghamlu zbalji procedurali, ma wegbux
il-korrispondenza, jew taw informazzjoni
hazina li¢-¢ittadini. Bis-sahha tal-intervent
tal-Ombudsman, l-istituzzjonijiet li saru
l-ilmenti kontrihom solvew hafna tilwim
u tejbu l-proceduri taghhom.

Kaz wiehed bhal dan ikkonc¢erna mara li
ppartecipat f’kompetizzjoni ghal interpreti
indipendenti li organizzat il-Kummissjoni.
II-Kummissjoni stednitha biex taghmel ezami.
Madankollu, fil-jum tal-ezami, l-istituzzjoni
qaltilha li hija ma setghetx taghmlu minhabba
li ma kinitx tissodisfa wiehed mill-kriterji

ta’ eligibbilta tal-kompetizzjoni. Il-kandidata
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Imentat mal-Ombudsman li I-Kummissjoni
ma infurmathiex fil-waqt dwar l-ineligibbilta
taghha. II-Kummissjoni accettat il-parir
tal-Ombudsman u hallset lill-persuna li
ghamlet l-ilment EUR 300 bhala kumpens.

Kaz iehor ikkoncerna vjaggatur li t-titjira
tieghu kellha dewmien ta’ 23 siegha u li kien
dar lejn it-trasportatur tal-ajru, l-awtorita
nazzjonali tal-infurzar, u I-Kummissjoni
ghall-ghajnuna. Huwa mbaghad ilmenta
mal-Ombudsman li I-formola ta” Iment
tal-UE rilevanti kienet inezatta u talab

li - Kummissjoni tirrevedi l-procedura
tal-ilmenti jew l-informazzjoni fil-formola.
[I-Kummissjoni lagghet it-talba u rringrazzjat
lill-Ombudsman talli gibditilha I-attenzjoni
ghall-kwistjoni.


http://ec.europa.eu/index_mt.htm
http://ec.europa.eu/index_mt.htm
http://www.ombudsman.europa.eu/mt/press/release.faces/mt/52901/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/mt/press/release.faces/mt/52901/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cases/summary.faces/mt/50621/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cases/summary.faces/mt/50621/html.bookmark
http://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/air/contact/index_mt.htm
http://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/air/contact/index_mt.htm
http://www.ombudsman.europa.eu/mt/cases/summary.faces/mt/50622/html.bookmark
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Kemm it-Trattat dwar il-Funzjonament
tal-Unjoni Ewropea (TFUE) kif ukoll

il-Karta tad-Drittijiet Fundamentali tal-UE
jipprovdu ghad-dritt li wiehed jilmenta
mal-Ombudsman Ewropew. It-TFUE jaghti
s-setgha lill-Ombudsman li tir¢ievi Imenti
minn kull ¢ittadin tal-Unjoni, jew kull persuna
naturali jew guridika residenti jew li ghandha
l-uffi¢¢ju registrat taghha fi Stat Membru
tal-Unjoni.

Kif nahdmu fl-Uffi¢¢ju tal-Ombudsman Ewropew.
http://europa.eu/!PH33bW

L-Ombudsman tizgura li s-servizz ta’

Imenti minghajr hlas huwa gust, trasparenti,

u semplic¢i kemm jista” jkun. Min irid jista’
jressaq l-ilment tieghu lill-Ombudsman

bi kwalunkwe mezz ta” korrispondenza
bil-miktub, inkluz permezz ta’ formola

ta’ Iment sigura fuq is-sit elettroniku
tal-Ombudsman. Peress li hija konxja
tal-ansjeta li hafna nies ihossu inizjalment
fir-rigward tal-ilment taghhom, I-Ombudsman
tfittex li tipprovdi malajr I-ewwel twegiba billi
fi zmien erba’ gimghat tinforma lill-persuni li
jkunu ghamlu Iment dwar dak li se taghmel
bl-ilment taghhom.

L-Ombudsman tezamina kull ilment fid-dawl
tal-merti tieghu. Dan jinkludi I-ilmenti

li jkollha tirrifjuta ghax jaqghu barra
mill-mandat taghha. Meta jigri dan, il-persuni
li jkunu ghamlu Iment jircievu twegiba
personalizzata, li f'hafna kazijiet tkun tinkludi
parir dwar korpi ohrajn li jistghu jkunu ta’
ghajnuna ghalihom. L-Ombudsman tista’
tiddeciedi wkoll li tittrasferixxi l-ilmenti lil
korpi ohrajn bhal dawn.

Ombudsman Ewropew Rapport Annwali 2013

Ilmenti li jaqghu taht il-mandat
tal-Ombudsman huma ttrattati l-ewwel nett
mill-persunal legali specjalizzat taghha.
Kull persuna li taghmel ilment tigi assenjata
persuna specifika li timmaniggja l-kaz bhala
persuna ta” kuntatt.

Kull meta tikkonkludi li Iment gdid ma
jissodisfax il-kriterji ta” ammissibbilta, jew li
m’hemmx bizzejjed ragunijiet biex tinfetah
investigazzjoni fuq ilment ammissibbli,
l-Ombudsman tispjega d-decizjoni taghha

u tipprovdi parir kull meta jkun possibbli

u xieragq.

Meta I-Ombudsman tkun tal-fehma li ghandha
tinfetah investigazzjoni, hija tezamina l-ilment
bir-reqqa, sabiex tiddetermina jekk il-kwistjoni
tistax tigi rizolta permezz ta’ proc¢edura
simplifikata.

Proceduri simplifikati generalment ikunu
aktar mghaggla u inqas formali minn
investigazzjonijiet shah. Dawn jinkludu
mistogsijiet bit-telefon, u investigazzjonijiet
ta’ kjarifika li jippermettu lill- persuna li tkun
ghamlet l-ilment tikkummenta fuq il-fehma
provizorja tal-Ombudsman li jista” ma jkun
hemm l-ebda ragunijiet validi ghall-ftuh ta’
investigazzjoni aktar estensiva. Hija tista’
wkoll tiddeciedi li tiftah investigazzjoni ta’
spezzjoni ghal spezzjoni ta’ malajr tal-fajls
u konkluzjoni simili fil-pront fuq il-mertu
tal-kaz.

Investigazzjonijiet shah huma necessarji
perezempju meta l-ilment mhuwiex urgenti,
meta huwa kumpless, jew meta jehtieg b'mod
car il-kontribut ta’ servizzi specjalizzati varji
tal-istituzzjoni kkoncernata.

L-Ombudsman ghandha bosta ghazliet
ghad-dispozizzjoni taghha, jekk issib li
I-persuna li ghamlet l-ilment ghandha
ragun. Hija tista’” tipproponi soluzzjoni
bonarja li tkun tissodisfa lil dik il-persuna,
jew taghmel abbozz ta’ rakkomandazzjoni
li fih titlob lill-istituzzjoni biex tikkoregi
l-amministrazzjoni hazina.
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http://eur-lex.europa.eu/legal-content/mt/TXT/HTML/?uri=CELEX:12012E/TXT&from=mt
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/mt/TXT/HTML/?uri=CELEX:12012E/TXT&from=mt
http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/charter/
http://europa.eu/!PH33bW
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Kif nittrattaw il-kazijiet

Jekk ma jkunx possibbli li tinstab soluzzjoni,
I-Ombudsman tista’ tiddeciedi li taghmel
rimarki kriti¢i. Madankollu, jekk I-istituzzjoni
kkoncernata tiddeciedi fuq inizjattiva proprja
li tirrizolvi I-kwistjoni qabel ma I-Ombudsman
taghmel is-sejbiet taghha, normalment tqis li
ma jkunx mehtieg li tikkritika lill-istituzzjoni
permezz ta’ sejba formali ta” amministrazzjoni
hazina.

L-Ombudsman ghandha wkoll is-setgha

li tiftah investigazzjonijiet fuq inizjattiva
proprja. Permezz ta’ din is-setgha,
I-Ombudsman tista’ tinvestiga kaz possibbli

lI-hajja ta’ 100 ilment lill-
Ombudsman Ewropew

ta’ amministrazzjoni hazina li persuna li
ma tkunx intitolata taghmel ilment iggib
ghall-attenzjoni taghha. Barra minn hekk,
I-Ombudsman tista’ tuza din is-setgha biex
tittratta problemi li jidhru li huma sistemici
fl-istituzzjonijiet tal-UE.

Kull sena, I-Ombudsman Ewropew tircievi
eluf ta” Imenti minn ¢ittadini, NGOs, negozji,
u organizzazzjonijiet ohra. Il-persunal
tal-Ombudsman jizgura li kull ilment jigi
ttrattat malajr, b’'mod diligenti, u b’'mod li joffri
servizz tajjeb. Dan huwa dak li tipikament
jigri minn 100 ilment:

100

ilmenti réevuti

68

barra mill-mandat

28

32

jagghu taht il-mandat

17

I-ebda investigazzjoni

9 huma megjusa
inammissibbli (ez., jekk gabel
ma sar l-ilment ma kien hemm
ebda kuntatt mal-istituzzjoni
kkoncernata)

8 huma megjusa ammissibbli
izda ma hemmx bizzejjed
ragunijiet biex tinfetah
investigazzjoni

15

investigazzjonijiet miftuha

15

sejbiet

+ 4 huma solvuti matul
I-investigazzjoni

« 4 jwasslu ghal sejba ta’ ebda
amministrazzjoni hazina

1 jwasslu ghal sejba ta’ ebda
amministrazzjoni hazina

» 6 m’ghandhomx ragunijiet
ghal aktar investigazzjonijiet
(ez., jekk tkun diga ttiehdet
azzjoni mill-istituzzjoni
kkoncernata)


http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/11&lang=MT

& 8 + Konformita mal-proposti

tal-Ombudsman

Kull sena, 1-Uffi¢c¢ju tal-Ombudsman
jippubblika rendikont komprensiv ta’

kif l-istituzzjonijiet tal-UE jirreaggixxu

ghall-proposti tal-Ombudsman biex tittejjeb

l-amministrazzjoni tal-UE. Dawn il-proposti | P s

jiehdu l-ghamla ta’” soluzzjonijiet bonarji,
abbozzi ta’ rakkomandazzjonijiet, rimarki

ey, . —

ulterjuri, rimarki kritic¢i, u suggerimenti. = e
Turraan Crooaosran = S
= ___“
Konformita mal-proposti ) Rt )
tal-Ombudsman Ewropew - -
ﬂ'zo 1 2 ANALIZI: L-istituzzjonijiet tal-UE pprovdew 118-il twegiba

pozittiva ghall-148 proposta li saru mill-Ombudsman f'kazijiet
maghluga fI-2012.

Certi istituzzjonijiet kellhom puntegg ta’ 100 %. B'mod partikolari,
il-Bank Centrali Ewropew, |-Agenzija Ewropea ghall-Medicini,

O u ¢-Centru Ewropew ghall-Prevenzjoni u I-Kontroll tal-Mard,
0 kollha kkooperaw mal-Ombudsman b'mod partikolarment
konformita kostruttiv fl-2012.

Ghandu jsir ukoll accenn specjali ghall-Uffic¢ju Ewropew ta’
Kontra I-Frodi, #OLAF, ghall-isforzi sinifikanti biex itejjeb
il-proceduri tieghu ghall-benefic¢¢ju tac-cittadini.

#EU #Administration (Amministrazzjoni tal-UE)

II-Bank Centrali Ewropew (BCE),

20 0/0 I-Agenzija Ewropea ghall-Medicini (EMA),
nuqgas ta’ u ¢-Centru Ewropew ghall-Prevenzjoni
konformita u I-Kontroll tal-Mard (ECDC) ikkooperaw
mal-Ombudsman b'mod partikolarment
kostruttiv. U l-Uffi¢¢ju Ewropew Kontra
I-Frodi (OLAF) ghamel sforzi sinifikanti biex
itejjeb il-proceduri tieghu ghall-benefic¢¢ju
tac-cittadini.

Ir-rapport ghall-2012, intitolat Lejn Ir-rapport ghall-2013 se jkun disponibbli
Soluzzjoni? — Kif l-istituzzjonijiet tal-UE wiegbu | fil-harifa tal-2014.

lill-Ombudsman fI-2012, juri li b'mod generali,
l-istituzzjonijiet ikkonformaw mal-proposti
tal-Ombudsman fi 80 % tal-kazijiet, u uhud
minnhom lahqu I-puntegg ta’ 100 %.
[I-Kummissjoni, li tirrapprezenta l-oghla
proporzjon tal-investigazzjonijiet li jwettaq
1-Uffi¢¢ju tal-Ombudsman, kellha rata ta’
konformita ta’ 84 %.

Ombudsman Ewropew Rapport Annwali 2013
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http://www.ecb.europa.eu/ecb/html/index.mt.html
http://www.ema.europa.eu/
http://www.ecdc.europa.eu/
http://www.ecdc.europa.eu/
http://ec.europa.eu/anti_fraud/index_mt.htm
http://ec.europa.eu/anti_fraud/index_mt.htm
http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/12&lang=MT
http://www.ombudsman.europa.eu/mt/cases/followup.faces/mt/52846/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/mt/cases/followup.faces/mt/52846/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/mt/cases/followup.faces/mt/52846/html.bookmark
http://ec.europa.eu/index_mt.htm
http://plus.google.com/101520878267293271723/posts/c38rxCmJ6ZD
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& 9 + Relazzjonijiet ma’ istituzzjonijiet

tal-UE

L-Ombudsman Ewropew tiltaga’

b'mod regolari ma’ membri u uffi¢jali
tal-istituzzjonijiet tal-UE sabiex flimkien
jiddiskutu modi kif itejbu I-kwalita
tal-amministrazzjoni, jenfasizzaw
l-importanza tal-indirizzar tajjeb
tal-ilmenti u jizguraw segwitu xieraq
ghar-rakkomandazzjonijiet u r-rapporti
tal-Ombudsman.

Il-lagghat li sehhew sa mill-elezzjoni taghha
f1-2013 kienu opportunita ghal Ms O’Reilly
biex thabbar il-vizjoni u l-prijoritajiet

taghha ghall-futur. Wahda mill-prijoritajiet
tal-Ombudsman hija li tixhet id-dawl fuq
it-thassib tac-¢ittadini u tghin biex jonqos
id-distakk li jisseparahom mill-istituzzjonijiet.
Hija spjegat li kienet se taghmel dan billi
tkabbar il-vizibbilta tax-xoghol tal-uffi¢cju
taghha u tirrevedi l-istrutturi interni

u l-processi tat-trattament tal-ilmenti,
bil-hsieb li tikseb gwadanni fl-effi¢cjenza
ghall-benefic¢¢ju tal-pubbliku. L-Ombudsman
sfidat ukoll lill-istituzzjonijiet biex jaderixxu
mal-oghla standards f'dak li ghandu x’jagsam
mal-effi¢jenza, it-trasparenza, l-imgiba etika,
u r-responsabbilta, jekk iridu jiksbu l-fiducja
tac-cittadini. Hija wieghdet li tikkoopera
mill-qrib mal-istituzzjonijiet.

9.1 Il-Parlament Ewropew

Emily O'Reilly iltagghet ma’ Martin Schulz f'Ottubru 2013.
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Wara li assumiet il-kariga, Emily O’Reilly
iltaqghet ma’ Martin Schulz, il-President
tal-Parlament Ewropew u Klaus Welle,
is-Segretarju Generali. Barra minn hekk,
I-Ombudsman ipprezentat rapport

specjali lill-Kumitat ghall-Petizzjonijiet
tal-Parlament Ewropew dwar ir-rifjut
tal-Agenzija Ewropea ghall-Gestjoni ta’
Kooperazzjoni Operattiva fil-Fruntieri
Esterni tal-Istati Membri tal-UE (Frontex)

li tistabbilixxi mekkanizmu tal-ilmenti.
Wara li habbret “l-intenzjoni li tikkoopera
mal-Parlament Ewropew, mal-Kummissjoni
u mal-istituzzjonijiet l-ohrajn tal-UE
fl-interess tac-¢ittadini u d-drittijiet taghhom”,
1-Ombudsman iltaqghet ukoll ma’ bosta
Membri tal-Parlament Ewropew (MEPs)
individwalment, u ma’ membri tal-persunal
tal-Parlament.

ﬂmnkﬂdl

Looking forward bo it BT 2 ELlombud:
Tn'"-:;urn;:-w Er'ml'g,- Q'Reilly meets

irlinschulz, Prassdent of the European
Parllament in 5tr-;|-5buu*g

"l?-:!lﬂ

Martin Schulz, President tal-Parlament Ewropew
Ninsab hergan biex niltaga’ mal-Ombudsman Ewropew, Emily
O'Reilly, fi Strasburgu.


http://www.europarl.europa.eu/portal/mt
http://www.europarl.europa.eu/portal/mt
http://frontex.europa.eu/
http://frontex.europa.eu/
http://frontex.europa.eu/
http://twitter.com/MartinSchulz/statuses/387564556496560128
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/calendarevent.faces/en/764/html.bookmark

9.2 II-Kummissjoni Ewropea

Emily O'Reilly iltagghet ma’ José Manuel Barroso f'Ottubru 2013.

Peress li I-Kummissjoni Ewropea
tirrapprezenta l-oghla proporzjon
tal-investigazzjonijiet li -Ombudsman twettaq
kull sena, is-servizzi tal-Ombudsman jaghmlu
sforzi konsiderevoli biex sistematikament
izommu kuntatt mal-membri u l-uffi¢jali
tal-Kummissjoni.

Wara li assumiet il-kariga, Emily O’Reilly
iltagghet ma’ José Manuel Barroso,
il-President tal-Kummissjoni Ewropea, Maros
Seféovié, Vici President tal-Kummissjoni
Ewropea responsabbli ghar-Relazzjonijiet
Interistituzzjonali u I-Amministrazzjoni,
Catherine Day, is-Segretarju General,
Giovanni Kessler, id-Direttur Generali
tal-Uffic¢ju Ewropew Kontra 1-Frodi,

Rytis Martikonis, id-Direttur Generali
ghat-Traduzzjoni, u Jonathan Faull, id-Direttur
Generali ghas-Suq Intern u s-Servizzi.

Ombudsman Ewropew Rapport Annwali 2013
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Ombudsman Ewropew
Ghada, Emily O'Reilly tiltaga” ma" @MarosSefcovic, il-Vici
President ta’ @EU_Commission, fi Brussell bit.ly/17QYjtm

Maro$ Seféovic, Vici President tal-Kummissjoni Ewropea,
Kummissarju Responsabbli mir-Relazzjonijiet Inter-istituzzjonali
u I-Amministrazzjoni

Ninsab tassew hergan ghal-laggha u I-kooperazzjoni futura
taghna.

9.3 Agenziji tal-UE

F'dawn l-ahhar 15-il sena nhalqu numru kbir
ta” agenziji tal-UE li jinsabu madwar 1-Ewropa.
Fuq il-bazi tal-kompetenza tal-Ombudsman
Ewropew li tmexxi investigazzjonijiet fuq
inizjattiva proprja, 1-Uffi¢¢ju tal-Ombudsman
stabbilixxa programm ta’ zjarat lill-agenziji.
[l-programm jippermetti lill-Ombudsman
tikkomunika mal-agenziji varji, sabiex tigbed
l-attenzjoni taghhom lejn l-importanza ta’
amministrazzjoni tajba, trattament tajjeb
tal-ilmenti, u kultura ta’ servizz. Din hija
wkoll opportunita biex tidentifika u xxerred
l-ahjar prattika fost l-agenziji.

Wagqt li kienet {f'Vilnius biex titkellem
fl-avveniment tal-gheluq tas-Sena Ewropea
tac-Cittadini 2013, -Ombudsman hadet
l-opportunita biex tiddiskuti ma” Virginija
Langbakk, Direttur tal-Istitut Ewropew
ghall-Ugwaljanza bejn is-Sessi (EIGE),

u membri ohrajn tal-persunal.
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http://europa.eu/about-eu/agencies/index_mt.htm
http://eige.europa.eu/
http://eige.europa.eu/
http://ec.europa.eu/index_mt.htm
http://ec.europa.eu/anti_fraud/index_mt.htm
http://twitter.com/MarosSefcovic/statuses/389736263185891328
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/calendarevent.faces/en/762/html.bookmark

A

7

Relazzjonijiet ma’ istituzzjonijiet tal-UE

Ghal aktar informazzjoni dwar il-programm
ta’ zjarat, ara l-artiklu intitolat Zjarat
tal-Ombudsman Ewropew lill-agenziji tal-UE —
l-identifikazzjoni u t-tixrid tal-ahjar prattiki
fl-edizzjoni ta” Novembru 2013 tal-bulettin
tan-Netwerk Ewropew tal-Ombudsmen.

9.4 Il-Konvenzjoni
tan-Nazzjonijiet Uniti dwar
id-Drittijiet tal-Persuni b’Dizabilita
(CRPD)

Lil hinn mir-relazzjonijiet mal-Unjoni,
1-Utfic¢ju tal-Ombudsman jikkopera wkoll

ma’ organizzazzjonijiet internazzjonali ohrajn
bhan-Nazzjonijiet Uniti, partikolarment
fil-qasam tad-drittijiet tal-bniedem.
Perezempiju, bhala parti mill-qafas tal-UE

taht il-Konvenzjoni tan-Nazzjonijiet Uniti
dwar id-Drittijiet tal-Persuni b’Dizabilita
(UNCRPD), I-Ombudsman ghandha r-rwol

li tipprotegi, tippromwovi u tissorvelja
l-implimentazzjoni tal-Konvenzjoni fil-livell
tal-istituzzjonijiet tal-UE. L-Ombudsman
tagsamm dan ir-rwol mal-Parlament Ewropew,
il-Kummissjoni Ewropea, I-Agenzija tal-Unjoni
Ewropea ghad-Drittijiet Fundamentali

(FRA), u I-Forum Ewropew ghad-Dizabilita
(EDF). Flimkien, dawn jiffurmaw il-Qafas
CRPD tal-UE. Il-Konvenzjoni dahlet fis-sehh
ghall-UE f’Jannar 2011.

Matul 1-2013, I-Ombudsman l-ewwel
ikkonsultat lill-membri l-ohrajn tal-Qafas
tal-UE bil-hsieb li jizviluppaw programm ta’
hidma multiannwali ghall-irwol specifiku
tal-Ombudsman. Hija kkonsultat ukoll
lin-Netwerk Ewropew tal-Ombudsmen,
il-Grupp Ewropew tal-Istituzzjonijiet
Nazzjonali tad-Drittijiet tal-Bniedem
(NHRIs), u n-Netwerk Ewropew tal-Korpi
tal-Ugwaljanza (Equinet). Fost kwistjonijiet
li jaqghu taht il-kompetenza tal-Ombudsman
hemm ir-rekwizit li l-istituzzjonijiet tal-UE
jizguraw li: is-servizzi taghhom ikunu
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accessibbli ghal persuni b’dizabbilta;

persuni b’dizabbilta jkollhom access

ghal informazzjoni minn, u mezzi ta’
komunikazzjoni ma’, l-istituzzjonijiet;
l-ambjent tax-xoghol tal-istituzzjonijiet

tal-UE jkun miftuh, inkluziv, u accessibbli
ghall-persuni b’dizabbilta; u li I-persuni
b’dizabbilta jkunu jistghu jippartecipaw b’'mod
effettiv u shih fil-hajja politika u pubblika.

F1-2013, 1-Ombudsman fethet investigazzjoni
dwar ir-revoka ta” deroga tal-Parlament li
teskludi wiehed mill-membri tal-persunal
tieghu mill-ezercizzju annwali tal-mobilita
tal-persunal minhabba ¢-cirkostanzi
eccezzjonali tal-familja taghha. L-Ombudsman
fethet investigazzjoni ohra dwar
allegazzjonijiet li I-ghodda tal-Europass CV —
operata mi¢-Centru Ewropew ghall-Tzvilupp
ta’ Tahrig Vokazzjonali (Cedefop) — mhijiex
accessibbli ghal persuni neqsin mid-dawl.
F’dawn il-kazijiet, li t-tnejn li huma ghadhom
ghaddejjin, -Ombudsman gibdet l-attenzjoni
tal-istituzzjonijiet ikkoncernati ghas-CRPD.

B’segwitu ghall-istedina tal-Ombudsman
ghal espressjonijiet ta’ interess minn uffi¢jali
tal-Istati Membri tal-UE, ippubblikata f1-2013,
espert nazzjonali sekondat fi kwistjonijiet ta’
dizabilita nghaqad mat-tim tal-Ombudsman
fil-bidu tal-2014. L-espert se jassisti
lill-Ombudsman tiddefinixxi l-programm
taghha ta’ hidma ghad-dizabilita, u wkoll
sabiex isibu modi kif jikkomunikaw ahjar
mac-c¢ittadini u I-persunal tal-UE, sabiex
jinfurmawhom dwar id-drittijiet u l-obbligi
taghhom skont is-CRPD.

Mill-2013, il-pubblikazzjonijiet kollha
tal-Ombudsman huma disponibbli fuq talba
b’tipa kbira jew f’verzjonijiet awdjo. Matul
is-sena, I-Uffi¢¢ju tal-Ombudsman wettaq
xoghol biex jizviluppa registru pubbliku ta’
dokumenti, u wahda mir-ragunijiet ewlenin
ghal dan hija biex jigi zgurat li persuni
neqsin mid-dawl ikunu jistghu jaccedu
ghad-dokumenti.


http://bookshop.europa.eu/mt/european-ombudsmen-pbQKAB13021/?CatalogCategoryID=.SAKABst2ooAAAEj84cY4e5K
http://www.un.org/
http://www.un.org/disabilities/convention/conventionfull.shtml
http://www.un.org/disabilities/convention/conventionfull.shtml
http://www.europarl.europa.eu/portal/mt
http://ec.europa.eu/index_mt.htm
http://fra.europa.eu/
http://fra.europa.eu/
http://www.edf-feph.org/
http://www.ombudsman.europa.eu/mt/atyourservice/enointroduction.faces
http://en.wikipedia.org/wiki/European_Group_of_National_Human_Rights_Institutions
http://en.wikipedia.org/wiki/European_Group_of_National_Human_Rights_Institutions
http://www.equineteurope.org/
http://www.equineteurope.org/
http://europass.cedefop.europa.eu/mt/home
http://www.cedefop.europa.eu/
http://www.cedefop.europa.eu/
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10 « Relazzjonijiet ma’ netwerks

limenti ttrasferiti lil istituzzjonijiet u korpi ohrajn; Pariri mill-Ombudsman Ewropew
sabiex il-persuni li ghamlu Iment jikkuntattjaw lil istituzzjonijiet u korpi ohrajn fl-2013

Membru tan-Netwerk Ewropew tal-Ombudsmen li minnhom:

T T 52.5%

Ombudsman nazzjonali jew regjonali jew korp simili

II-Kummissjoni Ewropea
T 13.1%

Istituzzjonijiet u korpi ohrajn

II-Kumitat ghall-Petizzjonijiet tal-Parlament Ewropew

T - I 37 %

Nota: Billi f'Certi kazijiet -Ombudsman ta aktar minn parir wiehed lill-persuna li ghamlet I-ilment, jekk dawn il-persentaggi jinghaddu flimkien,

ir-rizultat ikun aktar minn 100 %.

L-Ombudsman Ewropew tikkoopera mill-qrib
ma’ netwerks varji biex jizguraw li l-ilmenti
tac-cittadini dwar il-ligi tal-UE huma ttrattati
malajr u b'mod effettiv.

Hafna persuni jikkuntattjaw lill-Ombudsman
meta jkollhom problemi ma” amministrazzjoni
nazzjonali, regjonali, jew lokali. Dawn
l-ilmenti jaqghu barra mill-mandat
tal-Ombudsman, u spiss jikkonc¢ernaw allegat
ksur tal-ligi tal-UE minn Stati Membri.
Ombudsmen nazzjonali jew regjonali fi hdan
in-Netwerk Ewropew tal-Ombudsmen huma
fl-ahjar pozizzjoni biex jittrattaw hafna kazijiet
bhal dawn. [I-Kumitat ghall-Petizzjonijiet
tal-Parlament Ewropew huwa wkoll membru
shih tan-Netwerk. Wiehed mill-ghanijiet
tan-Netwerk huwa li jiffacilita t-trasferiment
rapidu tal-ilmenti lill-membru kompetenti
tan-Netwerk, kemm jekk ikun ombudsman
nazzjonali jew regjonali, korp simili, jew
il-Kumitat ghall-Petizzjonijiet tal-Parlament
Ewropew.
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II-Gwida Interattiva tal-Ombudsman Ewropew tghin lil 20 000

cittadin fis-sena jsibu I-korp it-tajjeb li jistghu jikkuntattjaw biex
jissolvew il-problemi taghhom.

Ressaq ilment

Talba ghall-informazzjoni

Ombudsman Ewropew Rapport Annwali 2013

In-Netwerk issa jinkludi 94 ufficc¢ju £'35
pajjiiz Ewropew. Dan jinkludi l-ombudsmen
nazzjonali u regjonali u korpi simili
tal-Istati Membri tal-UE, il-pajjizi kandidati
ghas-shubija fl-UE, u pajjizi ohrajn fiz-Zona
Ekonomika Ewropea u/jew iz-zona ta’
Schengen, kif ukoll I-Ombudsman Ewropew
u I-Kumitat ghall-Petizzjonijiet tal-Parlament
Ewropew.

In-Netwerk iservi bhala mekkanizmu utli
ghall-iskambju ta’ informazzjoni dwar
il-ligi tal-UE u l-ahjar prattika permezz ta’
seminars, bulettin biannwali, u Extranet
ghad-diskussjoni elettronika u l-iskambju
tad-dokumenti.

Fost il-kwistjonijiet diskussi f1-2013 kien
hemm: ir-rwol tal-Ombudsman Ewropew
skont il-Konvenzjoni tan-Nazzjonijiet

Uniti dwar id-Drittijiet tal-Persuni
b’Dizabilita (UNCRPD), l-investigazzjonijiet
li -ombudsmen iwettqu fuq inizjattiva
proprja, l-integrazzjoni tal-midja soc¢jali
fl-istrategiji tal-komunikazzjoni tal-uffic¢ji
tal-ombudsman, l-implimentazzjoni
tal-funzjonijiet tal-mekkanizmi nazzjonali ta’
prevenzjoni, u l-innovazzjoni fi hdan l-uffiécji
tal-ombudsman.
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Relazzjonijiet ma’ netwerks

F1-2013, I-Ombudsman Ewropew
u l-Ombudsman tal-Irlanda organizzaw
b'mod kongunt id-Disa” Seminar Nazzjonali
tan-Netwerk Ewropew tal-Ombudsmen.
Is-Seminar sar f’Dublin, mill-15 sas-17

ta’ Settembru, u gew diskussi numru ta’
suggetti, inkluza l-innovazzjoni fl-uffic¢ji
tal-ombudsman, ir-riforma mill-awsterita,

u l-ghoti ta” importanza li¢c-cittadin.
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X'ghandna naghmlu meta nkunu niegsa mir-rizorsi u n-nies
jipprotestaw u jilmentaw maghna — I-Ombudsmen?

Huwa bizzejjed li semplicement naghtu harsa lejn
l-amministrazzjoni tal-iskemi li jifdal li jappoggjaw I-individwi

u I-familji, u ninjoraw I-ghazliet ta’ politika li kkawzaw
|-abbandun tal-iskemi I-ohrajn jew it-tnaqqis fid-dags u n-numru
taghhom, jew ghandna d-dmir li nidhlu ahna stess fid-dibattitu
dwar dawk I-ghazliet ta’ politika anki jekk biss awtomatikament,
permezz tal-mod li bih naghzlu |-investigazzjonijiet taghna u kif
ahna sussegwentement nimmedjawhom?

Agra d-diskors ta’ Emily O'Reilly, moghti llum fid-disa’
seminar nazzjonali tan-Netwerk Ewropew tal-Ombudsmen:
http://bit.ly/1bok4n8
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F’xi kazijiet, -Ombudsman tista’ tqis li huwa
xieraq li tittrasferixxi Iment lill-Kummissjoni
Ewropea, 1lil SOLVIT, jew lil Pariri tal-Ewropa
Tieghek. SOLVIT huwa netwerk imwaqqaf
mill-Kummissjoni biex jghin lin-nies li jhabbtu
wic¢chom mal-ostakoli meta jkunu qeghdin
jippruvaw jezercitaw id-drittijiet taghhom
fis-suq intern tal-Unjoni. Pariri tal-Ewropa
Tieghek huwa netwerk iehor mifrux madwar
I-UE li waqgqfet il-Kummissjoni sabiex

jaghti parir li¢-¢ittadini dwar hajjithom,
xogholhom u l-ivvjaggar taghhom fI-UE.
Qabel ma jittrasferixxu Iment jew jaghtu xi
parir lill-persuna li tkun ghamlitu, is-servizzi
tal-Ombudsman jaghmlu kull sforz sabiex
jiddeterminaw liema uffi¢¢ju iehor jista’
jghinha bl-ahjar mod.

-
4 “\ Ombudsman Ewropew
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Problemi mal-UE?
Min jista' jghinek?

Problemi mal-UE? Min jista’ jghinek?

Il-pubblikazzjoni tal-Ombudsman Problemi
mal-UE? Min jista’ jghinek? fiha aktar
informazzjoni dwar mezzi alternattivi biex
jinstab rimedju.


http://www.ombudsman.gov.ie/
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11 « Rizorsi

11.1 Il-bagit

[l-bagit tal-Ombudsman huwa taqsima
indipendenti tal-bagit tal-UE. Huwa maqsum
fi tliet titoli. It-Titolu 1 jinkludi salarji,
benefi¢cji, u nfiq iehor relatat mal-persunal.
It-Titolu 2 ikopri bini, ghamara, taghmir

u nfiq operattiv mixxellanju. It-Titolu 3
jinkludi l-infiq li jirrizulta mill-funzjonijiet
generali mwettqa mill-istituzzjoni. Fl-

2013, l-approprjazzjonijiet ibbagitjati kienu
jammontaw ghal EUR 9 731 371.

Bil-ghan li jizgura l-gestjoni effettiva
tar-rizorsi, l-awditur intern tal-Ombudsman,
Robert Galvin, iwettaq verifiki regolari
tas-sistemi ta” kontroll intern tal-istituzzjoni
u tal-operazzjonijiet finanzjarji mwettqa
mill-uffic¢ju. Kif jigri fir-rigward ta’
istituzzjonijiet ohrajn tal-UE, l-istituzzjoni
tal-ombudsman tigi vverifikata wkoll
mill-Qorti Ewropea tal-Awdituri.

11.2 Uzu tar-rizorsi

Kull sena, 1-Uffi¢¢ju tal-Ombudsman jadotta
Pjan ta’ Gestjoni Annwali (AMP), li jidentifika
azzjonijiet konkreti li l-uffi¢¢ju jehtieg li jiehu
sabiex jimplimenta l-prijoritajiet tal-istituzzjoni.
Ghall-2013 I-AMP kien it-tielet wiehed ibbazat
fuq l-Istrategija tal-Ombudsman ghall-mandat
2009-2014. L-ghanijiet ghall-2013 — l-istess
bhal tas-snin I-ohrajn koperti mill-istrategija —
kienu li nisimghu, inwettqu, nipperswadu,
nikkomunikaw u nadattaw. L-AMP jinkludi
indikaturi ta’ prestazzjoni ewlenin (KPIs)
ghall-kejl tal-progress fil-kisba ta” dawn
l-ghanijiet. II-KPIs u I-miri rilevanti huma
ezminati u, jekk mehtieg, riveduti fuq bazi
annwali.

L-Uffi¢c¢ju tal-Ombudsman jadotta wkoll
Rapport Annwali tal-Attivita (AAR). L-AAR
jirrapporta dwar ir-rizultati tal-operazzjonijiet
fir-rigward tal-ghanijiet stabbiliti fI-AMP,
ir-riskji assoc¢jati mal-operazzjonijiet,

l-uzu li sar mir-rizorsi ghad-dispozizzjoni
tal-Ombudsman, u l-effi¢jenza u l-effikacja
tas-sistema ta” kontroll intern tal-istituzzjoni.

Iltaga’ mat-tim tal-Ombudsman Ewropew. http://europa.eu/!DT77mT

Ombudsman Ewropew Rapport Annwali 2013

35


http://eur-lex.europa.eu/budget/data/General/2013/mt/SEC08.pdf
http://eur-lex.europa.eu/budget/data/General/2013/mt/SEC08.pdf
http://eur-lex.europa.eu/budget/data/General/2013/mt/SEC08.pdf
http://www.eca.europa.eu/mt/Pages/ecadefault.aspx
http://www.ombudsman.europa.eu/mt/resources/strategy/home.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/mt/resources/strategy/strategy.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/mt/resources/strategy/strategy.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/mt/resources/strategy/home.faces
http://europa.eu/!DT77mT

A

7/

\
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11.3 It-tim wara [-Ombudsman

[I-membri tal-persunal tal-istituzzjoni
jitkellmu hafna lingwi u huma kkwalifikati.
Dan jizgura li l-istituzzjoni tkun tista’
tindirizza Imenti dwar amministrazzjoni
hazina fl-24 lingwa uffi¢jali tal-UE u tkun
tista’ tgharraf li¢-cittadini dwar il-hidma
tal-Ombudsman. FI-2013, it-tabella
tal-persunal tal-Ombudsman Ewropew kien
fiha 67 kariga.

Lista shiha u aggornata regolarment
tal-persunal, inkluza informazzjoni dettaljata
dwar l-istruttura tal-Uffié¢¢ju tal-Ombudsman
u l-kompiti ta’ kull tagsima, hija disponibbli
fuq is-sit elettroniku tal-Ombudsman
(www.ombudsman.europa.eu) fI-24 lingwa
uffi¢jali tal-UE.

It-tim tal-Ombudsman Ewropew.
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Kif tikkuntattja

lill-Ombudsman Ewropew

Bil-posta
Ombudsman Ewropew
1 avenue du Président Robert Schuman

CS 30403
F-67001 Strasbourg Cedex

Bit-telefon

+33(0)388 17 23 13

Bil-faks

+33 (0)3 88 17 90 62

B'ittra elettronika

eo@ombudsman.europa.eu

Elettronikament

Sit elettroniku: www.ombudsman.europa.eu
Twitter: twitter.com/EUombudsman

Google+: plus.google.com/101520878267293271723
LinkedIn: www.linkedin.com/company/272026

YouTube: www.youtube.com/eotubes
Zur

Jekk tixtieq izzur I-uffic¢ji tal-Ombudsman Ewropew fi Brussell jew
fi Strasburgu, jekk joghgbok ikkuntattjana bil-quddiem.

Ombudsman Ewropew Rapport Annwali 2013
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Ewropew. Naghmlu li nistghu biex nipprovdu verzjoni
awdjo jekk ikollna talba ghaliha.
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