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Ghaziz qarrej,

Merhba ghall-Harsa Generali 2010 b'dehra gdida tal-Ombudsman. Din
il-pubblikazzjoni turi l-iktar rizultati importanti miksubin minn dawk
li ressqu l-ilmenti matul din l-ahhar sena u taghti harsa lejn l-isfidi

u l-opportunitajiet ewlenin li gieghda tiffaccja l-istituzzjoni.

Hmistax-il sena ta’ Ombudsman Ewropew
I1-Harsa Generali ta’ din is-sena tirrifletti
l-identita viziva l-gdida tal-istituzzjoni,

li tnediet fil-hmistax-il anniversarju tal-
istituzzjoni taghna — is-27 ta’ Settembru 2010.
Jien fidu¢juz li l-identita viziva l-gdida taghna
sejra tghinna nipprogettaw l-immagni ta’
istituzzjoni li hija accessibbli, gusta u ffukata
fuq ic-cittadini. L-avveniment li organizzajna
biex infakkru l-anniversarju taghna kien
jinkludi wkoll it-tnedija ta’ strategija ghall-
mandat tal-Ombudsman tal-2009-2014.
L-istrategija tiddeskrivi serje ta” objettivi

u prijoritajiet, li huma mfasslin biex jiksbu
l-ghanijiet generali tal-Ombudsman, jigifieri
li I-ewwel nett jigi Zgurat li ¢-cittadini tal-UE
jgawdu drittijiethom ghal kollox u t-tieni nett
biex isahhu I-kwalita tal-amministrazzjoni
tal-UE. Hija disponibbli fi 23 lingwa fuq is-sit
elettroniku taghna.

Rizultati ghall-kwerelanti fl-2010

Wagqt 1-2010, ghamilna progress tajjeb lejn
l-ilhuq ta” dawn l-ghanijiet — f'aktar minn
nofs il-kazijiet maghluqa, l-istituzzjoni
kkoncernata accettat soluzzjoni amikevoli
jew ghalget il-kwistjoni, waqt li seba’ kazijiet
ohra nghalqu meta l-istituzzjoni accettat
abbozz ta’ rakkomandazzjoni. Ghaxar kazijiet
importanti, enfasizzati fil-pagni li gejjin,
iservu ta’ ezempji tal-ahjar prattika f'reazzjoni
ghall-ilmenti. Infahhar b'mod partikolari
lill-istituzzjonijiet b'mod generali ghall-
isforzi taghhom biex jizguraw li l-lezzjonijiet
mitghallma mill-immaniggar tal-ilmenti jigu
mitghallma mill-amministrazzjoni kollha.
Ezempju tajjeb ta’ dan fI-2010 huwa tal-
Agenzija Ewropea ghall-Medicini (EMA). Billi
hadet il-pass politiku importanti li tadotta

u tippubblika access gdid ghal politika dwar
id-dokumenti, I-EMA waslet biex zewg
rakkomandazzjonijiet li ghamiltilha jkollhom
effett akbar.

F1-2010, ipprezentajt Rapport Speg¢jali lill-
Parlament Ewropew, dwar in-nuqqas
min-naha tal-Kummissjoni Ewropea li
tikkoopera sin¢erament u b’rieda tajba mal-
Ombudsman fl-indirizzar tal-kaz ikkoncernat.
Fuq nota aktar pozittiva, kellhom jinhargu
rimarki kriti¢i fi 33 kaz biss, meta mqabbla
mal-35 f1-2009 u 44 f1-2008. Ser inkompli
nippubblika studju annwali dwar is-segwitu
moghti mill-istituzzjonijiet ghal rimarki kritic¢i
u ohrajn, biex ikun hemm monitoragg ahjar
tal-aderenza dejjem akbar taghhom mal-
principji tal-amministrazzjoni tajba.
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Aktar minn 19 000 persuna uzaw il-gwida
interattiva fugq is-sit elettroniku taghna biex
jakkwistaw parir dwar l-aktar mod adatt ghal
riparazzjoni. Minhabba li aktar individwi
sabu soluzzjoni ghalihom infushom, ircevejna
409 ilmenti inqas “barra mill-mandat”.

Bhala rizultat, in-numru totali ta’ ilmenti
nagas minn 3 098 {1-2009 ghal 2 667 £1-2010.
Faktar minn 70 % tal-kazijiet, stajna

nghinnu lill-kwerelant billi nifthu inkjesta,
nittrasferixxu I-kaz jew naghtu parir. Aktar
minn 50 % tal-kazijiet kienu fil-kompetenza
ta’ membru tan-Netwerk Ewropew tal-
Ombudsmen, u dan mill-gdid juri l-valur tal-
kooperazzjoni taghna f'dan il-livell. Nedejna
wkoll identita viziva gdida ghan-Netwerk
f1-2010 biex nissensibbilizzaw dwar is-servizz
importanti li l-ombudsmen nazzjonali

u regjonali jipprovdu li¢-¢ittadini.

It-Trattat ta’ Lisbona — sena wara

Wara l-elezzjoni mill-gdid tieghi bhala
Ombudsman f’Jannar tal-2010, habbart li
wahda mill-prijoritajiet principali tieghi sejra
tkun li nghin biex nizgura li I-UE taghti lic-
cittadini I-beneficcji mweghdin fit-Trattat

ta’ Lisbona. Kmieni fl-2010, wegibt ghall-
konsultazzjoni pubblika dwar kif I-Inizjattiva
ta¢-Cittadini Ewropej ghandha tahdem fil-
prattika. L-Ombudsman ippromova wkoll
l-applikazzjoni mill-istituzzjoni tal-Karta
tad-Drittijiet Fundamentali, I-aktar permezz

ta’ inkjesti dwar kwistjonijiet bhad-dritt
fundamentali ghal amministrazzjoni tajba,
inkluz il-princ¢ipju importanti tal-ekwita,
id-drittijiet tal-persuni b’dizabbilta, u d-dritt
ghall-access ghal dokumenti. Rigward dan tal-
ahhar, mill-gdid fI-2010, it-trasparenza kienet
tikkostitwixxi l-aktar kategorija sinifikanti
firrigward tas-suggett tal-inkjesti, bi 33 % tal-
inkjesti jikkoncernaw din il-kwistjoni.

L-Ombudsman fetah 323 inkjesti abbazi ta’
ilmenti, meta mqgabbla ma’ 335 fI-2009. Tnedew
sitt inkjesti fuq inizjattiva personali dwar
kwistjonijiet sistemici u kienu jikkoncernaw
lill-Parlament, lill-Kunsill, lill-Kummissjoni,

u lill-Uffic¢ju Ewropew ghall-Ghazla tal-
Persunal (EPSO). Jiena nistenna b’herqa

li nircievi twegibiet kostruttivi mill-
istituzzjonijiet fI-2011 dwar kwistjonijiet
importanti li jitgajmu f'dawn l-inkjesti.

Strasburgu, 31 ta’ Jannar 2011

P. Nikiforos Diamandouros

L-Ombudsman Ewropew jinvestiga ilmenti dwar amminsitrazzjoni hazina fl-istituzzjonijiet, il-korpi
u l-organi tal-UE. Kull ¢ittadin, resident jew intrapriza jew assoc¢jazzjoni tal-UE fi Stat Membru,

jista” jressaq ilment quddiem I-Ombudsman. L-Ombudsman jista” joffri mezz mghaggel, flessibbli

u bla hlas biex jigu solvuti I-problemi mal-amministrazzjoni tal-UE. Ghal aktar informazzjoni

fit-23 lingwa ufficjali tal-UE, jekk joghgbok zur http://www.ombudsman.europa.eu, fejn issib ukoll din
il-Harsa Generali, il-kazijiet imsemmija f'din il-pubblikazzjoni, kif ukoll ir-Rapport Annwali tal-2010 —
disponibbli bl-Ingliz minn Mejju 2011 u fil-lingwi uffi¢jali kollha minn Lulju 2011.



Ghazla ta’ kazijiet indirizzati fI-2010
Il-kazijiet li gejjin ikopru l-kategoriji principali ta’ Imenti ttrattati f1-2010
u jinkludu l-kazijiet importanti kollha tas-sena, li huma enfasizzati

bit-tipa blu.

Trasparenza

L-Agenzija Ewropea ghall-Medicini (EMA)

tat access pubbliku ghad-dokumenti li
jikkoncernaw zewg medicini kontra I-obezita

u kompliet tadotta u tippubblika politika gdida
mmirata biex taghti access usa’ ghad-dokumenti
fil-pussess taghha (2560/2007/BEH).

Wara ilment minn gurnalista, il-Parlament qabel
li jaghti access ghad-dokumenti relatati mal-
finanzjament tal-akkwisti tieghu ta’ certu bini

fi Brussell u ta informazzjoni addizzjonali dwar
il-procedura li huwa kien segwa biex jizgura
finanzjament estern (793/2007/BEH).

II-Bank Ewropew tal-Investiment (BEI)
ikkuntattja lill-awtoritajiet tat-Tagikistan bil-
ghan li jipprovdi access ghal Ftehim ta’ Qafas li
ntalab minn NGO. L-awtoritajiet tat-Tagikistan
ippubblikaw il-ftehim u, il-jum ta” wara, il-BEI
informa lill-kwerelant (2145/2009/RT).

F’kaz li jikkoncerna dokumenti relatati mal-
kostruzzjoni ta” port industrijali fi Granadilla

fi Spanja, I-Ombudsman innota li, jekk I-Istati
Membri jitolbu lill-Kummissjoni biex ma
tirrilaxxax dokumenti li tir¢cievi minghandhom,
huma ghandhom jaghtu argumenti konvincenti
ibbazati fuq ir-regoli tat-trasparenza tal-

UE. L-Ombudsman laga” d-decizjoni tal-
Kummissjoni li tirrilaxxa d-dokumenti interni
taghha f'dan il-kaz (355/2007/FOR).

Kazijiet ta’ ksur ta’ ligi

L-Ombudsman ikkritika lill-Kummissjoni
talli nagset li tipprovdi ragunijiet korretti,

cari u li jiftiehmu ghat-twettiq tas-setghat
diskrezzjonarji taghha, meta ghalqet kaz ta’
ksur ta’ ligi kontra I-Awstrija rigward i¢-cahda
totali li jinzammu annimali selvaggi fic-¢irkli
(3307/2006/JMA).

Kuntratti u sejhiet ghal offerti
[I-Kummissjoni hallset EUR 6 025, flimkien ma’
EUR 1 586 f'imghax lil aso¢jazzjoni Germaniza,
wara li -Ombudsman talabha tikkunsidra mill-
¢did it-talba tal-kwerelant li - Kummissjoni,
b'mod Zbaljat, naqgset il-hlas finali ghal progett
(3249/2008/KM).

Drittijiet ta’ persuni b'dizabbilta
[I-Kummissjoni tat spazju ghall-ipparkjar
rizervat ghal ufficjal b’dizabbilta ghas-sentejn

li fadal fil-karriera taghha. L-ufficjal, 1i kellha
accident serju, allegat li - Kummissjoni nagset li
tittratta l-applikazzjoni taghha ghal spazju ghall-
ipparkjar b'mod gust u adatt (1226/2008/OV).

F’kaz li jikkoncerna appogg lil membri
b’dizabbilta dipendenti tal-familja ta” ufficjali
tal-Kunsill, -Ombudsman ikkonkluda li
-Kunsill implimenta bis-shih id-drittijiet
statutorji rilevanti, ipprovda ghal mizuri
interni adatti biex ihalli 1i dawn id-drittijiet jigu
ezercitati, u adotta mizuri addizzjonali li kienu
jmorru lil hinn mid-drittijiet iggarantiti mir-
Regolamenti tal-Persunal (129/2009/VL).

Reklutagg

[I-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew qabel
li jhallas lil kwerelant EUR 3 965 bhala tpacija
finanzjarja ghall-ispejjez materjali li sofriet
wara li I-Kumitat, bi zball informaha li kienet
intghazlet ghal reklutagg (2924/2007/TS).

Ekwita

L-Agenzija Ezekuttiva ghall-Edukazzjoni,
l-Awdjoviziv u I-Kultura kkancellat it-talba
taghha ta’ rimborz ghal EUR 2 364 u hallset
lill-kwerelant EUR 2 722 addizzjonali wara

li -Ombudsman innota li I-NGO kienet
ghamlet zball ovvju meta mliet il-formola tal-
applikazzjoni ghal ghotja (255/2009/]F).

[I-Kummissjoni kkancellat it-talba taghha ghal
rimborz ta” hlas maghmul lil agent awziljarju
wara li -Ombudsman appella maghha biex tiehu
r-responsabbilta ta’ zbalji ripetuti li ghamlet.
II-kwerelant rreferiet ukoll ghas-sitwazzjoni
finanzjarja difficli taghha (906/2009/JF).

Kwistjonijiet istituzzjonali u ta’ politika
L-Agenzija Ewropea tas-Sikurezza tal-Avjazzjoni
(EASA) talbet skuza lill-kwerelant u rrevediet
it-twissijiet formali taghha wara li -Ombudsman
sab li, fi¢c-cirkostanzi tal-kaz, it-twissija kienet
sproporzjonata, abbuziva, u sahansitra
potenzjalment illegali. L-EASA informat

ukoll lill-Ombudsman li hija kellha I-hsieb li
tipproponi bidliet ghal-legizlazzjoni applikabbli
(1182/2009/JF).



Kemm ilmenti u inkjesti?

F1-2010, I-Ombudsman irregistra 2 667 ilment, li minnhom 744 kienu
jagghu fil-mandat (meta mgabbel ma” 3 098 ilment, li minnhom

727 kienu jaqghu fil-mandat, f1-2009). Huwa fetah 335 inkjesta

(meta mqgabbel ma’ 339 f1-2009) u lesta 326 inkjesta matul is-sena
(318 £1-2009). B’kollox, I-Ombudsman ittratta aktar minn 3 700 ilment

u rikjesti ghal informazzjoni.

X'azzjoni ttiehdet mill-Ombudsman?

Faktar minn 70 % tal-kazijiet ipprocessati

(1 997), -Ombudsman seta’ jghin lill-kwerelant
billi jiftah inkjesta, jittrasferixxi l-kaz lil korp
kompetenti, jew jaghti parir fejn wiehed ghandu
jirrikorri.

Fir-rigward ta’ trasferimenti u pariri,

50 % tal-kwerelanti gew indirizzati lil membru
tan-Netwerk Ewropew tal-Ombudsmen, jigifieri,
ombudsman nazzjonali jew regjonali fi Stat
Membru, jew lill-Kumitat ghall-Petizzjonijiet tal-
Parlament Ewropew. B’kollox, 13 % gew riferuti
lill-Kummissjoni, waqt li 43 % gew imhegga
jikkuntattjaw lill-korpi ohra, inkluz lil SOLVIT, li
jittratta problemi b’element transkonfinali li huma
dovuti ghall-applikazzjoni zbaljata tal-ligi tal-UE
mill-awtoritajiet pubblici fl-Istati Membri tal-UE.

Nota: F'xi kazijiet, il-kwerelant inghata aktar minn tip ta’ parir wiehed.
Ghalhekk, dawn il-percentwali juru total ta" iktar minn 100 %.

Rizultati ta’ inkjesti maghlugin

Sorsi ta’ ilmenti li wasslu ghal inkjesti

li nghalqu

Cittadini individwali 78 % (254)
Kumpaniji u asso¢jazzjonijiet  22% (72)

X'rizultati hargu mill-inkjesti li saru?

F’179 kaz maghlugq f1-2010, inkiseb rizultat
pozittiv meta l-istituzzjoni kkoncernata accettat
soluzzjoni amikevoli jew solviet il-kwistjoni.
F’55 kaz, ma nstabet I-ebda amministrazzjoni
hazina. Instabet amministrazzjoni hazina

£'40 kaz: l-istituzzjoni accettat abbozz ta’
rakkomandazzjoni f'seba’ minn dawn

(meta mgabbel ma’ tnejn f1-2009), waqt li

33 kaz inghalqu b’rimarki kritici, inkluz wiehed
li rrizulta frapport spe¢jali lill-Parlament.
F’14-il kaz, 1-Ombudsman ghamel aktar rimarki
biex jghin tittejjeb il-prestazzjoni futura.

Solvuta mill-istituzzjoni jew sar gbil fuqg soluzzjoni amikevoli (179)

Ebda inkjesta ohra gqustifikata (57)

Ebda amministrazzjoni hazina misjuba (55)

Amministrazzjoni hazina misjuba (40)

Ohrajn (23)

Nota: F'xi kazijiet, l-inkjesti nghalqu ghal zewg ragunijiet jew aktar. Ghalhekk, dawn il-per¢entwali juru total ta’ iktar minn 100 %.



Inkjesti li jikkoncernaw liema istituzzjoni,

korp jew organu?

Bosta mill-inkjesti miftuhin f1-2010 (219-il kaz)
ikkoncernaw lill-Kummissjoni (65 %). I¢-¢ifra
komparabbli ghall-2009 kienet ta” 191. Minhabba
li I-Kummissjoni hija l-istituzzjoni principali tal-
Unjoni li tiehu deciZjonijiet li ghandhom impatt
dirett fuq ic-¢ittadini, huwa normali li hija tkun
is-suggett principali tal-ilmenti. Warajha gie
1-EPSO b’35 inkjesta (30 {1-2009). In-numru ta’
inkjesti miftuhin li jikkonc¢ernaw lill-Parlament,
lill-Kunsill u lill-Qorti tal-Gustizzja tal-UE
nagsu b'madwar nofs meta mgabbla mal-2009.
Huwa mportanti li jinghad li -Ombudsman
jista’ jiftah biss inkjesta fil-hidma mhux
gudizzjarja tal-Qorti.

Istituzzjonijiet u korpi soggetti ghal inkjesta

65 % Kummissjoni Ewropea (219)

10% Ufficcju Ewropew ghall-Ghazla tal-Persunal (35)
7% Parlament Ewropew (22)
2% Kunsill tal-Unjoni Ewropea (6)
1% Qorti tal-Gustizzja taI—Un‘joni Ewropea (4)

16 % Ohrajn (52)

0 50 100

Inkjesti li jikkonc¢ernaw liema tip ta’
amministrazzjoni hazina?

Amministrazzjoni hazina ssehh meta
istituzzjoni tonqos milli tagixxi f'’konformita
mal-ligi, tonqos milli tirrispetta I-princ¢ipji

ta’ amministrazzjoni tajba, jew meta tikser
id-drittijiet fundamentali. It-tipi ewlenin ta’
amministrazzjoni hazina investigati mill-
Ombudsman f1-2010 ikkoncernaw (i) ksur tal-
legalita jew ekwita, (ii) ksur ta’ dmirijiet relatati
ma’ talbiet ghal informazzjoni u limiti ta” Zmien
biex jittiehdu decizjonjiet.

150 200 250

Nota: Zewg inkjesti miftuha fI-2010 kienu inkjesti fuq inizjattiva proprja indirizzati lejn aktar minn istituzzjoni wahda.

Dawn il-percentwali ghalhekk juru total ta” iktar minn 100 %.

Tipi ta’ amministrazzjoni hazina allegata - (i) ksur ta’, jew (ii) ksur ta’ dmirijiet relatati ma":

30.4% Talbiet ghal informazzjoni (99)
20.6%
14.1% oli ghat-tehid ta” decizjonijiet (46)
1% Ekwita (36)
6.7% Talbiet ghal access pubbliku ghal dokumenti (22)
5.8% Dmir li jigu ddikj‘arati r-ragunijiet ta’ dec'iijonijiet u |-possibbiltajiet ta” appell (19)
5.5% Twegibiet ghal it‘tri fil-lingwa tac-¢ittadin, li jindikaw I-ufficjal kompetenti (18)
3.7% Nuggas ta’ disk‘riminazzjoni (12)
15% Ohrajn (49)

60 80 100 120

Nota: F'xi kazijiet, zewg tipi ta" amministrazzjoni hazina allegata jew aktar gew investigati fl-istess inkjesta.

Dawn il-percentwali ghalhekk juru total ta” iktar minn 100 %.



limenti minn min?

[I-mappa ta” hawn taht turi kemm huwa probabbli li persuni

minn Stati Membri ressqu ilmenti lill-Ombudsman Ewropew. Hija
bbazata fuq in-numru ta’ Imenti minn kull pajjiz relattiv ghad-dags
tal-popolazzjoni tieghu. In-numru assolut ta” Imenti ghal kull pajjiz
qieghed jinghata wkoll.

Nota: ll-proporzjon tal-ilmenti gie kkalkulat billi I-percentwal tal-
ilmenti totali minn kull Stat Membru gie diviz bil-per¢entwal tieghu
tal-popolazzjoni totali tal-UE. Fejn dan huwa ikbar minn 1, dan jindika
ll-Lussemburgu 34 127 li I-pajjiz partikolari ssottometta iktar ilmenti lill-Ombudsman minn kif
mistenni meta wiehed jikkunsidra d-dags tal-popolazzjoni tieghu.

Numru ta’ Proporzjon

Imenti

Cipru 22 41
I-Belgju 207 3.7
Malta 9 3.4
Is-Slovenja 34 3.2
llI-Latvja 21 1.6
1-Bulgarija 63 1.5
Is-Slovakkja 43 1.5
Spanja 349 1.5
I-Irlanda 32 1.3
ll-Finlandja 39 1.3
1l-Portugall 71 1.3
L-Estonja 9 11
Ir-Repubblika Ceka 63 1.1
ll-Litwanja 20 1.1
II-Gre¢ja 65 11
L-Awstrija 48 11
ll-Polonja 214 1.0 Razzjon (% ilmenti / % populazzjoni)
L-Ungerija 51 1.0 ]
ll-Germanja 375 0.8 04 075 1 1.25 2.0 13
L-Olanda 60 0.7
L-1zvezja 32 0.7
Ir-Rumanija 73 0.6
Id-Danimarka 16 0.5
Franza 171 0.5
L-1talja 132 0.4
Ir-Renju Unit 132 0.4
Ohrajn 131
Mhux maghrufa 151
L-1zvezja
L-Estonja
Ir-Renju “ )
Unit Il-Latvja
Id-Danimarka II-Litwanja
&, "2 Il-Polonja
Il-Germanja
II-Belgju Ir Recp:kbabllka |
II-Lussemburgu ja
L-Austrja
: L-Ungerija
Franza Is-Slovenja [ll” Ir-Rumanija
L-Italja '
I-Grecja
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Jekk tixtieq verzjoni b'tipa kbira ta" din il-pubblikazzjoni, jekk
joghgbok ikkuntattja lill-uffic¢ju tal-Ombudsman Ewropew.
Naghmlu li nistghu biex nipprovdu verzjoni awdjo jekk
ikollna talba ghaliha.
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