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P. NIKIFOROS DIAMANDOUROS

Is-Sur Jerzy Buzek
President

Parlament Ewropew
Rue Wiertz

1047 Brussell
IL-BELGJU

Strasburgu, 19 ta’ April 2010

Sur President,

B’konformita mal-Artikolu 228(1) tat-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea
u I-Artikolu 3(8) tad-Decizjoni tal-Parlament Ewropew dwar ir-Regolamenti u 1-Kundizzjonijiet
Generali li Jirregolaw il-Qadi tad-Dmirijiet tal-Ombudsman, jien hawnhekk gieghed nipprezenta
r-Rapport tieghi ghas-sena 2009.

Dejjem tieghek,
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m L-Ombudsman Ewropew — Rapport Annwali 2009

H UWA pjacir tieghi li nipprezentalek ir-Rapport Annwali 2009, li jiddokumenta l-hidma tal-
Ombudsman ghac¢-cittadini, in-negozji u l-organizzazzjonijiet matul is-sena li ghaddiet. Nittama
li taghtik harsa generali tajba lejn il-progress li ghamilna sabiex nippromwovu l-oghla standards ta’
amministrazzjoni fl-istituzzjonijiet tal-UE. Bhal dejjem, ahna nkunu geghdin nistennew bil-herqa
biex nirc¢ievu l-feedback tieghek.

Sena importanti ghall-ombudsmen

Is-sena 2009 kienet il-mitejn anniversarju tal-istituz-
zjoni tal-ombudsman u kollegi minn madwar id-dinja kollha
é¢celebraw dan l-avveniment fi Stokkolma f’Gunju. Mill-perspet-
tiva tal-Ombudsman Ewropew, din is-sena kienet tfisser il-bidu
tal-hmistax-il sena ta’ operat taghna. Gabet ukoll fi tmiemu I-ewwel
mandat shih tieghi bhala Ombudsman. Jien nemmen li d-decizjoni
tal-Parlament Ewropew fl-20 ta’ Jannar ta’ din is-sena li jerga’
jeleggini ghat-tieni mandat shih tikkostitwixxi fiducja fix-xoghol
li kien gieghed jaghmel dan l-uffic¢ju u theggigna biex inkomplu
nishqu ghal amministrazzjoni tal-UE aktar miftuha, aktar affi-
dabbli, li tkun iffokata fuq is-servizz u ¢centrata fuq i¢-c¢ittadin.

Huwa Zzmien ec¢itanti ghat-tmexxija ta’ din l-istituzzjoni. Wahda

mill-prijoritajiet ewlenin tal-Ombudsman matul il-hames snin li
gejjin sejra tkun li jghin jizgura li I-UE taghti lic-¢ittadini dawk il-benefi¢¢ji mwieghda mit-Trattat
ta’ Lizbona. Ta’ importanza partikolari hija 1-Karta tad-Drittijiet Fundamentali tal-UE, li issa torbot
legalment. F’dan il-kuntest, jien sejjer nippromwovi, b’'mod partikolari, id-dritt fundamentali ghal

Wahda mill-prijoritajiet ewlenin tal-Ombudsman  amministrazzjoni tajba, kif stabbilit fl-Artikolu 41 tal-Karta. Diga
matul il-hames snin li gejjin sejra tkun li jghin f’Dicembru 2009, bhala parti mill-kontribut taghna
jizgura li I-UE taghti lic-¢ittadini dawk il-benefi¢éji  ghall-konsultazzjoni pubblika dwar ir-riforma tar-Regolament
mwieghda mit-Trattat ta’ Lizbona. Finanzjarju tal-UE, -Ombudsman enfasizza li r-regoli rilevanti
ghandhom jiehdu f’kunsiderazzjonil-Artikolu 41 billi tigi pprovduta
gwida lill-uffi¢jali fuq kif ghandhom jizguraw gestjoni finanzjarja soda u amministrazzjoni tajba.
Permezz ta’ ezempju, ir-Regolament Finanzjarju ghandu, f’kazijiet e¢cezzjonali, jipprovdi ghal
hlasijiet ex gratia, bhal rimedju ghal inkonvenjenza serja jew periklu sever ikkawzat minn ammin-
istrazzjoni hazina. Ir-riforma tar-Regolament Finanzjarju toffri opportunita eccellenti sabiex id-dritt

fundamentali ghal amministrazzjoni tajba jitpogga fil-prattika.

Minhabba n-numru kbir ta’ inkjesti li jaghmel I-Ombudsman kull sena fir-rigward tan-nuqqas
ta’ trasparenza (36 % tal-inkjesti fl-2009), jien sejjer inkompli ninsisti wkoll fuq id-dritt fundamen-
tali tal-access ghad-dokumenti, kif stabbilit fl-Artikolu 42 tal-Karta u fl-Artikolu 15 tat-Trattat dwar
il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea. Minbarra dan, sejjer nizgura li d-dritt li wiehed jindirizza
lill-Ombudsman u li jressaq petizzjoni lill-Parlament (Artikoli 43 u 44 tal-Karta rispettivament)
ikunu maghrufin tajjeb u wzati kif mehtieg, sabiex i¢-¢ittadini jkunu jistghu jfittxu rimedju.

[t-Trattat ta’ Lizbona jintroduc¢i wkoll forma gdida ta’ partec¢ipazzjoni pubblika fil-hajja
demokratika tal-Unjoni: 1-“inizjattiva tac-¢ittadini”. Din ghandha taghmel kontribut importanti
ghall-awtorizzazzjoni tac-¢ittadini Ewropej. Kmieni fl-2010, jien irrispondejt ghall-konsultazzjoni
pubblika fuq kif l-inizjattiva tac-cittadini ghandha tahdem fil-prattika. Huwa importanti li tipprova
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tanti¢ipa mistogsijiet li jistghu jirrizultaw fl-operat taghha, spe¢jalment dawk li jistghu jirrizultaw

f’ilmenti lill-Ombudsman. Billi jidentifika tali mistogsijiet minn qabel u jipproponi twegibiet effet-
tivi, I-Ombudsman jimmira biex jippromwovi amministrazzjoni tajba mill-Kummissjoni Ewropea

u ghalhekk jikkontribwixxi ghas-success ta’ dan l-istrument siewi gdid gha¢-¢ittadini. L-ghan tieghi

ghandu jkun ukoll li nizgura li ¢-¢ittadini, assoc¢jazzjonijiet rapprezentattivi u s-socjeta ¢ivili jibbeni-
fikaw mid-dispozizzjonijiet godda fit-Trattat li jikkon¢ernaw il-konsultazzjoni, id-djalogu u l-oppor-
tunita li jsemmghu I-fehmiet taghhom u jagsmuhom mal-pubbliku.

Sena tajba f’termini ta’ rizultati

[t-tieni prijorita ghall-Ombudsman sejra tkun it-tishih tal-kultura ta’ servizz fl-amministrazzjoni
tal-UE. Huwa ovvju mir-risposti taghhom ghall-inkjesti tieghi li I-istituzzjonijiet, il-korpi, u l-organii
tal-UE diga jaderixxu ma’ standard gholi ta’ prattika amministrattiva. F’aktar minn nofs il-kazijiet
maghluqa fl1-2009 (56 %), I-istituzzjoni kkonéernata accettat soluzzjoni amikevoli jew solviet il-kwist-
joni. Dan jitgabbel ma’ 36 % fl-2008. Total ta’ disa’ kazijiet saljenti, enfasizzati f’"dan ir-Rapport, iservu
ta’ ezempiji tal-aqwa prattika fir-reazzjoni ghall-ilmenti.

Gew imnedija erba’ inkjesti mwettqa fuq inizjattiva proprja fuq kwistjonijiet sistemiéi fil-Kummiss-
joni, bhall-hlas fil-hin u I-a¢cess ghad-dokumenti f’kazijiet ta’ ksur. L-Ombudsman ittratta wkoll ma’
firxa ta’ kazijiet dwar punti ta’ prin¢ipju importanti, bhall-htiega li I-laqghat u r-revizjonijiet rilev-
anti jigu ddokumentati b'mod xieraq. Dawn il-kazijiet jissemmew ukoll fil-qosor f’dan ir-Rapport.

Filwaqtlil-Ombudsman kellu jaghmel biss rimarki kriti¢i lill-istituzzjonijiet f’35 kaz, meta mqabbla
ma’ 44 fl-2008 u 55 fl-2007, xorta wahda ghad hemm spazju ghal aktar titjib. Ghal dak il-ghan, jien
sejjer inkompli nsegwi r-rispons tal-istituzzjonijiet ghal rimarki kriti¢i u rimarki ohrajn billi nippubb-
lika studju annwali fuq is-sit elettroniku tieghi. L-istudju tal-2009 wera li, meta tiehu r-rimarki kriti¢i
u rimarki ohrajn flimkien, ir-rata ta’ segwitu sodisfacenti kienet ta’ 79 %. Is-segwitu ghal rimarki
ohrajn kien sodisfacenti fil-kazijiet kollha, waqt li r-rata ta’ segwitu sodisfacenti tar-rimarki kritici
kienet sinjifikament aktar baxxa fi 62 %. Dan juri li ghad hemm xoghol importanti li jrid isir, mill-
Ombudsman u mill-istituzzjonijiet infushom, sabiex l-uffi¢jali jigu pperswaduti li approc¢ difensiv
ghall-Ombudsman jirrapprezenta opportunita mitlufa ghall-istituzzjoni taghhom u riskji li jhassru
l-immagini tal-Unjoni Ewropea.

[t-titjib tal-kwalita tal-amministrazzjoni ghall-benefi¢¢ju ta¢-cittadini huwa 1-bazi tal-azzjonijiet
kollha tal-Ombudsman. Fir-rigward tal-hidma tal-uffi¢¢ju tieghi stess, jien kuntent li nirrapporta li

It-titjib tal-kwalita tal-amministrazzjoni z-zmien li hadt biex inlesti l-inkjesti nagas minn medja ta’ 13-il

ghall-benefi¢éju tac-cittadini huwa I-bazi xahar fl-2008 ghal disa’ xhur fl-2009. Ahna geghdin nimmiraw li

tal-azzjonijiet kollha tal-Ombudsman. sahansitra nkomplu nnaqqsu z-zmien li niehdu biex niksbu

r-rizultati permezz tal-inkjesti.

Sena impenjattiva nikkomunikaw

[s-sena 2009 bdiet bit-tnedija tas-sit elettroniku gdid tal-Ombudsman, li fih gwida interattiva li
tghin fl-identifikazzjoni tal-aktar korp adegwat ghand min wiehed ghandu jirrikorri bl-ilmenti tieghu.
II-gwida kienet success kbir, u offriet pariri lil aktar minn 26 000 ruh matul is-sena. In-numru ta’
ilmenti fl-uffic¢ju taghna nagqas minn 3 406 fl-2008 ghal 3 098 fl-2009 minhabba li aktar individwi
bdew isibu l-korp it-tajjeb mill-ewwel lil min jindirizzaw. Dan huwa sors ta’ inkoraggiment kbir
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ghalija. Sabiex inkomplu nizguraw dan, matul is-sena, ahna sahhahna l-kooperazzjoni b'netwerks
ohrajn ta’ informazzjoni u ta’ soluzzjoni tal-problemi, bhal Europe Direct u SOLVIT.

Ahna intensifikajna l-isforzi taghna biex nilhqu lill-ilmentaturi potenzjali, billi organizzajna firxa
ta’ avvenimenti ma’ NGos, gruppi ta’ interess, negozji, u gruppi konsultattivi. Dawn l-attivitajiet ta’
popolarizzazzjoni, ikkombinati mar-rizultati impressjonanti miksuba ghall-ilmentaturi, wasslu
ghal Zzieda ta’ 85 % fil-kopertura tal-midja tal-hidma tal-Ombudsman. Din il-kopertura mizjuda hija
essenzjali sabiex titqajjem kuxjenza dwar id-dritt li wiehed jilmenta u dwar l-irwol tal-Ombudsman
li jZzomm l-amministrazzjoni tal-UE responsabbli. [Z-zieda fin-numru ta’ inkjesti miftuha, minn 293
ghal 335, fuq il-bazi tal-ilmenti réevuti fl-2009, ghandha tigi attribwita wkoll parzjalment ghal dawn
l-attivitajiet.

Fi kwazi 80 % tal-kazijiet irregistrati, ahna stajna nghinu lill-ilmentatur billi ftahna inkjesta fuq
il-kaz, ghaddejnih lill-korp kompetenti, jew tajnih parir fejn ghandu jirrikorri. Aktar minn 55%
tal-kazijiet kienu fil-kompetenza ta’ membru tan-Netwerk Ewropew tal-Ombudsmen, u ghalhekk
dan jikkonferma I-htiega li nkomplu nsahhu l-kooperazzjoni fost -ombudsmen Ewropej, nazzjonali
uregjonali u l-kumitati tal-petizzjonijiet fin-Netwerk. Is-Seba’ Seminar tal-Ombudsmen Nazzjonali
tal-Istati Membri tal-UE u l-pajjizi kandidati, li sar f’Cipru f’April, offrielna opportunita tajba biex
naghmlu dan.

Zvilupp finali importanti fl-2009 kien l-adozzjoni ta’ dikjarazzjoni tal-missjoni ghall-istituzzjoni.
Din taqra kif gej:

L-Ombudsman Ewropew ifittex soluzzjonijiet gusti ghall-ilmenti kontra I-istituzzjonijiet tal-Unjoni
Ewropea, jinkoraggixxi t-trasparenza u jippromwovi kultura amministrattiva ta’ servizz. Huwa ghandu
I-ghan lijibni I-fiducja permezz tad-djalogu bejn i¢-¢ittadini u I-Unjoni Ewropea u li jrawwem l-oghla
standards ta’ imgiba fl-istituzzjonijiet tal-Unjoni.

Billi nibda minn kmieni fl-2010, jien ghandi l-hsieb li nizviluppa strategija bbazata fuq din il-miss-
joni sabiex tkun tkopri I-mandat shih ta’ hames snin tal-Ombudsman.

Jien herqgan li nkompli nservi li¢-¢ittadini fuq din il-bazi fis-snin li gejjin.
Strasburgu, 16 ta’ Frar 2010
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IL-HMISTAX-IL Rapport Annwali tal-Ombudsman Ewropew lill-Parlament Ewropew jipprovdi
rendikont tal-attivitajiet tal-Ombudsman fl-2009. Huwa s-seba’ Rapport Annwali pprezentat
mis-Sur P. Nikiforos DIAMANDOUROS, li beda I-hidma tieghu bhala Ombudsman Ewropew fl-1 ta’
April 2003.

m Struttura tar-Rapport

Ir-Rapport jikkonsisti minn hames kapitoli. Jibda b’dahla personali mill-Ombudsman segwita
b’dan is-Sommarju Ezekuttiv, li jikkostitwixxi I-Kapitolu 1.

[1-Kapitolu 2 jispjega lI-mandat tal-Ombudsman u jiddeskrivi l-proc¢eduri tal-Ombudsman li bihom
jittratta l-ilmenti u jmexxi l-investigazzjonijiet. Jinkludi kwalunkwe zvilupp notevoli li sehh matul
is-sena li ghaddiet.

[I-Kapitolu 3 jaghti harsa generali lejn l-ilmenti li gew indirizzati matul is-sena, kif ukoll studju
dettaljat tal-investigazzjonijiet li saru. Hemm sezzjoni dwar kazijiet saljenti identifikati mill-
Ombudsman, kif ukoll analizi tematika li tkopri l-aktar sejbiet sinjifikanti tal-ligi u tal-fatti li jinsabu
fid-dec¢izjonijiet tal-Ombudsman fl-2009. II-Kapitolu jaghlaq b’harsa lejn il-kazijiet li -Ombudsman
irrefera lill-korpi ohrajn li jindirizzaw l-ilmenti.

II-Kapitolu 4 jikkoncerna l-attivitajiet ta’ popolarizzazzjoni tal-Ombudsman, u jkopri r-relazzjon-
ijiet ma’ istituzzjonijiet, korpi u organi ohrajn tal-Unjoni Ewropea, ir-relazzjonijiet mal-komunita
ta’ ombudsmen nazzjonali, regjonali u lokali fl-Ewropa, u harsa generali lejn l-attivitajiet ta’ komu-
nikazzjoni tal-Ombudsman.

[1-Kapitolu 5 jipprovdi dettalji dwar il-persunal u I-bagit tal-Ombudsman.

m L-irwol tal-Ombudsman Ewropew

L-uffi¢¢ju tal-Ombudsman Ewropew gie stabbilit fit-Trattat ta’ Maastricht bhala parti mi¢-¢ittadinanza
tal-Unjoni. L-Ombudsman jinvestiga ilmenti dwar amministrazzjoni hazina fl-attivitajiet tal-istituz-

L-Ombudsman jinvestiga ilmenti dwar zjonijiet, il-korpi, u l-organi tal-Unjoni?, bl-e¢¢ezzjoni tal-Qorti
amministrazzjoni hazina fl-attivitajiet tal-Gustizzja tal-Unjoni Ewropea® wagqt li tkun gieghda tagixxi
tal-istituzzjonijiet, il-korpi, u l-organi tal-Unjoni, fl-irwol gudizzjarju taghha. Bl-approvazzjoni tal-Parlament
bl-eé¢éezzjoni tal-Qorti tal-Gustizzja tal-Unjoni Ewropew, 1-Ombudsman iddefinixxa ‘amministrazzjoni hazina’
Ewropea wagqt li tkun gieghda tagixxi fl-irwol b’tali mod li jitlob rispett ghall-istat tad-dritt, ghall-principji ta’
gudizzjarju taghha. amministrazzjoni tajba u ghad-drittijiet fundamentali.

1. L-Artikolu 228 tat-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea (TFEU) (li gabel kien 1-Artikolu 195 tat-
Trattat li jistabbilixxi I-Komunita Ewropea) jestendi I-mandat tal-Ombudsman minn ilmenti li jikkoné¢ernaw
amministrazzjoni hazina fl-attivitajiet ta’ “istituzzjonijiet jew korpi tal-Komunita” ghal “istituzzjonijiet, korpi
u organi tal-Unjoni”. Waqt li r-Rapport Annwali tal-Ombudsman qabel kien juza t-terminu “istituzzjonijiet
u korpi”, issa ahna nuzaw, f’postijiet xierqa, it-terminu “istituzzjonijiet” sabiex nirreferu ghall-istituzzjonijiet,
il-korpi, u l-organi kollha tal-UE.

2. It-Trattat ta’ Lizbona biddel l-ismijiet tal-Qorti tal-Gustizzja tal-Komunitajiet Ewropej u tal-Qorti tal-Prim
Istanza. Issa ssir referenza ghalihom, flimkien, bhala 1-Qorti tal-Gustizzja tal-Unjoni Ewropea u separatament
bhala I-Qorti tal-Gustizzja u I-Qorti Generali rispettivament.
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Minbarra li jwiegeb ghall-ilmenti li jsiru minn individwi, kumpaniji u assocjazzjonijiet,
I-Ombudsman jahdem b’'mod proattiv, billi jniedi investigazzjonijiet fuq l-inizjattiva tieghu stess,
jiltaga’ ma’ Membri u uffi¢jali ta’ istituzzjonijiet tal-UE, u jilhaq lic-¢ittadini sabiex jinformahom
dwar id-drittijiet taghhom u dwar kif ghandhom jezercitaw dawn id-drittijiet.

m limenti u investigazzjonijiet

Deskrizzjoni generali tal-ilmenti ezaminati

L-Ombudsman irregistra 3 098 ilment fl-2009, imgabbla ma’ 3 406 fl-2008. Kwazi 60 % ta’ dawn
l-ilmenti ntbaghtu fuq l-Internet, l-aktar bl-uzu tal-formola elettronika tal-ilmenti, li hija disponibbli
fuq is-sit elettroniku tal-Ombudsman fi 23 lingwa.

B’kollox gew ipprocessati 3 119 ilment?, imgabbla ma’ 3 346 fl-2008. Mill-ilmenti kollha li gew
ipprocessati, 55% (1 704 ilmenti) instabu li kienu fi hdan il-kompetenza ta’ membru tan-Netwerk

Fi kwazi 80 % tal-kazijiet, -Ombudsman seta’ Ewropew tal-Ombudsmen, bi 23 % (727 ilment) instabu li kienu fil-
jghin lill-ilmentatur billi stharreg il-kaz, irrefera mandat tal-Ombudsman Ewropew. B’kollox kien hemm 11 % li taw
l-ilment lill-korp kompetenti, jew billi ta pariri bidu ghal investigazzjoni. Fi kwazi 80 % tal-kazijiet, -Ombudsman

dwar fejn wiehed ghandu jirrikorri ghal soluzzjoni  seta’ jghin lill-ilmentatur billi stharreg il-kaz, irrefera I-ilment lill-

immedjata u effikaéi ghall-problema. korp kompetenti, jew billi ta pariri dwar fejn wiehed ghandu

jirrikorri ghal soluzzjoni immedjata u effikaci ghall-problema.
B’kollox, -Ombudsman indirizza kwazi 5 000 ilment u talba ghal informazzjoni matul is-sena
inkwistjoni.

Analizi tal-investigazzjonijiet miftuha

Fl-2009 infethu b’kollox 335 investigazzjoni gdida (minn 293 fl-2008) fuq il-bazi tal-ilmenti. Minn
dawn, 84 % gew sottomessi minn ¢ittadini individwalj, filwaqt1i 16 % gew sottomessi minn kumpaniji
u assocjazzjonijiet.

L-Ombudsman ta bidu wkoll ghal erba’ investigazzjonijiet fuq inizjattiva tieghu stess, sabiex jindi-
rizza l-problemi sistemici possibbli li jikkon¢ernaw il-Kummissjoni Ewropea.

Kif ikun il-kaz kull sena, il-maggoranza tal-investigazzjonijiet miftuha mill-Ombudsman fl-2009
kienu jikkon¢ernaw lill-Kummissjoni (191 investigazzjoni jew 56 % tat-total). Minhabba li I-Kummiss-
joni hija l-istituzzjoni ewlenija tal-UE li tiehu decizjonijiet li jkollhom impatt dirett fuq ic-¢ittadini,
huwa logiku li din tkun l-oggett princ¢ipali tal-ilmenti ta¢-c¢ittadini. Madankollu, ta’ min jinnota
li 1-figura komparabbli ghall-2008 kienet 66 % tat-total. Kien hemm 38 investigazzjoni (11%) li
jikkoncernaw l-amministrazzjoni tal-Parlament Ewropew, 30 (9 %) li jikkonc¢ernaw l-Uffi¢¢ju
Ewropew ghall-Ghazla tal-Persunal (EPso), 12 (4 %) li jikkon¢ernaw il-Kunsill tal-UE, u 9 (3%) li
jikkon¢ernaw il-Qorti tal-Gustizzja tal-Unjoni Ewropea. Fir-rigward tal-Qorti, huwa importanti li
nsemmu li -Ombudsman jista’ jiftah biss investigazzjonijiet rigward il-hidma mhux gudizzjarja
taghha. Tlieta u ghoxrin istituzzjoni, korp u organu tal-UE kienu s-suggett ta’ 59 investigazzjoni ohra.

[t-tipi ewlenin ta’ amministrazzjoni hazina allegati fl-investigazzjonijiet li nfethu fl-2009 kienu
n-nuqqas ta’ trasparenza, inkluz ir-rifjut tal-informazzjoni (121 kaz jew 36 % tat-total), nuqqas ta’
gustizzja jew abbuz tal-poter (48 kaz, 14 %), dewmien li seta’ gie evitat (45 kaz, 13%), proceduri
mhux sodisfacenti (44 kaz, 13 %), negligenza (22 kaz, 6 %), nuqqas ta’ assigurazzjoni tar-rispett tal-
obbligi, jigifieri, li - Kummissjoni nagset li tizvolgi I-irwol taghha bhala ghassiesa tat-Trattati vis-a-
vis I-Istati Membri (21 kaz, 6 %), 1-izball legali (19-il kaz, 6 %), u d-diskriminazzjoni (17-il kaz, 5%).

3. Il-kategorija statistika “ipprocessata” tfisser li l-analizi mfassla biex jigi ddeterminat jekk I-ilment (i) jagax

sabiex tinfetah investigazzjoni, fil-fatt tkun saret. Minhabba z-zZmien mehtieg biex isir dan, in-numru ta’ ilmenti
“ipprocessati” f’sena partikolari huwa differenti min-numru ta’ ilmenti “rregistrati” fl-istess sena.
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L-Ombudsman lesta 318-il investigazzjoni fl-2009 (imgabbla ma’ 355 fl-2008). Minn dawn, 311 kienu

ll-parti I-kbira tal-investigazzjonijiet inghalqu fi relatati ma’ ilmenti u seba’ kienu fuq inizjattivi personali. Il-parti
zmien sena (70 %). Aktar minn nofshom (55 %) l-kbira tal-investigazzjonijiet inghalqu fi zmien sena (70 %). Aktar
inghalqu fi zmien tliet xhur. L-investigazzjonijiet minn nofshom (55 %) inghalqu fi Zzmien tliet xhur. L-investigazzjon-
hadu medja ta’ disa’ xhur biex jinghalqu. ijiet hadu medja ta’ disa’ xhur biex jinghalqu.

Sejbiet tal-investigazzjonijiet tal-Ombudsman

Kull meta jkun possibbli, -Ombudsman jipprova jikseb ezitu pozittiv li jissodisfa kemm lill-ilmen-
tatur kif ukoll lill-istituzzjoni li kontriha jsir I-ilment. I[I-kooperazzjoni bejn l-istituzzjonijiet tal-UE
hija essenzjali ghas-success fil-ksib ta’ eziti bhal dawn, li jghinu biex itejbu r-relazzjonijiet bejn
l-istituzzjonijiet u ¢-cittadini u sabiex tkun tista’ tigi evitata l-htiega ta’ kawza li tiehu z-Zmien u li
tiswa I-flus. Rizultat pozittiv inkiseb fil-pront ghall-ilmentatur f’179 kaz li nghalqu fl-2009 (56 % tat-
total). Dawn il-kazijiet jew kienu solvuti mill-istituzzjoni jew inkella ntlahaq ftehim fuq soluzzjoni
bonarja. Dan jitqabbel ma’ 129 kaz fl1-2008, li fih innifsu kien id-doppju tan-numru ta’ tali kazijiet
sentejn biss qabel, jigifieri fl-2006.

Fi18 % tal-kazijiet (58), ma nstabetl-ebda amministrazzjoni hazina. Dan ma jfissirx bilfors rizultat
negattiv ghall-ilmentatur, li ghallinqas jibbenifika milli jircievi spjegazzjoni shiha mill-istituzzjoni
kkoncernata ta’ dak li ghamlet, kif ukoll I-opinjoni tal-Ombudsman dwar il-kaz.

L-Ombudsman ikkonkluda li kien hemm amministrazzjoni hazina fi 12 % tal-kazijiet (37), izda
madankollu kien kapac¢i jikseb rizultat pozittiv ghall-ilmentatur fi tnejn minn dawn il-kazijiet
permezz tal-accettazzjoni tal-abbozz tar-rakkomandazzjonijiet li huwa ghamel. Matul is-sena
inkwistjoni ma gie sottomess ebda rapport specjali lill-Parlament Ewropew. F’35 kaz, l-investi-
gazzjoni nghalqget b’rimarka kritika. Rimarka kritika tikkonferma lill-ilmentatur li l-ilment tieghu
jew taghha kien iggustifikat u tindika lill-istituzzjoni kkoné¢ernata x’'ghamlet hazin, biex b’hekk
tghinha tevita milli terga’ twettaq amministrazzjoni hazina fil-futur.

Huwa bl-istess hsieb li titjieb il-prestazzjoni tal-istituzzjonijiet tal-UE fil-futur li I-Ombudsman
ghamel uzu akbar mir-rimarki ulterjuri, meta jidentifika opportunita biex itejjeb il-kwalita tal-
amministrazzjoni. L-Ombudsman ghamel rimarki ulterjuri f’total ta’ 28 kaz fl-2009.

Huwa importanti ghall-istituzzjonijiet li jsegwu rimarki kriti¢i u ulterjuri mill-Ombudsman u li
jiehdu azzjoni biex isolvu l-problemi pendenti. B’dan il-hsieb, fl-2009, -Ombudsman ippubblika
fuq is-sit elettroniku tieghu, studju tas-segwitu mwettaq mill-istituzzjonijiet involuti ghar-rimarki
kriti¢i u r-rimarki ulterjuri li nhargu fl-2008.

Kazijiet saljenti li jaghtu ezempju tal-ahjar prassi [$99]
Disa’ kazijiet li nghalqu fl-2009 jikkostitwixxu ezempiji li jispjegaw sew l-ahjar prassi u li gew
ikklassifikati bhala kazijiet saljenti. Dawn iservu bhala mudell ghall-istituzzjonijiet, il-korpi u l-organi

Disa’ kazijiet li nghalqu fl-2009 jikkostitwixxu kollha tal-UE fir-rigward ta’ kif jirreagixxu bl-ahjar mod ghal kwist-
ezempiji li jispjegaw sew Il-ahjar prassi u li gew jonijiet li jqajjem I-Ombudsman.
ikklassifikati bhala kazijiet saljenti. Tnejn minn dawn il-kazijiet jikkoncernaw l-indirizzar ta’ kazijiet

ta’ ksur mill-Kummissjoni fil-qasam tad-drittijiet tal-passiggieri
tal-ajru (2980/2008/GG) ul-ambjent (791/2005/(IP)FOR). F'Zewg kazijiet addizzjonali, il-Kummiss-
joni wriet approc¢ kostruttiv billi gablet (i) 1i tikkancella ordni ta’ rkupru f’kaz tal-persunal
(1908/2007/]JF) u (ii) li tezamina jekk hija tistax tikkancella ordni ta’ rkupru ta’ EUR 500 000 f’kaz
kuntrattwali (2119 /2007/ELB).

Fil-qasam tat-trasparenza, I-Uffi¢¢ju Ewropew ta’ Kontra l-Frodi (OLAF) qabel li johrog lista twila
ta’ dokumenti ghal zewg kumpaniji Belgjani (fil-kazijiet kongunti 723/2005/0V u 790/2005/0V),
wagqt li l-Uffic¢ju Ewropew ghall-Ghazla tal-Persunal (EPso) qabel li jaghti ¢-¢ans lill-kandidati
kollha, u mhux biss lil dawk il-kandidati li ma jintghazlux, li jkollhom a¢¢ess ghall-marki tal-ezamijiet
taghhom (2346/2007/JMA).

Finalment, tliet agenziji ezekuttivi rrispondew b’'mod ezemplari ghall-proposti tal-Ombudsman:
1-Agenzija Ezekuttiva ghall-Kompetittivita u 1-Innovazzjoni (1562/2008/BB) u l-Agenzija
EZekuttiva tal-Kunsill Ewropew ghar-Ricerka (2003/2008/TS) f’kazijiet ta’ reklutagg, ul-Agenzija
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Ezekuttiva ghall-Edukazzjoni, 1-Awdjoviziv u 1-Kultura f’kaz li jikkoncerna r-rifjut ta’ applika-
zzjoni ghal ghotja (1537/2008/(T])GG).

Analizi tematika tal-investigazzjonijiet maghluqa

Id-decizjonijiet li jaghlqu l-kazijiet normalment jigu ppubblikati fuq is-sit elettroniku tal-
Ombudsman (http://www.ombudsman.europa.eu) bl-Ingliz u, jekk differenti, fil-lingwa tal-
ilmentatur. Numru ta’ kazijiet maghzula jinsabu disponibbli fuq is-sit elettroniku tal-Ombudsman
f’forma qasira fit-23 lingwa ufficjali kollha tal-UE. Dawn is-sommarji jirriflettu 1-firxa ta’ suggetti
u ta’ istituzzjonijiet, korpi u l-organi tal-UE koperti mit-318-il dec¢izjoni li ghalqu kazijiet fl-2009, kif
ukoll ir-ragunijiet differenti ghall-gheluq tal-kazijiet.

[t-Tagsima3.5ta’ danir-Rapporttanalizzal-aktar sejbiet sinjifikanti tal-ligi u tal-fatti fid-decizjonijiet
tal-Ombudsman fl-2009. Hija organizzata f'termini ta’ klassifikazzjoni tematika tas-suggett ewlieni
tal-investigazzjonijiet, mibnija madwar seba’ kategoriji prin¢ipali*:

e Trasparenza, ac¢ess pubbliku u dejta personali;

¢ [l-Kummissjoni bhala ghassiesa tat-Trattati;

e Aggudikazzjoni ta’ offerti u ghotjiet;

¢ Ezekuzzjoni ta’ kuntratti;

¢ Amministrazzjoni u regolamenti tal-persunal;

¢ Kompetizzjonijiet u proceduri tal-ghazla;

¢ Kwistjonijiet istituzzjonali, politici u ohrajn.

L-ewwel tagsima tal-analizi tematika taghti harsa lejn id-decizjonijiet tal-Ombudsman fl-2009
dwar ilmenti li jikkon¢ernaw (i) l-ac¢ess pubbliku ghad-dokumenti, (ii) 1-a¢cess pubbliku ghall-
informazzjoni u (iii) 1-protezzjoni tad-dejta personali u d-dritt tas-suggetti tad-dejta li jkollhom
access ghad-dejta taghhom. Il-kwistjonijiet ezaminati jvarjaw minn dewmien fir-registrazzjoni tat-
talbiet u fl-ghoti tal-access ghad-dokumenti ghal interpretazzjonijiet divergenti tal-e¢cezzjonijiet
ipprovduti bir-Regolament 1049/2001 dwar l-a¢éess pubbliku ghad-dokumenti®. Gew ezaminati
wkoll dawk il-kazijiet li fihom kienet ikkoncernata l-protezzjoni ta’ dejta personali.

It-tieni kategorija ta’ kazijiet tikkon¢erna ilmenti kontra I-Kummissjoni fl-irwol taghha bhala
ghassiesa tat-Trattati. L-Ombudsman jista’ jittratta kemm l-aspetti pro¢edurali kif ukoll dawk sostan-
tivi tat-trattament tal-Kummissjoni ta’ dawn il-kazijiet. Fost I-allegazzjonijiet ezaminati fl-2009 kienu
n-nuqqas tar-registrazzjoni tal-ilmenti, dewmien fit-tehid tad-decizjonijiet u n-nuqqas ta’ ghoti ta’
informazzjoni lill-ilmentaturi, flimkien ma’ nuqqas ta’ gbil fuq id-dec¢izjonijiet tal-Kummissjoni li
ma tkomplix issegwi ilmenti partikolari.

[t-tielet tagsima tal-analizi tematika tittratta ilmenti dwar l-ghoti, jew in-nuqqas ta’ ghoti, ta’
sejhiet ghall-offerti u ghotjiet. L-investigazzjoni tal-Ombudsman f’kazijiet bhal dawn hija limitata
ghall-ivverifikar dwar jekk ir-regoli li jirregolaw il-pro¢edura gewx issodisfati, jekk il-fatti humiex
korretti, u li ma sar l-ebda zball ovvju ta’ evalwazzjoni jew uzu hazin tal-poter. Huwa jista’ jinves-
tiga wkoll jekk l-istituzzjonijiet ikkonformawx mad-dmir taghhom li jaghtu ragunijiet u jekk dawn
humiex koerenti u ragonevoli. F1-2009, I-Ombudsman ezamina kwistjonijiet ta’ trattament ingust,
l-eskluzjoni zbaljata jew ingusta ta’ tenders jew offerti, u dewmien.

Ir-raba’ kategorija thares lejn kazijiet li fihom l-ilmentaturi jikkontestaw in-nuqqas min-naha tal-
istituzzjonijiet li jissodisfaw l-obbligi li jirrizultaw mill-kuntratti. Fir-rigward ta’ tilwim kuntratt-
wali, I-Ombudsman jikkunsidra gustifikat il-fatt li jillimita l-investigazzjoni tieghu ghal evalwazzjoni
ta’ jekk l-istituzzjoni tal-Unjoni involuta pprovditlux rendikont koerenti u ragonevoli tal-bazi legali
ghall-azzjonijiet taghha u ghaliex jemmen li l-opinjoni tieghu dwar il-pozizzjoni kuntrattwali hija

4. Fuq il-bazi tal-inkjesti li saru fl-2009, it-tqassim f’termini tas-suggett principali tal-inkjesti huwa kif gej:
trasparenza (31%), regolamenti tal-persunal u l-amministrazzjoni (16 %), kompetizzjonijiet u pro¢eduri
tal-ghazla (16 %), kwistjonijiet istituzzjonali u ta’ politika (14 %), il-Kummissjoni bhala ghassiesa tat-Trattati
(9 %), ezekuzzjoni ta’ kuntratti (8 %), u l-aggudikazzjoni ta’ offerti jew ghotjiet (6 %).

5. Regolament (KE) Nru 1049/2001 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-30 ta’ Mejju 2001 fir-rigward
tal-aééess pubbliku ghad-dokumenti tal-Parlament Ewropew, tal-Kunsill u tal-Kummissjoni, GU 2001 L 145, p. 43.


http://www.ombudsman.europa.eu
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gustifikata. FI-2009, -Ombudsman ezamina problemi relatati ma’ sub-kuntratturi, kwistjonijiet ta’
spejjez eligibbli, u allegazzjonijiet ta’ trattament ingust.

[I-hames kategorija thares lejn ilmenti li jikkon¢ernaw l-attivitajiet amministrattivi tal-istituzzjon-
ijiet, I-aktar, f’"dak li ghandu x’jagsam mal-applikazzjoni tar-Regolament tal-Persunal ghall-uffi¢jali
u testi rilevanti ohrajn. In-natura ta’ dawn il-kazijiet tvarja b’'mod konsiderevoli u jikkon¢ernaw
kwazi l-istituzzjonijiet, il-korpi, u 1-organi kollha.

Is-sitt taqsima tal-analizi tematika tezamina ilmenti relatati mal-kompetizzjonijiet miftuha
u proceduri ohrajn tal-ghazla. Il-maggoranza ta’ dawn il-kazijiet jikkon¢ernaw l-Epso u jirrig-
wardjaw allegazzjonijiet li jikkon¢ernaw in-nuqqas ta’ trasparenza, diskriminazzjoni u dewmien.

L-ahhar kategorija li jifdal tkopri firxa ta’ ilmenti maghmula kontra l-istituzzjonijiet rigward
l-attivitajiet taghhom ta’ tfassil ta’ politika jew l-operat generali taghhom.

m Relazzjonijiet ma’ istituzzjonijiet, ombudsmen,
u partijiet interessati ohrajn

Relazzjonijiet ma’ istituzzjonijiet tal-UE

Ir-relazzjonijiet kostruttivi mal-istituzzjonijiet tal-UE huma ta’ importanza enormi ghall-
Ombudsman Ewropew sabiex ikun jista’ jizgura l-oghla standards possibbli ta’ amministrazzjoni.
L-Ombudsman jiltaga’ b’'mod regolari ma’ Membri u uffi¢jali tal-istituzzjonijiet, korpi u organi tal-UE
sabiex flimkien jiddiskutu modi kif itejbu 1-kwalita tal-amministrazzjoni u biex jizgura s-segwitu
xieraq ghar-rimarki, ir-rakkomandazzjonijiet u r-rapporti tieghu.

F1-2009, is-Sur DIAMANDOUROS indirizza lid-Diretturi Generali tal-Kummissjoni Ewropea u organ-
izza serje ta’ lagghat ohrajn ma’ rapprezentanti tal-Kummissjoni. Huwa kompla jahdem mill-qrib ma’
SoLvIT, in-netwerk immirat biex isolvi ilmenti relatati mas-suq intern, u sahhah il-kooperazzjoni ma’
Europe Direct, li jipprovdi twegibiet ghal mistogsijiet minn individwi dwar 1-UE.

F’dak li ghandu x’jagsam mar-relazzjonijiet mal-Parlament, ta’ importanza partikolari fl-2009
kienu lagghat ma’ rapprezentanti tal-Parlament marbuta mal-process legizlattiv kontinwu ghar-
revizjoni tar-Regolament 1049/2001 dwar l-a¢¢ess pubbliku ghad-dokumenti. L-Ombudsman iltaqa’
wkoll mal-President il-gdid tal-Kumitat ghall-Petizzjonijiet, is-Sra. Erminia MAzzoN1 MEP, fit-2 ta’
Settembru 2009 u pprezenta r-Rapport Annwali 2008 tieghu lill-Kumitat fl-14 ta’ Settembru. Id-dibat-
titu plenarju dwar l-attivitajiet tal-Ombudsman fl-2008, ibbazat fuq ir-rapport imfassal mis-Sra.
Chrysoula PALIADELI MEP, sar fit-12 ta’ Novembru.

L-Ombudsman kompla jilhaq l-istituzzjonijiet,
il-korpi, u l-organi tal-UE fl-2009. Minbarra
I-lagghat tieghu ma’ rapprezentanti mill-
Parlament, il-Kummissjoni u I-Kunsill, huwa
Itaga’ wkoll ma’ Membri tal-Qorti tal-Gustizzja
tal-UE u tal-Qorti Ewropea tal-Awdituri,
mad-Direttur tal-Ufficcju Ewropew ta’ Kontra
I-Frodi, u mal-Assistent Kontrollur Ewropew
ghall-Protezzjoni tad-Dejta. L-Ombudsman
jidher f’dan ir-ritratt mal-President tal-Qorti
tal-Awdituri, is-Sur Vitor DA SILVA CALDEIRA.
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Avvenimenti importanti ohrajn fis-sena inkwistjoni jinkludu prezentazzjonijiet lill-Grupp ta’
Riflessjoni dwar il-Futur tal-Ewropa u lill-Grupp ta’ Hidma tal-Kunsill dwar l-Informazzjoni.

Avvenimenti importanti ohrajn fis-sena L-Ombudsman indirizza wkoll lill-Kumitat Ekonomiku u So¢jali
inkwistjoni jinkludu prezentazzjonijiet lill-Grupp Ewropew, ha sehem fil-konsultazzjoni pubblika tal-Bank Ewropew
ta’ Riflessjoni dwar il-Futur tal-Ewropa tal-Investiment dwar il-linji politici taghha rigward l-ilmenti
u lill-Grupp ta’ Hidma tal-Kunsill dwar u t-trasparenza, u sahhah il-kooperazzjoni mal-Uffi¢¢ju Ewropew
I-Informazzjoni. ghall-Ghazla tal-Persunal.

Relazzjonijiet ma’ ombudsmen u korpi simili
Bosta Imentaturi jirrikorru ghall-ghajnuna tal-Ombudsman Ewropew meta jkollhom problemi
ma’ amministrazzjoni nazzjonali, regjonali jew lokali. L-Ombudsman Ewropew jikkoopera mill-qrib

L-Ombudsman Ewropew jikkoopera mill-grib mal-kontropartijiet tieghu fl-Istati Membri sabiex jizgura li

mal-kontropartijiet tieghu fl-Istati Membri sabiex  l-ilmenti kollha ta¢-c¢ittadini dwar il-ligi tal-UE jkunu investigati

jizgura li lI-ilmenti kollha ta¢-¢ittadini dwar il-ligi minnufih u b’'mod effettiv. Din il-kooperazzjoni hafna drabi ssir

tal-UE jkunu investigati minnufih u b’mod effettiv. = permezz tan-Netwerk Ewropew tal-Ombudsmen. In-Netwerk issa

jikkomprendi 94 uffic¢ju fi 32 pajjiz, li jkopru I-livelli nazzjonali
u regjonali fi hdan I-Unjoni, kif ukoll il-livell nazzjonali fil-pajjizi kandidati ghas-shubija fl-UE, flim-
kien man-Norvegja, I-1zlanda, u, 1-aktar ricenti, I-1zvizzera. I1-Kumitat ghall-Petizzjonijiet tal-Parla-
ment Ewropew huwa wkoll membru shih tan-Netwerk.

Wiehed mill-iskopijiet tan-Netwerk huwa li jiffacilita t-trasferiment rapidu tal-ilmenti lill-
ombudsman kompetenti jew korp simili. Matul 1-2009, f’977 kaz, l-ilment gie riferut lil xi membru
tan-Netwerk Ewropew tal-Ombudsmen jew inkella l-ilmentatur inghata parir li jikkuntattja lil xi
membru tan-Netwerk.

[t-tagsima 4.2 ta’ dan ir-Rapport taghti dettalji dwar l-attivitajiet tan-Netwerk fl-2009, li l-punt
ewlieni taghhom kien is-Seba’ Seminar tal-Ombudsmen Nazzjonali tal-Istati Membri tal-UE u I-pajjizi
kandidati, li sar f’Paphos, Cipru f’April. Is-Seminar gie organizzat b’'mod kongunt mill-Ombudsman
Ewropew u mill-Kummissarju ghall-Amministrazzjoni (Ombudsman) ta’ Cipru, is-Sra. Eliana Nico-
LAou. Uffic¢ji nazzjonali u regjonali tal-ombudsmen minn 29 pajjiz kienu rrapprezentati waqt
is-Seminar, li ffoka fuq it-tema tal-immigrazzjoni.

Zjarat ta’ informazzjoni ko-organizzati mal-ombudsmen fl-Istati Membri u l-pajjizi kandidati

dehru li kienu effikac¢i hafna fl-izvilupp tan-Netwerk. Matul 1-2009, I-Ombudsman Ewropew zar
il-kollegi ombudsman tieghu fis-Slovakja (Mejju), fir-Repubblika Ceka (Mejju), fil-Finlandja (Ottubru),
u fl-Estonja (Ottubru).

Matul is-sena, l-isforzi tal-Ombudsman biex jikkollabora
mal-kontropartijiet tieghu estendew ’lil hinn mill-attivitajiet
tan-Netwerk Ewropew tal-Ombudsmen. Fost I-avvenimenti
ewlenin li attenda s-Sur DIAMANDOUROS f1-2009 kienet id-Disa’
Konferenza Dinjija tal-Istitut Internazzjonali tal-Ombudsman
(101) li giet organizzata f’Gunju fi Stokkolma, fejn kien gieghed
jigi ccelebrat ukoll il-bicentinarju tal-Ombudsman Parlamentari
Zvediz. ll-konferenza biex tfakkar dan I-avveniment importanti
ddeskriviet I-evoluzzjoni tal-istituzzjoni tal-ombudsman mill-
origini Zvedizi taghha sal-forom varji taghha fil-gurnata tal-lum.



Sommarju Ezekuttiv

In-Netwerk iservi bhala mekkanizmu utli ghall-iskambju ta’ informazzjoni dwar il-ligi tal-UE
ul-ahjar prassi permezz tas-seminars imsemmija qabel, Newsletter li tohrog kull sentejn, diskussjoni
elettronika u forum ta’ skambju ta’ dokumenti, flimkien ma’ servizz elettroniku ta’ ahbarijiet kuljum.
Minbarra dawn l-iskambiji ta’ informazzjoni informali u regolari fin-Netwerk, tezisti procedura
specjalili permezz taghha l-ombudsmen nazzjonali jew regjonali jistghu jitolbu twegibiet bil-miktub
ghal mistogsijiet dwar il-ligi tal-UE u l-interpretazzjoni taghha, inkluzi mistogsijiet li jitgajmu waqt
it-trattament ta’ kazijiet specifici. Matul 1-2009, waslet mistoqsija wahda gdida bhal dawn.

Relazzjonijiet ma’ partijiet interessati ohrajn
L-Ombudsman Ewropew huwa impenjat li jizgura li kwalunkwe persuna jew organizzazzjoni li
jista’ jkollha xi problema mal-istituzzjonijiet tal-UE tkun konxja mid-dritt li tilmenta mieghu dwar
L-Ombudsman Ewropew huwa impenjat li jizgura  amministrazzjoni hazina. It-Tagsima 4.3 ta’ dan ir-Rapport taghti

li kwalunkwe persuna jew organizzazzjoni harsa generali lejn in-numru kbir ta’ modi li permezz taghhom
li jista’ jkollha xi problema mal-istituzzjonijiet fl-2009 1-Ombudsman fittex li jgajjem gharfien dwar id-dritt li
tal-UE tkun konxja mid-dritt li tilmenta mieghu jilmenta. Saru madwar 145 prezentazzjoni mill-Ombudsman
dwar amministrazzjoni hazina. u l-persunal tieghu lil gruppi interessati fil-hidma tieghu. L-attiv-

itajiet ewlenin tal-midja tal-Ombudsman fl-2009 kienu jinkludu
konferenzi stampa fi Brussell bhala parti miz-zjarat ta’ informazzjoni msemmija qabel. Matul is-sena
tqassmu wiehed u ghoxrin stqarrija ghall-istampa. Fost il-kwistjonijiet koperti kien hemm ir-revizjoni
tar-regoli tal-UE dwar l-a¢cess pubbliku ghad-dokumenti, id-drittijiet tal-passiggieri tal-ajru, il-hlas
tard mill-Kummissjoni, il-finanzjament tal-bini tal-Parlament, u ilment sottomess minn produttur
ta’ mikro-processur, Intel.

Fil-5 ta’ Jannar 2009, I-Ombudsman Ewropew nieda s-sit elettroniku gdid tieghu. Ta’ interess
partikolari fuq is-sit elettroniku gdid hija l1-gwida interattiva, li hija mmirata biex tghin lill-individwi
jidentifikaw l-aktar korp xieraq fejn ikunu jistghu jirrikorru bl-ilment taghhom. F1-2009, kien hemm
aktar minn 26 000 persuna li fittxew u rcevew pariri minghand l-Ombudsman permezz tal-gwida
interattiva. Is-sit elettroniku kien jigi aggornat regolarment matul is-sena b’decizjonijiet, sommariji
ta’ kazijiet, stqarrijiet ghall-istampa, dettalji ta’ avvenimenti li gejjin, u pubblikazzjonijiet. Mill-1 ta’
Jannar sal-31 ta’ Dicembru 2009, kien hemm madwar 340 000 persuna li zaru l-websajt, li, flimkien,
raw aktar minn 4 miljun pagna. L-akbar numru ta’ vizitaturi kien minn Spanja, u warajha, l-Italja,
il-Germanja, Franza u I-Belgju.

Ta’ interess partikolari f’dak li ghandu x’jagsam mal-pubblikazzjonijiet fl-2009 kienu r-Rapport
Annwali bi stil gdid u d-dokument sommarju gdid, Harsa Generali 2008.

Sabiex jghin halli titqajjem kuxjenza dwar
il-gwida interattiva gdida fuq is-sit elettroniku
tal-Ombudsman Ewropew, u, b’'mod aktar
generali, dwar il-firxa shiha ta’ mekkanizmi
ta’ soluzzjoni tal-problemi li huma disponibbli
ghal individwi, kumpaniji u asso¢jazzjonijiet,
I-Ombudsman organizza seminar fi Brussell
f’Marzu 2009. Is-servizzi pprovduti mill-
Ombudsman Ewropew, mill-Kumitat ghall-
Petizzjonijiet tal-Parlament Ewropew, SOLVIT,
u mis-Servizz Ewropew ghall-Azzjoni ta¢-Cittadini
(Ecas) kienu pprezentati waqt is-seminar.
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m Rizorsi

It-Tagsima 5.1 ta’ dan ir-Rapport taghti deskrizzjoni generali tal-istruttura tal-Uffi¢¢ju tal-
Ombudsman u tipprovdi xi taghrif bijografiku dwar 1-Ombudsman u l-persunal manigerjali tieghu.

L-irtir tal-persunal tal-2009 sar bejn [t-Tagsima tinkludi wkoll taghrif dwar l-irtiri u l-lagghat tal-
il-11 u t-13 ta’ Frar sabiex tigi diskussa t-tema persunal tal-Ombudsman. L-irtiri tal-persunal jifformaw parti
“Nahdmu flimkien”. integrali mill-ippjanar strategiku tal-Ombudsman, l-aktar billi

jipprovdu gwida utli ghat-tfassil tal-politika u ghat-thejjija tal-Pjan
ta’ Gestjoni Annwali (Annual Management Plan - AMP). Huma jifformaw parti minn ¢iklu annwali
ta’ avvenimenti li jipprovdu opportunita lill-persunal u lill-apprendisti li jiskambjaw opinjonijiet
dwar temi marbuta direttament mal-hidma tal-Ombudsman. L-irtir tal-persunal tal-2009 sar bejn
il-11 u t-13 ta’ Frar sabiex tigi diskussa t-tema “Nahdmu flimkien”. Bhal dawk li saru gablu, it-tielet
irtir kien megjus mill-persunal bhala esperjenza pozittiva hafna.
[I-pjan ta’ stabbiliment tal-Ombudsman wera total ta’ 63 kariga fl-2009. L-approprjazzjonijiet
ibbagittjati fl-2009 ammontaw ghal EUR 8 906 88o0.



l-proceduri
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AN il-Kapitolu fih spjegazzjoni dettaljata tal-irwol tal-Ombudsman Ewropew, u jkopri 1-bazi

legali tal-hidma tieghu, deskrizzjoni tal-mandat tieghu, u informazzjoni rigward l-ammissi-
bbilta u r-ragunijiet ghall-ftuh tal-investigazzjonijiet. Jinkludi ezempiji ta’ kazijiet ittrattati fl-2009
sabiex jispjegaw dawn l-elementi u jaghmel enfasi fuq zviluppi specifici, bhad-dhul fis-sehh tat-
Trattat ta’ Lizbona u l-implikazzjonijiet ghall-hidma tal-Ombudsman. Il-Kapitolu jaghlaq b’harsa
generali lejn il-proceduri tal-Ombudsman li permezz taghhom jittratta l-ilmenti u jmexxi l-inves-
tigazzjonijiet, inkluz l-uzu akbar ta’ pro¢eduri informali mmirati sabiex isolvu l-ilmenti fil-pront.

2.1 Id-dritt li tilmenta mal-Ombudsman Ewropew

L-Artikolu 24 tat-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea (TFEU) - dak li qabel kien
I-Artikolu 21 tat-Trattat tal-KE - jistabbilixxi d-dritt li persuna tilmenta mal-Ombudsman Ewropew

Kazijiet possibbli ta’ amministrazzjoni hazina bhala wiehed mid-drittijiet ta’ ¢ittadinanza tal-Unjoni Ewropea.
jigbdu l-attenzjoni tal-Ombudsman I-aktar Dan id-dritt huwa inkluz ukoll fil-Karta tad-Drittijiet Fundamen-
permezz tal-ilmenti, ghalkemm |I-Ombudsman tali tal-UE* (Artikolu 43). Kazijiet possibbli ta’ amministrazzjoni
iwettaq ukoll investigazzjonijiet fuq inizjattiva hazina jigbdu l-attenzjoni tal-Ombudsman l-aktar permezz tal-
tieghu stess (ara t-tagsima li jmiss). ilmenti, ghalkemm 1-Ombudsman iwettaq ukoll investigazzjoni-

jiet fuq inizjattiva tieghu stess (ara t-tagsima li jmiss).

2.2 ll-bazi legali tal-hidma tal-Ombudsman

| Bidliet fil-bazi legali li jirrizultaw mit-Trattat ta’ Lizbona
It-Trattat ta’ Lizbona dahal fis-sehh fl-1 ta’ Dicembru 2009. L-Artikolu 195 tat-Trattat
tal-KE dwar [-Ombudsman sar |-Artikolu 228 TFeu. Il-mandat tal-Ombudsman twessa’ mill-
“istituzzjonijiet jew korpi tal-Komunita” ghall-“istituzzjonijiet, korpi jew organi tal-Unjoni”.
Dan ghandu zewg implikazzjonijiet:

1. Minhabba li t-Trattat ta’ Lizbona jabolixxi l-istruttura ta’ pilastri tal-UE, it-tieni pilastru
ta’ qabel (Politika Komuni dwar I-Affarijiet Barranin u s-Sigurta) issa jaga’ fi hdan
il-mandat tal-Ombudsman.

2. Skont |-Artikolu 13 tat-Trattat dwar I-Unjoni Ewropea (TEU), il-Kunsill Ewropew huwa
istituzzjoni. Ghalhekk issa huwa suggett ghall-mandat tal-Ombudsman.

Ghandhom jissemmew zewg bidliet addizzjonali. L-Artikolu 228 (1) TFeU jispecifika li

[-Ombudsman jigi “elett” minflok “mahtur” mill-Parlament Ewropew, waqt li I-Artikolu
228 (4) TreU jistabbilixxi li I-Istatut tal-Ombudsman huwa regolament tal-Parlament
Ewropew, minflok decizjoni.

[I-hidma tal-Ombudsman tigi rregolata mill-Artikolu 228 TFEU (ex Artikolu 195 tat-Trattat
tal-KE), kif ukoll mill-Istatut tal-Ombudsman u d-dispozizzjonijiet implimentattivi adottati

1. Il-Karta kienet originarjament ipproklamata f’Dicembru 2000 u mbaghad regghet giet iffirmata u pproklamata
fit-12 ta’ Dicembru 2007 qabel l-iffirmar tat-Trattat ta’ Lizbona fit-13 ta’ Dicembru 2007, GU 2007 C 303, p. 1.
[t-Trattat ta’ Lizbona jaghti lill-Karta l-istess valur legali bhat-Trattati.
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mill-Ombudsman skont 1-Artikolu 14 tal-Istatut. F’Gunju 2008, il-Parlament Ewropew adotta
de(':iZjoni2 li tirrevedi l-Istatut tal-Ombudsman, b’effett mill-31 ta’ Lulju 2008. Fit-3 ta’ Dicembru 2008,
1-Ombudsman irreveda d-dispozizzjonijiet implimentattivi sabiex ikunu jirriflettu l-bidliet
fl-Istatut u biex jiehdu f’kunsiderazzjoni l-esperjenza miksuba mill-2004, meta nbidlu I-ahhar
id-dispozizzjonijiet. Id-dispozizzjonijiet implimentattivi I-godda dahlu fis-sehh fl-1 ta’ Jannar 20009.
L-Istatut u d-dispozizzjonijiet implimentattivi huma disponibbli fuq is-sit elettroniku tal-Ombudsman
(http://www.ombudsman.europa.eu). Id-dispozizzjonijiet implimentattivi huma disponibbli
wkoll f’kopji stampati u jistghu jinkisbu mill-Uffi¢¢ju tal-Ombudsman.

m liImenti u investigazzjonijiet fuq inizjattiva personali

L-Artikolu 228 TFEU jawtorizza lill-Ombudsman biex jir¢ievi ilmenti minghand kwalunkwe ¢ittadin
tal-Unjoni jew minghand kwalunkwe persuna naturali jew legali li tghix jew li ghandha l-uffi¢¢ju
rregistrat fi Stat Membru. L-Ombudsman ghandu wkoll is-setgha li jiftah investigazzjonijiet fuq
inizjattiva personali. Bl-uzu tas-setgha tal-inizjattiva personali, I-Ombudsman jista’ jinvestiga kaz
ta’ possibbilta ta’ amministrazzjoni hazina li jkun ingieb ghall-attenzjoni tieghu minn persuna li ma
tkunx intitolata biex tressaq ilment. Il-prattika tal-Ombudsman f’kazijiet bhal dawn hija li jaghti lill-
persuna kkoncernata l-istess opportunitajiet procedurali matul l-investigazzjoni dags li kieku l-kaz
kien indirizzat bhala ilment. Normalment, l-Ombudsman jindirizza l-kwistjoni ta’ jekk ghandux juza
s-setgha ta’ inizjattiva personali b’dan il-mod fuq bazi ta’ kaz b’kaz. F1-2009 ma nfethet ebda inves-
tigazzjoni ta’ din ix-xorta fuq inizjattiva personali.

I Memorandum ta’ Fehim mal-Bank Ewropew
tal-Investiment (BEi)

Fir-Rapport Annwali ghall-2006, I-Ombudsman iddikjara li, minhabba limitazzjonijiet possi-
bbli tar-rizorsi fil-gejjieni, huwa ppreveda li -uzu tas-setgha ta’ inizjattiva personali ghandha
tkun riservata biss ghal meta |-unika raguni biex ma jinvestigax allegat kaz ta’ amministrazzjoni
hazina mill-BEl fl-attivitajiet tieghu ta’ self barra I-UE (self estern) tkun dik meta l-ilmentatur
ma jkunx cittadin jew residenti tal-Unjoni. Fir-Rizoluzzjoni tieghu tal-25 ta’ Ottubru 2007,
il-Parlament Ewropew laga’ b’'merhba d-dikjarazzjoni ta’ I-Ombudsman u stiednu sabiex
jikkunsidra li jikkonkludi Memorandum ta’ Fehim (MoU) mal-BEl.

I-MoU? kien iffirmat mill-Ombudsman u mill-President tal-BEI fid-9 ta’ Lulju 2008.
L-ghan tal-ftehim huwa li titjieb il-protezzjoni tal-partijiet interessati minn kwalunkwe
amministrazzjoni hazina possibbli fir-rigward tal-attivitajiet tal-BEl. Huwa jipprevedi li
I-protezzjoni tal-parti interessata tkun estiza ghal dawk |li mhumiex cittadini jew residenti
tal-UE jew li mghandhomx ufficéju rregistrat fl-UE.

L-Ombudsman jista’ wkoll juza s-setgha ta’ inizjattiva personali biex jittratta dik li tidher li hija
problema sistematika fl-istituzzjonijiet. Huwa ghamel dan f’erba’ okkazjonijiet f1-2009, li Ikoll kienu
jikkon¢ernaw il-Kummissjoni Ewropea, inkluz dan li gej:

I It-talbiet taé-¢ittadini ghal aééess ghal dokumenti ta’ ksur
L-Ombudsman nieda u ghalaq investigazzjoni fuq inizjattiva personali rigward ir-regoli
tal-Kummissjoni ghat-trattament tat-talbiet tac-cittadini ghall-acc¢ess ghal dokumenti rela-
tati ma’ proceduri ta’ ksur. L-ghan kien li jigi zgurat li (i) ic-cittadini jsiru jafu kif jistghu
jiksbu access ghal dokumenti relatati ma’ kazijiet ta” ksur, u, (ii) jekk I-access jigi rrifjutat,

2. Decizjoni tal-Parlament Ewropew 2008/587 tat-18 ta’ Gunju 2008, li temenda d-Decizjoni 94,/262 dwar
ir-regolamenti u l-kundizzjonijiet generali li jirregolaw il-qadi tad-dmirijiet tal-Ombudsman, GU 2008 L 189, p. 25.
3. Memorandum ta’ Fehim bejn I-Ombudsman Ewropew u l-Bank Ewropew tal-Investiment li jirrigwarda
l-informazzjoni dwar il-linji politi¢i, I-istandards u l-proceduri tal-Bank u t-trattament tal-ilmenti, inkluzi
ilmenti minghand dawk li mhumiex ¢ittadini u residenti tal-Unjoni Ewropea, GU 2008 C 244, p. 1.
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2.3

huma jistghu jsiru jafu jekk hijiex il-kummissjoni jew inkella xi Stat Membru li hija/huwa
responsabbli ghar-rifjut, u jekk ir-rifjut huwiex ibbazat fuq ligi nazzjonali jew tal-UE. Matul
I-investigazzjoni, I-Ombudsman stieden ukoll lill-Istati Membri biex jipprovdu I-kummenti
taghhom. Huwa ghalaq l-investigazzjoni wara li sab li ma kien hemm ebda amminis-
trazzjoni hazina, madankollu, huwa heggeg lill-Kkummissjoni biex tinforma lic-¢ittadini li
huma jistghu jiksbu acécess ghal dokumenti bhal dawn billi japplikaw jew mal-Kummiss-
joni, jew mal-awtoritajiet tal-Istat Membru kkoncernat, jew inkella mat-tnejn. Barra minn
hekk, ic-¢ittadini jistghu jigu informati li, jekk jissottomettu t-talba taghhom ghall-access
lill-awtoritajiet tal-Istat Membru, hija I-ligi nazzjonali li tkun applikabbli. lI-Kummissjoni
tista’ tinkludi tali informazzjoni fuq il-websajt eccellenti u familjari mac-cittadini taghha
rigward kazijiet ta’ ksur tal-ligijiet.
0l/2/2009/MHZ

Il-mandat tal-Ombudsman

L-Artikolu 228 TFEU jawtorizza lill-Ombudsman biex jirc¢ievi ilmenti fir-rigward ta’ kazijiet ta’
amministrazzjoni hazina fl-attivitajiet tal-istituzzjonijiet, il-korpi, u I-organi tal-Unjoni, bl-e¢cezzjoni
tal-Qorti tal-Gustizzja tal-Unjoni Ewropea fl-irwol gudizzjarju taghha. Ghaldagstant, ilment ma
jaqax taht il-mandat jekk:

(1) ma jkunx kontra istituzzjoni, korp jew organu tal-Unjoni;

(if) ikun kontra 1-Qorti tal-Gustizzja, il-Qorti Generali, jew it-Tribunal tas-Servizz Civili fl-irwol

gudizzjarju taghhom; jew

(iii) ma jkunx jikkoncerna possibbilta ta’ kaz ta’ amministrazzjoni hazina.

Kull wahda minn dawn hija diskussa aktar 'l isfel.

m Istituzzjonijiet, korpi u organi tal-Unjoni

[I-mandat tal-Ombudsman Ewropew ikopri l-istituzzjonijiet, il-korpi u l-organi tal-Unjoni. L-istituz-
zjonijiet huma elenkati fl-Artikolu 13 TEU. Skont dan I-Artikolu, il-Kunsill Ewropew issa huwa istituz-

Il-mandat tal-Ombudsman Ewropew ikopri zjoni u ghalhekk huwa suggett ghall-mandat tal-Ombudsman.

l-istituzzjonijiet, il-korpi u l-organi tal-Unjoni. Ma hemm ebda definizzjoni jew lista awtoritattiva ta’ korpi,

u organi tal-Unjoni. Dan it-terminu jinkludi I-korpi stabbiliti mit-
Trattati, bhalma huma l-Kumitat So¢jali u Ekonomiku Ewropew u I-Bank Centrali Ewropew, kif ukoll
korpi mwaqqfa mil-legizlazzjoni skont it-Trattati, inkluzi agenziji bhall-Agenzija Ewropea ghall-
Ambjent u l-Agenzija Ewropea ghall-Gestjoni tal-Kooperazzjoni Operattiva fil-Fruntieri Esterni
(Frontex). Minhabba li t-Trattat ta’ Lizbona abolixxa l-istruttura ta’ pilastri tal-UE, kazijiet possibbli
ta’ amministrazzjoni hazina f’dak li kien it-tieni pilastru (Politika Komuni dwar l-Affarijiet Barranin
u s-Sigurta) issa jaqghu taht il-mandat tal-Ombudsman.

[Imenti kontra l-awtoritajiet pubbli¢i tal-Istati Membri ma jaqghux taht il-mandat tal-Ombudsman
Ewropew, anke jekk ikunu jikkonc¢ernaw kwistjonijiet li jaqghu fi hdan l-ambitu tal-ligi tal-UE.
Bosta ilmenti bhal dawn jaqghu taht il-mandat tal-ombudsmen nazzjonali u regjonali fin-Netwerk
Ewropew tal-Ombudsmen (ara t-taqsima 3.6 aktar 'l isfel).

I liment li ma kienx kontra istituzzjoni,

korp jew organu tal-UE

L-ilmentatur afferma li I-awtoritajiet Griegi talbuh jissottometti ghadd sproporzjonat
ta’ ¢ertifikati u dokumenti sabiex jirrikonoxxu d-diploma (Germaniza) tieghu. Huwa allega
wkoll li [-awtoritajiet ma kkonformawx mal-iskadenza ta’ erba’ xhur biex jirrikonoxxu
d-diploma tieghu kif mehtieg mid-Direttiva 2005/36/KE. Minhabba li l-ilmentatur kien
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kontra |-awtoritajiet Griegi u mhux kontra istituzzjoni, korp jew organu tal-Unjoni, I-ilment
tieghu ma kienx jaga’ fil-mandat tal-Ombudsman Ewropew.

L-ilmentatur kien avvicina gabel lill-Ombudsman Grieg dwar il-kwistjoni, u dan tal-ahhar
tah il-parir li jressaq l-ilment tieghu lill-Kummissjoni Ewropea. Ghalhekk, -Ombudsman
Ewropew ipprovda lill-ilmentatur b’informazzjoni dwar kif jista’ jissottometti ilment dwar
ksur lill-kummissjoni.

2769/2009/BEH (Kunfidenzjali)

m ll-grati fl-irwol gudizzjarju taghhom

L-Ombudsman ma jistax jinvestiga ilmenti kontra 1-Qorti tal-Gustizzja, il-Qorti Generali, jew
it-Tribunal tas-Servizz Civili fl-irwol gudizzjarju taghhom. Il-kaz li gej jghin biex jispjega dan il-punt.

I liment kontra I-Qorti tal-Gustizzja fl-irwol gudizzjarju taghha

Cittadin Brittaniku rrikorra ghall-ghajnuna tal-Ombudsman, fejn sostna li I-Qorti
tal-Gustizzja rrifjutat li tikkunsidra kwistjonijiet tal-ligi Ewropea, li huwa indirizza lilha. Huwa
afferma li r-rifjut tal-Qorti li twiegeb il-mistogsijiet tieghu kien kaz ta’ abbuz tal-poter u li
hija kellha tirreferihom ghal decizjoni gudizzjarja mill-imhallfin taghha.

Qabel dar ghall-ghajnuna tal-Ombudsman, I-ilmentatur stagsa lill-Qorti jekk ir-rifjut
taghha milli tikkunsidra I-kwistjonijiet tal-ligi Ewropea ghal ragunijiet purament procedurali
kienx imur kontra I-Karta tad-Drittijiet Fundamentali. Fit-twegiba taghha, il-Qorti qalet li
hija ma kellha xejn xi zzid mal-ittra pre¢edenti taghha lill-ilmentatur.

L-Ombudsman informa lill-ilmentatur li I-ilment ma kienx jaga’ taht il-mandat minhabba
li sar kontra |-Qorti tal-Gustizzja fl-irwol gudizzjarju taghha.

634/2009/BU M

m Amministrazzjoni hazina

L-Ombudsman Ewropew konsistentament adotta l-pozizzjoni li amministrazzjoni hazina hija
kuncett wiesa’ u li -amministrazzjoni tajba tehtieg, fost affarijiet ohrajn, il-konformita mar-regoli
u l-principji legali, inkluzi d-drittijiet fundamentali. F’dan ir-rigward, huwa importanti li nsemmu li
1-Karta tad-Drittijiet Fundamentali, li issa torbot legalment, tinkludi d-dritt ghal amministrazzjoni
tajba bhala dritt fundamentali ta’ ¢ittadinanza tal-Unjoni (Artikolu 41).

I Id-dritt ghal amministrazzjoni tajba

1. Kull persuna ghandha d-dritt li jkollha I-affarijiet taghha ttrattati b’'mod imparzjali,
gust u fi zmien ragonevoli mill-istituzzjonijiet, il-korpi, u l-organi tal-Unjoni.

2. Dan id-dritt jinkludi: (a) id-dritt ta’ kull persuna li jkollha ¢-¢ans issemma’ lehinha
u tinstema’, gabel tittiehed kwalunkwe mizura individwali li tista’ taffettwaha b’'mod
negattiv; (b) id-dritt ta’ kull persuna li jkollha aécess ghall-fajl taghha, waqt li jigu
rrispettati I-interessi legittimi tal-kunfidenzjalita u tas-segretezza professjonali
u kummercjali; (¢) I-obbligu tal-amministrazzjoni li taghti ragunijiet ghad-decizjonijiet
taghha.

3. Kull persuna ghandha d-dritt li jkollha I-Unjoni taghmel tajjeb ghal kwalunkwe dannu
kkawzat mill-istituzzjonijiet jew mill-impjegati taghha waqt il-qadi ta’ dmirijiethom,
skont il-principji generali komuni ghal-ligijiet tal-Istati Membri.

4. Kull persuna tista’ tikteb lill-istituzzjonijiet tal-Unjoni f’'wahda mil-lingwi tat-Trattati
u ghandha tircievi twegiba fl-istess lingwa. Il
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In-natura li torbot legalment tal-Karta u I-possibbilta li tirrizulta mill-protezzjoni gudizzjarja tal-
individwi x’aktarx li jzidu lI-impatt tad-dritt ghal amministrazzjoni tajba. L-isforzi tal-Ombudsman
sabiex jippromwovi l-amministrazzjoni tajba fl-interess pubbliku, kif ukoll biex isib soluzzjonijiet
mhux gudizzjarji ghall-problemi tal-individwi, x’aktarx ukoll li jkomplu jissahhu.

B’reazzjoni ghal sejha mill-Parlament Ewropew ghal definizzjoni ¢ara ta’amministrazzjoni hazina,
1-Ombudsman offra d-definizzjoni li gejja fir-Rapport Annwali 1997 tieghu:

Amministrazzjoni hazina ssehh meta korp Amministrazzjoni hazina ssehh meta korp pubbliku jonqos milli
pubbliku jongos milli jagixxi skont regola jew jagixxi skont regola jew principju vinkolattiv/a.
prinéipju vinkolattiv/a. Fl-1998, il-Parlament Ewropew adotta RiZoluzzjoni li tilga’

b’'merhba din id-definizzjoni. Skambju ta’ korrispondenza bejn
I-Ombudsman u I-Kummissjoni matul 1-1999 ghamilha ¢ara li I-Kummissjoni qablet ukoll ma’ din
id-definizzjoni.

Madankollu, huwa importanti li jigi nnotat li d-definizzjoni ma tillimitax l-amministrazzjoni
hazina ghal kazijiet fejn ir-regola jew il-princ¢ipju li tkun/ikun qieghda/qieghed t/jinkiser hija/huwa

‘legalment’ vinkolanti. Il-prin¢ipji ta’ ‘amministrazzjoni tajba’ jmorru ’lil hinn mil-ligi, billi jitolbu
lill-istituzzjonijiet tal-UE sabiex mhux biss jirrispettaw 1-obbligi legali taghhom, izda wkoll sabiex
ikunu ffokati fuq is-servizz u jizguraw li -membri tal-pubbliku jkunu ttrattati b’'mod xieraq u jgawdu
d-drittijiet taghhom b’'mod shih. Ghalhekk, wagqt li l-illegalita timplika li bilfors hemm amminis-
trazzjoni hazina, l-amministrazzjoni hazina ma tinvolvix awtomatikament l-illegalita. Ghaldagstant,
is-sejbiet ta’ amministrazzjoni hazina mill-Ombudsman ma jimplikawx awtomatikament li hemm
imgiba illegali i tista’ tigi ssanzjonata minn qorti*.

Madankollu, hemm limiti ghall-kunc¢ett ta’ amministrazzjoni hazina. Perezempju, I-Ombudsman
dejjem ikkunsidra li I-hidma politika tal-Parlament Ewropew ma tqajjimx kwistjonijiet ta’ ammin-
istrazzjoni hazina possibbli. Ghaldagstant, l-ilmenti kontra d-decizjonijiet tal-Kumitati tal-Parla-
ment jagghu barra mill-mandat tal-Ombudsman.

I liment li ma kienx jikkonéerna amministrazzjoni hazina

L-ilmentatur ghamel 13-il sena jahdem bhala sewwieq tat-trakkijiet f’distanzi twal. Huwa
allega li, wara d-dhul fis-sehh tar-regoli Ewropej dwar |-organizzazzjoni tal-hin tax-xoghol
f’dak li jirrigwardja l-attivitajiet ta’ trasport bit-trig, il-kundizzjonijiet tax-xoghol tieghu
hzienu b’mod sinjifikanti. L-ilmentatur afferma, b’mod partikolari, li l-impozizzjoni ta’ sighat
tax-xoghol massimi fil-gimgha u l-obbligu li jsuq lura lejn id-dar kull gimghatejn naqqsu
d-dhul u I-hin liberu u ta’ rilassament tieghu u ziedu l-infiq tieghu.

Minhabba li I-ilment ma kienx jikkon¢erna amministrazzjoni hazina, l-ilmentatur inghata
I-parir li jikkunsidra li jipprezenta petizzjoni lill-Parlament.

2543/2009/FS

m Kultura ta’servizz

Huwa importanti li jigi rikonoxxut li kultura ta’ servizz ghac-cittadini tifforma parti integrali minn
amministrazzjoni tajba. Din mghandhiex tigi konfuza u tithallat ma’ kultura ta’ htija li tinkoraggixxi
s-sens ta’ difiza. (F’dan il-kuntest, ta’ min jinnota li I-investigazzjonijiet tal-Ombudsman ma jikko-
stitwixxu ebda pro¢edura dixxiplinarja jew pre-dixxiplinarja ghall-uffi¢jali.)

L-istrategija tal-Ombudsman ghall-promozzjoni ta’ kultura ta’ servizz tinkludi mhux biss inizjat-
tivi proattivi varji, izda testendi wkoll ghat-trattament tal-ilmenti. Parti importanti minn kultura ta’
servizz hija l-htiega li jigu rikonoxxuti l-izbalji meta jsehhu u li jigu rrangati l-affarijiet, jekk ikun
possibbli. Apologija fil-pront tista’ tkun dak kollu li huwa mehtieg sabiex jigi ssodisfat l-ilmentatur,

4. Ara, f’'dan il-kuntest, is-sentenzi tal-Qorti Generali tat-28 ta’ Ottubru 2004 fil-kazijiet kongunti T-219/02
u T-337/02, Herrera vs il-Kummissjoni, paragrafu 101, u tal-4 ta’ Ottubru 2006 fil-kaz T-193/04 R, Hans-Martin
Tillack vs il-Kummissjoni, paragrafu 128.



L-Ombudsman Ewropew — Rapport Annwali 2009

jew ghall-inqas sabiex tigi evitata l-htiega ghall-Ombudsman li jikkritika b’'mod formali lill-istituz-
zjoni kkoncernata.

F’kazijiet aktar kumplessi fejn 1-Ombudsman jaghmel sejba preliminari ta’ amministrazzjoni
hazina, huwa jipprova, jekk ikun possibbli, jippromwovi ‘soluzzjoni amikevoli’ li tkun ac¢éettabbli
nnotat li d-dispozizzjonijiet rilevanti tal-Istatut (Artikolu 3.5%) u d-Dispozizzjonijiet Implimentat-
tivi (Artikolu 6.1°) huma applikabbli biss jekk ikun jidher li hemm amministrazzjoni hazina u jekk
ikun jidher li huwa possibbli li din tigi eliminata.

m lI-Kodi¢i Ewropew ta’ Mgiba Amministrattiva Tajba

2.4

Fis-6 ta’ Settembru 2001, il-Parlament Ewropew approva I-Kodi¢i Ewropew ta’ Mgiba Amministrat-
tiva Tajbali l-istituzzjonijiet tal-UE, l-amministrazzjonijiet taghhom, u l-uffi¢jali taghhom ghandhom
jirrispettaw fir-relazzjonijiet taghhom mal-pubbliku. I1-Kodi¢i jikkunsidra I-prin¢ipji tal-ligi ammin-
istrattiva Ewropea inkluza fil-gurisprudenza tal-qrati Ewropej u huwa ispirat mil-ligijiet nazzjonali.
[I-Parlament talab ukoll lill-Ombudsman sabiex japplika 1-Kodi¢i meta jkun gieghed jezamina
l-ilmenti u meta jkun gieghed jaghmel investigazzjonijiet fuq inizjattiva tieghu stess.

L-Ombudsman jilga’ bi pjacir id-decizjoni tal-Kumitat Socjali u Ekonomiku Ewropew f’Lulju
2009 biex jadotta l-Kodici Ewropew ta’ Mgiba Amministrattiva Tajba (ara t-taqsima 4.1 aktar 'l isfel).

L-ammissibbilta u r-ragunijiet ghall-
investigazzjonijiet

Qabel ma I-Ombudsman ikun jista’ jiftah investigazzjoni, ilment irid qabelxejn jissodisfa kriterji
ulterjuri ta’ ammissibbilta. Dawn il-kriterji, kif stipulati fl-artikolu rilevanti tal-Istatut, jispecifikaw li:

1. ghandhom jigu identifikati l-awtur u I-materja tal-ilment (Artikolu 2(3));

2. 1-Ombudsman jista’ ma jintervjenix f’kazijiet quddiem il-qrati jew jiddubita mill-validita ta’
decizjoni tal-qorti (Artikolu 1(3));

3. l-ilmentirid isir fi zmien sentejn mid-data ta’ meta l-fatti li fughom ikun ibbazat 1-ilment ikunu
gew ghall-attenzjoni tal-ilmentatur (Artikolu 2(4));

4. l-ilmentirid ikun ippre¢edut minn approc¢¢i amministrattivi xierqa ghall-istituzzjoni jew il-korp
ikkoncernat/a (Artikolu 2(4)); u

5. fil-kaz ta’ ilmenti li jikkon¢ernaw ir-relazzjonijiet tax-xoghol bejn l-istituzzjonijiet u lI-korpi
u l-uffi¢jali u l-impjegati taghhom, iridu jigu ezawriti 1-possibbiltajiet ghas-sottomissjoni ta’
talbiet u ilmenti amministrattivi interni qabel jitressaq it-tali ilment (Artikolu 2(8)).

I liment li ma kienx ippre¢edut minn approcgci
amministrattivi xierqa
Cittadin Germaniz li fittex a¢cess ghad-dokumenti tal-Kunsill ilmenta mal-Ombudsman li
I-Kunsill wiegbu lura bl-Ingliz minkejja li t-talba tieghu kienet bil-Germaniz. Huwa qal ukoll
li I-gustifikazzjoni tal-Kunsill ghall-estensjoni tal-limitu ta’ Zzmien sabiex tinghata twegiba
fi zmien 15-il gurnata ma kinitx skont ir-Regolament 1049/2001 dwar l-ac¢ess pubbliku
ghad-dokumenti. L-ilmentatur baghat I-ittra ta’ ilment tieghu lill-Kunsill, li wiegbu lura billi

5. “Sakemm ikun possibbli, I-Ombudsman ghandu jfittex soluzzjoni mal-istituzzjoni jew il-korp
ikkoncernat/a sabiex jelimina I-possibbiltajiet ta’ amministrazzjoni hazina u sabiex jissodisfa lill-ilmentatur.”
6. “Jekk1l-Ombudsman isib kaz ta’ amministrazzjoni hazina, sakemm ikun possibbli, huwa ghandu jikkoopera
mal-istituzzjoni kkoncernata bil-ghan li tinstab soluzzjoni amikevoli sabiex jeliminaha u sabiex jissodisfa
lill-ilmentatur.”
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baghatlu traduzzjoni ghall-Germaniz tat-twegiba li kien baghatlu diga aktar kmieni. Huwa
rtira l-ilment tieghu fir-rigward tal-lingwa izda baqga’ jsostni t-tieni allegazzjoni.

II-fatt li I-ilmentatur avvicina lill-Kunsill u lillF-Ombudsman fl-istess hin (19 ta’ Ottubru
2009) ghamel l-ilment tieghu lill-FOmbudsman mhux ammissibbli. L-Ombudsman gal li
I-Kunsill jehtieg perjodu ta’ zmien ragonevoli biex ikun jista’ jittratta I-kwistjoni mgajma
mill-ilmentatur. Huwa kkonkluda li jekk il-Kunsill jongos milli jipprovdi twegiba sodisfacenti
sat-tieni gimgha ta’ Novembru 2009, imbaghad I-ilment ikun jista’ jiggedded.

2596/2009/CH

L-Artikolu 228 TFEU jawtorizza lill-Ombudsman sabiex “jaghmel investigazzjonijiet li ghalihom
ihoss li hemm bizzejjed provi”. Sabiex jigi evitat li jinholqu aspettattivi mhux gustifikati fost 1-ilmen-

Minn fost il-kazijiet ammissibbli li gew taturi u sabiex ikun zgurat I-ahjar uzu tar-rizorsi, I-ilmenti ammis-
ittrattati fl-2009, 33 % kienu megjusin li ma sibbli kollha jigu studjati bir-reqqa biex ikun ivverifikat jekk
jipprovdu ebda bazi ghal investigazzjoni. hemmx prospett ragonevoli li investigazzjoni sejra twassal ghal

rizultat utli. Jekk le, -Ombudsman jaghlaq il-kaz bhala wiehed li
ma jipprovdix bizzejjed ragunijiet ghal investigazzjoni. L-Ombudsman huwa wkoll tal-opinjoni i,
Ewropew, normalment ma jkun hemm ebda raguni ghal investigazzjoni mill-Ombudsman, sakemm
ma jigux ipprezentati provi godda. Minn fost il-kazijiet ammissibbli li gew ittrattati fl-2009, 33 % kienu
meqjusin li ma jipprovdu ebda bazi ghal investigazzjoni. Meta l-Ombudsman jikkunsidra li mhemmx
ragunijiet sabiex tinfetah investigazzjoni, huwa jinforma lill-ilmentatur u, f’¢erti kazijiet, jibghat
verzjoni anonimizzata ta’ din id-decizjoni lill-istituzzjoni kkoncernata.

Il-proé¢eduri tal-Ombudsman

Normalment I-ilmenti kollha li jintbaghtu lill-Ombudsman jigu rregistrati u rikonoxxuti fi Zzmien
gimgha minn meta jaslu. Id-dikjarazzjoni ta’ rcevuta li tintbaghat tgharraflill-ilmentatur bil-pro¢edura

Normalment l-ilmenti kollha li jintbaghtu u tkun tinkludi numru ta’ referenza, kif ukoll I-isem u n-numru
lill-Ombudsman jigu rregistrati u rikonoxxuti fi tat-telefon tal-persuna li tkun gieghda tindirizza l-ilment.
Zmien gimgha minn meta jaslu. L-ilment jigi analizzat sabiex jigi stabbilit jekk ghandhiex

tinfetah investigazzjoni u l-ilmentatur jigi mgharraf bir-rizultati
tal-analizi, normalment fi Zmien xahar. Jekk ma tinfetah ebda investigazzjoni, I-ilmentatur jigi
mgharraf bir-raguni. Fejn ikun possibbli, l-ilment jigi trasferit, jew inkella l-ilmentatur jinghata
parir xieraq dwar ghand liema korp kompetenti ghandu jirrikorri.

Wagqt investigazzjoni, I-ilmentatur jigi mgharraf b’kull pass gdid li jittiehed. Meta I-Ombudsman
jiddeciedi li jaghlaq l-investigazzjoni, huwa jgharraf lill-ilmentatur bir-rizultati tal-investigazzjoni
u bil-konkluzjonijiet tieghu. Id-decizjonijiet tal-Ombudsman ma jorbtux legalment u ma joholqux
drittijiet jew obbligi 1i jistghu jigu infurzati b'mod legali ghall-ilmentatur, jew ghall-istituzzjoni
kkonc¢ernata.

m Proceduri ssimplifikati ta’ investigazzjoni

Bhala alternattiva ghall-ftuh ta’ investigazzjoni bil-miktub dwar il-possibbilta ta’ amministrazzjoni
hazina, u bil-ghan li l-problema rilevanti tissolva fl-igsar Zzmien possibbli, -Ombudsman jaghmel
uzu minn proceduri informali u flessibbli, bil-gbil u l-kooperazzjoni tal-istituzzjoni kkon¢ernata.

Matul 1-2009, gew solvuti 114-il kaz wara li l-intervent tal-Ombudsman irnexxielu jikseb twegiba
f'waqtha ghal korrispondenza mhux imwiegba (ara t-taqsima 2.9 tar-Rapport Annwali 1998 ghal
dettalji dwar il-pro¢edura). Pro¢edura ssimplifikata tintuza wkoll f’xi kazijiet ohrajn, perezempju

dan li gej:
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I I-Kummissjoni ssolvi kwistjoni ta’ benefiééji li suppost inghataw
diga u twiegeb ghal talba ghall-informazzjoni

Wara li nnotat li I-beneficcji tat-tfal li hallsitha I-Kummissjoni fug perjodu ta’ tliet xhur
kienu baxxi wisq, individwu talbet informazzjoni dwar I-ammonti ta’ beneficéji li I-Kummiss-
joni ghandha thallas ghal kull wiehed u wahda mit-tfal taghha. Hija mbaghad allegat mal-
Ombudsman li I-Kkummissjoni nagset milli twiegeb ghat-talba taghha. Hija sostniet i
I-Kummissjoni ghandha thallasha I-beneficcji li suppost diga nghatawlha.

Billi applikaw il-procedura ssimplifikata, is-servizzi tal-Ombudsman ikkuntattjaw lill-
Kummissjoni u talbuha sabiex issolvi I-kwistjoni. ll-kummissjoni wiegbet fil-pozittiv
u ddecidiet li thallas lill-ilmentatrici s-somma ta’ EUR 2 400, jigifieri, il-beneficcji li suppost
kienet inghatat diga. Barra minn hekk, hija wiegbet fid-dettall ghat-talba taghha ghall-
informazzjoni fug l-ammonti ta’ beneficcji ghal kull tifel/tifla. L-ilmentatrici rringrazzjat
lill-Ombudsman ghall-intervent f’'waqtu u ta’ success tieghu.

2248/2009/MF M

m lI-ftuh ta’ investigazzjoni

F’kaz lil-Ombudsman jiddeciedi li jiftah investigazzjoni bil-miktub, l-ewwel pass huwa li jressaq
l-ilment lill-istituzzjoni kkoncernata u jitlob li din tibghat opinjoni lill-Ombudsman, normalment
fi Zmien tliet xhur kalendarji. FI-2004, il-Parlament Ewropew u I-Kummissjoni qablu li jaccettaw
limitu ta’ Zzmien igsar ta’ xahrejn ghall-ilmenti li jikkon¢ernaw ir-rifjut ta’ access ghad-dokumenti.

m Proc¢edura gusta

[lI-prin¢ipju ta’ proc¢edura gusta jitlob li d-decizjoni tal-Ombudsman fuq ilment ma tistax tiehu
f’kunsiderazzjoni I-materjal li l-ilmentatur/ilmentatrici, jew l-istituzzjoni tal-UE taghzel li tibghat
lill-Ombudsman, sakemm il-parti I-ohra ma kellhiex l-opportunita tara dan il-materjal u taghti
1-fehma taghha dwaru.

Ghaldagstant, I-Ombudsman jibghat I-opinjoni tal-istituzzjoni lill-ilmentatur bi stedina sabiex
jissottometti l-osservazzjonijiet tieghu. L-istess pro¢edura tigi segwita jekk ikunu mehtiega izjed
investigazzjonijiet fuq l-ilment.

La t-Trattat u lanqas I-Istatut ma jipprovdu ghal appell jew rimedji ohrajn kontra d-decizjonijiet tal-
Ombudsman rigward it-trattament jew ir-rizultat ahhari ta’ ilment. Madankolly, bhall-istituzzjonijiet
l-ohrajn kollha tal-UE, -Ombudsman huwa suggett ghall-azzjonijiet ghad-danni fuq il-bazi tal-
Artikolu 340 TFEU. Fil-principju, huwa possibbli li tali azzjoni titressaq quddiem il-Qorti Generali
fuq il-bazi tal-allegat nuqqas ta’ trasparenza fl-investigazzjoni tal-ilment mill-Ombudsman”.

m L-ispezzjoni tal-fajls u s-smigh tax-xhieda

L-Artikolu 3(2) tal-Istatut tal-Ombudsman jitlob lill-istituzzjonijiet tal-UE biex jipprovdu lill-
Ombudsman bi kwalunkwe informazzjoni li jitlobhom u jaghtuh access ghall-fajls ikkoncernati. Wara
r-revizjoni tal-Istatut fl-2008, dawn ma jistghux jirrifjutaw aktar li jikxfu dokumenti ghal “ragunijiet
debitament issostanzjati ta’ segretezza”.

7. Ara, perezempiju, il-kaz T-412/05 M vs I-Ombudsman [2008] ECR 11-197.
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[s-setgha tal-Ombudsman li jispezzjona I-fajls tippermettilu jivverifika I-kompletezza u l-precizjoni
tal-informazzjoni pprovduta mill-istituzzjoni, il-korp jew l-organu kkonc¢ernat. Ghaldaqgstant, hija

Is-setgha tal-Ombudsman li jispezzjona garanzija importanti lill-ilmentatur u lill-pubbliku li -Ombudsman
I-fajls tippermettilu jivverifika I-kompletezza jista’ jaghmel investigazzjoni bir-reqqa u kompleta. Matul 1-2009,
u l-precizjoni tal-informazzjoni pprovduta is-setgha tal-Ombudsman li jispezzjona I-fajls tal-istituzzjonijiet
mill-istituzzjoni, il-korp jew l-organu kkonéernat. intuzat fi 23 kaz.

L-Artikolu 3(2) tal-Istatut jesigi wkoll li l-uffi¢jali u haddiema
ohrajn tal-istituzzjonijiet tal-UE jaghtu x-xhieda taghhom meta jintalbu jaghmlu dan mill-Ombudsman.
Ghal darb’ohra, wara r-revizjoni tal-Istatut fl-2008, l-uffi¢jali tal-UE li jaghtu evidenza lill-Ombudsman
mhumiex aktar mitluba li jitkellmu “f’isem l-amministrazzjonijiet taghhom jew skont l-istruzzjon-
ijiet moghtija minnhom”. Madankollu, dawn jibqghu marbuta bir-regoli rilevanti tar-Regolament
tal-Persunal, l-aktar fir-rigward tad-dmir taghhom tas-segretezza professjonali. Is-setgha tal-
Ombudsman li jisma’ x-xhieda ma ntuzatx fl-2009.

[l-htiega li -Ombudsman izomm il-kunfidenzjalita fuq id-dokumenti u I-informazzjoni giet iccarata
u msahha permezz tar-revizjoni tal-Istatut fl-2008. Kif emendat, l-Istatut jistabbilixxi li l-ac¢ess tal-
Ombudsman ghal informazzjoni jew dokumenti klassifikati, b'mod partikolari ghal dokumenti sensit-
tivi skont it-tifsira tal-Artikolu 9 tar-Regolament 1049/20018, ghandu jkun suggett ghal konformita
mar-regoli dwar is-sigurta tal-istituzzjoni tal-UE kkoncernata. L-istituzzjonijiet li jipprovdu tali
informazzjoni jew dokumenti klassifikati ghandhom jinformaw lill-Ombudsman b’din il-klassifika-
zzjoni. Barra minn hekk, I-Ombudsman irid ikun ftiehem minn qabel mal-istituzzjoni rilevanti fuq
il-kundizzjonijiet ghat-trattament tal-informazzjoni jew id-dokumenti klassifikati u informazzjoni
ohra koperta mill-obbligu tas-segretezza professjonali.

[s-sena 2009 rat differenza inizjali ta’ fehmiet bejn I-Ombudsman u 1-Kunsill fir-rigward tal-applika-
zzjoni tal-Istatut tal-Ombudsman mill-Kunsill. Din kienet tikkoncerna, b’'mod specifiku, il-mod ta’
kif titwettaq spezzjoni tad-dokumenti ta’ EU-restreint mizmuma mill-Kunsill. Bil-ghan i tissolva
l-kwistjoni, fl-14 ta’ Ottubru 2009, I-Ombudsman ippartecipa f’laqgha tal-Grupp ta’ Hidma tal-Kunsill
dwar l-Informazzjoni. Il-laqgha kienet estremament utli u wasslet biex il-kwistjoni tissolva malajr
u b'mod sodisfac¢enti mill-partijiet ikkonéernati.

m Procedura miftuha

L-ilmenti indirizzati lill-Ombudsman jigu ttrattati b'mod pubbliku sakemm l-ilmentatur ma jitlobx
li kollox jinzamm kunfidenzjali.

L-Artikolu 13 tad-Dispozizzjonijiet Implimentattivi jistipula li l-ilmentatur ghandu jkollu a¢cess
ghall-fajl tal-Ombudsman fuq l-ilment tieghu. L-Artikolu 14 jipprovdi ghall-a¢¢ess pubbliku ghal doku-
menti mizmuma mill-Ombudsman. Id-De¢izjoni tal-Ombudsman tat-3 ta’ Dicembru 2008 li temenda
d-Dispozizzjonijiet Implimentattivi, li saret referenza ghaliha fit-Taqsima 2.2 aktar ’il fuq, tinkludi
bidliet fl-Artikoli 13 u 14, li huma mfassla sabiex igibu I-prattiki tal-Ombudsman f’konformita mar-
realtajiet il-godda mahluqa permezz tal-emenda tal-Istatut tieghu.

8. Regolament (KE) 1049/2001 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-30 ta’ Mejju 2001 rigward l-access
pubbliku ghad-dokumenti tal-Parlament Ewropew, tal-Kunsill u tal-Kummissjoni, GU 2001 L 145, p. 43.
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3.1

I L-KAPITOLU 3jaghti deskrizzjoni generali tal-ilmenti u l-investigazzjonijiet li gew ittrattati fl-2009.
Dan jibda b’harsa lejn l-ilmenti ezaminati. Imbaghad jaghti deskrizzjoni qasira tax-xoghol li jsir
fuq l-investigazzjonijiet, inkluzi r-rizultati miksuba u ezempji ta’ kazijiet. It-Tagsima dwar il-kazijiet
saljenti identifikati mill-Ombudsman hija segwita b’analizi tematika, li tkopri l-aktar sejbiet sinji-
fikanti tal-ligi u I-fatti fid-decizjonijiet tal-Ombudsman fl-2009. II-Kapitolu jaghlaq b’harsa lejn
l-ilmenti li -Ombudsman irrefera lill-korpi ohrajn li jittrattaw l-ilmenti.

Deskrizzjoni generali tal-ilmenti ezaminati

L-Ombudsman irregistra® 3098 ilment fl-2009, imgabbla ma’ 3406 fl-2008. B’kollox gew
ipprocessati 3 119-il ilment?, imgabbla ma’ 3 346 fl-2008. Mill-ilmenti kollha li gew ipprocessati, 55 %
(1704 ilmenti) instabu li kienu jaqghu fi hdan il-kompetenza ta’ xi membru tan-Netwerk Ewropew tal-
Ombudsmen, bi 23 % (727 ilment) instabu li kienu jaqghu taht il-mandat tal-Ombudsman Ewropew.
Fl-ahhar ta’ dan il-Kapitolu wiehed jista’ jsib studju tal-ilmenti li gew indirizzati minn membri tan-
Netwerk ghajr -Ombudsman Ewropew.

L-Ombudsman Ewropew fetah total ta’ 335 investigazzjoni fuq il-bazi tal-ilmenti, waqt li nghata
bidu ghal erba’ investigazzjonijiet addizzjonali fuq l-inizjattiva personali tal-Ombudsman (dan
jitgabbel ma’ 293 u tlieta, rispettivament, f1-2008).

Tabella 3.1: Kazijiet ittrattati matul 1-2009

limenti rregistrati fl-2009 3098
limenti pprocessati f-2009 3119
Iimenti li jaqghu fi hdan il-kompetenza ta’ xi 1704
membru tan-Netwerk Ewropew tal-Ombudsmen

limenti li jaqghu fi hdan il-mandat 727

tal-Ombudsman Ewropew

Li minnhom: 230 mhux ammissibbli

162 ammissibbli izda minghajr bazi
ghall-ftuh ta’ investigazzjoni

335 investigazzjoni miftuha fuq

il-bazi tal-ilmenti

Investigazzjonijiet miftuha fuq il-bazi tal-ilmenti 335
Investigazzjonijiet miftuha fuq inizjattiva 4
personali

Investigazzjonijiet maghluqa 318

Li minnhom: 182 mill-2009 (57 %)
80 mill-2008 (25 %)

56 mis-snin ta’ gabel (18 %)

1. Ir-Rapport Annwali tal-Ombudsman Ewropew jaghmel uzu mill-kategorija statistika “ilmenti rregistrati”
minflok “ilmenti ré¢evuti”, sabiex jiddistingwi bejn l-ilmenti li fil-fatt jigu rregistrati matul sena kalendarja
partikolari u dawk li jkunu waslu fl-istess perjodu izda li jkunu gew irregistrati fis-sena ta’ wara.

2. Il-kategorija statistika “ipprocessati” tfisser li I-analizi mfassla biex tiddetermina jekk l-ilment (i) jaqax fil-
investigazzjoni, fil-fatt tkun saret. Minhabba Z-Zmien mehtieg biex isir dan, I-ghadd ta’ ilmenti “ipprocessati”
f’sena partikolari huwa differenti mill-ghadd ta’ ilmenti “irregistrati” fl-istess sena.
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F1-2009, l-Ombudsman ghalaq 318-il investigazzjoni (imgabbla ma’ 355 fI-2008). Minn dan it-total,
182 kienu rregistrati fl-2009, waqt li 80 kienu datati mill-2008 u 56 mis-snin ta’ qabel.

Kif turi I-Figura 3.13, I-ghadd ta’ ilmenti li jaqghu taht il-mandat tal-Ombudsman f’"dawn I-ahhar
sitt snin zdiedu minn ammont baxx ta’ 603 fl-2003 ghal 727 fl-2009. Dan lahaq il-qué¢cata fl-2004
b’930, bit-tieni l-oghla livell jintlahaq fl-2007 bi 870.

Figura 3.1: Numru ta' ilmenti li jaqghu taht il-mandat 2003-2009

930

603

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Kif turi I-Figura 3.2%, in-numru ta’ ilmenti li ma jagqghux taht il-mandat tal-Ombudsman naqas
fl-2009 ghal 2 392, l-aktar figura baxxa rregistrata mill-2003, meta n-numru ta’ dawn l-ilmenti kien
ta’1768. L-Ombudsman sejjer jissokta bl-isforzi tieghu li jnaqqas in-numru ta’ ilmenti li ma jaqghux
taht il-mandat tieghu, billi jipprovdi informazzjoni cara dwar dak i jista’ u ma jistax jaghmel, u jghin
billi jiggwida lill-ilmentaturi biex isibu I-post it-tajjeb mill-ewwel lil min jindirizzaw.

Figura 3.2: Numru ta' ilmenti li ma jaqghux taht il-mandat 2003-2009
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[t-Tabella 3.2 taghti deskrizzjoni generali tal-origini geografika tal-ilmenti rregistrati fl-2009.
II-Germanja, l-aktar pajjiz popolat tal-UE, issottomettiet l-akbar numru ta’ ilmenti, segwita minn
Spanja, il-Polonja, u Franza. Madankollu, b’'mod relattiv ghad-daqgs tal-popolazzjoni taghhom,
il-maggoranza tal-ilmenti gew mil-Lussemburgu, Malta, Cipru u I-Belgju.

3. Ghandujigi nnotatli, fl-2005, 335 ilment, li kienu jaqghu taht il-mandat tal-Ombudsman, kienu jikkon¢ernaw
l-istess suggett. Sabiex ikun hemm tqabbil aktar prec¢iz matul is-snin, fil-Figura 3.1 dawn gew maghduda sepa-
ratament biss sa u inkluz il-hdax-il ilment.

4. Ghandu jkun innotat li, fl-2006, 281 ilment, li ma kinux jaqghu taht il-mandat tal-Ombudsman, kienu
jikkoncernaw l-istess suggett. Sabiex ikun hemm tqabbil aktar prec¢iz matul is-snin, fil-Figura 3.2 dawn gew
maghduda separatament biss sa u inkluz il-hdax-il ilment.
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NoTA

Tabella 3.2: Origini geografika tal-ilmenti rregistrati fl-2009

Pajjiz Numru ta’ % ta’ % tal-Popo- Proporzjon
limenti limenti lazzjoni tal-UE

Il-Lussemburgu 29 0.9 0.1 9.4
Malta 25 0.8 0.1 8.1
Cipru 24 0.8 0.2 3.9
11-Belgju 207 6.7 2.1 3.2
Is-Slovenja 29 0.9 0.4 2.3
L-Estonja 17 0.5 0.3 1.8
11-Portugall 102 3.3 2.1 1.6
Il-Bulgarija 77 2.5 1.6 1.6
L-Irlanda 40 1.3 0.9 1.4
Spanja 389 12.6 9.0 1.4
ll-Litwanja 30 1.0 0.7 1.4
ll-Latvja 20 0.6 0.5 1.3
Il-Gre¢ja 91 2.9 2.3 1.3
Il-Finlandja 42 1.4 1.1 1.2
L-Awstrija 62 2.0 1.7 1.2
l1l-Polonja 235 7.6 7.7 1.0
Ir-Repubblika Ceka 59 1.9 2.1 0.9
L-Ungerija 55 1.8 2.0 0.9
ll-Germanja 413 13.3 16.6 0.8
Is-Slovakja 27 0.9 1.1 0.8
L-lzvezja 42 1.4 1.8 0.8
Id-Danimarka 23 0.7 1.1 0.7
Ir-Rumanija 81 2.6 4.4 0.6
Franza 235 7.6 12.8 0.6
L-Olanda 59 1.9 3.3 0.6
L-Italja 183 5.9 11.9 0.5
Ir-Renju Unit 176 5.7 12.3 0.5
Ohrajn 157 5.1

Mhux maghrufa 169 5.5

Il-proporzjon tal-ilmenti gie kkalkolat bid-divizjoni tal-per¢entwal tal-ilmenti totali minn kull Stat Membru
bil-percentwal tal-popolazzjoni totali tal-UE. Fejn dan ikun akbar minn 1.0, dan jindika li I-pajjiz ikkonc¢ernat
jissottometti aktar ilmenti lill-Ombudsman milli huwa mistenni skont id-dags tal-popolazzjoni. ll-peréentwali
kollha fit-tabella hawn fuq kienu mqarrba sa punt decimali wiehed.

F1-2009, 15-il Stat Membru ssottomettew aktar ilmenti milli forsi kien mistenni skont id-dags tal-
popolazzjoni taghhom, 11 issottomettew inqas, filwaqt li wiehed issottometta numru ta’ ilmenti li
jirrifletti d-dags tal-popolazzjoni tieghu.

[I-mappa hawn taht tipprovdi deskrizzjoni grafika ta’ kemm huwa probabbli li n-nies f’kull Stat
Membru jilmentaw mal-Ombudsman Ewropew. Dan huwa bbazat fuq in-numru ta’ ilmenti minn
kull Stat Membru meta mqgabbel mad-dags tal-popolazzjoni tieghu pprezentat fit-Tabella 3.2 (ara
n-nota taht it-Tabella 3.2 fuq kif jigi kkalkolat il-proporzjon).
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Origini geografika tal-ilmenti rregistrati fl-2o09

Razzjon (% ilmenti / % populazzjoni)

04 075 1 125 20 9.5

B Malta ] Cipru '

L-ilmenti jistghu jigu sottomessi lill-Ombudsman Ewropew fi kwalunkwe wahda mit-23 lingwa
tat-Trattat tal-UE®. Wara ftehim iffirmat f’"Novembru 2006 bejn 1-Ombudsman Ewropew u l-gvern
L-ilmenti jistghu jigu sottomessi lill-Ombudsman Spanjol, i¢-cittadini jistghu wkoll jilmentaw mal-Ombudsman
Ewropew fi kwalunkwe wahda mit-23 lingwa Ewropew fi kwalunkwe wahda mil-lingwi ko-uffi¢jali fi Spanja
tat-Trattat tal-UE. (il-Katalan/il-Valenzjan, il-Galizjan u I-Bask)®. Kif turi 1-Figura 3.3,
fl-2009, hafna mill-ilmentaturi ghazlu li jissottomettu l-ilment
taghhom lill-Ombudsman bl-Ingliz, segwit mill-Germaniz, 1-Ispanjol u I-Fran¢iz. Numru limitat ta’

ilmenti gew sottomessi bl-Estonjan, bil-Katalan, bil-Malti u bl-Irlandiz.

5. 1l-Bulgaru, i¢-Cek, id-Daniz, 1-Olandiz, 1-Ingliz, 1-Estonjan, il-Finlandiz, il-Franciz, il-Germaniz, il-Grieg,
I-Ungeriz, I-Irlandiz, it-Taljan, il-Latvjan, il-Litwan, il-Malti, il-Pollakk, il-Portugiz, ir-Rumen, is-Slovakk, is-Sloven,
I-Ispanjol, u I-1zvediz.

6. Bl-iffirmar ta’ dan il-ftehim, I-Ombudsman gab il-prattika tieghu konformi mal-konkluzjonijiet tal-Kunsill
tal-UE ta’ Gunju 2005 li jistabbilixxu I-uzu ta’ dawn il-lingwi sabiex jigu ffacilitati l-komunikazzjonijiet
tac-cittadini Spanjoli mal-istituzzjonijiet tal-UE.
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Figura 3.3: Tqassim tal-ilmenti skont il-lingwa
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Kif turi 1-Figura 3.4, fi kwazi 80 % tal-kazijiet, -Ombudsman kien kapaci jghin lill-ilmentatur
billi fetah investigazzjoni dwar il-kaz (11 % tal-kazijiet), billi rreferih lill-korp kompetenti jew billi
ta pariri dwar fejn wiehed jista’ jirrikorri (67 %). It-Tagsima 3.6 hawn taht tipprovdi harsa generali
tal-kazijiet li gew riferuti jew fejn inghataw pariri lill-ilmentaturi. Fi 22 % tal-kazijiet li gew ittrat-
tati fl-2009, intbaghtet twegiba lill-ilmentatur izda I-Ombudsman ikkunsidra li ma kienx possibbli
li tittiehed aktar azzjoni. F’xi kazijiet, dan kien minhabba I-fatt li l-ilmentatur naqas milli jidenti-
fika fuq min jew fuq xiex xtaq jilmenta.

Figura 3.4: Tip ta' azzjoni mehuda mill-Ombudsman Ewropew
wara li r¢ieva l-ilmenti

Twegiba mibghuta lill-kwerelant izda ma kienx
o ggsésmbll li tittiehed aktar azzjoni

___Investigazzjoni miftuha
335

Pariri moghtija jew kaz riferut
T—— 2088

NoTA Il-figurijinkludu 215-il ilment irregistrati lejn I-ahhar tal-2008, li gew ipprocessati fl-2009 u jeskludu 94 ilment
li gew irregistrati lejn I-ahhar tal-2009, li kienu ghadhom geghdin jigu pprocessati fl-ahhar tas-sena sabiex
jigi ddeterminat x’azzjoni ghandha tittiehed.
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Analizi tal-investigazzjonijiet miftuha’

L-ilmenti kollha li kienu jagghu taht il-mandat tal-Ombudsman komplew jigu analizzati sabiex
tigi ddeterminata l-ammissibbilta. Minn fost is-727 ilment li kienu jagghu taht il-mandat, 230 instabu
li ma kinux ammissibbli; filwaqt li fil-kaz ta’ 162 ohra, li kienu ammissibbli, l-Ombudsman ma sab
l-ebda bazi ghall-ftuh ta’ investigazzjoni.

Figura 3.5: lmenti li jagghu taht il-mandat tal-Ombudsman Ewropew

335
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Investigazzjoni
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Matul is-sena nfethu total ta’ 335 investigazzjoni gdida fuq il-bazi tal-ilmenti. Dan jikkostitwixxi
zieda ta’ 14 % meta mqabbel mal-2008. L-Ombudsman beda wkoll erba’ investigazzjonijiet fuq iniz-
jattiva tieghu stess.

Kif turi I-Figura 3.6, in-numru ta’ investigazzjonijiet li nfethu fl-2009 huwa ftit inqas mil-livelli
gholjin li ntlahqu fl-2004 (351) u fl-2005 (343). L-investigazzjonijiet maghluqga sejrin jigu analizzati
fit-tagsima 3.3 hawn taht.

Figura 3.6: Bidla fin-numru tal-investigazzjonijiet
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Total ta’ 84 % tal-ilmenti li wasslu ghal investigazzjonijiet kienu sottomessi minn ¢ittadini indi-
vidwalj, filwaqt li 16 % kienu sottomessi minn kumpaniji u asso¢jazzjonijiet.

Tabella 3.3: Sors tal-ilmenti li jwasslu ghal investigazzjonijiet

¢ittadini individwali 84% (283)

Kumpaniji u assoé¢jazzjonijiet 16% (52)

7. Fir-rigward tar-Rapport Annwali 2008, 1-analizi f’din it-taqsima hija bbazata fuq in-numru ta’ investi-
gazzjonijiet miftuha fl-2009, aktar milli - kif kien isir fis-snin ta’ qabel - fuq in-numru totali ta’ investigazzjonijiet
ittrattati matul is-sena (jigifieri, inkluzi kazijiet li jkun fadal mis-snin ta’ qabel). Dan il-metodu ta’ kalkolazzjoni
tal-istatistici jaghti indikazzjoni ahjar tat-tendenzi, minn sena ghal sena.
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[I-maggoranza tal-investigazzjonijiet miftuha mill-Ombudsman fl-2009 kienu jikkon¢ernaw lill-
Kummissjoni Ewropea (56 %). Minhabba li -Kummissjoni hija l-istituzzjoni ewlenija tal-UE li tiehu
decizjonijiet li jkollhom impatt dirett fuq i¢-cittadini, huwa logiku li din ghandha tkun l-oggett
principali tal-ilmenti ta¢-cittadini. Madankollu, ta’ min jinnota li filwaqt li n-numru assolut ta’ investi-
gazzjonijiet miftuha li kienu jikkonc¢ernaw lill-Kummissjoni naqas (minn 195 fl-2008 ghal 191 fl-2009),
in-numru ta’ investigazzjonijiet miftuha li jikkon¢ernaw l-amministrazzjoni tal-Parlament Ewropew,
1-Uffi¢¢ju Ewropew ghall-Ghazla tal-Persunal (EPso), il-Kunsill, u 1-Qorti tal-Gustizzja tal-Unjoni
Ewropea zdied (b’ghaxra, ghaxra, tnejn, u sitt investigazzjonijiet rispettivament). Fir-rigward tal-
Qorti, huwa importantili jissemma li -Ombudsman jista’ jiftah biss investigazzjonijiet dwar il-hidma
mhux gudizzjarja tieghu. Tlieta u ghoxrin istituzzjoni, korpi u organi ohrajn tal-UE kienu s-suggett
ta’ 59 investigazzjoni ohra®.

Figura 3.7: Istituzzjonijiet, korpi u organi soggetti ghal investigazzjoni

II-Kkummissjoni Ewropea 191

ll-Parlament Ewropew 38

L-Uffic¢ju Ewropew ghall-Ghazla tal-Persunal 30

1l-Kunsill tal-Unjoni Ewropea 12

II-Qorti tal-Gustizzja tal-Unjoni Ewropea 9

Ohrajn 59
I I I =10 kazijiet

[t-tipi principali ta’ allegazzjoni ta’ amministrazzjoni hazina fl-investigazzjonijiet miftuha fl-2009
kienu n-nuqqas ta’ trasparenza, inkluz ir-rifjut tal-informazzjoni (36 % tal-investigazzjonijiet),
ingustizzja jew abbuz tal-poter (14 %), dewmien li seta’ jigi evitat (13 %), pro¢eduri mhux sodisfacenti
(13 %), negligenza (6 %), in-nuqqas ta’ assigurazzjoni tar-rispett tal-obbligi, jigifieri, li -Kummissjoni
nagset milli taqdi I-irwol taghha bhala ghassiesa tat-Trattati vis-a-vis l-Istati Membri (6 %), 1-izball
legali (6 %), u d-diskriminazzjoni (5%).

8. L-Uffi¢¢ju Ewropew ta’ Kontral-Frodi (6), il-Kumitat tar-Regjuni tal-Unjoni Ewropea (6), I-Agenzija Ezekuttiva
ghall-Edukazzjoni, 1-Awdjoviziv u 1-Kultura (5), l-Agenzija Ewropea tas-Sigurta fl-Avjazzjoni (5), il-Kumitat
Ekonomiku u So¢jali Ewropew (4), il-Kullegg Ewropew tal-Pulizija (3), I-Awtorita Ewropea ghas-Sigurta
fl-Ikel (3), il-Bank Ewropew tal-Investiment (3), 1-Agenzija Ewropea ghall-Medic¢ini (3), l-Agenzija Ezekuttiva
tal-Kunsill Ewropew tar-Ricerka (3), 1-Europol (3), il-Qorti Ewropea tal-Awdituri (2), 1-Agenzija Ewropea
ghas-Sigurta tan-Netwerks u I-Informazzjoni (2), I-Uffi¢c¢ju ghall-Armonizzazzjoni fis-Suq Intern (2), ié-Centru
tat-Traduzzjoni ghal Korpi tal-Unjoni Ewropea (1), il-Bank Centrali Ewropew (1), -Agenzija Ewropea ghall-
Kimici (1), -Agenzija Ewropea ghad-Difiza (1), l-Agenzija tal-Unjoni Ewropea ghad-Drittijiet Fundamentali (1),
I-Eurojust (1), I-Agenzija Ewropea ghall-Gestjoni tal-Kooperazzjoni Operattiva fil-Fruntieri Esterni tal-Unjoni
Ewropea (1), 1-Uffic¢ju ghal Pubblikazzjonijiet Ufficjali tal-Unjoni Ewropea (1), I-Agenzija Ezekuttiva tan-Netwerk
tat-Trasport Trans-Ewropew (1).
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Figura 3.8: Tipi ta' allegazzjoni ta' amministrazzjoni hazina
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NOTA F'xikazijiet, zewg tipi jew aktar ta’ amministrazzjoni hazina kienu ezaminati fl-istess investigazzjoni. Ghalhekk,
dawn il-percentwali jammontaw ghal aktar minn 100 %.

Sejbiet tal-investigazzjonijiet tal-Ombudsman

Kif turi 1-Figura 3.6 hawn fuq, l-Ombudsman ghalaq 318-il investigazzjoni fl-2009. Minn dawn,
311 kienu relatati ma’ ilmenti u sebgha kienu investigazzjonijiet fuq inizjattiva personali.

[I-maggoranza tal-investigazzjonijiet maghluga mill-Ombudsman fl-2009 tlestew u nghalqu fi
zmien sena (70 %). Aktar minn nofshom (55%) tlestew u nghalqu fi Zzmien tliet xhur. Dan jinkludi
kazijiet 1i -Ombudsman kien kapaci jsolvi malajr hafna, perezempju, permezz ta’ telefonata lill-
istituzzjoni kkoncernata sabiex jipproponi soluzzjoni® (ara t-tagsima 2.5 hawn fuq). Aktar minn
80 % tal-investigazzjonijiet tlestew u nghalqu fi zmien 18-il xahar, filwaqt li I-kazijiet li jifdal hadu
aktar zmien, minhabba l-kumplessita taghhom jew minhabba dewmien. Bhala medja, il-kazijiet hadu
disa’ xhur biex jinghalqu. Dan jikkostitwixxi titjib sinjifikanti (il-medja fl-2008 kienet ta’ 13-il xahar),
ujirrifletti l-ghan stabbilit fir-Rapport Annwali 2008 sabiex tkompli tittejjeb il-prestazzjoni tal-istituz-
zjoni fl-2009 billi jittiehed sahansitra inqas Zmien sabiex jinghalqu l-kazijiet, filwaqt li jinzammu
jew jittejbu l-istandards tal-kwalita. It-titjib jirrizulta primarjament mill-fatt li -ammont ta’ xoghol
addizzjonali li rrizulta miz-zieda sinjifikanti fin-numru ta’ ilmenti mill-2004 il quddiem issa tlesta.

Tabella 3.4: Kazijiet maghluqa fl-2009 wara investigazzjoni

Dewmien medju tal-investigazzjoni 9 xhur
Kazijiet maghluqga fi zmien 3 xhur 55%
Kazijiet maghluqa fi zmien 12-il xahar 70%
Kazijiet maghluqa fi zmien 18-il xahar 81%

NoTA Dawnic-Cifrijassumulixahar jikkonsistiminn 30 gurnata. Ghandujkuninnotat ukoll lil-peréentwalijirrapprezentaw
¢ifri kumulattivi.

9. Jinkludi wkoll kazijiet fejn I-Ombudsman kien imexxi investigazzjoni shiha li kieku l-ilmentatur ma rtirax
I-ilment, u kazijiet fejn I-Ombudsman ma setax ikompli bl-investigazzjoni tieghu minhabba d-dec¢izjoni tal-
ilmentatur li jmur il-Qorti.
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Kif wiehed jista’ jara mill-Figura 3.9, inkiseb rizultat pozittiv malajr ghall-ilmentatur f’179 kaz li

nghalqu fl-2009 (56 % tat-total). Dawn il-kazijiet jew gew solvuti mill-istituzzjoni jew inkella ntlahaq

ftehim permezz ta’ soluzzjoni amikevoli. [¢-¢ifra komparabbli ghall-2008 kienet ta’ 129 kaz. F'55 kaz

ohrajn, il-kwistjoni giet icéarata b’'mod li ma kienx hemm htiega ta’ aktar investigazzjonijiet, filwaqt

li fi 58 kaz, I-Ombudsman ma sab l-ebda amministrazzjoni hazina. L-Ombudsman ikkonkluda li

kien hemm amministrazzjoni hazina f'37 kaz. F’zewg kazijiet bhal dawn, l-istituzzjoni kkoncernata

accettatl-abbozz tar-rakkomandazzjoni tal-Ombudsman, filwaqt li saru rimarki kritici f'35 kaz (ara

I-Figura 3.10). Aktar dettalji dwar dawn is-sejbiet jinghataw hawn tah

t10

Figura 3.9: Rizultati tal-investigazzjonijiet li tlestew u nghalqu

Solvuti mill-istituzzjoni jew inkella ntlahget soluzzjoni amikevoli 179
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Ma nstabet I-ebda amministrazzjoni hazina 58
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Ma kienx hemm gustifikazzjoni ghal aktar investigazzjonijiet 55

17%

Sejba ta' amministrazzjoni hazina 37

12% [ I

Ohrajn 6
2%

[ =10 kazijiet

NOTA Fxikazijiet, I-investigazzjonijietinghalqu ghal zewg ragunijiet jew aktar. Ghalhekk, dawnil-percentwalijammontaw
ghal aktar minn 100 %.

m L-ebda amministrazzjoni hazina

F1-2009, inghalqu 58 kaz li fihom ma nstabet 1-ebda amministrazzjoni hazina. Dan ma jfissirx

bilfors rizultat negattiv ghall-ilmentatur, li ghall-inqas jibbenifika milli jir¢ievi spjegazzjoni shiha

mill-istituzzjoni kkoncernata ta’ dak li ghamel, kif ukoll jir¢ievi I-analizi indipendenti tal-Ombudsman

dwar il-kaz. Fl-istess waqt, sejba bhal din isservi bhala evidenza tangibbli li I-istituzzjoni kkon¢ernata

agixxiet b’konformita mal-prin¢ipji ta’ amministrazzjoni tajba.

I 29> lI-Kummissjoni tghin biex issolvi kaz dwar

id-drittijiet tal-passiggieri tal-ajru

Vjaggatur Germaniz kellu jorganizza |-vjagg tieghu lura lejn il-Germanja mill-Mada-
gascar, via Parigi, minhabba li Air France hassret it-titjira ta’ konnessjoni li kien sejjer
jagbad minhabba strajk. Huwa afferma li ma kien ir¢ieva ebda ghajnuna jew kumpens mill-
kumpanija tal-ajru jew mill-korp supervizorju Franéiz responsabbli, id-Direttorat Generali
ghall-Avjazzjoni Civili (DGAC), li mieghu ma setax jikkomunika minhabba problemi ta’ lingwa.
L-ilmentatur irrikorra ghand il-Kkummissjoni ghall-ghajnuna izda ma kienx sodisfatt bir-
rispons taghha. Fl-ilment tieghu lill-Ombudsman, huwa allega li I-Kummissjoni nagset milli
tassigura li I-Istati Membri tal-UE jkunu geghdin japplikaw kif xieraq ir-regoli dwar I-ghoti
ta’ kumpens u ghajnuna lill-passiggieri, f’kaz li jigi méahhad it-tlugh fuq l-ajruplan u f’kaz
ta’ kancellazzjoni jew dewmien twil tat-titjiriet.

L-Ombudsman sab li I-Kummissjoni segwiet il-kaz tal-ilmentatur b’'mod attiv billi zgurat
li d-DGAC ha I-mizuri necessarji. Sadanittant, il-linja tal-ajru tat kumpens lill-vjaggatur.
L-Ombudsman laga’ wkoll id-dikjarazzjoni tal-Kummissjoni li hija sejra tghin lill-korpi ta’

10. L-analizi li gejja hija bbazata fuq investigazzjonijiet li tlestew u nghalqu matul 1-2009. Jekk investigazzjoni
indirizzat aktar minn allegazzjoni jew talba wahda, dawn setghu taw lok ghal bosta sejbiet mill-Ombudsman.
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sorveljanza sabiex inaqgsu d-diffikultajiet lingwistici ghall-vjaggaturi Ewrope;j li jiffaccjaw
problemi.
2980/2008/GG

Rimarki ulterjuri

Anki meta l-Ombudsman ma jsib ebda amministrazzjoni hazina jew meta jikkonkludili ma hemm
ebda bazi biex ikompli l-investigazzjoni tieghu, huwa jista’ johrog rimarka ulterjuri jekk jidentifika
opportunita li tittejjeb il-kwalita tal-amministrazzjoni. Ghalhekk, rimarka ulterjuri mghandhiex
tinftiehem bhala li timplika kritika tal-istituzzjoni li lilha tigi indirizzata izZda aktar bhala li tipprovdi
pariri fuq Kkif tista’ tittejjeb prattika partikolari bil-ghan li titjieb il-kwalita tas-servizz ipprovdut
li¢-¢ittadini. L-Ombudsman ghadda rimarki ulterjuri f’total ta’ 28 kaz fl-2009, inkluz dan li gej:

I Allegazzjoni ta’ ksur tal-kunfidenzjalita fil-kaz ta’
Ryanair/Aer Lingus

II-Kkummissjoni stharrget il-proposta ta’ Ryanair li tinghagad ma’ Aer Lingus u ddik-
jarat li din l-inkorporazzjoni ma tkunx kompatibbli mas-sug komuni. ll-kumpanija Ryanair
allegat li I-Kummissjoni kisret l-obbligu taghha li tipprotegi |-kunfidenzjalita ta’ infor-
mazzjoni sensittiva hafna li tinsab f’ghadd ta’ dokumenti relatati mal-proceduri, inkluza
d-Dikjarazzjoni tal-Oggezzjonijiet.

L-Ombudsman osserva li d-Dikjarazzjoni tal-Oggezzjonijiet kienet zvelata mal-istampa.
Dan ikkostitwixxa ksur serju tal-kunfidenzjalita. Madankollu, huwa nnota li ma jistax jigi
prezunt li -KKummissjoni kienet is-sors tal-hrug tal-informazzjoni, minhabba li l-awtori-
tajiet nazzjonali tal-kompetizzjoni kienu wkoll fil-pussess tal-verzjoni kunfidenzjali tad-
Dikjarazzjoni tal-Oggezzjonijiet. Huwa ghamel rimarka ulterjuri, fejn heggeg lill-Kummissjoni
biex tesplora, flimkien mal-awtoritajiet nazzjonali, I-adozzjoni ta’” mekkanizmi xierqa sabiex
jigi zgurat li t-trasmissjoni ta’ dokumenti u informazzjoni kunfidenzjali tibga’ sikura.

1342/2007/FOR

m Kazijiet solvuti mill-istituzzjoni u soluzzjonijiet amikevoli

Kull meta jkun possibbli, -Ombudsman jipprova jikseb ezitu pozittiv li jissodisfa kemm lill-ilmen-
tatur kif ukoll lill-istituzzjoni li jsir I-ilment kontriha. II-kooperazzjoni tal-istituzzjonijiet tal-UE hija
essenzjali ghas-success fil-ksib ta’ eziti simili, li tghin sabiex jittejbu r-relazzjonijiet bejn l-istituz-
zjonijiet u ¢-c¢ittadini u tista’ tevita l-bzonn ta’ kawza li tiehu z-zZmien u li tiswa 1-flus.

Matul 1-2009, gew solvuti 166 kaz mill-istituzzjoni jew mill-korp innifsu wara ilment lill-
Ombudsman®*.

I ll-Kummissjoni taghmel apologija ghad-dewmien

L-ilmentatur mexxa studju, imwettag minn diversi kumpaniji u organizzazzjonijiet ghall-
Kummissjoni. L-ilmentatur issottometta r-rapport finali, id-dikjarazzjonijiet finanzjariji,
u dokumenti mehtiega ohrajn fi zmien it-tliet xhur miftiehma. ll-kummissjoni rrikonoxxiet
ir-riceviment tar-rapport, izda nagset milli thallas il-bilan¢ pendenti. Ghall-ewwel wahda
mill-bosta noti ta’ tfakkir mill-ilmentatur, il-Kummissjoni semmiet il-vaganzi u |-problemi ta’
kapacita bhala I-kawzi tad-dewmien. L-ilmentatur imbaghad irrikorra ghall-ghajnuna tal-
Ombudsman, fejn allega li I-Kummissjoni nagset milli tittratta I-kwistjoni u thallas il-bilan¢
fi Zzmien il-45 gurnata miftiehma. Wara |-pro¢edura estiza bit-telefon li -Ombudsman ippro-
pona lill-kummissjoni, din tal-ahhar ghamlet apologija lill-ilmentatur ghad-dewmien fit-
trattament tal-fajl tieghu u wieghdet li tikkalkula u thallas il-bilan¢ fi zmien erba’ gimghat,

11. Kif spjegat fil-Kapitolu 2, 114 minn dawn kienu kazijietli flhom l-intervent tal-Ombudsman irnexxielu jikseb
twegiba f’'waqtha ghal korrispondenza mhux imwiegba.
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jekk l-ilmentatur jagbel mal-kalkolazzjonijiet. L-ilmentatur habbar li kien sodisfatt b’dan
I-ezitu u issa kien jinsab f’kuntatt mal-Kummissjoni rigward dan il-fajl.
2650/2009/KM (Kunfidenzjali) B

Jekk investigazzjoni twassal ghal sejba preliminari ta’ amministrazzjoni hazina, -Ombudsman
jipprova jsib soluzzjoni amikevoli kull meta jkun possibbli. Matul is-sena, inghalqu tlettax-il kaz
Jekk investigazzjoni twassal ghal sejba preliminari wara li nstabet soluzzjoni amikevoli. Fl-ahhar tal-2009, kienu

ta’ amministrazzjoni hazina, I-Ombudsman ghadhom geghdin jigu kkunsidrati 20 proposta ghal soluzzjoni-
jipprova jsib soluzzjoni amikevoli kull meta jkun jiet amikevoli
possibbli.

| L-Ombudsman isib soluzzjoni amikevoli ghal ilment

dwar biljetti Vir

Zewg uffi¢jali gholja tal-Kummissjoni aééettaw biljetti VIP ghat-Tazza tad-Dinja tar-
Rugby f’Parigi minghand fornitur tal-hwejjeg sportivi. NGO ilmentat mal-Ombudsman li
dan seta’ rrizulta f’konflitt ta’ interess hekk kif iz-zewg uffi¢jali kienu ttrattaw kazijiet ta’
anti-dumping li fihom seta’ kien interessat il-fornitur tal-hwejjeg sportivi. L-Ombudsman
issuggerixxa li I-Kkummissjoni tirrikonoxxi li kien ikun ahjar li ma thallix lill-uffi¢jali taghha
jaccettaw l-ospitalita. Il-Kummissjoni gablet ma’ din il-proposta u l-ilmentatri¢i kienet sodi-
sfatta bid-dikjarazzjoni taghha.

1341/2008/MHZ =

F’xi kazijiet, l-ilment jista’ jigi solvut jew tista’ tintlahaq soluzzjoni amikevoli jekk l-istituzzjoni
kkoncernata toffri kumpens lill-ilmentatur/ilmentatri¢i. Kwalunkwe offerta bhal din issir ex gratia,
jigifieri, minghajr ammissjoni ta’ responsabbilta legali u minghajr ma jinholoq precedent legali.

m Sejba ta’ amministrazzjoni hazina

L-Ombudsman ikkonkluda li kien hemm amministrazzjoni hazina fi 12 % tal-kazijiet li nghalqu
fl-2009. F’35 kaz bhal dawn, il-kaz inghalaq b’rimarki kriti¢i lill-istituzzjoni kkoncernata (44 kaz
fl-2008). Zewg kazijiet inghalqu meta l-istituzzjoni kkonc¢ernata a¢éettat abbozz ta’ rakkoman-
dazzjoni maghmul mill-Ombudsman. Dawn is-sejbiet huma analizzati f’aktar dettall hawn taht.

Figura 3.10: Investigazzjonijiet fejn instabet amministrazzjoni hazina

Rimarki kriti¢i indirizzati lill-istituzzjoni 35
95% I ENEE

Abbozzi ta' rakkomandazzjonijiet accettati mill-istituzzjoni 2
5% || [0 =10 kazijiet

Rimarki kritici
Jekk soluzzjoni amikevoli mhijiex possibbli jew jekk ma nstabitx soluzzjoni, -Ombudsman jista’
jew jaghlaq il-kaz b’rimarka kritika lill-istituzzjoni kkon¢ernata jew inkella jfassal abbozz ta’ rakko-

Rimarka kritika tikkonferma lill-ilmentatur li mandazzjoni. Normalment, l-Ombudsman jaghmel rimarka kritika
l-ilment tieghu jew taghha kien iggustifikat jekk (i) ma jkunx aktar possibbli ghall-istituzzjoni kkon¢ernata li
u tindika lill-istituzzjoni kkonéernata x’ghamlet telimina l-kaz ta’ amministrazzjoni hazina, (ii) l-amministrazzjoni
hazin, biex b’hekk tghinha tevita milli terga’ hazina tidher li ma jkollhiex implikazzjonijiet generalj, u (iii) ma
twettaq amministrazzjoni hazina fil-futur. jkunx hemm bzZonn ta’ azzjoni ta’ segwitu mill-Ombudsman.

L-Ombudsman jaghmel ukoll rimarka kritika jekk huwa jqis li
abbozz ta’ rakkomandazzjoni ma jkollu l-ebda skop utli jew f’kazijiet fejn l-istituzzjoni kkoncernata
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tonqos milli taccetta abbozz ta’ rakkomandazzjoni izda I-Ombudsman ma jqisx li jkun xieraq li jigi
pprezentat rapport specjali lill-Parlament.

Rimarka kritika tikkonferma lill-ilmentatur li I-ilment tieghu jew taghha kien iggustifikat u tindika
lill-istituzzjoni kkon¢ernata x’ghamlet hazin, biex b’hekk tghinha tevita milli terga’ twettaq ammin-
istrazzjoni hazina fil-futur.

I Nuqqas ta’ thejjija ta’ nota xierqa ta’ laqgha fil-kaz ta’ Intel

FI-2008, il-kumpanija li tipproduci I-mikro-processuri, Intel, iimentat mal-Ombudsman
li I-Kummissjoni ghamlet zbalji proc¢edurali waqt li kienet gieghda tinvestiga jekk Intel
abbuzatx mill-pozizzjoni dominanti taghha. Intel sostniet li [-Kummissjoni nagset milli
tiehu I-minuti ta’ laggha ma’ ezekuttiv anzjan tal-kumpanija li timmanifattura I-kompjuters,
Dell, li saret f/Awwissu 2006, anki jekk il-laggha kienet tikkonc¢erna direttament l-investi-
gazzjoni tal-kumpanija Intel mill-Kummissjoni.

L-Ombudsman sab li I-laggha ta’ Awwissu 2006 kienet tikkoncerna |-investigazzjoni ta’
Intel. Huwa sab ukoll li I-Kummissjoni ma hejjitx noti xierqa ta’ dik il-laggha u li I-fajl tal-
investigazzjoni taghha ma kienx jinkludi I-agenda tal-laggha. L-Ombudsman ikkonkluda li
dan ikkostitwixxa amministrazzjoni hazina. Huwa ghamel ir-rimarka kritika li billi nagset li
thejji nota xierga bil-miktub tal-laggha ta’ Awwissu 2006, il-kummissjoni kisret il-principji
ta’ amministrazzjoni tajba. Madankollu, huwa ma sab xejn dwar jekk il-Kummissjoni kinitx
kisret id-drittijiet tad-difiza ta’ Intel.

L-Ombudsman ma sab ebda amministrazzjoni hazina fir-rigward tat-tieni allegazzjoni
ta’ Intel li I-Kummissjoni hegget lil Dell biex tidhol fi ftehim ta’ skambju ta’ informazzjoni
mal-kumpanija i tipproduc¢i |-micro-chips, Advanced Micro Devices (AMD). Fil-fehma
tal-ilmentatrici, dan il-ftehim ta lil AMD access ghal informazzjoni li tinsab fil-fajl ta’ inves-
tigazzjoni tal-Kummissjoni. Madankollu, -Ombudsman sab li I-Kummissjoni nagset li tiehu
nota xierqa ta’ telefonata li saret bejn il-Kkummissjoni u Dell, li fiha gie diskuss il-ftehim
dwar l-iskambju tal-informazzjoni. Nota bhal din kienet tghin sabiex jigu ccarati |-fatti rile-
vanti. Ghalhekk, huwa rrakkomanda, f’rimarka ulterjuri, li, fil-futur, ghandhom jittiehdu
noti xierga ta’ kwalunkwe lagghat jew telefonati ma’ partijiet terzi rigward kwistjonijiet
procedurali importanti.

1935/2008/FOR (Kunfidenzjali)

Madankollu, rimarka kritika ma twassal ghal ebda riparazzjoni ghall-ilmentatur. Fejn ghandha
tigi pprovduta riparazzjoni, ikun ahjar jekk, ladarba tircievi l-ilment, l-istituzzjoni kkon¢ernata tiehu
l-inizjattiva biex tirrikonoxxi l-amministrazzjoni hazina u toffri riparazzjoni xierqa. F’xi kazijiet, din
tista’ tkun tikkonsisti minn sempli¢i apologija. Billi tiehu azzjoni bhal din, l-istituzzjoni tkun qieghda
turi l-impenn taghha li ttejjeb ir-relazzjonijiet mac-cittadini. Hija tkun qieghda turi wkoll li hija konxja
minn dak li ghamlet hazin u ghalhekk tista’ tevita li twettaq amministrazzjoni hazina simili fil-futur.

Segwitu ghal rimarki Kriti¢i u rimarki ulterjuri

Bil-hsieb li jizgura li l-istituzzjonijiet, il-korpi, u l-organi jitghallmu mill-izbalji taghhom u li
l-amministrazzjoni hazina tkun evitata fil-futur, kull sena I-Ombudsman jinforma lill-pubbliku dwar
is-sejbiet tieghu fuq is-segwitu tal-istituzzjonijiet ghal rimarki kriti¢i u ulterjuri. Huwa jaghmel dan
permezz ta’ studju li jippubblika fuq is-sit elettroniku tieghu.

I Segwitu ghal rimarki kriti¢i u ulterjuri maghmula fl-2008
L-Ombudsman stieden lill-istituzzjonijiet ikkoncernati biex iwiegbu, fi Zmien sitt xhur,
ghar-rimarki kritici u ulterjuri li huwa ghamel fl-2008. Huwa réieva reazzjonijiet ghar-rimarki
kollha li saru, ghalkemm b’xi dewmien f’certi kazijiet. Dan jirrapprezenta titjib sinjifikanti
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mill-2007, meta xi reazzjonijiet waslu tard wisq biex jittiehdu f’kunsiderazzjoni fl-istudju
li kien jikkoncerna dik is-sena.

Meta niehdu r-rimarki kritici u ulterjuri flimkien, ir-rata tas-segwitu sodisfacenti kienet
ta’ 79 %. Is-segwitu ghar-rimarki ulterjuri kien sodisfacenti fil-kazijiet kollha, waqt li r-rata
tas-segwitu sodisfacenti ghar-rimarki kritici kienet inqas b’mod sinjifikanti fi 62 %. Dan juri
li ghad hemm xoghol importanti xi jsir, mill-Ombudsman u mill-istituzzjonijiet infushom,
sabiex jipperswadu lill-uffi¢jali li approcc difensiv ghall-Ombudsman jirrapprezenta oppor-
tunita mitlufa ghall-istituzzjoni taghhom u johloq riskji li tithassar I-immagini tal-Unjoni.

=>=>-» Hamsa mill-azzjonijiet ta’ segwitu jisthoqgilhom aé¢cenn speéjali bhala kazijiet,
li ghandhom iservu bhala mudell ghal istituzzjonijiet ohrajn fuq kif I-ahjar li jirreagixxu
ghar-rimarki kritici u ulterjuri. Dawn jikkoncernaw il-Parlament (3464/2004/(TN)TS),
il-Kummissjoni (101/2004/GG u 3148/2007/BEH), il-Kumitat Ekonomiku u So¢jali
Ewropew (1473/2006/TS), u |-Uffi¢é¢ju Ewropew ghall-Ghazla tal-Persunal (01/8/2006/BU).
L-istituzzjonijiet ikkoncernati ttrattaw is-segwitu ghal dawn il-kazijiet b’'mod ezemplari.

Abbozzi ta’ rakkomandazzjonijiet
F’kazijiet fejn huwa possibbli ghall-istituzzjoni kkoncernata li telimina kaz ta’ amministrazzjoni

hazina, jew f’"dawk il-kazijiet fejn I-amministrazzjoni hazina kienet partikolarment serja, jew kellha

implikazzjonijiet generali, I-Ombudsman normalment jaghmel abbozz ta’ rakkomandazzjoni lill-istituz-
zjoni, il-korp jew l-organu kkonc¢ernat. Skont 1-Artikolu 3(6) tal-Istatut tal-Ombudsman, l-istituzzjoni,
il-korp jew l-organu ghandhu jibghat opinjoni dettaljata fi zmien tliet xhur. Matul 1-2009, inhargu 15-il
abbozz ta’ rakkomandazzjoni. Barra minn hekk, seba’ abbozzi ta’ rakkomandazzjonijiet mill-2008
wasslu ghal decizjonijiet fl-2009, filwaqt li nghalqu zewg kazijiet ohrajn, wara abbozzi ta’ rakkoman-

dazzjonijiet li saru fl-2007. Zewg kazijiet inghalqu matul is-sena meta l-istituzzjoni ac¢ettat abbozz ta’
rakkomandazzjoni. Hames kazijiet inghalqu b'rimarki kritici. Fl-ahhar tal-2009, kienu ghadhom geghdin
jigu kkunsidrati 17-il abbozz ta’ rakkomandazzjoni, inkluz tlieta li saru fl-2008 u erbatax li saru fl-2009.

I Nuqqas ta’ dokumentazzjoni tal-analizi tal-valutazzjoni

tal-impatt ambjentali

L-UE identifikat l-assi ta’ Madrid-Barcelona-Perpignan-Montpellier bhala progett ta’
Netwerk Trans-Ewropew ta’ prijorita. ll-progett jinkludi konnessjoni tal-ferrovija b’velocita
gholja bejn Madrid u I-fruntiera Franciza. Il-Bank Ewropew tal-Investiment (BEI) ghandu
jiffinanzja aktar minn kwart tal-ispiza totali tal-progett. FJannar 2006, cittadin Spanjol
ilmenta mal-Ombudsman |i s-segment ippjanat tal-ferrovija li jghaddi mi¢-¢entru ta’
Barcellona jista’ jhassar serjament l-ambjent tal-bini tal-madwar, bhas-Sagrada Familia
ta’ Gaudi. L-ilmentatur sostna li |- BEI ghandu jezamina I-progett mill-gdid u jerga’ jikkun-
sidra d-decizjoni tieghu li jiffinanzjah.

L-Ombudsman investiga |-ilment u ma seta’ jsib ebda evidenza dokumentarja li I- BEI kien
irreveda I-valutazzjoni tal-impatt ambjentali tal-awtoritajiet Spanjoli. Huwa talab lill- BEI biex
jiddokumenta I-valutazzjoni b’'mod shih qabel jiffinanzja I-progett. lI-Bank gabel li jaggusta
r-regoli tieghu u li jtejjeb il-mod li bih jiddokumenta |-analizi tieghu tal-valutazzjonijiet fil-futur.

244/2006/(BM)JMA

Rapporti specjali
Jekk istituzzjoni, korp jew organu tal-Unjoni jonqos milli jwiegeb b’'mod sodisfacenti ghal abbozz

ta’ rakkomandazzjoni, I-Ombudsman jista’ jibghat rapport spe¢jali lill-Parlament Ewropew. Ir-rapport

Jekk istituzzjoni, korp jew organu tal-Unjoni specjali jista’ jinkludi xi rakkomandazzjonijiet.
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u l-ezercizzju tas-setghat tal-Parlament huma kwistjonijiet ghall-gudizzju politiku tal-istituzzjoni
kkonéernata. L-Ombudsman naturalment jipprovdi kwalunkwe informazzjoni u assistenza li tkun
mehtiega mill-Parlament fl-indirizzar ta’ rapport specjali. FI-2009 ma hareg ebda rapport specjali.

Ir-Regoli tal-Parlament Ewropew jghabbu lill-Kumitat ghall-Petizzjonijiet bir-responsabbilta ghar-
relazzjonijiet tal-Parlament mal-Ombudsman. Waqt laqgha tal-Kumitat ghall-Petizzjonijiet li saret
fit-12 ta’ Ottubru 2005, I-Ombudsman, b’konformita mal-Artikolu 205(3) tar-Regoli ta’ Procedura tal-
Parlament, qabel li jidher quddiem il-Kumitat fuq talba tieghu stess, kull meta jipprezenta rapport
spe¢jali lill-Parlament.

Kazijiet saljenti li jaghtu ezempju tal-ahjar
prassi

Disa’ kazijiet li nghalqu fl-2009 jikkostitwixxu ezempji ¢ari tal-ahjar prassi u ntghazlu bhala
kazijiet saljenti. Dawn iservu bhala mudell ghall-istituzzjonijiet, il-korpi u l-organi tal-UE fir-rigward
ta’ x'inhi l-ahjar reazzjoni ghall-kwistjonijiet imgajma mill-Ombudsman.

L-Ombudsman fahhar lill-Kummissjoni ghall-appogg li tat lil ¢ittadin Germaniz f’kaz li
jikkoncerna d-drittijiet tal-passiggieri tal-ajru. L-investigazzjoni wriet li l-Kummissjoni segwiet
il-kaz tal-ilmentatur b’'mod attiv u kkuntattjat lill-awtoritajiet Franc¢izi kkoncernati sabiex jizguraw
li r-regoli rilevanti jigu applikati b’'mod korrett (2980/2008/GG). Minbarra dan, bil-ghan li tigi
zgurata l-applikazzjoni shiha u korretta tal-ligi tal-UE, il-Kummissjoni regghet fethet procedura ta’
ksur sabiex ticcekkja jekk is-sit ta’ terraferma artifi¢jali (landfill) f’Malagrotta, qrib Ruma, ingiebx
f’konformita mad-Direttiva rilevanti (791/2005/(IP)FOR). L-Ombudsman ghamel rimarka ulter-
juri f’dan ir-rigward.

Fil-qasam tat-trasparenza, l-Uffi¢¢ju Ewropew ta’ Kontra I-Frodi (OLAF) qabel li johrog lista twila
ta’ dokumenti wara li kkonsulta mal-awtoritajiet gudizzjarji rilevanti tal-Istati Membri kkonc¢ernati.
Id-dokumenti ntalbu minn Zewg kumpaniji Belgjani (kazijiet kongunti 723 /2005/0V u790/2005/0V).
L-Uffi¢¢ju Ewropew ghall-Ghazla tal-Persunal (EPso) qabel li jaghti ¢-¢ans lill-kandidati kollha,
u mhux biss lil dawk il-kandidati li ma jintghazlux, li jkollhom acc¢ess ghall-marki taghhom fit-test-
ijiet differenti. Dan wara ilment li wasal li kien jallega li I-kandidati li jintghazlu ma setghux ikunu
jafu x’'marki gabu (2346/2007/JMA).

Fil-qasam tal-kuntratti, il-Kummissjoni habbret li riedet tezamina jekk ikunx possibbli li tawtor-
izza b'mod retroattiv I-uzu tas-sottokuntrattar bil-ghan li tikkancella ordni ta’ rkupru ta’ kwazi
EUR 500 000 (2119/2007/ELB). Minhabba li I-kumpanija rnexxielha tlesti t-tliet progetti li dahlet
ghalihom, 1-Ombudsman talab lill-Kummissjoni biex tac¢¢etta din il-proposta ta’ soluzzjoni amike-
voli. Fil-kaz 1908/2007/JF, il-Kummissjoni qablet li thassar ordni ta’ rkupru, billi rrikonoxxiet li
r-rimborz ghandu jpoggi lill-ilmentatur f’sitwazzjoni finanzjarja prekarja hafna. L-Ombudsman
approva lill-Kummissjoni talli wriet li hija tista’ tkun sensittiva meta jkun hemm sitwazzjonijiet
personali difficli, u inkludiet dan il-kaz fost il-kazijiet saljenti fl-2009 sabiex turi kif l-istituzzjoni-
jiet jistghu japplikaw il-prin¢ipju tal-gustizzja fil-hidma taghhom.

EZempji ohrajn tal-ahjar prassi jinkludu l-kaz 1562/2008/BB, fejn 1-Agenzija Ezekuttiva
ghall-Kompetittivita u l-Innovazzjoni (EAci) ghamlet apologija u tat spjegazzjonijiet addiz-
zjonali lil kandidat li ma ntghazilx ghal pozizzjoni partikolari. Hija semmiet ukoll I-impenn tal-
EAcI biex tidentifika I-mizuri addizzjonali fi hdan is-servizzi taghha sabiex ittejjeb 1-gharfien
tal-uffi¢jali taghha dwar l-istandards amministrattivi applikabbli. L-Agenzija EZekuttiva tal-
Kunsill Ewropew ghar-Ri¢erka rrikonoxxiet li, fid-decizjoni inizjali taghha li teskludi kandidat,
hijanagsetli tipprovdilu informazzjoni ¢cara uli tinftiehem rigward mezzi possibbli ta’ riparazzjoni.
Hija a¢certat lill-Ombudsman i l-applikanti sejrin jibdew jir¢ievu informazzjoni adegwata fil-
futur. Barra minn hekk, hija stiednet lill-kandidat ghal intervista (2003/2008/TS). Finalment,
1-Agenzija Ezekuttiva ghall-Edukazzjoni, 1-Awdjoviziv u 1-Kultura ghamlet apologija lill-
ilmentatur u habbret li hija kienet hadet passi sabiex tirrimedja I-problemi li gew identifikati,
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f’kaz li jikkon¢erna r-rifjut ta’ applikazzjoni ghal ghotja. Hija qablet ukoll li tevalwa l-applika-
zzjoni mill-gdid (1537/2008/(TJ)GG).

Analizi tematika tal-investigazzjonijiet
maghluga

Normalment, id-dec¢izjonijiet li jaghlqu l-kazijiet jigu ppubblikati fuq is-sit elettroniku tal-
Ombudsman (http://www.ombudsman.europa.eu) bl-Ingliz u, jekk differenti, bil-lingwa tal-

Normalment, id-deéizjonijiet li jaghlqu ilmentatur. Ghadd maghzul ta’ kazijiet huma disponibbli fuq is-sit
I-kazijiet jigu ppubblikati fuq is-sit elettroniku elettroniku f’forma qasira fit-23 lingwa uffi¢jali kollha tal-UE.
tal-Ombudsman (http://www.ombudsman. Dawn is-sommarji jirriflettu I-firxa ta’ suggetti u ta’ istituzzjoni-
europa.eu) bl-Ingliz u, jekk differenti, bil-lingwa jiet, korpi u organi tal-Unjoni koperti mit-318-il decizjoni li ghalqu

tal-ilmentatur.

kazijiet fl-2009, kif ukoll ir-ragunijiet differenti ghall-gheluq
tal-kazijiet.

Din it-tagsima tanalizza l-aktar sejbiet sinjifikanti tal-ligi u tal-fatti li jinsabu fid-dec¢izjonijiet tal-
Ombudsman li ghalqu l-investigazzjonijiet fl-2009. Hija organizzata f’termini ta’ klassifikazzjoni
tematika tas-suggett ewlieni tal-investigazzjonijiet, mibnija madwar seba’ kategoriji prin¢ipali:

e Trasparenza, ac¢ess pubbliku u dejta personali;

¢ [l-Kummissjoni bhala ghassiesa tat-Trattati;

¢ Aggudikazzjoni ta’ sejhiet ghall-offerti u ghotjiet;

e Ezekuzzjoni ta’ kuntratti;

¢ Amministrazzjoni u Regolamenti tal-Persunal;

¢ Kompetizzjonijiet u proceduri tal-ghazla; u

o Kwistjonijiet istituzzjonali, politici u ohrajn.

Ghandu jkun innotat li hemm konvergenzi sostanzjali fost dawn il-kategoriji. Perezempju, kwist-
jonijiet ta’ trasparenza jitgajmu spiss f’ilmenti li jikkon¢ernaw ir-reklutagg jew l-irwol tal-Kummiss-
joni bhala ghassiesa tat-Trattati. Ghandu jigi innotat ukoll li -kategoriji mhumiex elenkati fl-istess
ordni li jidhru fiha fil-Figura 3.11*2.

Figura 3.11: Suggett tal-investigazzjonijiet maghluqa
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12. [l-Figura 3.11 tipprovdi informazzjoni dwar l-investigazzjonijiet kollha “li nghalqu” fl-2009 fuq il-bazi
tas-suggett. F1-2008, din il-graff kienet ikkalkolata fuq il-bazi tal-investigazzjonijiet kollha miftuha. Minhabba
li I-analizi tematika tipprovdi harsa generali lejn is-sejbiet I-aktar sinjifikanti li jinsabu f’ghazla ta’ kazijiet “li
nghalqu” fl-2009, kien meqjus bhala aktar xieraq li I-graff tigi kkalkolata fuq l-istess bazi. Il-graff tpoggiet f'din
it-tagsima biex taghti lill-qarrej indikazzjoni tal-importanza tas-suggett diskuss f’dak li ghandu x’jagsam mal-
ammont totali ta’ kazijiet tal-Ombudsman.
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m Trasparenza, access pubbliku u dejta personali

Din it-tagsima tanalizza d-decizZjonijiet tal-Ombudsman fl-2009 dwar ilmenti li jikkon¢ernaw
(i) I-ac¢ess pubbliku ghad-dokumenti, (ii) 1-a¢cess pubbliku ghall-informazzjoni, u (iii) I-protezzjoni
tad-dejta personali u d-dritt tas-suggetti tad-dejta li jkollhom acc¢ess ghad-dejta taghhom.

Ac¢cess pubbliku ghad-dokumenti

L-Artikolu 10(3) tat-Trattat dwar 1-Unjoni Ewropea (dak li qabel kien 1-Artikolu 1 tat-TEU) jirreferi
ghad-decizjonijiet fl-Unjoni li jittiehdu “bl-aktar mod miftuh u mill-aktar qrib possibbli tac-¢ittadini”,
filwaqtlil-Artikolu 15(1) tat-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea (TFEU) jitlob lill-istituz-
zjonijiet, il-korpi, u l-organi tal-Unjoni biex iwettqu x-xoghol taghhom bl-aktar mod miftuh possi-
bbli, sabiex jippromwovu l-prin¢ipju ta’ tmexxija tajba u jizguraw il-partecipazzjoni tas-socjeta civili.
L-Artikolu 15(3) TFEU (dak li qabel kien l-Artikolu 255 tat-Trattat tal-KE) kompla jipprovdi ghad-
dritt tal-access ghad-dokumenti tal-istituzzjonijiet, il-korpi, u l-organi tal-Unjoni. Ir-Regolament
1049/2001 jirregola dan id-dritt ta’ acéess ghad-dokumenti*3. Fit-30 ta’ April 2008, il-Kummissjoni
ressqet proposta®* biex temenda u tissostitwixxi r-Regolament 1049/2001 rigward l-ac¢ess pubb-
liku ghad-dokumenti tal-Parlament Ewropew, tal-Kunsill u tal-Kummissjoni. Id-diskussjonijiet dwar
din ir-revizjoni legizlattiva komplew fl-2009. Wara investigazzjonijiet fuq inizjattiva personali mill-
Ombudsman fl-1996 u fl1-1999, hafna istituzzjonijiet u korpi ohrajn adottaw ukoll regoli dwar l-ac¢¢ess
ghad-dokumenti.

Ir-Regolament 1049 /2001 jaghti lill-applikanti ghazla ta’ rimedju: dawn jistghu jikkontestaw rifjut
totali jew parzjali ta’ access jew permezz ta’ proceduri fil-qorti skont I-Artikolu 263 TFEU (dak li gabel

Matul I-2009, I-Ombudsman ghalaq kien I-Artikolu 230 tat-Trattat tal-KE), jew inkella billi jipprezentaw
l-investigazzjoni ta' 19-il ilment li kienu ilmentlill-Ombudsman. Matul 1-2009, I-Ombudsman ghalaq l-inves-
jikkonéernaw l-applikazzjoni tar-Regolament tigazzjoni ta’ 19-il ilment li kienu jikkon¢ernaw l-applikazzjoni tar-
1049/2001, li 15 minnhom kienu kontra Regolament 1049/2001, li 15 minnhom kienu kontra I-Kummissjoni.

I-Kummissjoni.

2> Zewg ilmenti kontra 1-Uffi¢¢ju Ewropew ta’ Kontra
I-Frodi (OLAF) (kazijiet 723/2005/0V u 790/2005/0V) kienu
s-suggett ta’ investigazzjoni kongunta. Dawn kienu jikkon¢ernaw zewg kumpaniji Belgjani li kienu
s-suggett ta’ investigazzjoni dwar l-uzu ta’ certifikati foloz sabiex tigi importata I-banana b’tariffa
preferenzjali. Sabiex jiccaraw il-fatti u potenzjalment ihejju appell, huma talbu ghal ac¢ess ghal lista
twila ta’ dokumenti. L-OLAF irrifjuta l-a¢cess ghall-maggoranza ta’ dawk id-dokumenti fuq il-bazi li
danjispi¢ca jdghajjefil-protezzjoni tal-investigazzjoni tieghu u tal-proceduri tal-qorti fl-Istati Membri.
Wara li spezzjonal-fajl, -Ombudsman ikkonkluda i I-OLAF kien agixxa b’'mod Zbaljat. Huwa ghamel
proposta ghal soluzzjoni amikevoli fejn stieden lill-OLAF biex jikkunsidra l-pozizzjoni tieghu mill-
gdid. L-OLAF accetta s-soluzzjoni amikevoli wara li kkonsulta lill-awtoritajiet gudizzjarji rilevanti
tal-Istati Membri kkoncernati. ¢-€€
Fil-kaz 1349/2008/GG, gurnalist li indirizza serje ta’ mistogsijiet lill-OLAF u r¢ieva twegiba
minghand il-kelliem tal-OLAF ilmenta li dan il-kelliem kellu 1-hsieb li jibghat it-twegibiet tieghu
lil diversi partijiet terzi. Fl-opinjoni tieghu, 1-OLAF sahagq li I-kelliem kien agixxa ghan-nom tieghu
u mhux fil-kapacita tieghu bhala kelliem tal-OLAF. Minhabba li dik il-persuna fil-fatt iddikjarat li
kienet gieghda tagixxi f’kapacita personali meta baghtet l-e-mail rilevanti, -Ombudsman ikkon-
kluda li lI-ilment ma kienx jaga’ taht il-mandat tieghu u konsegwentement huwa ghalaq il-kaz.
Individwu li qabel kien uffi¢jal tal-Kummissjoni, li kien issottometta ilment lill-Kontrollur
Ewropew tal-Protezzjoni tad-Dejta (EDPS) fejn allega li I-Kummissjoni kienet kisret id-drittijiet
tieghu tal-protezzjoni tad-dejta, ipprezenta ilment lill-Ombudsman kontra I-Epps (kaz 491/2008/PB).
L-ilmentatur allega li I-EDPS naqas li jwiegeb ghal korrispondenza u, b’'mod aktar specifiku, li jaghti
access ghal certi dokumenti. L-EDPs ghamel apologija ghad-dewmien 1i kien hemm sabiex giet
imwiegba l-korrispondenza. Fir-rigward tal-kwistjoni tal-ac¢ess ghad-dokumenti, I-Ombudsman

13. Regolament (KE) Nru 1049/2001 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-30 ta’ Mejju 2001 dwar l-access
pubbliku ghad-dokumenti tal-Parlament Ewropew, tal-Kunsill u tal-Kummissjoni, GU 2001 L 145, p. 43.
14. COM(2008) 229 finali.
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ikkunsidrali, fiz-zmien meta ttiehdet id-decizjoni, li ma kinitx konformi mar-regoli rilevanti, I-EDPS
kien ghadu ma stabbilixxa ebda approc¢ strutturat fuq kif ghandhom jigu ttrattati talbiet bhal dawn
ghall-access. Ghalhekk, -Ombudsman ghalaq il-kaz b’rimarka ulterjuri.

Kien hemm bosta ilmenti li kienu jinvolvu allegazzjonijiet ta’ dewmien. Fil-kazijiet
1190/2008/DK u 1010/2008/DK, I-Ombudsman identifika diversi nuqqasijiet fl-indirizzar mill-
Kummissjoni tat-talbiet tal-ilmentaturi ghall-a¢cess*®. Dawn kienu jikkon¢ernaw ir-registrazzjoni
tat-talbiet, il-konformita mal-limiti ta’ Zmien applikabbli, u n-nuqqas ta’ ghoti ta’ ragunijiet
ghall-estensjoni tal-limiti ta’ zmien. Minhabba li dawn in-nuqqasijiet kienu diga gew identifikati
f’kaz precedenti (367/2006/PB), fejn I-Ombudsman ghamel diversi rimarki kritici (li ghalihom
il-Kummissjoni wiegbet b'mod pozittiv hafna), u minhabba li I-fatti li jikkon¢ernaw dawn iz-zewg
kazijiet sehhu qabel I-impenji tal-Kummissjoni lill-Ombudsman, huwa ma regax ghadda aktar rimarki
kritici. I1-kaz 541/2008/VIK kien jinkludi wkoll allegazzjonijiet li d-decizjoni li rrifjutat it-talba
ghall-access ghad-dokumenti ma kinitx xierqa. Matul l-investigazzjoni, irrizulta li I-informazzjoni
li kien gieghed ifittex l-ilmentatur kienet giet ippubblikata mill-awtoritajiet nazzjonali rilevanti.
L-Ombudsman identifika diversi nuqqasijiet fl-imgiba tal-Kummissjoni, iZda ma ghamilx rimarki
kriti¢ci minhabba li I-ilmentatur ma kien ghamel ebda allegazzjoni rigward dawn l-aspetti procedurali.

Fil-kaz1491/2008/(ID) (BU)CK, kandidat f’kompetizzjoni li giet organizzata mill-Uffi¢¢ju Ewropew
ghall-Ghazla tal-Persunal (EPso) sostna li huwa ma kien ir¢ieva ebda twegiba ghal talba ghal access
ghall-mistogsijiet u t-twegibiet tat-test li kien ghadda minnu. Bosta xhur wara u, filwaqt li ghamel
apologija ghad-dewmien, is-Segretarjat Generali tal-Kummissjoni rrifjuta t-talba u rrikonoxxa li
l-applikazzjoni konfermatorja kienet intilfet jew tqieghdet f’post iehor. Dan il-kaz kien relatat mal-kaz
1150/2008/(ID)(BU)CK, li I-istess ilmentatur ressaq kontra I-Epso. F'dan il-kaz tal-ahhar, I-ilmentatur
allega li -EPso naqas milli jittrasferixxi -applikazzjoni konfermatorja tieghu lis-Segretarjat Generali
tal-Kummissjoni, b’konformita mal-Artikolu 15(1) tal-Kodi¢i Ewropew ta’ Mgiba Amministrattiva Tajba.
Huwa sempli¢iment qal lill-ilmentatur li huwa ghandu jindirizza l-applikazzjoni konfermatorja lill-
Kummissjoni. L-EPso rrikonoxxa li, minhabba l-prattika stabbilita li permezz taghha I-Kummissjoni
tittratta l-applikazzjonijiet konfermatorji, huwa suppost kien ghamel it-trasferiment. L-Ombudsman
ghamel rimarka ulterjuri, fejn heggeg lill-EPso biex jiehu l-passi kollha mehtiega sabiex jistabbilixxi
l-awtonomija tieghu fil-qasam tal-ipprocessar tat-talbiet ta’ a¢cess ghad-dokumenti.

Fil-kaz 3085/2008/GG, 1-Ombudsman ikkritika lill-Kummissjoni talli fil-bidu ma kinitx iden-
tifikat l-ittra tal-ilmentatur bhala talba ghall-acc¢ess. [I-Kummissjoni naqset ukoll milli tittratta
l-applikazzjoni konfermatorja tal-ilmentatur b’'mod xieraq. Anki li kieku d-decizjoni tal-Kummiss-
joni li tirrifjuta 1-ac¢ess kienet fis-sustanza taghha korretta, I-Ombudsman ghamel rimarka kritika
minhabba li I-Kummissjoni nagset li taghmel apologija ghall-izbalji pro¢edurali taghha.

II-kaz 429/2007/PB kien jikkonc¢erna wkoll dewmien serju fl-indirizzar ta’ talba ghall-access.
L-Ombudsman ghamel rimarka kritika. II-kwistjoni tal-hlasijiet li jintalbu ghall-ipproc¢essar tat-talbiet
ghall-access ghal ghadd numeruz ta’ dokumenti kbar hafna tqajmet ukoll f’dan il-kaz. L-Ombudsman
hass li I-Kummissjoni ma kkonformatx mal-istandards stipulati fl-Artikolu 10 tar-Regolament
1049/2001 sabiex jintalbu dawn il-hlasijiet u ghalhekk ghadda wkoll rimarka kritika f’dan ir-rigward.

L-Ombudsman beda investigazzjoni fuq inizjattiva tieghu stess fir-rigward tal-Kummissjoni f’dak
li ghandu x’jagsam mat-talbiet tac-cittadini ghal a¢cess ghad-dokumenti relatati ma’ proc¢eduri ta’
ksur (01/2/2009/MHZ). Filwaqt li ghalaq l-investigazzjoni li fiha ma sab ebda amministrazzjoni
hazina, huwa heggeg lill-Kummissjoni biex tinforma li¢-¢ittadini li huma jistghu jiksbu access ghal
dawn id-dokumenti billi jibaghtu l-applikazzjoni taghhom jew lill-Kummissjoni, jew lill-awtorita-
jiet tal-Istat Membru kkonc¢ernat, jew inkella lit-tnejn li huma. I¢-¢ittadini jistghu jigu informati
wkoll lj, jekk jissottomettu t-talba taghhom ghall-a¢cess lill-awtoritajiet tal-Istati Membri, hija l-ligi
nazzjonali li tkun applikabbli. L-Ombudsman zied li I-Kummissjoni tista’ tinkludi tali informazzjoni
fuq il-websajt eccellenti u familjari mac¢-cittadini taghha rigward kazijiet ta’ ksur tal-ligijiet™®.

15. Ezempju car ta’ kif xi servizzi ghadhom isibuha diffi¢li biex jikkonformaw mad-dispozizzjonijiet tar-
Regolament 1049/2001, huwa 1-kaz 2673/2009/MHZ li finalment gie solvut mill-istituzzjoni.
16. Fir-rigward tal-access ghal fajl dwar kaz ta’ ksur, ara wkoll il-kaz 1059/2008/(WP)VL.
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Investigazzjonijiet ohrajn tal-Ombudsman kienu jittrattaw eccezzjonijiet ulterjuri ghall-access
pubbliku li huma previsti fir-Regolament 1049/2001. [1-kaz 70/2008/TS kien jittratta l-eccezzjoni
relatata mal-periklu li tiddghajjefil-procedura tat-tehid tad-decizjonijiet u tal-espozizzjoni tas-servizzi
ghal pressjoni esterna zejda. L-Ombudsman ikkunsidra li r-ragunijiet imsemmija mill-Kummissjoni la
kienu validi ulanqas adegwati. Huwa ghalaq il-kaz b’rimarki kriti¢i. Il-kaz 488 /2007/PB kien jittratta
l-e¢c¢ezzjoni ghall-a¢éess pubbliku fuq il-bazi tal-protezzjoni tal-interessi kummer¢jali u l-protezzjoni
tar-relazzjonijiet internazzjonali. L-Ombudsman sab li I-Kummissjoni nagset milli taghti ragunijiet
adegwati ghar-rifjut tal-access shih ghad-dokumenti. [I-Kummissjoni wiegbet li hija kienet ikkonsultat
lill-Istati Membri kkonc¢ernati u li kollha minbarra wiehed kienu qablu mal-izvelar tad-dokumenti.
Hija galetli sejra zzomm lill-Ombudsman informat dwar il-pozizzjoni ta’ dak I-Istat Membru. L-ilmen-
tatur kien sodisfatt b’dak ir-rispons u ghalhekk I-Ombudsman ghalaq il-kaz. Madankollu, huwa ghamel
rimarka ulterjuri li -Kummissjoni kienet naqset milli tindirizza kwistjonijiet importanti, bhal jekk hija
kinitx tqis li d-dokumenti inkwistjoni kienu gejjin mill-Istati Membri jew inkella kienu dokumenti li
nkitbu mis-servizzi tal-Kummissjoni. Huwa stieden lill-Kummissjoni biex tikkjarifika dik il-kwistjoni.

[1-kaz 819 /2007 /PB kien jittratta r-rifjut tal-Kummissjoni milli taghti ac¢ess ghall-applikazzjoni tal-
Irlanda f’kaz li tressaq quddiem il-Qorti tal-Gustizzja fuq il-bazi li din kienet sejra tkun ta’ dannu ghall-
proceduri tal-Qorti. Matul I-investigazzjoni, il-Qorti Generali harget sentenza li dehret li kienet rilevanti
ghall-kwistjoni kkoncernata. Ghalhekk, I-Ombudsman talab lill-Kummissjoni biex tirrevedi d-decizjoni
originali taghha fid-dawl tas-sentenza. Il-Kummissjoni baqghet issostni r-rifjut taghha, minghajr ma
pprovdiet ragunijiet validi. Ghaldagstant, -Ombudsman ghamel rimarka kritika. Huwa nnota li r-rifjut
tal-Kummissjoni kien jidher li huwa bbazat fuq il-fattli kien tressaq appell kontra s-sentenza. Huwa qal
li dan ma jistax jiggustifika decizjoni li tigi injorata I-interpretazzjoni legali stabbilita f’dik is-sentenza.

Access pubbliku ghall-informazzjoni

L-Ombudsman ittratta bosta ilmenti li kienu jallegaw in-nuqqas ta’ ghoti ta’ informazzjoni. Hafna
minn dawn il-kazijiet kienu ttrattati permezz ta’ proceduri mghaggla u ssimplifikati, u ghalhekk
inghalqu fil-pront wara li l-istituzzjoni kkoncernata pprovdiet l-informazzjoni rilevanti. F'zewg
kazijiet, inbdiet investigazzjoni li kienet tikkomprendi kollox. 1l-kaz 1694 /2007/(WP)BEH kien
jittratta allegazzjoni li I-Kummissjoni kienet tat twegibiet insuffi¢jenti u deliberatament zbaljati ghal
talba ghall-informazzjoni dwar ¢erta proc¢edura legizlattiva. Filwaqt li I-Ombudsman ikkonkluda li
l-allegazzjoni li kienet tikkoncerna informazzjoni deliberatament zbaljata ma kinitx issostanzjata,
huwa gabel li t-twegibiet tal-Kummissjoni lill-ilmentatur kienu insuffi¢jenti. Minhabba li -Kummiss-
joni pprovdiet l-informazzjoni rilevanti matul I-investigazzjoni, -Ombudsman ikkunsidra li ma kien
hemm bzonn tittiehed ebda azzjoni ohra min-naha tieghu. Fil-kaz 443/2009 /VL, 1-Uffic¢ju Ewropew
tal-Pulizija (Europol) gie akkuzat li naqas milli jwiegeb ghal ittri, li fihom l-ilmentatur informah
dwar dakli huwa kkunsidra li kien ta’ theddida serja ghas-sigurta internazzjonali. Huwa naqas ukoll
milli jaghtih id-dettalji ta’ kuntatt tal-uffi¢¢ju ta’ kollegament tal-Europol fil-Germanja. Fl-opinjoni
tieghu, I-Europol spjega li l-kwistjonijiet imgajma mill-ilmentatur kienu jikkoné¢ernaw kwistjonijiet
nazzjonali u li huwa kien baghat l-informazzjoni lill-uffi¢éju ta’ kollegament tal-Europol fil-Germanja,
li kien jinsab fil-bini tieghu fl-Aja. Ghaldagstant, I-Ombudsman ghalaq il-kaz.

Il-protezzjoni tad-dejta

Fil-kaz 3486/2006/(GK)(ID)RT, I-ilmentatri¢i talbet lill-Kummissjoni biex tipprovdi informazzjoni
dwar l-impjieg li kienet tikkonc¢erna lil wahda mill-uffi¢jali taghha. Minhabba li l-uffi¢jal irrifjutat li taghti
l-permess taghha, il-Kummissjoni rrifjutat li tizvela d-data tal-bidu tal-impjieg taghha. L-Ombudsman
hass li l-Kummissjoni nagset li tipprovdi ragunijiet adegwati ghar-rifjut taghha u ghamel proposta ghal
soluzzjoni amikevolj, li giet ac¢ettata mill-Kummissjoni. Madankollu, sadanittant, l-uffi¢jal ikkon¢ernata
pprezentat ilment lill-EDPs kontra I-intenzjoni tal-Kummissjoni li tizvela l-informazzjoni. Meta I-EDPS
ikkonferma li l-informazzjoni kkoncernata setghet tigi zvelata, l-uffi¢jal ressqet azzjoni quddiem il-Qorti
Generali. Fid-dawl ta’ dik I-azzjoni pendenti, -Ombudsman ghalaq I-investigazzjoni tieghu. Huwa ghamel
rimarka ulterjuri li I-Kummissjoni ghandha tinforma lill-ilmentatrici dwar l-ezitu tal-kaz fil-qorti.
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II-kaz 672/2007/(WP)PB kien jikkoncerna kwistjonijiet li jirrigwardjaw it-trattament tal-
applikazzjonijiet ghall-a¢¢ess u l-applikabbilta tar-Regolament 1049 /2001 fir-rigward tar-regoli dwar
il-protezzjoni tad-dejta. L-Ombudsman sab li t-trattament tat-talba f’dan il-kaz mill-Kummissjoni
kien imtappan minn dewmien totali u mhux gustifikat li kien jikkawza amministrazzjoni hazina.
Huwa ghamel rimarka kritika. Fir-rigward tal-applikabbilta tar-Regolament 1049 /2001, I-Ombudsman
irrefera ghal gurisprudenza li kienet sussegwenti ghas-sottomissjoni tal-ilment u li dehret li kienet
rikonoxxuta b’'mod impli¢itu mill-Kummissjoni. Huwa kkunsidra li I-kwistjonijiet legali inkwistjoni
ma kinux ghadhom geghdin jigu diskussi.

9> Il-kaz 2346/2007/JMA kien jikkoncerna r-rifjut tal-Epso milli jinforma lill-kandidati li
jintghazlu dwar il-marki taghhom fit-testijiet differenti. L-Ombudsman ikkunsidra li, billi rrifjuta li
jaghmel dan, I-EPso injora I-prin¢ipju fundamentali tat-trasparenza li huwa inkluz fl-Artikolu 1 TEU (li
issa huwa l-Artikolu 10(3) TEU) u fl-Artikolu 22 tal-Kodi¢i Ewropew ta’ Mgiba Amministrattiva Tajba.
Fir-rigward ta’ din il-kwistjoni, huwa kkonsulta wkoll lill-EDPs, li kien tal-fehma li r-rizultati tat-testi-
jiet ghandhom jigu kkunsidrati bhala dejta personali li l-ilmentaturi ghandu jkollhom id-dritt tal-ac¢ess
ghaliha. Filwaqtli originarjament, I-Epso rrifjuta l-proposta ghal soluzzjoni amikevoli tal-Ombudsman
sabiex tigi zvelata d-dejta, huwa ddecieda li jbiddel il-politika tieghu u li jaghti cans lill-kandidati kollha
jkollhom access ghall-marki taghhom, wara li kkonsulta lill-Bord ta’ Tmexxija tal- EPSo. €-€€

m l[I-Kummissjoni bhala ghassiesa tat-Trattati

Ir-regola tal-ligi hija prin¢ipju fundamentali tal-Unjoni Ewropea. Wiehed mid-dmirijiet l-aktar
importanti tal-Kummissjoni huwa li tkun 1-ghassiesa tat-Trattati”. L-Artikolu 258 TFEU (dak li gabel
kien I-Artikolu 226 tat-Trattat tal-KE) johloq pro¢edura generali li biha I-Kummissjoni tista’ tinves-
tiga u tirrikorri ghall-Qorti tal-Gustizzja ghal kull ksur li jista’ jkun hemm tal-ligi tal-UE mill-Istati
Membri. [I-Kummissjoni tista’ tinvestiga minn jeddha, fuq il-bazi tal-ilmenti, jew b’reazzjoni ghat-
talbiet mill-Parlament Ewropew sabiex tittratta petizzjonijiet indirizzati lilha skont l-Artikolu 227
TrEU (dak li qabel kien 1-Artikolu 194 tat-Trattat tal-KE). Jistghu jigu applikati proceduri ohrajn fir-
rigward ta’ kwistjonijiet specifi¢i, bhalma hija lI-ghajnuna illegali mill-istat.

L-Ombudsman jircievi u jahdem fuq ilmenti kontra I-Kummissjoni fl-irwol taghha bhala ghassiesa
tat-Trattat. Meta I-Ombudsman jiftah investigazzjoni fuq tali ilment, dejjem joqghod attent sabiex

L-Ombudsman jiréievi u jahdem fuq jaghmilha ¢aralill-ilmentatur, fejn ikun mehtieg, li l-investigazzjoni
ilmenti kontra I-Kummissjoni fl-irwol taghha mhijiex sejra tezamina jekk hemmx ksur jew le, ghaliex
bhala ghassiesa tat-Trattat. l-Ombudsman Ewropew ma ghandux mandat biex jinvestiga

l-azzjonijiet tal-awtoritajiet tal-Istati Membri. L-investigazzjoni

tal-Ombudsman hija diretta biss lejn l-ezami tal-imgiba tal-Kummissjoni fl-analizi u I-indirizzar tal-
ilment ta’ ksur li l-ilmentatur ikun ressaq quddiemha. L-Ombudsman jista’ jittratta kemm l-aspetti

procedurali kif ukoll dawk sostantivi tal-imgiba tal-Kummissjoni. Madankollu, I-investigazzjonijiet

u l-konkluzjonijiet tal-Ombudsman jirrispettaw bis-shih is-setghat ta’ diskrezzjoni tal-Kummiss-
joni, rikonoxxuti permezz tat-Trattati u l-gurisprudenza tal-Qorti tal-Gustizzja tal-Unjoni Ewropea,
meta din tiddeciedi jekk taghtix bidu jew le ghal procedura ta’ ksur u li tressaq kaz quddiem il-Qorti

kontra I-Istat Membru kkonc¢ernat.

Fir-rigward tal-obbligi pro¢edurali tal-Kummissjoni lejn I-ilmentaturi, il-punt ta’ referenza ewlieni
tal-Ombudsman huwa Komunikazzjoni mahruga mill-Kummissjoni fl-2002*8. [I-Komunikazzjoni
tistabbilixxi ¢ertu numru ta’ obbligi pro¢edurali relatati mar-registrazzjoni tal-ilmenti sottomessi
lill-Kummissjoni u l-e¢cezzjonijiet ghal dan l-obbligu, kif ukoll limiti ta’ zmien ghall-indirizzar tal-
ilmenti u ghall-ghoti ta’ taghriflill-ilmentaturi. Din il-Komunikazzjoni nharget fl-2002, bhala reazzjoni
ghall-investigazzjonijiet u l-kritiki precedenti li -Ombudsman kien esprima lejn il-Kummissjoni fir-

17. L-Artikolu 17 tat-TEU (li qabel kien l-Artikolu 211 tat-Trattat tal-KE) jitlob lill-Kummissjoni biex “tizgura
l-applikazzjoni tat-Trattati, u tal-mizuri adottati mill-istituzzjonijiet b’konformita maghhom”.

18. Komunikazzjoni lill-Parlament Ewropew u lill-Ombudsman Ewropew dwar ir-relazzjonijiet mal-ilmentatur
fir-rigward tal-ksur tal-ligi Komunitarja, GU 2002 C 244, p. 5.
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rigward ta’ dawn il-kwistjonijiet. L-Ombudsman jikkunsidra li din il-Komunikazzjoni hija pass il
quddiem importanti hafna f’dak li ghandu x’jagsam mat-tkabbir tal-fidu¢ja li ¢-¢ittadini ghandhom fil-
Kummissjoni bhala ghassiesa tat-Trattati. F1-2009, ir-revizjoni tal-Ombudsman dwar kif il-Kummiss-
joni tapplika r-regoli taghha stess turi ¢ertu ghadd ta’ nuqqasijiet fl-applikazzjoni tal-Komunikazzjoni.
Ftit ezempiji li jispjegaw dan huma pprezentati u analizzati hawn taht.

II-kwistjoni ta’ informazzjoni mhux adegwata hija problema rikorrenti. Fil-kaz 80/2009/BU,
filwaqtlil-Kummissjoni ghall-ewwel irrikonoxxiet li kienet irceviet korrispondenza minghand NGo
ambjentali Ceka, kien biss meta kienet ghaddejja l-investigazzjoni tal-Ombudsman (jigifieri aktar
minn sena wara) li hija gharrfet lill-ilmentatrici bl-intenzjoni taghha li ma tirregistrax il-korris-
pondenza bhala ilment, u tat ir-ragunijiet ghall-azzjoni taghha. L-Ombudsman ghamel rimarka
ulterjuri li -Kummissjoni tista’ tinforma lil dawk l-ilmentaturi kollha li I-korrispondenza taghhom
ma kinitx irregistrata separatament bhala ilment, iZda minflok kienet mizjuda ma’ kazijiet simili li
kienu ghaddejjin, dwar l-indirizzar minnha tal-ilment irregistrat. [I-kaz 1890 /2008 /(CHM)BU kien
jikkoncerna allegazzjoni minn tliet kumpaniji li -Kummissjoni nagset milli tagixxi b’attenzjoni meta
baghtet l-ittri taghha ta’ qabel 1-gheluq fi pro¢edura ta’ ksur kontra 1-Portugall. Hija nagset ukoll
milli tizgura t-twassil xieraq tad-decizjoni taghha li taghlaq il-kaz. L-Ombudsman fakkar li I-punti 9
u 10 tal-Komunikazzjoni tal-Kummissjoni jipprevedu li hija ghandha tinforma lill-ilmentatur dwar
id-dec¢izjonijiet finali taghha li jinghalqu I-ilmenti ta’ ksur. In-nuqqas ta’ twettiq ta’ dan kien kaz ta’
amministrazzjoni hazina li wassal lill-Ombudsman biex johrog rimarka kritika. Huwa ghamel ukoll
tliet rimarki ulterjuri relatati ma’ aspetti procedurali tal-indirizzar tal-ilmenti mill-Kummissjoni.

Problema rikorrenti ohra, li diga rreferejna ghaliha, tirrigwardja r-registrazzjoni tal-ilmenti.
[1-Komunikazzjoni tal-Kummissjoni tipprevedi l-obbligu li tirregistra I-ilmenti li tircievi fir-registru
centrali (punt 3(1) tal-Komunikazzjoni). L-e¢cezzjonijiet ghal dan l-obbligu huma elenkati fil-para-
grafu li gej: “fejn hemm dubju dwar in-natura ta’ oggett ta’ korrispondenza, is-Segretarju Generali
tal-Kummissjoni ghandu jikkonsulta lid-dipartiment(i) kkon¢ernat(i) fi zmien 15-il gurnata kalen-
darji minn meta tkun waslet. Jekk id-dipartiment(i) jonqos/jongsu li jwiegeb/jwiegbu fi Zmien
15-il gurnata tax-xoghol, I-ilment ghandu jigi rregistrat formalment fir-registru ¢entrali tal-ilmenti.”
Dan l-obbligu ¢ar qajjem bosta problemi. II-kaz 2884/2008/(WP)GG kien jikkonc¢erna persuna
Germaniza li tahdem fil-kosmetika li xtaget li l-kwalifiki professjonali taghha jigu rikonoxxuti
fil-Gre¢ja. Minhabba 1i diga kien hemm procedura ta’ ksur kontra 1-Gre¢ja li tikkonc¢erna prob-
lemi simili li kienet pendenti, il-Kummissjoni ziedet dan il-kaz gdid mal-pro¢edura. Hija mbaghad
informat lill-ilmentatrici li hija kellha I-hsieb li taghlaq il-kaz minhabba li I-ilmentatici setghet tissot-
tometti t-talba taghha lill-awtoritajiet nazzjonali kompetenti. L-Ombudsman sab li I-pozizzjoni tal-
Kummissjoni kienet wahda ragonevoli u li hija kienet ikkorrespondiet u informat b’'mod adegwat
lill-ilmentatri¢i dwar l-intenzjoni taghha. Madankollu, hija kienet irregistrat biss l-ilment aktar
minn hames xhur wara li kienet ir¢evietu. Billi din ma kinitx il-kwistjoni tal-ilment, I-Ombudsman
ghamel rimarka ulterjuri li -Kummissjoni ghandha tirrevedi I-prattika taghha fir-rigward ta’ kwist-
jonijiet bhal dawn. L-istess problemi tfac¢aw fil-kaz 1628 /2008 /TS. Kien biss wara li I-Ombudsman
fetah l-investigazzjoni tieghu li -Kummissjoni rregistrat il-korrispondenza bhala ilment u pprovdiet
lill-ilmentatur bl-informazzjoni li talab. L-Ombudsman ghamel rimarka ulterjuri li I-Kummissjoni
ghandha tissepara b'mod car il-process tal-identifikazzjoni, ir-registrazzjoni u r-rikonoxximent
tar-riceviment tal-ilmenti, mill-process fejn tkun trid tiddeciedi kif ghandha tittratta kull ilment.

Problemi simili fir-rigward tar-registrazzjoni u l-informazzjoni dwar l-ilmenti kienu identi-
fikati fil-kaz 1174 /2007 /TN, li kien jikkoncerna Zewg ilmenti dwar l-allegat nuqqas tal-I1zvezja milli
tittrasponi I-ligi tal-UE dwar il-moviment hieles tal-persuni. Kien biss wara li -Ombudsman ghamel
proposta ghal soluzzjoni amikevoli li I-Kummissjoni qablet li tirregistra t-tieni ilment u li tinforma
lill-ilmentatur dwar l-indirizzar taz-zewg ilmenti minnha. L-istess problemi ta’ registrazzjoni kienu
osservati fil-kaz 1087/2009 /JMA, li kien jikkoncerna r-rifjut mill-awtoritajiet Taljani li jirregistraw
l-isem doppju ta’ iben l-ilmentati¢i. L-Ombudsman sab li I-Kummissjoni suppost li kellha tirregistra
l-korrispondenza bhala ilment. Jekk hija kkunsidrat li taghmel mod iehor, suppostli kellha tinforma
b’dan lill-ilmentatric¢i. L-Ombudsman ghamel rimarka ulterjuri li -Kummissjoni ghandha tinforma
lill-ilmentatri¢i dwar ir-rizultati tal-azzjonijiet taghha mwettqa fil-konfront tal-awtoritajiet Taljani.
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[1-kaz 3303/2008/ELB, li kien jikkoncerna decizjoni allegatament zbaljata tal-Kummissjoni li ma
tirregistrax ilment dwar ksur kontra 1-Belgju talli naqas milli jirrikonoxxi d-diploma Franc¢iza fl-infer-
merija tal-ilmentatur, inghalaq u fih ma nstabet l-ebda amministrazzjoni hazina. L-Ombudsman
qabel mal-Kummissjoni li ma kien hemm ebda ksur tal-ligi tal-UE minhabba li r-rikonoxximent tad-
diplomi ghal skopijiet akkademic¢i huwa prerogattiv tal-Istati Membri u ma hemm ebda dispozizzjoni
tal-ligi tal-UE li tittratta specifikament dawk il-kwistjonijiet. L-Ombudsman ghalaq ukoll il-kaz
1440/2008/(WP)OV, fejn ma sab I-ebda amministrazzjoni hazina fuq allegazzjoni minn cittadin Spanjol
li I-Kummissjoni kienet nagset milli tipprovdilu informazzjoni dwar il-mezzi li jintuzaw sabiex jigu
kkontestati d-dazji doganali fi Spanja ghal ¢erti prodotti. L-analizi dettaljata tal-Ombudsman uriet li
1-Kummissjoni wiegbet ghall-mistogsijiet tal-ilmentatur u pprovdietlu I-informazzjoni rilevanti dwar
il-proc¢eduri applikabbli. Barra minn hekk, hija zammitu informat dwar id-diskussjonijiet rilevanti fil-
Kumitat tal-Kodic¢i Doganali.

Imgangal minn thassib li rrizulta minn dawn il-kazijiet u ohrajn simili, fl-2009 1-Ombudsman
ta bidu ghal investigazzjoni fuq inizjattiva tieghu stess fir-rigward tal-prattici tal-Kummissjoni li
jikkon¢ernaw ir-registrazzjoni tal-korrispondenza u l-ilmenti (0I/3/2009/MHZ). Din l-investi-
gazzjoni kienet ghadha ghaddejja sal-ahhar ta’ dik is-sena.

Meta jkun gieghed jinvestiga ilmenti dwar ksur, I-Ombudsman jista’ janalizza s-sustanza
tal-analizi u l-konkluzjonijiet milhuga mill-Kummissjoni. Din 1-analizi hija mmirata biex tivveri-
fika jekk il-konkluzjonijiet milhuga mill-Kummissjoni humiex ragonevoli u jekk humiex diskussi
tajjeb u spjegati bir-reqqga lill-ilmentaturi. Jekk I-Ombudsman ma jagbilx b’'mod fundamentali mal-
valutazzjoni tal-Kummissjoni, huwa ghandu jiddikjara dan, filwaqt li jirrimarka wkoll li 1-oghla
awtorita biex tinterpreta I-ligi tal-UE hija 1-Qorti tal-Gustizzja. Madankollu, nugqas ta’ ftehim ta’ dan
it-tip huwa biss l-e¢c¢ezzjoni. Fil-parti 1-kbira tal-kazijiet imsemmija fuq, I-Ombudsman ikkunsidra
I-pozizzjoni tal-Kummissjoni fuq is-sustanza tal-kaz bhala li kienet wahda korretta®®.

29> Il-kaz2980/2008/GG kien jikkon¢erna allegazzjoni minn ¢ittadin Germaniz li 1-Kummiss-
joni nagset milli tittratta ilment kif jixraq sabiex tizgura li I-Istati Membri japplikaw b’'mod korrett
ir-regolament tal-UE dwar id-drittijiet tal-passiggieri tal-ajru. L-investigazzjoni wriet li -Kummiss-
joni segwiet il-kaz tal-ilmentatur b’'mod attiv u kkuntattjat lill-awtoritajiet Fran¢izi kkoncernati.
Fl-opinjoni tal-Ombudsman, id-Direttorat Generali tal-Kummissjoni ghat-Trasport u l-Energija kellu
jigi mfahhar ghall-approce attiv tieghu u ghall-appogg li pprovda lill-ilmentatur f’dan il-kaz. €-€€

Fil-kaz 443/2008/JMA, li kien jikkonc¢erna allegazzjoni li I-Kummissjoni nagset milli tindirizza kif
xieraq ilment kontra Spanja u ddec¢idiet b’'mod zbaljat li tinkludi l-ilment tieghu fi pro¢edura orizzon-
tali wahdanija u kontinwa kontra Spanja rigward it-trattament tal-ilma urban, I-Ombudsman ikkon-
kluda li, skont il-gurisprudenza tal-Qorti tal-Gustizzja tal-Unjoni Ewropea, il-Kummissjoni ghandha
margini wiesgha ta’ diskrezzjoni biex tiddeciedi jekk I-ilmenti individwali ghandhomx jingabru jew
le fi procedura orizzontali wahdanija. Barra minn hekk, il-Kummissjoni informat b’'mod korrett lill-
ilmentatur dwar l-azzjonijiet illi kienet hadet. Permezz ta’ paragun, fil-kaz 706/2007/(WP)BEH,
I-Ombudsman wera li kien tal-opinjoni li I-Kummissjoni nagset li tittratta l-ilment dwar ksur tal-
ilmentatur kemm jista’ jkun malajr u bl-aktar mod diligenti possibbli u li dan in-nuqqas ikkostitwixxa
amministrazzjoni hazina. L-ilment gie sottomess fl-2005 minn ¢ittadin Awstrijak kontra 1-Awstrija
talli naqset milli tikkonforma mal-legizlazzjoni tal-UE dwar il-kwalita tal-arja. L-Ombudsman ikkun-
sidra li, minkejja sfond fattwali suffi¢jentement car, il-Kummissjoni nagset milli tadotta pozizzjoni
dwar l-ilment sad-data meta I-ilmentatur irrikorra ghall-ghajnuna tal-Ombudsman fl-2007.

> Il-kaz791/2005/(IP)FOR kien jikkoncerna decizjoni allegatament ingusta li jinghalaq ilment
dwar ksur kontra I-Italja rigward sit ta’ terraferma artifi¢jali f’Malagrotta, qrib Ruma. L-ilmentatur
allega li d-decizjoni tal-Kummissjoni li taghlaq il-kaz kienet ingusta minhabba li kien hemm diversi
irregolaritajiet involuti. L-Ombudsman sab li l-iskadenza rilevanti ghall-konformita kienet is-16 ta’
Lulju 2009 u l-fattli s-sit ta’ terraferma kien ghadu mhuwiex konformi mal-istandards rilevanti, meta
1-Kummissjoni ghalget il-pro¢edura ta’ ksur, ma kienx zbaljat jew ingust. Madankolly, fid-dawl tal-infor-

19. Ara, perezempiju, il-kaz 822/2009/BU dwar l-allegat ksur tad-direttivi ambjentali mir-Repubblika Ceka
u l-kaz 2036/2008/(CD)BEH rigward l-allegazzjoni tan-nuqqgas ta’ kompatibbilta tal-ligijiet dwar il-pensjoni
fl-Awstrija mad-dispozizzjonijiet tat-Trattat dwar il-liberta tal-moviment.
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mazzjoni sinjifikanti migjuba ghall-attenzjoni tieghu mill-ilmentatur, huwa heggeg lill-Kummissjoni
biex ticcekkja, wara l-iskadenza ta’ Lulju 2009, jekk is-sit ta’ terraferma kienx fil-fatt ingieb f’konformita
mad-Direttiva. Aktar tard fl-2009, il-Kummissjoni regghet fethet il-procedura ta’ ksur. €€€

I1-kaz 1532/2008/GG kien jikkoncerna allegazzjoni ta’ nuqqas ta’ twettiq ta’ proceduri ta’ ksur
kontra l-Awstrija. Il-Kummissjoni fethet investigazzjoni wara ilmenti minn 27 inizjattiva ta’ ¢ittadini
Awstrijaci li l-ajruport ta’ Vjenna kien ghamel estensjonijiet ripetuti, fin-nuqqas ta’ valutazzjoni
tal-impatt ambjentali (E1A) obbligatorja. Sussegwentement, il-Kummissjoni gablet li I-awtoritajiet
Awstrijaci setghu jwettqu EIA retroattiva. L-investigazzjoni tal-Ombudsman identifikat bosta prob-
lemi b’din I-EIA retroattiva, inkluz konflitt potenzjali ta’ interess fi hdan l-awtoritajiet nazzjonali.
Minhabba li I-Kummissjoni kienet ghadha ma hadet ebda decizjoni finali fuq dan il-kaz, I-Ombudsman
ghalaq l-investigazzjoni tieghu, billi indika 1i huwa kellu fidu¢ja li 1-Kummissjoni, meta tiehu
d-decizjoni finali taghha, kienet sejra tikkunsidra s-sejbiet u t-thassib tieghu.

m Aggudikazzjoni ta’ sejhiet ghall-offerti u ghotjiet

L-Ombudsman jittratta wkoll ilmenti dwar l-aggudikazzjoni, jew in-nuqqas ta’ aggudikazzjoni ta’

sejhiet ghall-offerti u ghotjiet. Madankollu, huwa jikkunsidra li 1-istituzzjonijiet u, b’'mod partikolari,
L-Ombudsman jittratta wkoll ilmenti dwar il-kumitati tal-evalwazzjoni u l-awtoritajiet ta’ aggudikazzjoni
l-aggudikazzjoni, jew in-nuqqas ta’ aggudikazzjoni fis-sejhiet ghall-offerti, ghandhom diskrezzjoni wiesgha fir-rigward
ta’ sejhiet ghall-offerti u ghotjiet. tal-fatturili jiehdu f’kunsiderazzjoni meta jigu biex jiddec¢iedu jekk
jaghtux kuntratt wara stedina ta’ sejha ghall-offerti. Huwa jikkun-
sidra li l-analizi tieghu ta’ tali kazijiet ghandha tkun limitata ghall-verifika ta’ jekk kienx hemm
konformita mar-regolili jirregolaw il-pro¢edura, jekk il-fatti humiex korretti, u li mhemmsx zball ovvju
ta’ evalwazzjoni jew uzu hazin tal-poteri. Barra minn hekk, huwa jezamina jekk I-istituzzjonijiet ikkon-

formawx mad-dmirijiet taghhom li jaghtu ragunijiet u jekk dawn humiex koerenti u ragonevoli.

L-Ombudsman ghalagq sitt kazijietli flhom l-ilmentaturi allegaw li kien hemm ingustizzja fil-hidma
tal-kumitati tal-ghazla minhabba konflitt ta’ interess jew nuqqgas ta’ imparzjalita minn uhud mill-
membri taghhom. Fil-kaz 3112/2007/MF, li kien jikkonc¢erna sejha ghall-offerti ghar-rijabilitazzjoni ta’
Park Nazzjonali f’"Chad, I-Ombudsman ikkunsidra li ¢-¢irkostanzi tal-kaz jistghu jixhtu dubji oggettivi
fuq l-imparzjalita ta’ membru partikolari tal-kumitat tal-evalwazzjoni u li, kuntrarju ghall-fehma
tal-Kummissjoni, id-dikjarazzjoni tal-imparzjalita tal-imsemmi membru ma kinitx bizzejjed sabiex
jigu eliminati dawn id-dubji. Huwa kkonkluda li I-Kummissjoni ma haditx azzjoni suffi¢jenti biex
tnehhi d-dubji u ma wrietx li 1-azzjonijiet taghha kienu I-unic¢i li kellha ghad-dispozizzjoni taghha.
Fil-kaz 2400/2006/JF, kumpanija ta’ konsulenza allegat li s-sejha taghha ghall-offerti ma kinitx
success minhabba struzzjonijiet moghtija mid-Delegazzjoni tal-Kummissjoni f’pajjiz terz. L-inves-
tigazzjoni tal-Kummissjoni ma pproduciet ebda evidenza relatata mal-allegati struzzjonijiet sabiex
tigi sostnuta l-allegazzjoni tal-ilmentatur.

Fil-kaz 491/2007/PB, li kien jikkonc¢erna sejha ghall-proposti mnedija mir-Rapprezentanza
tal-Kummissjoni f’Berlin u, b’'mod aktar specifiku, il-gustizzja fil-kompetizzjoni u t-trasparenza
tal-procedura, 1-Ombudsman sab li fis-sejha ghall-offerti kien hemm rekwiziti indebitament
restrittivi, u li I-Kummissjoni naqgset milli twiegeb b’'mod xieraq ghat-talbiet ta’ informazzjoni tal-
ilmentatur. Huwa esprima wkoll thassib dwar in-nuqqas ta’ regoli u prattici rigward il-kwistjoni tal-
konflitt ta’ interess fil-kaz ta’ fornituri interni attwali jew ta’ qabel ta’ servizzi jew prodotti ohrajn,
li jippartecipaw fis-sejhiet ghall-offerti. F'rimarka ulterjuri, huwa stieden lill-Kummissjoni biex
tezamina l-possibbilta li tadotta tali regoli jew linji gwida.

Fil-kaz 1270/2007/(ET)(ID)(DK)CK, l-ilmentatur, li originarjament kien irc¢ieva ittra ta’ ghoti
tal-kuntratt, kien informat mill-Kummissjoni li s-sejha ghall-offerti kienet thassret minhabba irre-
golaritajiet fil-procedura u minhabba ksur potenzjali tal-kunfidenzjalita u I-imparzjalita, kif ukoll
influwenza esterna possibbli matul il-procedura ta’ evalwazzjoni. L-Ombudsman hareg abbozz ta’
rakkomandazzjoni fejn talab lill-Kummissjoni biex tipprovdi ragunijiet aktar specifici u adegwati
ghall-kancellazzjoni tas-sejha ghall-offerti. Wara li spezzjona I-fajl, -Ombudsman ikkonferma li dan
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kien jinkludi evidenza li tappoggja l-ispjegazzjoni li kienet ipprezentat il-Kummissjoni b’reazzjoni
ghall-abbozz ta’ rakkomandazzjoni tieghu. Ghalhekk, huwa ghalaq il-kaz fuq il-bazi li 1-abbozz ta’
rakkomandazzjoni kien gie implimentat.

F’investigazzjoni fuq inizjattiva tieghu stess (01/4/2005/GG), I-Ombudsman kompla jinvestiga
l-allegazzjoni minn NGo Germaniza li I-Kummissjoni kienet poggietha fi Zzvantagg apposta u kienet
agixxiet b'mod qarrieqi meta rrifjutat1-applikazzjoni taghha biex tiffirma Ftehim ta’ Shubija ta’ Qafas.
L-Ombudsman identifika kazijiet serji ta’ amministrazzjoni hazina. Minbarra d-defi¢jenzi li kien diga
identifika f’investigazzjonijiet relatati precedenti (kazijiet 1702/2001/GG u2862/2004/GG), huwa sab
li -Kummissjoni kienet hbiet il-verita apposta u ghalhekk zgwidatlill-NGo. Il-mod li bih hija ttrattat
l-applikazzjoni tal-NGo pogga lill-ilmentatur fi zvantagg serju. B'reazzjoni ghall-abbozz ta’ rakkoman-
dazzjoni tal-Ombudsman, il-Kummissjoni ammettiet li hija suppost kellha tittratta l-applikazzjoni
b’'mod aktar diligenti. Madankolly, hija ma ghamlet ebda apologija lill-ilmentatur izda rrimarkat li
l-proceduri rilevanti komplew jitjiebu. L-Ombudsman ikkonkluda li -ammissjoni tal-Kummissjoni
ma kinitx bizzejjed sabiex jigi indirizzat it-thassib serju mqajjem fl-abbozz ta’ rakkomandazzjoni
tieghu. Madankollu, minhabba li I-amministrazzjoni hazina saret zmien twil ilu u issa kien hemm
Ftehim ta’ Shubija gdid fis-sehh, huwa ghalaq il-kaz b’rimarka kritika.

Finalment, fil-kaz 1192 /2008 /BU kontra l-Parlament Ewropew, l-ilmentatur ma kienx sodisfatt
bir-rizultati ta’ sejha ghall-offerti biex isiru xoghlijiet ta’ rinnovament fl-Uffi¢¢ju tal-Informazzjoni tal-
Parlament f’"Malta. Huwa kkontesta I-precizjoni tal-Kriterji tal-evalwazzjoni stabbiliti. L-Ombudsman
ma sab l-ebda amministrazzjoni hazina mill-Parlament u kkunsidra li I-ispjegazzjonijiet tieghu kienu
ragonevoli. Huwa rrefera ghall-gurisprudenza rilevanti, li skont hij, l-istituzzjonijiet ghandhom disk-
rezzjoni wiesgha fil-valutazzjoni tal-fatturi li jridu jigu kkunsidrati ghall-finijiet tal-aggudikazzjoni ta’
kuntratt, u sab li ma kien hemm ebda evidenza li l-istituzzjoni ghamlet zball ovvju ta’ evalwazzjoni.

[t-tieni grupp ta’ ilmenti kien jikkonéerna allegazzjoni tal-eskluzjoni zbaljata jew ingusta tas-sejhiet
ghall-offerti jew l-offerti tal-ilmentaturi?®. Il-kaz 1928/2008/TS kien jikkoncerna r-rifjut ta’ applika-
zzjoni ghal borza ta’ studju ghal studenti Torok Ciprijotti. [l-Kummissjoni qablet li l-ispjegazzjonijiet
tal-kumitat tal-evalwazzjoni setghu kienu aktar ¢ari. L-Ombudsman ikkonkluda li d-decizjoni tal-
kumitat li jeskludi l-applikazzjoni ma kinitx konformi mas-sejha pertinenti ghall-espressjonijiet ta’
interess. Madankollu, huwa nnota li -Kummissjoni kienet tagbel li I-ilmentatur ikun eligibbli ghall-
programm tal-borza ta’ studju 2009-2010. 1l-kaz 2576 /2008/(AF)GG kien jikkoncerna l-allegazzjoni
tal-eskluzjoni zbaljata tas-sejha ghall-offerti tal-ilmentatur minhabba li huwa naqas li jinkludi d-doku-
ment tal-VAT rilevanti. L-Ombudsman ezamina l-applikazzjoni u kkonkluda li I-ilmentatur ma kienx
kapaci jistabbilixxi li huwa ssottometta d-dokument mehtieg. Ma nstabet l-ebda amministrazzjoni
hazina, izda 1-Ombudsman ghamel rimarka ulterjuri bil-ghan li jevita li jergghu jinqalghu problemi
bhal dawn fil-futur.

Fil-kaz 3222/2005/IP, l-ilmentatur allega li d-decizjoni tal-Kummissjoni li ma taghzilx l-offerta
tieghu kienet bla bazi. [I-kumitat tal-evalwazzjoni rega’ kkalkula l-offerta fuq inizjattiva tieghu stess
minhabba li huwa kien fehem b’'mod zbaljatli din kien fiha zbalji aritmeti¢i. Dawn il-modifiki mhux
gustifikati rrizultaw f’offerta li tagbez il-bagit massimu ta’ EUR 4 miljun b’EUR 21. L-Ombudsman
ikkonkluda li, fil-kaz inkwistjoni, talba ghal kjarifika kienet tipprovdi lill-ilmentatur bl-opportu-
nita li jiccara l-offerta. In-nuqqas ta’ tfittxija ta’ dik il-kjarifika rrizulta f’amministrazzjoni hazina.
[I-Kummissjoni rrifjutatil-proposta tal-Ombudsman ghal soluzzjoni amikevoli li tipprova tilhaq gbil
fuq kumpens adegwat ghat-telf tal-opportunita. Wara li I-ilmentatur habbar li kien gieghed jikkun-
sidra li jiehu 1-kaz fil-qorti, -Ombudsman ghalaq il-kaz b’rimarka kritika.

99> 1l-kaz1537/2008/(T))GG kien jikkoncerna r-rifjut mill-Agenzija Ezekuttiva ghall-Edukazzjoni,
I-Awdjoviziv u 1-Kultura (EAcEA) ta’ applikazzjoni ghal ghotja minn asso¢jazzjoni ta’ gemellagg
tal-irhula minhabba li kien hemm dokument importanti nieges. L-ilmentatur identifika serje ta’ zbalji
fil-proceduri u l-pratti¢i tal-Agenzija. B'reazzjoni ghall-investigazzjoni tal-Ombudsman, 1-Agenzija
ghamletapologija lill-ilmentatur u habbretli hija kienet hadet passi sabiex tirrimedja l-problemi iden-
tifikati. Hija qablet li terga’ tevalwa l-applikazzjoni, skont il-kriterji ta’ aggudikazzjoni rilevanti. Din

20. Arawkoll il-kaz 1414 /2007/1P.
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id-darba wkoll, il-proposta ma kkwalifikatx ghall-ghotja. L-Ombudsman spezzjona 1-fajl u kkonkluda li

ma seta’ jinstab ebda zball ovvju fir-rigward tal-evalwazzjoni. Madankollu, huwa ghamel rimarka ulter-
juri li, fil-futur, I-Agenzija ghandha tipprovdi aktar informazzjoni dettaljata dwar ir-rizultati tal-eval-
wazzjonijiet taghha lill-applikanti li jikkontestaw il-valutazzjoni tal-applikazzjonijiet taghhom. €¢-€€

Kien hemm zewg kazijiet li offrew opportunita sabiex tigi ¢carata d-differenza bejn illegalita

u amministrazzjoni hazina: fil-kaz 1561/2008/RT, 1-Ombudsman ikkunsidra li l-informazzjoni

pprovduta fl-istedina ghas-sejha ghall-offerti ma kinitx preciza u ezawrjenti bizzejjed ghal dawk li

jitfghu l-offertili dde¢idew li jwasslu l-offerti taghhom permezz ta’ servizz ta’ kurrier (posta privata)

jew bl-idejn. L-Ombudsman ghamel proposta ghal soluzzjoni amikevoli li giet irrifjutata mill-Kummiss-
joni, billi qalet li I-informazzjoni pprovduta kienet konformi mad-dispozizzjonijiet applikabbli tar-
Regolament Finanzjarju. L-Ombudsman ghalaq il-kaz b’rimarka kritika, fejn fakkar li t-terminu

‘amministrazzjoni hazina’ jikkostitwixxi kuncett usa’ minn illegalita. Il-fatt li giet adottata decizjoni

minghajr ma nkisret il-ligi mhux bilfors ifisser li din kienet adottata f’konformita mal-prin¢ipji ta’
amministrazzjoni tajba. Il-kaz 271/2009 /VL kien sottomess minn impjegata ta’ uffi¢éju ta¢-Centru

tal-Konsumatur Ewropew fil-Germanja. Il-kuntratt taghha ma setax jiggedded fil-hin minhabba li

I-Kummissjoni, li tiffinanzja lic-Centru b’ghotja, ma setghetx tlesti fil-hin il-proceduri necessarji sabiex
iggedded l-ghotja. L-Ombudsman gabel li I-Kummissjoni ma kisret ebda obbligu legali. Madankollu,
huwa ma kienx konvint li I-Kummissjoni ttrattat l-applikazzjoni ghall-ghotja malajr dagskemm

setghet sabiex huwa jikkunsidra li hija agixxiet skont il-prattika ta’ amministrazzjoni tajba. Minhabba

li -Kummissjoni accettat li l-applikazzjonijiet ghal ghotja l-ahjar li jigu ttrattati qabel l-ahhar tas-
sena ta’ qabel dik li ghaliha tintalab l-ghotja, -Ombudsman ghalaq il-kaz b’rimarka kritika.

m Ezekuzzjoni ta’ kuntratti

L-Ombudsman jikkunsidra li amministrazzjoni hazina ssehh meta korp pubbliku jonqos li jagixxi
skontregola jew prin¢ipju vinkolanti fuqu. Ghaldagstant tista’ tinstab amministrazzjoni hazina wkoll
fir-rigward tal-issodisfar tal-obbligi li jirrizultaw mill-kuntratti konkluzi mill-istituzzjonijiet tal-UE.

Madankolly, l-ambitu tar-revizjoni li-Ombudsman jista’ jaghmel f’kazijiet bhal dawn huwa bilfors
limitat. L-Ombudsman huwa tal-opinjoni li ma ghandux ifittex li jiddetermina jekk kienx hemm ksur
ta’ kuntratt minn parti jew ohra, jekk ikun hemm tilwima fuq il-kwistjoni. Din il-kwistjoni tista’ tigi
indirizzata b'mod effettiv biss f’qorti ta’ gurisdizzjoni kompetenti, li jkollha 1-possibbilta li tisma’
l-argumenti tal-partijiet rigward il-ligi nazzjonali rilevanti u li tevalwa evidenza konfliggenti fuq
kwalunkwe kwistjoni ta’ fatt li jkun hemm tilwima fugha.

F’kazijiet li jikkoncernaw tilwim kuntrattwali, -Ombudsman iqis li huwa ggustifikat i jillimita
l-investigazzjoni tieghu ghall-ezaminazzjoni ta’ jekk I-istituzzjoni, il-korpjew l-organi tal-Unjoni tawhx
rendikont koerenti u ragonevoli tal-bazi legali ghall-azzjonijiet taghhom u ghaliex jemmnu li I-pozizzjoni
li hadu fil-kuntratt hija ggustifikata. Jekk dan ikun il-kaz, I-Ombudsman jikkonkludi li l-investigazzjoni
tieghu ma zvelat 1-ebda kaz ta’ amministrazzjoni hazina. Din il-konkluzjoni ma taffettwax id-dritt tal-
partijiet li jitolbu li t-tilwima kuntrattwali taghhom tigi ezaminata u solvuta b’awtorita minn qorti ta’
gurisdizzjoni kompetenti. Jekk il-partijiet jaghmlu dan, I-Ombudsman jaghlaq l-investigazzjoni tieghu
minnufih minghajr aktar evalwazzjoni, fid-dawl tad-dispozizzjoni fl-Artikolu 2(7) tal-Istatut tieghu.

Fuq il-bazi tal-ezaminazzjoni msemmija fuq, fl-2009, -Ombudsman ghalaq bosta investigazzjon-
ijiet bl-ebda sejba ta’ amministrazzjoni hazina jew ikkunsidra li ma kienx gustifikat li jsiru aktar
investigazzjonijiet. Dawn kienu jinkludu tilwim dwar dewmien fil-hlasijiet tal-bilan¢ dovuti ghall-
hidma f’¢erti progetti?*, in-nuqqas ta’ hlas tal-interessi ghal pagamenti tard lil kumpanija??, tilwim
fuq spejjez eligibbli u/jew ammonti li ghandhom jigu rkuprati jew imhallsa wara azzjonijiet ta’ veri-

21. Kazijiet 177/2008/RT u 670/2009/(BU)RT kontra l-Kummissjoni Ewropea.
22. Kaz 1264/2008/MF kontra l-Parlament Ewropew.



[lmenti u investigazzjonijiet E

fika tal-kontijiet?3, tilwim fuq nuqqas ta’ ghoti ta’ ragunijiet meta tintalab it-tke¢¢ija ta’ persuni li
jahdmu ghal kuntratturi tal-istituzzjonijiet, u l-ksur tad-dritt li persuna tinstema’?*.

Kuntrarju ghas-snin ta’ qabel, -Ombudsman ma ghalaq ebda kaz relatat ma’ dewmien fil-hlasijiet.
Jidher lj, jew il-Kummissjoni qieghda ttejjeb is-sistema tal-hlas taghha jew inkella gieghda taghmel
sforz biex issolvil-problemi rilevanti gabel ma I-kuntratturi taghha jressqu ilmenti lill-Ombudsman.
Ta’ min jinnota li, fl-2009, 1-Ombudsman fetah segwitu ghall-investigazzjoni precedenti tieghu
fuq inizjattiva personali (0I/5/2007/GG) dwar hlas tard mill-Kummissjoni. Din I-investigazzjoni
(0I/1/2009/GG) ghandha turi jekk fil-fatt kienx sar xi progress.

Problema rikorrenti li giet indirizzata mill-Ombudsman f’kazijiet kuntrattwali kienet tirrigwardja
l-kuntratti partikolari li tuza l-Kummissjoni biex twettaq azzjonijiet jew programmi ffinanzjati mill-
UE. Bhala regola, il-Kummissjoni tistabbilixxi relazzjoni kuntrattwali ma’ intrapriza jew konsorzju
partikolari, li mbaghad timplimenta l-progett inkwistjoni billi tuza sub-kuntratturi, esperti jew
l-impjegati taghha stess. Uhud minn dawn il-kuntratti u I-programmi ta’ qafas rispettivi jaghtu lill-
Kummissjoni xi drittijiet fir-rigward tal-impjegati jew l-esperti tal-kuntratturi. Dan I-ambjent kuntratt-
wali partikolari jista’ jaghti lok ghal tilwim bejn il-kuntratturi tal-Kummissjoni u l-persunal jew l-esperti
taghhom, li fir-rigward tieghu I-Ombudsman jikkunsidra li l-Kummissjoni ghandha ¢ertu livell ta’ respon-
sabbilta. II-kaz 2449/2007/VIK kien jikkoncerna t-tkeccija ta’ mexxej ta’ tim wara li I-Kummissjoni
esprimiet in-nuqqas ta’ sodisfazzjon taghha bix-xoghol li kien ghamel. Ghalkemm I-Ombudsman ma
sab l-ebda amministrazzjoni hazina fir-rigward tas-sustanza tal-kaz, jigifieri, ir-ragunijiet ipprovduti
mill-Kummissjoni, huwa kkonkluda li, f’dak li ghandu x’jagsam mal-procedura, il-Kummissjoni nagset
li tagixxi skont il-principji ta’ amministrazzjoni tajba, meta nagsetli taghti lill-ilmentatur il-possibbilta
li jwiegeb ghall-kritika. Il-kontribut tal-Ombudsman ghall-konsultazzjoni pubblika rigward ir-revizjoni
tar-Regolament Finanzjarju jinkludi proposti konkreti sabiex tigi indirizzata problema ta’ dan it-tip®®.

L-Ombudsman jixtieq jenfasizza li hafna mill-kazijiet rigward kwistjonijiet kuntrattwali li indir-
izza fl-2009 inghalqu u fihom ma nstabet l-ebda amministrazzjoni hazina. F’kaz fejn huwa identifika

L-Ombudsman jixtieq jenfasizza li hafna possibbilta ta” amministrazzjoni hazina, il-Kummissjoni ghamlet
mill-kazijiet rigward kwistjonijiet kuntrattwali sforz kbir biex taccetta I-proposta tieghu ghal soluzzjoni amikevoli.
li indirizza fl-2009 inghalqu u fihom > Fil-kaz 2119/2007/ELB, il-Kummissjoni kkonkludiet
ma nstabet |-ebda amministrazzjoni hazina. li xi spejjez tal-persunal mitluba mill-kumpanija kkoné¢ernata

ma setghux jithallsu minhabba li hija kienet ghaddiet xoghol ta’
kuntratt lil haddiehor, minghajr awtorizzazzjoni minn gabel. [I-Kummissjoni talbet lura I-ammont
shih ghat-tliet progetti, li kien jammonta ghal kwazi EUR 500 000. L-Ombudsman irrimarka li
ta’ sottokuntratturi. Huwa nnota wkoll li x-xoghol tal-ilmentatrici twettaq b’tali mod li ssodisfa lill-
Kummissjoni. [I-Kummissjoni qablet li tikkunsidra I-merti tat-talba tal-kumpanija li tuza s-sottokun-
trattar u ddikjarat li, jekk kien gustifikat u l-ilmentatri¢i ssottomettiet prova tal-ispejjez taghha
ghas-sottokuntrattar, hija tista’ tikkancella l-ordni ta’ rkupru taghha. ¢€¢€
L-investigazzjonijiet li gejjin ma zvelaw ebda amministrazzjoni hazina®®: fil-kaz 2492/2008/VL,
l-ilmentatur sostna li r-regoli ta’ reklutagg tal-Kummissjoni rigward id-dikjarazzjoni tal-esklussivita
u d-disponibbilta (SEA), mitluba minghand I-esperti esterni, kisru d-dritt baziku tal-esperti ghall-
impjieg. L-Ombudsman innota li s-SEA llimitat il-possibbiltajiet ghall-esperti ewlenin li japplikaw ghal
pozizzjonijiet ohrajn. Madankollu, minhabba li dawn l-esperti jilaghbu rwol ewlieni fl-aggudikazzjoni
u l-implimentazzjoni ta’ kuntratt, I-ghan segwit mill-Kummissjoni kien wiehed legittimu. Barra minn
hekk, I-Ombudsman innota li, wara I-modifikazzjonijiet li saru fis-SEa, 1-esperti ewlenin issa ghandhom
il-possibbilta li jwettqu d-doveri taghhom fuq bazi part-time. Ghalhekk, huma jistghu jahdmu fuq
progetti addizzjonali, diment li dawn I-impenji ulterjuri jkunu kompatibbli mad-doveri taghhom taht
il-progett ezistenti. Fil-kaz 183/2008/MF, 1-Ombudsman ma sab l-ebda amministrazzjoni hazina

23. Kazijiet 2119/2007/ELB, 2781/2007/(BEH)0V, u 1462/2007/DK kontra 1-Kummissjoni.

24. Kazijiet 226/2007/MHZ, 2449/2007/VIK, 2910/2008/TN, u 582/2008/MF kontra I-Kummissjoni.

25. Din il-kontribuzzjoni hija disponibbli fuq is-sit elettroniku tal-Ombudsman.

26. L-istess jista’ jinghad ghall-kazijiet 771/2007/(TN)DK, 834/2007/TN, 870/2007/TN, 1895/2007/ELB,
u 0I/1/2008/(VIK)JMA, kollha kontra I-Kummissjoni.
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fl-imgiba tal-Kummissjoni fir-rigward ta’ ilment dwar allegazzjoni ta’ ksur tad-dritt tal-awtur ta’
kumpanija. Fil-kaz 1906 /2007/VIK, cittadin Amerikan allega li I-process ta’ evalwazzjoni mwaqqaf
mill-Kummissjoni ghall-valutazzjoni ta’ progetti appoggjati finanzjarjament minn programm tal-UE
biex jippromwovu d-drittijiet tal-bniedem u d-demokrazija madwar id-dinja kellu ghadd ta’ problemi
u nuqqasijiet. Wara investigazzjoni bir-reqqa, -Ombudsman ma sab l-ebda amministrazzjoni hazina
u kkonkluda li ma kienx gustifikat li jsiru aktar investigazzjonijiet. B’'mod partikolari, huwa nnota li,
sadanittant, I-OLAF kien ezamina l-allegazzjonijiet tal-ilmentatur dwar frodi u nugqas ta’ tmexxija tajba.

m Amministrazzjoni u regolamenti tal-persunal

Kull sena 1-Ombudsman jircievi ghadd ta’ ilmenti li jikkoncernaw l-attivitajiet amministrattivi
tal-istituzzjonijiet (52 investigazzjoni jew 16 % tan-numru totali li nghalqu fl-2009). Dawn l-attivi-
tajiet huma relatati mal-applikazzjoni tar-Regolamenti tal-Persunal ghall-uffi¢jali u testi rilevanti
ohrajn. In-natura ta’ dawn il-kazijiet tvarja b'mod konsiderevoli u jkunu jikkon¢ernaw kwazi lill-
istituzzjonijiet, il-korpi, u I-organi kollha.

B’sodisfazzjon, I-Ombudsman jirrikonoxxi lj, fil-qasam tal-ilmenti mill-persunal, ghadd konsid-
erevoli ta’ kazijiet li gew ittrattati fl-2009 kellhom rizultati pozittivi minhabba l-attitudni proattiva

B’sodisfazzjon, I-Ombudsman jirrikonoxxi li, tal-amministrazzjoni”.

fil-gasam tal-ilmenti mill-persunal, ghadd 29> L-Ombudsman ghalaq b’success kaz wiehed li kien
konsiderevoli ta’ kazijiet li gew ittrattati fl-2009 jikkonéerna individwu li qabel kien agent li ilmenta mieghu dwar
kellhom rizultati pozittivi minhabba I-attitudni ordnijiet ta’ rkupru ingusti ta’ flus indebitament imhallsa mill-
proattiva tal-amministrazzjoni. istituzzjoni. L-approc¢ tal-Ombudsman fi kwistjonijiet bhal dawn

huwa bbazat fuq il-gurisprudenza tal-Qorti tal-Gustizzja tal-Unjoni

Ewropea?® u fuq kunsiderazzjonijiet ta’ gustizzja u ragonevolezza. Il-fatt li hlasijiet mhux dovuti jsiru
lil uffi¢jali jew lil persuni terzi li jkunu inqas konxji tar-regoli u r-regolamenti tal-UE ovvjament jilghab
irwol f’dan ir-rigward. Fil-kaz 1908/2007/JF kontra l-Kummissjoni, l-istituzzjoni accettat proposta ghal
soluzzjoni amikevoli li tikkancella I-ordni ta’ rkupru, billi rrikonoxxiet li r-rimborz ipoggi lill-ilmen-
tatur f’sitwazzjoni finanzjarja prekarja hafna. L-Ombudsman ferah lill-Kummissjoni talli rrinunzjat
l-irkupru u talli wriet li tista’ tkun sensittiva f’sitwazzjonijiet personali difficli. €-€€

[I-Kummissjoni wriet l-istess tip ta’ attitudni ta’ servizz f’zewg kazijiet ohrajn. Fil-kaz
2991/2008/(WP)GG, l-ilmentatur kien eks-agent li kien intitolat ghal ghotja tal-firda. Huwa
applika izda ghaxar xhur wara kien ghadu ma thallasx. [I-Kummissjoni rrikonoxxiet li d-dewmien
kien responsabbilta taghha u qablet li thallas imghax minhabba hlas tard li kien jammonta ghal
EUR 6 400. Fil-kaz 2248 /2009 /MF, l-ilmentatric¢i nnotat li I-benefi¢¢ji tal-familja mhallsa lilha kienu
baxxi wisq. Meta kkuntattjat lill-Kummissjoni, hija ma rc¢eviet ebda spjegazzjoni. L-Ombudsman
iddecieda li japplika pro¢edura mghaggla u kkuntattja lill-Uffi¢¢ju tal-Paymasters (Pmo). [I-Kummiss-
joni wiegbet b’'mod pozittiv u hallset is-somma ta’ EUR 2 400, li kienet tirrapprezenta l-benefic¢ji
li kienu ghadhom ma thallsux. Hija pprovdiet ukoll spjegazzjonijiet shah b'reazzjoni ghat-talbiet
tal-ilmentatrici ghall-informazzjoni.

Kien hemm ukoll istituzzjonijiet ohrajn li wiegbu b’'mod pozittiv hafna ghas-suggerimenti
u r-rakkomandazzjonijiet tal-Ombudsman f’dan il-qasam. Il-Parlament Ewropew qabel li jirretti-
fika 1-kalkolazzjonijiet tal-lif tal-maternita ta’ wahda mill-agenti tieghu wara li -Ombudsman fetah
l-investigazzjoni tieghu (kaz 2123 /2008/ELB). L-Agenzija Ewropea ghas-Sigurta fl-Avjazzjoni (EASA)
gablet li tikkoregi I-klassifikazzjoni ta’ wiehed /wahda mill-agenti taghha?®, wara l-abbozz ta’ rakko-
mandazzjoni tal-Ombudsman (kaz 3567/2006/]F).

F’diversi kazijiet ohrajn, -Ombudsman ikkonkluda I-investigazzjonijiet tieghu minghajr ebda sejba
ta’ amministrazzjoni hazina. F’kaz kontra I-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew (KESE) dwar alle-

27. 1I-Kaz 495/2009/ELB rigward it-trasferiment tad-drittijiet tal-pensjoni mill-iskema tal-pensjonijiet tal-
Unjoni ghal skemi nazzjonali jikkostitwixxi ezempju tajjeb.

28. Kaz T-205/01 Ronsse v il-Kummissjoni [2002] ECR-SC 11-1065.

29. Fir-rigward tal-klassifikazzjoni tal-uffi¢jali, ara wkoll il-kaz 3199 /2007/(WP)(VL)BEH.
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gazzjoni ta’ decizjoni mhux gustifikata li ma tinfetahx proc¢edura dixxiplinarja kontra wiehed mill-
eks-uffi¢jali tieghu (kaz 1016 /2008 /JMA), 1-Ombudsman ikkunsidra li ma kien hemm ebda bazi biex
isiru aktar investigazzjonijiet, izda ghamel rimarka kritika fuq in-nuqqas tal-Kumitat milli jwiegeb
ghall-korrispondenza tal-ilmentatur. Fil-kaz 572/2008/0V, I-Ombudsman ikkonferma I-pozizzjoni tal-
Parlament rigward l-irtirar ta’ benefic¢ju segretarjali skont ir-Regolamenti l-godda dwar il-Persunal.
Fil-kaz 2791/2007/(BEH)KM, 1-Ombudsman ikkonferma l-interpretazzjoni tal-Kummissjoni tal-
Artikolu 45(2) tar-Regolamenti tal-Persunal u tar-regoli komuni li jikkon¢ernaw it-tahrig fil-lingwa.
Fil-kaz 1179/2008/]JF, dwar id-data ingusta tas-sensja moghtija lill-ilmentatur, I-Ombudsman baqa’
jsostni l-argument li l-avviz ta’ xahar moghti ma tahx i¢-¢ans li jittermina 1-kiri tal-appartament
tieghu fil-hin sabiex jirkupra l-avvanzi diga mhallsa. L-Ombudsman ghamel rimarka ulterjuri fir-
rigward ta’ din il-kwistjoni procedurali. Madankollu, huwa ma talabx hlas ghad-danni minhabba li
l-ilmentatur baqa’ jghix fl-appartament sal-ahhar tal-perjodu tal-kiri u fil-fatt ma sofra ebda dannu.
L-Ombudsman ikkonferma wkoll l-approc¢ tal-Kummissjoni fil-kaz 699/2007/(WP)BEH dwar
l-ac¢ess ghal fajl mediku ta’ eks-uffi¢jal; fil-kaz 2518 /2008 /(NM)GG dwar diskriminazzjoni tal-eta
un-nuqqas ta’ trattament b’'mod xieraq ta’ applikazzjoni ghax-xoghol; u fil-kaz 2793 /2007/WP dwar
ir-rifjut tal-ghoti ta’ kopertura ta’ assigurazzjoni kontra I-mard lil agent b’kuntratt irtirat.
L-Ombudsman jixtieq jaghmel enfasi wkoll fuq Zewg ilmenti li gew ipprezentati minn persuni
b’dizabilitajiet. Fil-kaz 2631/2007/JMA, impjegat tal-Kummissjoni li jaghmel uzu minn siggu tar-roti
allega li I-Kummissjoni nagset milli tipprovdi access xieraq ghall-bini involut fl-ilment. [I-Kummiss-
joni spjegatli hija kienet tat bidu ghal sejha ghall-offerti u li kuntratt ta’ qafas kien sejjer jigi ffirmat
fl-ewwel tliet xhur tal-2009, bix-xoghlijiet tal-bini jitlestew sa Settembru 2009. Hija ghamlet apologija
ghall-inkonvenjenza kkawzata lill-ilmentatur. L-Ombudsman talab lill-Kummissjoni biex tirrapporta
lilu sal-31 ta’ Ottubru 2009 dwar ix-xoghlijiet inkwistjoni u li tkompli tinformah dwar il-progress li
jkun sar sabiex diversi binjiet tal-Kummissjoni jingiebu f’konformita mal-progettli jigi garantit access
xieraq lil persuni b’dizabilita. [I-kaz 2350/2007/RT kontra I-Parlament Ewropew Kkien jikkonéerna
l-allegat nuqqas ta’ provvediment ta’ apprendistat lill-ilmentatri¢i, li ghalih kienet applikat, u li jigi
zgurat li hija tigi ttrattata b’'mod xieraq matul l-apprendistat. II-Parlament ammetta li kien hemm
certi nuqqasijiet izda ghamel enfasi fuq l-impenn tas-servizzi tieghu li joffru lill-ilmentatrici l-istess
possibbiltajiet ta’ tahrig bhal dawk offruti taht il-programm ta’ apprendistat standard. B’reazzjoni
ghal abbozz ta’ rakkomandazzjoni, il-Parlament rega’ rrifjuta l-allegazzjonijiet tal-ilmentatrici,
izda offrielha apologiji u spjega I-mizuri li kien ha sabiex jikkoregi n-nuqqasijiet li gew identifikati.
Filwaqtlil-ilmentatri¢i ma ac¢ettatx 1-apologiji tal-Parlament, I-Ombudsman ikkunsidra li ma kienx
gustifikat li jsiru aktar investigazzjonijiet, fid-dawl tal-impenji tal-Parlament ghall-futur u l-fatt
li ghamel apologija. Huwa ghamel rimarka ulterjuri, fejn fakkar li I-Parlament u l-istituzzjonijiet
l-ohrajn tal-UE ghandhom ikunu konxji tal-htiega li tigi rrispettata d-dinjita tal-persuni b’dizabilita.
ll-kaz 01/6/2007/MHZ dwar il-gestjoni tar-rizorsi umani fl-istituti xjentifici tac-Centri ta’
Ricerka Kongunta (Jrc) tal-Kummissjoni kien relatat ma’ investigazzjoni kongunta precedenti tal-
Ombudsman fuq ilmenti individwali dwar kompetizzjonijiet interni li jwasslu ghat-twaqqif ta’ agenti
temporanji bhala uffi¢jali permanenti. L-ghan tal-investigazzjoni kien li taghti lill-Kummissjoni
opportunita biex tispjega l-gestjoni taghha tar-rizorsi umani fil-Jrc, inkluza s-sitwazzjoni profess-
jonali tal-agenti temporanji. L-Ombudsman sab li 1-prezentazzjoni tal-Kummissjoni tal-politika
taghha dwar ir-rizorsi umani fil-Jrc kienet wahda sodisfacenti. Fir-rigward tas-sitwazzjoni tal-agenti
temporanji, I-Ombudsman ghamel abbozz ta’ rakkomandazzjoni li -Kummissjoni ghandha torganizza
kompetizzjonijiet interni. [I-Kummissjoni rrifjutat izda informat lill-Ombudsman dwar l-inizjattiva
usa’ taghha li torganizza kompetizzjonijiet interni fl-EUR-27. Hija spjegat li l-agenti temporanji jistghu
wkoll jiehdu sehem f’dawn il-kompetizzjonijiet, diment li jikkonformaw mal-kriterji tal-eligibbilta.
L-Ombudsman ikkunsidra li ma kienx gustifikat li tittiehed aktar azzjoni u ghalhekk ghalaq il-kaz.
L-Ombudsman jixtieq ukoll jighbed l-attenzjoni ghal xi kazijiet fejn ir-rispons negattiv u mhux
kooperattiv tal-istituzzjonijiet ghas-sejbiet tieghu kien partikolarment dizappuntanti. I1-kaz
344/2007/BEH kien jikkonéerna n-nuqqas tal-Parlament milli jikkonkludi b’'mod xieraq pro¢edura
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ta’ valutazzjoni tal-persunal®, l-aktar notevoli fir-rigward tal-punti ta’ mertu. Minkejja de¢izjoni
mit-Tribunal tas-Servizz Civili li tannulla decizjoni essenzjalment identika mehuda mill-Parla-
ment fir-rigward tal-2003, il-Parlament naqas milli jerga’ jikkunsidra d-dec¢izjoni tieghu ghall-2004.
L-Ombudsman ikkunsidra li I-kaz ta’ amministrazzjoni hazina li identifika kien diga ngieb ghall-
attenzjoni tal-Parlament permezz tas-sentenza msemmija qabel. Huwa kkonkluda li rapport spe¢jali
lill-Parlament ma jservix ghan utli u ghalaq l-investigazzjoni tieghu b’rimarka kritika.

Kaziehor kien relatat ma’ problemi ffa¢¢jati matul il-procedura ta’ evalwazzjoni tal-persunal, minn
uffi¢jali li jiccaqilqu minn istituzzjoni ghal ohra. Fil-kaz 2007/2008/ELB l-ilmentatur sostna li l-poli-
tika tal-Kummissjoni, li taghti numru fiss ta’ punti ta’ mertu lil uffi¢jali li jigu trasferiti minn istituz-
zjonijiet ohrajn, irrispettivament mill-prestazzjoni taghhom fl-istituzzjonijiet ta’ origini taghhom,
kienet tillimita I-mobilita inter-istituzzjonali. Ir-regoli applikabbli tal-Kummissjoni nbidlu qabel
ma tlestiet l-investigazzjoni tal-Ombudsman.

Ir-reazzjoni tal-Kummissjoni ghall-investigazzjoni tal-Ombudsman kienet partikolarment
dizappuntanti fil-kaz 01 /7/2006 /JF. Dan kien jikkonc¢erna t-tke¢cija ta’ agenta lokali f’delegazzjoni,
li ilmentat mal-Ombudsman dwar it-tkec¢ija “inumana u umiljanti” li kienet soggetta ghaliha mill-
uffi¢cju. Hija sostniet li I-Kummissjoni ghandha taghmel apologija. [I-Kummissjoni esprimiet biss
id-dispjacir taghha fuq l-impressjonijiet u s-sentimenti li hasset il-ilmentatrici bhala rizultat tal-mod
kif tkecc¢iet mill-pozizzjoni taghha, billi insistiet li I-proceduri segwiti mill-uffi¢¢ju kienu korretti.
L-Ombudsman ikkritika lill-istituzzjoni talli ma pprovdiet ebda apologija sinciera, shiha u sinji-
fikanti lill-ilmentatri¢i, billi rrimarka 1i dan kien partikolarment ta’ dispjacir, minhabba li kulma
kienet qieghda tistenna l-ilmentatrici kienet sempli¢ciment apologija.

m Kompetizzjonijiet u proc¢eduri tal-ghazla

Minn mindu twaqqaf 1-Uffic¢ju Ewropew ghall-Ghazla tal-Persunal (EPso), bosta mill-investi-
gazzjonijiet tal-Ombudsman li jikkonc¢ernaw il-kompetizzjonijiet miftuha u proceduri ohrajn tal-ghazla
bdew jigu indirizzati kontra dan il-korp. Minhabba l-potenzjal car tal-Epso li jservi bhala punt ta’
kuntatt prominenti u privileggjat ma’ numru sinjifikanti ta’ ¢ittadini tal-UE, huwa partikolarment
importantili dan jaderixxi bis-shih ma’ kultura ta’ servizz lejn i¢-¢ittadini uli jopera b'mod trasparenti.

Bosta problemi li gew osservati fil-kompetizzjonijiet organizzati mill-Epso gew solvuti permezz
ta’ proceduri mghaggla, 1i wrew l-ghemil miftuh tal-Epso li jsib soluzzjonijiet rapidi u gusti ghall-

Bosta problemi li gew osservati problemi. Din hija prova ta’ kultura ta’ servizz u rieda genwina li
fil-kompetizzjonijiet organizzati mill-Epso jinkiseb titjib. Minn fost il-15-il investigazzjoni mill-bidu sal-ahhar
gew solvuti permezz ta’ proéeduri mghaggla, tal-Ombudsman li jinvolvu lill-EPso, f’sitta minnhom ma nstabet
li wrew l-ghemil miftuh tal-Epso li jsib l-ebda amministrazzjoni hazina, bl-Ombudsman jibga’ jzomm
soluzzjonijiet rapidi u gusti ghall-problemi. mal-pozizzjoni tal-EPso. L-Ombudsman sab amministrazzjoni
Din hija prova ta’ kultura ta’ servizz u rieda hazina fi tliet kazijiet u ghalaq l-investigazzjoni b’rimarka kritika
genwina li jinkiseb titjib. jew bi kritika implicita. F’sitt kazijiet ohrajn fejn I-Ombudsman

ghamel sejba preliminari ta’ amministrazzjoni hazina, 1-Epso
accetta s-suggerimenti tieghu li jsolvi I-problema. Dawn il-figuri jikkonfermaw li 1-Epso jiddisponi
minn margini ta’ manuvra meta jfittex li jsolvi lI-ilmenti minn kandidati mhux sodisfatti. Anki jekk
tqum certa tensjoni meta tipprova tirrikoncilja 1-htiega li -bordijiet tal-ghazla jkunu hielsa minn
kwalunkwe interferenza jew pressjoni zejda, u l-htiega ugwalment importanti li tigi zgurata
t-trasparenza u r-responsabbilta fl-attivitajiet taghhom, dawn iz-zewg kwistjonijiet jistghu jigu indi-
rizzati b’'mod adegwat permezz ta’ approc¢i tal-Epso bbazati fuq kultura ta’ servizz u ta’ gustizzja.
L-Ombudsman huwa mheggeg mir-rizultati tal-kooperazzjoni tieghu mal-Epso u ghandu I-hsieb li
jintensifika din il-kooperazzjoni mieghu, bil-ghan li jkomplu jigu inkorporati r-rizultati pozittivi
miksuba sa issa. Hafna mill-ezempiji li gejjin juru l-attitudni pozittiva tal-Epso.

30. Ukoll fuq kwistjonijiet relatati mal-valutazzjoni tal-persunal, ara 1-kaz 3004/2007/BEH.
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Inghalqu sitt kazijietli fihom ma nstabet 1-ebda amministrazzjoni hazina, inkluz il-kaz 1245 /2007 /JF
li jikkon¢erna l-formola ta’ registrazzjoni online tal-Epso u t-twegibiet moghtija fuq is-sit elettroniku
tieghu. Tliet kazijiet ohrajn kienu jikkoncernaw decizjonijiet li ttiehdu minn bordijiet tal-ghazla li
rrifjutaw I-applikazzjonijiet minhabba kwalifiki akkademi¢i mhux suffi¢jenti (diplomi jew esperjenza
professjonali) mehtiega sabiex jinghata access ghal ¢erta kompetizzjoni. Fil-kazijiet 1569/2007/IP,
2965/2008/(VL)BEH, u 2116/2007/IP, 1-Ombudsman irrefera ghad-diskrezzjoni wiesgha li jgawdu
l-bordijiet tal-ghazla meta jevalwaw il-kwalifiki tal-applikanti u ghall-ambitu tal-analizi tal-Ombudsman,
li huwa limitat ghall-ezaminazzjoni ta’ jekk l-evalwazzjoni tal-bord kinitx imtappna minn zball ovvju.

[1-kaz1943 /2008 /BB kien jinvolviallegazzjonijietta’ ingustizzja u diskriminazzjoni fl-arrangamenti
tat-testijiet ghal kandidat li qaghad ghall-ezamijiet f’"Malta. L-Ombudsman sab li I-EpPso kien jikkon-
forma ghal kollox mal-formulazzjoni tal-avviz tal-kompetizzjoni u ggustifika l-politika tieghu
fuq il-bazi tal-effettivita tan-nefqa u I-proporzjonalita. Madankollu, huwa ghamel rimarka ulter-
juri li I-Epso ghandu jwassal politika c¢ara lill-kandidati fl-avvizi futuri tal-kompetizzjoni. 1l-kaz
3035/2008/(MHZ)RT kien jikkoncerna wkoll allegazzjoni ta’ diskriminazzjoni, din id-darba
fuq il-bazi tal-lingwa. L-ilmentatur sostna li I-kandidati li I-lingwa materna taghhom hija I-Ingliz,
il-Franciz jew il-Germaniz ghandhom vantagg fl-ezamijiet tad-dhul. L-Ombudsman qabel mal-
Epso li I-kandidati ghandhom juru gharfien tal-lingwa ewlenija u tal-lingwa sekondarja taghhom
matul il-procedura. Barra minn hekk, huwa sab li t-terminu ‘lingwa ewlenija’ tikkorrespondi ahjar
mar-rekwiziti tar-Regolamenti tal-Persunal mit-terminu ‘lingwa materna’.

Kif imsemmi hawn fugq, I-EPSo wera trasparenza kbira fit-trattament tas-sejbiet ta’ amminis-
trazzjoni hazina mill-Ombudsman u genwinament ipprova jsib soluzzjonijiet. F’dan l-ispirtu, huwa
kien ghalhekk kapaci jissetilja jew jac¢etta kompletament jew parzjalment il-proposti ghal soluz-
zjonijiet amikevoli fis-sitt kazijiet li gejjin. Il-kazijiet 2893/2008/WP u 3024/2008/DK kienu
jikkon¢ernaw in-nuqqas ta’ ammissjoni tal-kandidati ghall-ezamijiet tal-kitba ta’ kompetizzjoni
ghat-tobba. Wara t-tentattivi minghajr suc¢cess tal-ilmentaturi li jsolvu l-kwistjoni mal-bordijiet
tal-ghazla, il-kandidati rrikorrew ghall-ghajnuna tal-Ombudsman. Fiz-zewg kazijiet, I-Epso informa
lill-Ombudsman li I-bordijiet tal-ghazla kienu ppermettew lill-kandidati jiehdu sehem fil-kompetiz-
zjoni. I1-kaz 1135/2006 /(GK) (ID)MF kien jikkonéerna tilwima dwar il-precizjoni tal-korrezzjonijiet
maghmula mill-bord u l-evalwaturi tieghu fi traduzzjoni mill-Grieg ghat-Taljan. L-ilmentatur allega
li t-test originali bil-Grieg kien ta’ kwalita hazina u kien fih I-izbalji. Huwa kompla jallega li -membri
tal-bord ma kinux jitkellmu bil-Grieg u li I-bord ma ghamilx uzu minn evalwatur indipendenti.
L-Ombudsman talab lill-Epso biex jipprovdi t-tielet korrezzjoni tal-karta tal-ezami tal-ilmentatur
minn evalwatur gdid. L-Epso ac¢éetta l-proposta tal-Ombudsman.

>9> Il-kaz 2346/2007/JMA kien jikkoncerna r-rifjut tal-EPso milli jinforma lill-kandidati
maghzula dwar il-marki taghhom f’ezamijiet differenti (ara taht “Il-Protezzjoni tad-Dejta” hawn
fuq). Wara li kkonsulta lill-Bord ta’ Tmexxija tieghu, I-Epso ddecieda li jbiddel il-politika tieghu u li
jaghti ¢-cans lill-kandidati kollha jkollhom ac¢ess ghall-marki taghhom. €€€

Fil-kaz 397/2009/CK, 1-Epso ghamel apologija lill-ilmentatur ghal dewmien fil-hlas tal-ispejjez
tal-ivvjaggar maghmula wagqt il-partecipazzjoni f’kompetizzjoni u impenja ruhu li jirrevedi
l-proceduri attwali biex isiru dawn ir-rimborzi. L-Ombudsman ghamel rimarka ulterjuri, fejn stieden
lill-Epso biex izommu informat dwar l-ezitu tar-revizjoni ta’ tali proc¢eduri. Fil-kaz 1566 /2007/DK,
1-EPso acécetta s-suggeriment tal-Ombudsman li huwa ghandu jispjega lill-ilmentatur ir-raguni ghall-
problemi teknicili ltaga’ maghhom meta qaghad ghall-ezamijiet ta’ qabel 1-ghazla u li jaghtih i¢-¢ans
jerga’ jaghmel l-ezamijiet. L-EPSo accetta l-proposta ghal soluzzjoni amikevoli, iZda sussegwente-
ment, l-ilmentatur iddec¢ieda li ma kienx ghadu interessat li jerga’ jaghmel l-ezamijiet.

L-Ombudsman esprima kritika fir-rigward tal-pratti¢i tal-Epso fi tliet kazijiet biss. L-ewwel wiehed
(kaz1303/2007/(WP)(BEH)KM) kien jikkoncerna l-allegazzjoni tan-nuqqas ta’ skedar ta’ intervista
qabel id-data li fiha I-kandidata kienet mistennija twelled. Ghalkemm ma setghetx tinstab soluzzjoni
kompletament sodisfacenti, l-Ombudsman irrikonoxxa r-rieda tal-Epso li jindirizza I-problema generali.
[t-tieni kaz kien relatat mal-investigazzjoni fuq inizjattiva tieghu stess li nbdiet fl-2007 u ghalqet fl-2009
(01/4/2007/(ID)MHZ). Dan kien jikkonc¢erna l-ac¢ess minn kandidati li ma ghaddewx minn ezamijiet
ibbazati fuq il-kompjuter (CBT) ghall-mistogsijiet u t-twegibiet li taw. Wara li r¢ieva numru sostanzjali
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ta’ ilmenti individwali dwar din il-prattika u wara li kkonkluda li dan kien jikkostitwixxi kaz ta’ ammin-
istrazzjoni hazina®*,1-Ombudsman beda l-investigazzjoni tieghu. Sussegwentement, gew sottomessi
hafna ilmenti ohrajn dwar dan is-suggett®*2. L-Ombudsman ma qabilx mal-argumenti tal-EPso rigward
id-diffikultajiet amministrattivi u finanzjarji li x’aktarx jitfaccaw jekk il-kandidati jinghataw access
bhal dan. Huwa qal li I-prin¢ipju tat-trasparenza, kif ukoll il-progress li ghamlu l-istituzzjonijiet f’"dan
ir-rigward, ma jistghux jigu ssuperati minn dawn id-diffikultajiet. L-EPso invoka wkoll ir-regoli dwar
l-access ghad-dokumenti u I-gurisprudenza rilevanti li tikkoncerna s-segretezza tal-hidma tal-bord-
ijiet tal-ghazla u l-prin¢ipju tat-trattament ugwali tal-kandidati. Billi rrefera ghal numru ta’ kazijiet
pendenti quddiem il-qrati, li jikkontestaw ir-rifjut tal-Epso, 1-Ombudsman hass li t-tkomplija tal-
investigazzjoni prezenti ma kinitx gustifikata. Filwaqt li kien gieghed jistenna d-decizjonijiet tal-
Qorti tal-Gustizzja tal-Unjoni Ewropea fir-rigward tal-izvelar tal-mistogsijiet ta’ CBT, -Ombudsman
fakkar fir-rimarki kritici li huwa hareg fl-investigazzjonijiet precedenti tieghu fuq ilmenti individwali.
L-Ombudsman hareg ukoll rimarka kritika fil-kaz 99 /2008 /VIK dwar il-kontenut zbaljat ta’ kwistjoni
ta’ ragunament verbali. Huwa sostna li I-formulazzjoni tat-twegiba li l-Epso kkunsidra bhala korretta
ma kinitx 'lil hinn mid-dubju u li kienet tikkostitwixxi amministrazzjoni hazina.

Anki jekk il-maggoranza tal-ilmenti dwar ir-reklutagg jigu indirizzati kontra 1-EPso, xi kultant
l-Ombudsman jir¢ievi ilmenti kontra istituzzjonijiet ohrajn, b’'mod partikolari agenziji li ghadhom kif
twaqqfu uli ghadhom fil-processli jikkonsolidaw il-proc¢eduri ta’ reklutagg taghhom. L-Ombudsman
jixtieq jaghmel enfasi fuq l-approc¢ generalment pozittiv tal-agenziji lejn l-investigazzjonijiet
u r-rakkomandazzjonijiet tieghu.

9> Danrega’ kien esperjenzat fil-kaz 2003/2008/TS kontra l-Agenzija Ezekuttiva tal-Kunsill
Ewropew tar-Ricerka (ERCEA), li kien jikkoncerna l-allegazzjoni tan-nuqqas ta’ rispons adegwat ghal
talbiet ripetuti f’dak li ghandu x’jagsam ma’ applikazzjonijiet ghax-xoghol. Wara l-investigazzjoni
tal-Ombudsman, ERCEA ddecidiet li tikkunsidra applikazzjonijiet minn kandidati li kellhom I-istess
profil bhall-ilmentatur. L-ERCEA stiednet ukoll lill-ilmentatur ghal intervista. Barra minn hekk, hija
rrikonoxxiet li, fid-dec¢izjoni inizjali taghha li teskludi lill-kandidat, hija nagset milli tipprovdilu infor-
mazzjoni ¢ara u li tinftiehem dwar mezzi possibbli ta’ riparazzjoni. Hija zZgurat lill-Ombudsman li
l-applikanti sejrin jibdew jir¢ievu informazzjoni adegwata fil-futur. ¢-€€

299 L-Agenzija Ezekuttiva ghall-Kompetittivita u l-Innovazzjoni ghamlet apologija u tat
spjegazzjonijiet addizzjonali lil kandidat li ma ntghazilx ghal pozizzjoni. Hija semmiet ukoll I-impenn
taghha li tidentifika mizuri addizzjonali fi hdan is-servizzi taghha li huma mfassla biex itejbu I-gharfien
tal-ufficjali taghha dwar l-istandards amministrattivi applikabbli (kaz 1562/2008/BB). €€€

Saru zewg investigazzjonijiet fir-rigward ta’ ilmenti kontra I-Kunsill tal-UE (kazijiet296 /2008 /RT
u 945/2008/(DK)RT) dwar allegazzjoni ta’ rifjut zbaljat ta’ applikazzjonijiet ghal kompetizzjon-
ijiet miftuha u dwar dewmien ingust sabiex inghatat twegiba ghal talba ghal revizjoni. Il-prob-
lema fiz-zewg ilmenti kienet tikkoncerna I-valur, u l-ekwivalenza, ta’ ¢erta diploma Franciza.
L-Ombudsman ikkunsidra li I-bord tal-ghazla, li kien ikkuntattja lir-Rapprezentanza Permanenti
Franciza ghall-UE u kkonferma l-livell tad-diploma inkwistjoni, ma marx ’lil hinn mill-margini ta’
diskrezzjoni tieghu meta evalwa jekk l-ilmentatur issodisfax il-kundizzjonijiet ghall-ammissjoni.
Huwa kkunsidra wkoll li ma kienx gustifikat li jsiru aktar investigazzjonijiet fir-rigward tal-alle-
gazzjoni ta’ dewmien fl-ghoti ta’ twegiba lill-ilmentatur.

L-Ombudsman ghalaq tliet investigazzjonijiet dwar ilmenti kontra I-Parlament Ewropew. Fil-kaz
502/2008/VIK, l-ilmentatur allega li kien hemm ksur tar-regoli interni tal-istituzzjoni fi pro¢edura ta’
reklutagg. L-Ombudsman ikkunsidra li I-Parlament kien agixxa b’'mod korrett. I1-kaz 3348/2008/GG
kien jikkonc¢erna l-allegat nuqqas milli tigi pprovduta informazzjoni formali u f'waqtha dwar
decizjoni ta’ reklutagg. F’dan il-kaz ukoll, -Ombudsman ma sab l-ebda amministrazzjoni hazina.
Finalment, il-kaz 2909/2007/JMA kien jikkoncerna r-rifjut tal-Parlament milli ja¢cetta applika-
zzjonijiet li tnizzlu minn fuq l-internet jew li gew ipprezentati fuq fotokopji tal-formola tal-applika-
zzjoni, li kienet ippubblikata fil-Gurnal Uffi¢jali. L-Ombudsman ma a¢¢ettax l-argument tal-Parlament

31. Kaz370/2007/MHZ.
32. Kazijiet 3492/2006/(WP)BEH, 1312/2007/1P, 7/2007/PB, u 801/2007/ELB.
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li I-bzonn tal-i¢cekkjar tal-fotokopji jew tal-formoli mnizzla bl-internet jimplika ammont kbir ta’
xoghol ghas-servizzi tieghu. Huwa laga’ b’'merhba l-pratti¢i aktar flessibbli mhabbra mill-Parlament
f’dan ir-rigward, billi enfasizza li fil-fatt, fil-passat, il-Parlament kien aktar flessibbli f’dan ir-rigward,
u indika I-flessibbilta murija minn Epso fil-kompetizzjonijiet li jorganizza.

L-Ombudsman ghalaq ukoll zewg kazijiet dwar l-ghazla tal-persunal li kienu jikkonc¢ernaw lill-
Kummissjoni. IlI-kaz 2851/2008/TN kien jikkonc¢erna t-trattament hazin ta’ talba ghal rimborz
tal-ispejjez tal-ivvjaggar ta’ kandidat. L-Ombudsman ghalaq il-kaz b’rimarki kriti¢ci minhabba li
I-Kummissjoni nagset milli tispjega kif xieraq id-dewmien taghha ta’ hafna xhur biex thallas dawn
l-ispejjez. Huwa ghamel ukoll rimarka ulterjuri fejn issuggerixxa li I-Kummissjoni ti¢c¢ara lill-kandidati
x'tip ta’ dokumenti ta’ appogg huma mehtiega ghar-rimborz. I1l-kaz 224 /2005/ELB kien sottomess
minn kandidat li ma ghaddiex mit-testijiet tal-ghazla organizzati mill-Kummissjoni. II-Qorti Generali
kkonkludiet, fir-rigward ta’ zewg kandidati ohrajn fl-istess proc¢edura tal-ghazla, li t-testijiet orali kienu
difettuzi. L-ilmentatricili ressqet I-ilment taghha lill-Ombudsman sostniet li I-Kummissjoni ghandha
tittratta l-kaz taghha b’'mod konsistenti mad-decizjoni rilevanti tal-Qorti. L-Ombudsman ippropona
li I-Kummissjoni ghandha tikkumpensa lill-ilmentatrici ghat-telf tal-opportunita. II-Kummissjoni
bagghet issostni b’'mod konsistenti li I-uniku effett tal-kazijiet tal-Qorti fir-rigward taz-zewg kandi-
dati l-ohrajn kien li gew aboliti d-decizjonijiet individwali li jikkon¢ernaw lilhom. Wara li saru aktar
kuntatti mill-Ombudsman, il-Kummissjoni spjegat li l-ilmentatri¢i kienet diga nghatat kumpens
talli tilfet 1-opportunita li tigi rreklutata mill-Kummissjoni fil-kuntest ta’ pro¢edura ta’ ghazla ohra.
Ghaldagstant, hija ma setghetx tikkumpensaha darbtejn ghall-istess telf ta’ opportunita. Filwaqt li
1-Ombudsman gabel, huwa rrimarka li I-Kummissjoni kien imissha tat apologija lill-ilmentatrici ghall-
izbalji li wettget, u missha spjegatilha, fid-dettall, ghaliex hija kkunsidrat lj, fil-kaz spe¢ifiku taghha,
ma setax ikun gustifikat li taghtiha kumpens addizzjonali. Huwa ghalaq il-kaz b’rimarka kritika.

m Kwistjonijiet istituzzjonali, politi¢i u ohrajn

Dan it-titolu li fadal ikopri firxa ta’ ilmenti maghmula kontra l-istituzzjonijiet rigward l-attivita-
jiet taghhom ta’ tfassil tal-politika u l-funzjoni generali taghhom. Il-kazijiet maghluqga sejrin jigu

Dan it-titolu li fadal ikopri firxa ta’ ilmenti pprezentati f’erba’ kategoriji. L-ewwel tlieta jikkon¢ernaw l-attiv-
maghmula kontra l-istituzzjonijiet rigward itajiet tal-Kummissjoni rigward (i) l-irwol taghha bhala inizjatur
l-attivitajiet taghhom ta’ tfassil tal-politika tal-legizlazzjoni, (ii) il-qasam tal-ligi tal-kompetizzjoni, u (iii)
u I-funzjoni generali taghhom. l-attivitajiet amministrattivi taghha. Ir-raba’ kategorija tiddeskrivi

kazijiet li jikkoncernaw istituzzjonijiet, korpi jew organi ohrajn.

[1-kaz 1102/2008/(SL)OV kien jikkon¢erna allegazzjoni ta’ nuqqas ta’ tiswija ta’ zball amministrattiv
li kien hemm fir-Regolament. L-ilmentatric¢i kienet kumpanija Belgjana li tesporta ¢erta kategorija ta’
skart. Hija pprotestat kontra zball li sar fir-Regolament (KE) 1013 /2006 li kien jipprevjeni b'mod zbaljat
l-esportazzjoni ta’ certi kategoriji ta’ skart lejn il-Malazja. Il-Kummissjoni rrikonoxxiet l-izball izda
damet hafna biex sewwietu. Hija ghamlet apologija ghall-izball u d-dewmien u weghdet li tfittex modi
aktar adattati u hfief biex tikkoregi dawn l-izbalji amministrattivi fil-futur. I1-kaz 3594/2006 /PB kien
jikkonc¢erna allegazzjoni ta’ amministrazzjoni hazina fir-reazzjoni tal-Kummissjoni ghal korrispondenza
rigward l-allegati nuqggasijiet teknici fil-valvi li jitpoggew fis-suq tal-UE/ZEE minn kumpanija f’pajjiz
terz li timmanifattura I-valvi. L-Ombudsman - li ghal ragunijiet ovvji mhuwiex f’pozizzjoni li jevalwa
s-sejbiet teknic¢i f’tali kazijiet - sab li -Kummissjoni setghet wiegbet lill-ilmentatur ahjar fir-rigward
tar-rizultati tal-ezamijiet li kien issottomettielha. Huwa heggeg lill-Kummissjoni biex tinforma lill-
ilmentatur ghaliex, kif kien jidher li huwa I-kaz, hija qieset li r-rizultati tal-ezamijiet ma kinux rilevanti.
L-Ombudsman sab li t-twegiba sussegwenti tal-Kummissjoni indirizzat dawn il-kwistjonijiet b’'mod
adegwat. Il1-kaz 1289 /2008 /MHZ kien jikkoncerna 1-klassifikazzjoni ta’ sustanzi tan-nikil u I-kuntatti
mal-industrija f’dan ir-rigward. Matul l-investigazzjoni tal-Ombudsman, uhud mill-membri tal-ilmen-
tatur ressqu azzjonijiet quddiem il-qrati Inglizi u Ewropej dwar il-klassifikazzjoni tal-Kummissjoni tas-
sustanzi tan-nikil u d-dikjarazzjoni tar-ragunijiet taghha. Konsegwentement, skont 1-Artikolu 195 KE
(issa l-Artikolu 228 TFEU) u l-Artikolu 2(7) tal-Istatut tieghu, 1-Ombudsman ipprezenta r-rizultat tal-
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investigazzjonijiet tieghu. Fir-rigward tal-‘aspetti procedurali’ tal-kaz, -Ombudsman sab li I-Kummiss-
joni pprovdiet spjegazzjonijiet sodisfacenti ghall-aspetti kollha, ghajr fi kwistjoni li hija relatata
mad-distribuzzjoni ta’ dokument fdatlilha mill-ilmentatur, minghajr I-awtorizzazzjoni ta’ dan tal-ahhar.
L-Ombudsman sab li I-Kummissjoni agixxiet b'mod ingust meta ghamlet dan u ghamel rimarka kritika.
II-kaz 406 /2008/(WP)VIK kien jikkoncerna l-allegat nuqqas min-naha tal-Kummissjoni milli tikkon-
sulta lis-so¢jeta civili u li tirrispetta l-iskadenza ghall-pubblikazzjoni tal-hames rapport taghha dwar
i¢-cittadinanza Ewropea. L-Ombudsman innota li I-Kummissjoni ma kinitx taht obbligu legali li tikkon-
sulta lis-socjeta civili qabel tippubblika r-rapporti taghha dwar i¢-¢ittadinanza Ewropea. Madankollu,
huwa rrimarka li l1-konsultazzjoni mal-partijiet interessati qabel il-pubblikazzjoni tar-rapporti hija
certament prattika amministrattiva tajba. Matul l-investigazzjoni, il-Kummissjoni impenjat ruhha li
twettaq konsultazzjonijiet bhal dawn fil-futur. Il-kaz 97/2008/(BEH)]JF kien jikkoncerna allegazzjon-
ijietli 1-hidma tal-kumitat tal-komitologija ma twettqitx kif suppost mill-Kummissjoni. L-Ombudsman
ikkonkluda li I-evidenza disponibbli ghalih kienet bizzejjed sabiex juri li l-lagghat rilevanti tal-kumitat
kienu saru skont ir-regoli procedurali applikabbli u skont il-prin¢ipji generali ta’ amministrazzjoni tajba.
Madankollu, huwa rrimarka lj, jekk I-ilmentatrici xtaqet tissuggerixxi bidliet fis-sistema tal-komitologija,
hija tista’ tikkunsidra li tipprezenta petizzjoni lill-Parlament Ewropew. Il-kaz 1520/2008/RT kien
jikkonc¢erna l-allegat nuqqas tal-Kummissjoni milli tirrispetta r-Regolament dwar ir-Registrazzjoni,
1-Evalwazzjoni, I-Awtorizzazzjoni u r-Restrizzjoni tas-Sustanzi Kimic¢i (ir-Regolament REACH), u l-alle-
gazzjoni tal-uzu hazin tal-fondi tal-UE. II-ilmentatur ikkuntattja lill-Kummissjoni f'isem 140 assocjazzjoni
Ewropea ohra li huma attivi fil-qasam tal-protezzjoni tal-annimali. Huwa talabha sabiex tipprojbixxi
l-esperimenti fuq l-annimali u, skont id-dispozizzjonijiet tar-Regolament REACH, sabiex tintroduci
metodi ta’ ttestjar alternattivi. Skont il-Kummissjoni, il-metodi 1-godda proposti mill-ilmentatur
ghadhom ma waslux fi stadju fejn ikunu jistghu jintuzaw ghal ghanijiet regolatorji skont ir-Regolament
REACH. Wara analizi bir-reqqa tad-dokumentazzjoni sottomessa miz-zewg partijiet, -Ombudsman
ikkunsidra li l-ilmentatur naqas milli juri li s-sejbiet tal-Kummissjoni relatati ma’ dawk il-metodi godda
ma kinux ibbazati fuq pariri xjentifi¢i ec¢cellenti u indipendenti jew li kienu mhassrin minhabba zball
ovvju ta’ valutazzjoni. Ghaldagstant, huwa ma sab l-ebda amministrazzjoni hazina.

L-Ombudsman ittratta diversi kazijiet relatati mal-attivitajiet tal-Kummissjoni fil-qasam tal-ligi
tal-kompetizzjoni. II-kaz 2015/2008/GG kien jikkoncerna decizjoni allegatament zbaljata 1i ma
jinfethux proc¢eduri wara ilment ta’ kompetizzjoni dwar prattici anti-kompetittivi minn produtturi
tal-briks Olandizi. L-Ombudsman sab li I-Kummissjoni kienet agixxiet fi hdan il-limiti tad-diskrez-
zjoni taghha meta ddec¢idiet li ma tkomplix bl-investigazzjoni taghha. Huwa ezamina l-allegazzjon-
ijiet imgajma mill-ilmentatur u ma sabx bizzejjed evidenza li tappoggjahom. Huwa langas ma sab
xi zball ovvju ta’ apprezzament. Il-kaz 1142/2008/(BEH)KM kien jikkoncerna wkoll allegazzjoni
ta’ decizjoni zbaljata li ma jinfethux proc¢eduri ta’ kompetizzjoni kontra zewg kumpaniji. Fl-opin-
joni taghha, il-Kummissjoni essenzjalment sostniet li (i) I-imgiba tal-kumpanija ta’ utilita pubblika
kkonc¢ernata ma kellu ebda effett fuq il-kummerc¢ transkonfinali, u (ii) fir-rigward tal-imgiba tal-
kumpanija l-ohra, il-Kummissjoni kellha setgha diskrezzjonali li taghti prijorita lil ghazliet ohrajn
ta’ hidma lejn Zieda fil-kompetizzjoni fis-suq tal-energija nazzjonali kkon¢ernat aktar minn dawk
proposti mill-ilmentatur. L-Ombudsman ikkunsidra li 1-pozizzjoni tal-Kummissjoni fir-rigward
tal-imgiba tal-kumpanija ta’ utilita pubblika kienet korretta. Huwa sab ukoll li I-Kummissjoni kellha
ragun meta sostniet li hija kellha diskrezzjoni dwar jekk kellhiex tibda jew le proceduri fuq il-bazi
ta’ ilment relatat mal-kompetizzjoni. Huwa kkonkluda li I-Kummissjoni agixxiet fi hdan il-limiti tad-
diskrezzjoni taghha meta ddecidiet li ma tiftahx investigazzjoni kontra I-kumpanija l-ohra.

[1-kaz2967/2008/FOR ittratta allegazzjoni ta’ zvelar mhux xieraq ta’ informazzjoni sensittiva hafna
matul investigazzjoni ta’ ghajnuna allegatament illegali moghtija mill-Istat lil kumpanija fil-kuntest
ta’ ftehim dwar tariffi ajruportwali bejn il-kumpanija u l-operatur ikkontrollat mill-Istat ta’ ajruport.
L-Ombudsman sab li I-Kummissjoni ppubblikat, fil-Gurnal Uffi¢jali tal-UE, dettalji precizi ta’ certi
skontijiet moghtija lill-kumpanija mill-ajruport, minkejja li kienet ghamlet impenn ¢ar bil-miktub lill-
awtoritajiet nazzjonali li ma taghmilx dan. Huwa sab li l-izvelar tal-informazzjoni kien zball u li dan
ikkostitwixxa amministrazzjoni hazina. Minhabba li, qabel il-ftuh tal-investigazzjoni tal-Ombudsman,
il-Kummissjoni rrikonoxxiet li hija kienet ghamlet zball, u ghamlet apologija, I-Ombudsman ma kkun-
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sidrax li kien nec¢essarju li jaghmel rimarka kritika. Huwa laqa’ l-mizuri I-godda mehuda mill-Kummiss-
joni bil-ghan li jigi Zgurat li dawn it-tipi ta’ zbalji ma jergghux isehhu. Fil-kaz 1342/2007/FOR (ara
wkoll it-tagsima 3.3), il-Kummissjoni regghet kienet akkuzata li zvelat b’'mod mhux xieraq infor-
mazzjoni sensittiva hafna fil-kuntest ta’ proc¢eduri ta’ inkorporazzjoni. L-Ombudsman sab li fil-fatt kien
hemm ksur serju tal-kunfidenzjalita. Madankollu, huwa nnota li ma jistax jigi prezunt li l-Kummissjoni
kienet is-sors tal-hrug tal-informazzjoni, minhabba lj, fiz-zmien rilevanti, iz-zewg kumpaniji involuti u
d-Dipartiment nazzjonali tat-Trasport kellhom huma wkoll kopji tad-dokument rilevanti. Barra minn
hekk, 1-Ombudsman ikkonkluda li I-Kummissjoni, fil-limiti tal-poteri taghha, investigat l-allegazzjoni
tal-ilmentatur li I-kumpanija I-ohra kienet is-sors tal-ghoti tal-informazzjoni lill-istampa. Ghaldagstant,
huwa sab li ma kien hemm l-ebda amministrazzjoni hazina fir-rigward ta’ dan l-aspett tal-allegazzjoni.
Madankollu, I-Ombudsman osserva li d-Dikjarazzjoni tal-Kunfidenzjalita li ntuzat mill-Kummissjoni
ma kinitx adegwata ghal kollox u huwa ghamel rimarka kritika f’dan ir-rigward. Huwa fahhar il-fatt
li I-Kummissjoni sussegwentement emendat id-Dikjarazzjoni tal-Kunfidenzjalita taghha, bil-ghan li
tikkoregi dan l-izball. II-kaz 1935/2008 /FOR kien jikkonc¢erna allegazzjoni ta’ zbalji pro¢edurali f’kaz
ta’ kompetizzjoni (ara wkoll it-tagsima 3.3). L-ilmentatur sahaq li I-Kummissjoni nagset milli tiehu
l-minuti ta’ laggha, anki jekk il-laggha kienet tikkon¢erna direttament is-suggett tal-investigazzjoni tal-
Kummissjoni kontra I-fidu¢ja. L-Ombudsman sab li I-laqgha ma kinitx tikkonéerna s-suggett tal-inves-
tigazzjoni tal-Kummissjoni u li -Kummissjoni ma haditx nota xierqa ta’ dik il-laggha. L-Ombudsman
ikkonkluda li dan ikkostitwixxa amministrazzjoni hazina. Huwa ma sab ebda amministrazzjoni hazina
fir-rigward tat-tieni allegazzjoni tal-ilmentatur, li kienet tghid li I-Kummissjoni hegget li jintlahaq ftehim
dwar skambju ta’ informazzjoni lj, fil-fehma tal-ilmentatur, ta ac¢ess inadegwat ghal informazzjoni li
tinsab fil-fajl tal-investigazzjoni tal-Kummissjoni. Madankollu, 1-Ombudsman sab li I-Kummissjoni
nagset milli tiehu nota xierqa ta’ telefonata li fiha gie diskuss il-ftehim dwar I-iskambju tal-informazzjoni.
Ghaldagstant, f'rimarka ulterjuri, huwa rrakkomanda lj, fil-futur, ghandhom jittiehdu noti xierqa ta’
kwalunkwe laqghat jew telefonati ma’ partijiet terzili jikkon¢ernaw kwistjonijiet procedurali importanti.

Fil-kaz 1341/2008/MHZ, dwar l-accettazzjoni ta’ rigali u ospitalita minn impjegati tac-¢ivil,
il-Kummissjoni rrikonoxxiet li kien ikun ahjar kieku z-zewg ufficjali ta’ grad gholi, li ttrattaw kazijiet
kontra d-dumping, ma thallewx ja¢cettaw biljetti Vip tar-rugby minghand fornitur tal-hwejjeg spor-
tivi. Nco allegat li dan seta’ jirrizulta f’konflitt ta’ interess.

Kazijiet ohrajn li jinvolvu lill-Kummissjoni kienu jikkon¢ernaw il-blacklisting ta’ NGo33, il-prov-
vista ta’ ikel vegetarjan fis-servizz tal-kantin ta’ skola Ewropea3*, u l-allegazzjoni tal-gheluq zbaljat
ta’ Database Ewropea®S. L-uzu ta’ alfabetti differenti fil-pubblikazzjonijiet prodotti mill-Uffi¢¢ju tal-
Pubblikazzjonijiet tal-UE®® kien ezaminat ukoll mill-Ombudsman fl-2009.

L-Ombudsman ittratta wkoll il-kaz 107/2009/(JD) OV kontra I-Kunsill tal-UE dwar l-allegat nuqqas
ta’ ghoti ta’ informazzjoni lic-cittadini dwar rekwiziti godda tal-viza ghad-dhul fl-1zvizzera. Minhabba li
l-ewwel allegazzjoni tal-ilmentatur stagsiet fil-fatt jekk id-data maghzula fid-decizjoni tal-Kunsill kinitx
xierqa jew le, -Ombudsman qabel mal-Kunsill li I-allegazzjoni kienet tikkon¢erna I-merti tad-decizjoni u
ghalhekk ma kinitx taqa’ taht il-mandat tieghu. Fir-rigward tal-allegat nuqqas ta’ ghoti ta’ informazzjoni
adegwata lin-nies, I-Ombudsman ikkunsidra li huwa jehtieglu jezamina biss jekk il-Kunsill innifsu kellux
dover li jipprovdi informazzjoni jekk l-informazzjoni pprovduta mill-awtoritajiet Zvizzeri u Brittani¢i
kienet insuffi¢jenti. Kien jidher li l-awtoritajiet Zvizzeri ghamlu bizzejjed informazzjoni disponibbli
ghal-linji tal-ajru kkoncernati. Ghalhekk, I-Ombudsman ma sab l-ebda amministrazzjoni hazina.

I1-kaz 244 /2006 /JMA kontra I-Bank Ewropew tal-Investiment (BEI) kien jikkoncerna r-revizjoni
tal-Bank tal-valutazzjoni tal-impatt ambjentali (E1a) tal-progett tal-ferroviji ta’ velocita gholja li
jghaqqgad lil Madrid mal-fruntiera Franc¢iza permezz ta’ Barcellona. Wara analizi dettaljata tad-
dokument tal-E1a, il-BEl kkonkluda li din il-valutazzjoni twettget b'mod korrett. Il-fatt li gew
ikkunsidrati rotot alternattivi mill-awtoritajiet nazzjonali responsabbli kien jifforma parti minn
din il-valutazzjoni. Wara li spezzjona 1-fajl, -Ombudsman ma sab l-ebda dokument li ddokumenta

33. Kaz 01/3/2007/GG.

34. Kaz2530/2008/TS.

35. Kazijiet 814/2008/IP, 277/2008/(IG)IP u 472/2008/IP.
36. Kaz2060/2008/VIK.
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dik ir-revizjoni. Huwa ghamel abbozz ta’ rakkomandazzjoni. Fir-risposta tieghu, il-BEI osserva li
huwa kien ta struzzjonijiet lis-servizzi tieghu biex jipproducu nota ghall-fajl li tistabbilixxi l-istatus
attwali tal-progett. L-Ombudsman ikkonkluda li n-nota ghall-fajl kienet tirreferi b’'mod specifiku
ghal “analizi ta’ alternattivi”. Fil-fehma tieghu, din id-dikjarazzjoni kkonfermat espressament li
I-BEI kien ivverifika li I-E1A hadet f’kunsiderazzjoni ghazliet alternattivi. Madankollu, hija ma ddik-
jaratx espli¢itament li 1-BEI kien ivverifika li nghataw ragunijiet fl-E1a ghad-decizjoni tal-awtori-
tajiet nazzjonali. Billi I-BEI1 kien ghad ghandu l-ghazla li jikkonferma b’'mod espli¢itu, qabel il-hrug
tal-flus, li fil-fatt kienu nghataw ragunijiet fl-E1A ghad-decizjoni tal-awtoritajiet nazzjonali rigward
ir-rotta maghzula, I-Ombudsman ghamel rimarka ulterjuri li permezz taghha ssuggerixxa li 1-BEI
ghandu jikkunsidralijirregistra l-valutazzjoni tieghu tal-E1As b’'mod aktar sistematiku billi juza lista
ta’ kontroll komprensiva tal-kundizzjonijiet li maghhom ghandha tkun konformi I-EIA.

I1-kaz 310/2009/ELB kien jikkonc¢erna l-allegat rifjut ingust tal-Parlament Ewropew milli jhalli
assocjazzjoni tuza I-bini tal-Parlament fuq il-bazi tar-regoli li jistabbilixxu li ma jistghux isiru semi-
nars fil-bini tieghu jekk jintalbu mizati ghar-registrazzjoni. L-Ombudsman irrimarka li I-ac¢ess ghall-
bini tal-Parlament jaga’ taht il-poteri tal-organizzazzjoni interna tal-istituzzjoni u ma sab l-ebda
amministrazzjoni hazina f’dan ir-rigward. Madankollu, huwa ghamel rimarka kritika fir-rigward
tan-nuqqas tal-istituzzjoni milli tipprovdi lill-ilmentatur b’'informazzjoni dwar il-possibbiltajiet li
jappella ghad-decizjoni tieghu.

L-Ombudsman ittratta wkoll zewg kazijiet li jikkon¢ernaw lill-OLAF. II-kaz 2930 /2008 /JMA, dwar
allegazzjoni ta’ nuqqas ta’ trattament ta’ investigazzjoni kif suppost, inghalaq minhabba li matul
l-investigazzjoni tieghu, 1-Ombudsman sar jaf li t-Tribunal Ekonomiku u Amministrattiv Regjonali
Spanjol kien ta sentenza rigward kaz imressaq mill-ilmentatur kontra d-decizjoni tal-awtoritajiet
doganali Spanjoli. L-Ombudsman ikkonkluda li l-appelli tal-ilmentatur fl-azzjoni tieghu quddiem
il-qorti Spanjola kienu identic¢i ghall-allegazzjonijiet li saru fl-ilment tieghu. Fid-dawl tad-dec¢izjoni
tal-qorti Spanjola u, fuq il-bazi tal-Artikolu 195 KE (issa I-Artikolu 228 TFEU) u I-Artikolu 2(7) tal-
Istatut tieghu, I-Ombudsman iddecieda li jaghlaq il-kaz. I1-kaz 1748/2006 /JMA kien jikkoncerna
Imentatur li kien hadem ghal ghadd ta’ kumpaniji fuq diversi progetti ffinanzjati mill-UE, u li sar
konxju li wiehed minn dawk li kienu jhaddmuh qgabel kien ir¢ieva ittra minn OLAF, li kienet tghid
li huwa kien ikkommetta irregolaritajiet serji u talbet sabiex tinghata informazzjoni dwaru f’dan
ir-rigward. L-ilmentatur kiteb lil OLAF f’diversi okkazjonijiet. Minhabba li huwa kkunsidra t-twegiba
tal-OLAF bhala mhux sodisfa¢enti, huwa pprezenta ilment lill-Ombudsman. L-Ombudsman innota li,
sabiex ikun jista’ jwettaq l-investigazzjonijiet tieghu b’'mod effettiv, I-OLAF jista’ jitlob informazzjoni
minn partijiet terzi. Madankollu, huwa kkunsidra li I-OLAF ma rrispettax il-prin¢ipji tal-gustizzja
u l-proporzjonalita, Kkif ukoll il-prin¢ipju tal-prezunzjoni tal-inno¢enza. Ghalhekk, huwa indirizza
rimarka kritika lil OLAF. L-Ombudsman ghamel ukoll rimarki kriti¢i ohrajn u rimarka ulterjuri fir-
rigward ta’ bosta aspetti tal-investigazzjoni u lI-imgiba ta’ OLAFE.

Trasferimenti u pariri

Fi kwazi 80 % tal-kazijiet kollha li gew ittrattati fl-2009, I-Ombudsman Ewropew kien kapaci
jehin lill-ilmentaturi billi jiftah investigazzjoni dwar il-kazijiet, billi jittrasferixxi l-ilmenti lil xi korp

limenti li ma jagghux taht il-mandat kompetenti, jew billi jaghti pariri fuq fejn wiehed jista’ jirrikorri.
tal-Ombudsman spiss ikunu jikkonéernaw [Imenti li ma jagghux taht il-mandat tal-Ombudsman spiss ikunu
allegazzjonijiet ta’ ksur tal-ligi tal-UE mill-Istati jikkonéernaw allegazzjonijiet ta’ ksur tal-ligi tal-UE mill-Istati
Membri. Bosta kazijiet bhal dawn jigu ttrattati Membri. Bosta kazijiet bhal dawn jigu ttrattati bl-ahjar mod minn
bl-ahjar mod minn ombudsman nazzjonali ombudsman nazzjonali jew regjonali fi hdan in-Netwerk Ewropew
jew regjonali fi hdan in-Netwerk Ewropew tal-Ombusmen. Il-Kumitat ghall-Petizzjonijiet tal-Parlament

tal-Ombusmen.

Ewropew jippartecipa wkoll fin-Netwerk bhala membru shih.

Wiehed mill-ghanijiet tan-Netwerk huwa li jiffacilita t-trasferi-
ment rapidu tal-ilmenti lill-ombudsman nazzjonali jew regjonali kompetenti, jew lil xi korp simili
(ara t-tagsima 4.2 hawn taht).
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B’kollox, 55 % (1704) tal-ilmenti pprocessati mill-Ombudsman Ewropew fl-2009 instabu li kienu
jaqghu taht il-mandat ta’ xi membru tan-Netwerk Ewropew tal-Ombudsmen (727 ta’ dawn il-kazijiet
kienu jaqghu taht il-mandat tal-Ombudsman Ewropew). Kif jista’ jidher mill-Figura 3.12, f’977
kaz, l-ilment gie trasferit®” lil xi membru tan-Netwerk jew inkella l-ilmentatur inghata l-parir li
jikkuntattja lil xi membru tan-Netwerk (792 kienu riferuti lil xi ombudsman nazzjonali jew regjonali,
filwaqt li 185 kienu riferuti lill-Kumitat ghall-Petizzjonijiet tal-Parlament Ewropew).

F’xi whud mill-kazijiet, -Ombudsman iqis li huwa xieragq li jittrasferixxi l-ilmenti lill-Kummiss-
joni jew lil SoLvIT, netwerk imwaqqaf mill-Kummissjoni biex jghin lin-nies li jiltagghu ma’ xi tfixkil
meta jkunu qeghdin jipprovaw jezercitaw id-drittijiet taghhom fis-suq intern tal-Unjoni. Qabel ma
jittrasferixxu ilment jew jaghtu xi parir lill-ilmentaturi, is-servizzi tal-Ombudsman jaghmlu kull
sforz biex jizguraw li jinghata l-aktar parir xieraq. F1-2009, 222 ilmentatur gew riferuti lill-Kummiss-
joni38, filwaqtli 824 kienu riferuti lil istituzzjonijiet u korpi ohrajn, inkluz SOLVIT u ombudsmen jew
korpi spe¢jalizzati fl-indirizzar tal-ilmenti fl-Istati Membri.

B’kollox, f'67 % tal-kazijiet kollha li gew ezaminati fl-2009, inghataw pariri jew inkella I-kaz gie
trasferit. [I-bqgija ta’ dan il-Kapitolu fih ezempji ta’ kazijiet bhal dawn.

Figura 3.12: [lmenti trasferiti lil istituzzjonijiet u korpi ohrajn
L-ilmentaturi nghataw parir li jikkuntattjaw istituzzjonijiet u korpi ohrajn

Membru tan-Netwerk Ewropew tal-Ombudsmen

53% i r]

45%

18%

NoTA 1

NoTA 2

Ombudsman nazzjonali jew regjonali jew korp simili Il-Kumitat ghall-Petizzjonijiet
tal-Parlament Ewropew

Istituzzjonijiet u korpi ohrajn

Il-Kkummissjoni Ewropea

Dan jinkludi 215-il ilment irregistrati lejn l-ahhar tal-2008, li gew ipprocessati fl-2009 u jeskludi 94 ilment
irregistrati lejn I-ahhar tal-2009, li kienu ghadhom geghdin jigu pprocessati fl-ahhar tas-sena sabiex jigi deciz
x’azzjoni ghandha tittiehed.

F'¢erti kazijiet, inghata aktar minn tip wiehed ta’ parir lill-ilmentatur. Ghalhekk, dawn il-peréentwali jammontaw
ghal aktar minn 100 %.

I L-irwol tal-membri tan-Netwerk Ewropew tal-Ombudsmen

Cittadin Rumen, li xtara vann fl-Awstrija biex juzah fir-Rumanija, allega li I-mizati tal-
applikazzjoni nazzjonaliimposti mill-gvern Rumen kienu gholjin b’'mod sproporzjonali. Huwa
ilmenta wkoll li |I-proprjeta tieghu kienet soggetta ghad-decizjonijiet korrotti u arbitrariji
ta’ sindku. L-ilmentatur kompla jsostni li I-UE ‘ttollerat’ imgiba korrotta mill-gvern Rumen.

Rigward l-allegazzjonijiet |i jikkonéernaw il-pratti¢i tal-gvern Rumen u l-awtoritajiet
pubblici, I-Ombudsman ta parir lill-ilmentatur biex jikkunsidra li jikkuntattja lill-Ombudsman
Rumen. Fir-rigward tal-allegazzjoni tan-nuqgqgas tal-UE milli tagixxi, -Ombudsman ta parir
lill-ilmentatur biex jirrikorri ghall-ghajnuna tal-Kummissjoni Ewropea jekk kellu x-xewqga
li jilmenta dwar ksur possibbli tal-ligi tal-UE. Huwa kompla jinghata pariri biex jikkon-
sulta I-informazzjoni li tinsab fugq is-sit elettroniku tal-Kummissjoni dwar it-tassazzjoni tal-
karozzi fir-Rumanija.

2326/2009/CH M

37. llment jigi trasferit biss bil-kunsens minn qabel tal-ilmentatur u diment li jkun jidher 1i hemm bazi ghall-
ilment.

38. Dinil-figura tinkludi xi kazijiet li flhom l-ilment kontra I-Kummissjoni gie ddikjarat bhala mhux ammissi-
bbli ghaliex ma sarux l-appro¢c¢i amministrattivi xierqa minn gabel lejn l-istituzzjoni qabel ma l-ilment tressaq
quddiem l-Ombudsman.
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Ir-ragel tal-ilmentatric¢i ghandu dizabilitajiet severi. Huwa ghandu permess specjali
li jippermettilu jipparkja |-karozza tieghu f'certi postijiet fejn normalment ikun ippro-
jbit li tipparkja |-karozza. Dan il-permess huwa validu f'diversi Linder Germanizi. Skont
l-ilmentatri¢i, li hija Germaniza, dan il-permess huwa rikonoxxut ukoll fil-Belgju u I-Lussem-
burgu u kien accettat f’Veere, municipalita Olandiza qrib Middelburg. Madankollu,
I-ilmentatri¢i u zewgha ntalbu jhallsu aktar minn EUR 50, meta pparkjaw il-karozza taghhom
f’Middelburg. Barra minn hekk, jidher li I-municipalita ta’ Middelburg tinsisti li I-ilmenti
jigu pprezentati bl-Olandiz, minkejja li I-ilmentatri¢i u zewgha ma jafux jikkomunikaw
bl-Olandiz. L-Ombudsman ikkuntattja lill-Ombudsman Olandiz, li talab biex I-ilment jigi
trasferit lilu bil-Germaniz.

2168/2009/FS

L-ilmentatur allega li I-Agenzija Germaniza tal-Li¢enzji tar-Radju u t-Televizjoni (GEz) tista’
tikklejmja dovuti u tinforza I-pretensjonijiet taghha, anki b’mod retroattiv, minghajr il-htiega
ta’ decizjoni tal-gorti. Barra minn hekk, ma hemm ebda sorveljanza pubblika tal-imgiba ta’
GEz. L-ilmentatur allega li [-obbligu li jhallas mizati ghar-radju u t-televizjoni jikkontradixxi
d-dritt baziku ghal-liberta tal-informazzjoni. Huwa sostna li I-GEz ghandha jew tigi abolita
jew inkella tigi maghmula suggetta ghal sorveljanza pubblika efficjenti sabiex i¢-cittadini
jkunu jistghu jiddefendu lilhom infushom kontra decizjonijiet ingusti. II-Gez ghandha tkun
tehtieg ukoll ordni mill-qorti sabiex tinforza t-talbiet taghha. L-ilmentatur gabel li I-ilment
tieghu jigi trasferit lill-Kumitat tal-Petizzjonijiet tal-Bundestag.

2851/2009/FS

I L-ilmentatur jinghata parir biex jikkuntattja

lill-Kummissjoni Ewropea

L-ilmentatrici allegat li parti terza kienet applikat ghal ghotja tal-UE ghall-proprjeta
taghha, bicca art fil-Polonja. L-ilmentatri¢i gajmet il-kwistjoni mal-agenzija rilevanti, li
galtilha li din kienet pro¢edura normali. Minhabba li ma kinitx sodisfatta bit-twegiba li
nghatat, hija ilmentat mal-Ombudsman Ewropew li I-UE mghandhiex tittollera mgiba bhal
din. Safejn I-ilment taghha kien jikkoncerna lill-UE, -Ombudsman ta parir lill-ilmentatrici
biex I-ewwel tavvicina lill-kummissjoni, u biex tirrikorri ghand I-Ombudsman Pollakk b’aktar
informazzjoni specifika, jekk xtaget tilmenta dwar l-agenzija rilevanti.

2699/2009/CH

liment trasferit lil SoLvit

Cittadin Brittaniku li jghix f’Cipru pprezenta ilment lill-Ombudsman Ewropew, fejn allega
li -mara tieghu, cittadin mhux tal-UE, kellha permess ta’ residenza, li kien jippermettilha
tghix mieghu f’Cipru, izda ma setghetx tahdem. Il-kaz gie trasferit li¢-Centru ta’ SoLviT
fir-Renju Unit, li I-intervent tieghu wassal ghal ezitu pozittiv. Il-mara tal-ilmentatur kisbet
id-drittijiet ta’ residenza qabel ma Cipru ssiehbet fl-UE, u kien ghal din ir-raguni li r-restriz-
zjonijiet relatati max-xoghol kienu applikabbli. L-ilmentatur gie pprovdut b’informazzjoni fuq
kif jista’ japplika ghal permess ta’ residenza gdid, li jaghti ¢-¢ans lil martu tahdem f’Cipru.

765/2009/EC
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Relazzjonijiet ma’ istituzzjonijiet, ombudsmen u partijiet interessati ohrajn

4.1

AN il-Kapitolu jipprovdi harsa generali lejn l-isforzi tal-Ombudsman Ewropew sabiex jilhaq

l-istituzzjonijiet® tal-UE, il-kollegi ombudsmen tieghu, u l-partijiet interessati ewlenin l-ohrajn.
L-ghan ta’ dawn l-attivitajiet huwa li jassiguraw li l-ilmenti jigu ttrattati b’'mod effettiv, li jagsmu
l-ahjar prattika, u jgajmu kuxjenza dwar I-irwol tal-Ombudsman fil-promozzjoni ta’ amministrazzjoni
tajba, it-trasparenza, u kultura ta’ servizz.

Relazzjonijiet ma’' istituzzjonijiet tal-UE

Ir-relazzjonijiet kostruttivi mal-istituzzjonijiet tal-UE huma estremament importanti ghall-
Ombudsman Ewropew sabiex jassigura l-oghla standards possibbli ta’ amministrazzjoni.

L- Ombudsman jiltaqa’ regolarment mal-membri L- Ombudsman jiltaga’ regolarment mal-membri u l-uffi¢jali tal-
u l-uffi¢jali tal-istituzzjonijiet tal-UE sabiex istituzzjonijiet tal-UE sabiex flimkien jiddiskutu modi kif jistghu
flimkien jiddiskutu modi kif jistghu jghollu jghollu l-kwalita tal-amministrazzjoni u sabiex jigi assigurat li
I-kwalita tal-amministrazzjoni u sabiex jsir segwitu xieraq tar-rimarki, ir-rakkomandazzjonijiet,
jigi assigurat li jsir segwitu xieraq tar-rimarki, u r-rapporti tieghu. L-attivitajiet f’"dan il-qasam huma deskritti
ir-rakkomandazzjonijiet, u r-rapporti tieghu. fid-dettall hawn taht.

m lI-Parlament Ewropew

Huwa I-Parlament Ewropew li jeleggi -Ombudsman u dan irid jirrapporta lilu, b’'mod partikolari
permezz tal-prezentazzjoni ta’ dan ir-Rapport Annwali u wkoll permezz ta’ rapporti spec¢jali.
L-Ombudsman igawdi minn relazzjoni tax-xoghol eccellenti mal-Kumitat ghall-Petizzjonijiet tal-
Parlament, li huwa responsabbli ghar-relazzjonijiet tal-Parlament mal-Ombudsman u t-thejjija ta’
rapport dwar ir-Rapport Annwali tieghu. L-Ombudsman iltaqa’ mal-President il-gdid tal-Kumitat
ghall-Petizzjonijiet, is-Sra. Erminia MAzzoNI MEP, fit-2 ta’ Settembru 2009.

Id-dibattitu annwali tal-Parlament dwar
l-attivitajiet tal- Ombudsman jikkostitwixxi
post prominenti fil-kalendarju tal-Ombudsman.
F’dan ir-ritratt, is-Sur DIAMANDOUROS jidher
gieghed iwiegeb ghall-mistogsijiet dwar
ir-Rapport Annwali 2008 matul is-sessjoni
Plenarja tal-Parlament fit-12 ta’ Novembru fi
Strasburgu. Aktar tard dakinhar, il-Parlament
adotta rizoluzzjoni dwar l-attivitajiet
tal-Ombudsman f1-2008 ibbazata fuq ir-rapport
li gie abbozzat mill-membru tal-Kumitat ghall-
Petizzjonijiet, is-Sra. Chrysoula PALIADELI MEP.

1. L-Artikolu 228 TFEU jestendi I-mandat tal-Ombudsman minn ilmenti li jikkon¢ernaw l-amministrazzjoni
hazina fl-attivitajiet tal-“istituzzjonijiet jew il-korpi tal-Komunita” sa “istituzzjonijiet, korpi, u organi tal-Unjoni”.
Wagqt li din is-sezzjoni tar-Rapport Annwali qabel uzat it-terminu “istituzzjonijiet u korpi”, issa ahna nuzaw,
ghall-qosor, it-terminu “istituzzjonijiet” biex nirreferu ghall-istituzzjonijiet, il-korpi, u l-organi kollha tal-UE.
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L-Ombudsman ipprezenta r-Rapport Annwali 2008 lill-President tal-Parlament ta’ dak iz-zmien,
is-Sur Hans-Gert POTTERING MEP u lill-President tal-Kumitat ghall-Petizzjonijiet, f’dak iz-zmien, is-Sur
Marcin LiBICKI MEP, fit-23 ta’ April 2009. Il-prezentazzjoni lill-Kumitat ghall-Petizzjonijiet saret fl-14
ta’ Settembru. Is-Sra. Chrysoula PALIADELI MEP ghamlet abbozz tar-rapport tal-Kumitat dwar l-attiv-
itajiet tal-Ombudsman fl-2008. Waqt is-sessjoni tieghu tat-12 ta’ Novembru, wara l-prezentazzjoni
tal-Ombudsman lill-Plenarja u dibattitu f'dik il-gurnata, il-Parlament adotta rizoluzzjoni bbazata
fuq ir-rapport tas-Sra. PALIADELL Fir-rizoluzzjoni tieghu, il-Parlament iddikjara li kien sodisfatt
bix-xoghol tal-Ombudsman, bil-kooperazzjoni kostruttiva tieghu mal-istituzzjonijiet, u bil-profil
pubbliku tieghu, filwaqt li, b’'mod partikolari, fahhar il-websajt u I-gwida interattiva godda tieghu.

Fuq talba tal-Kumitat, kien hemm prezenti membru tal-persunal tal-Ombudsman sabiex
jirrapprezentah f’kull laggha tal-Kumitat li saret fl-2009. II-Kumitat iddiskuta wiehed mir-rapporti
specjali tal-Ombudsman matul is-sena inkwistjoni: ir-rapport specjali dwar id-diskriminazzjoni fuq
il-bazi tal-eta gie diskuss fl-10 ta’ Frar. L-Ombudsman bi pjacir innota li r-rapport tal-Parlament, li
kien abbozzat mis-Sur Miguel MARTINEZ MEP u li Kien jirrifletti ghal kollox it-thassib li -Ombudsman
gab ghall-attenzjoni tal-Parlament, gie adottat mill-Plenarja f’"Mejju minghajr vot wiehed kontra.

Ir-revizjoni kontinwa tar-Regolament 1049/2001 dwar l-ac¢ess pubbliku ghad-dokumenti? tal-
Parlament Ewropew, tal-Kunsill u tal-Kummissjoni dehret ukoll b’'mod prominenti fir-relazzjonijiet
tal-Ombudsman mal-Parlament fl-2009. Fis-27 ta’ April, is-Sur DIAMANDOUROS iltaga’ mal-Kumitat
ghal-Libertajiet Civili, il-Gustizzja u l-Affarijiet Interni sabiex jiddiskuti r-rapport tal-Parlament fuq
ir-revizjoni kontinwa. Qabel dan, fl-20 ta’ Jannar, huwa attenda laqgha tal-Kumitat Kongunt tal-Kumitat
tal-Libertajiet Civili tal-Parlament Ewropew u I-Parlamenti Nazzjonali sabiex jindirizzaw il-mistogsija

“X'ispirazzjoni jistghu jiehdu l-Istituzzjonijiet tal-UE mill-aqwa prattici tal-Istati Membri fit-trasparenza
u t-tmexxija tajba?”. Finalment, fis-16 ta’ Frar, -Ombudsman ippartecipa f’seduta ta’ smigh pubbliku
organizzata mill-Kumitat dwar “Il-Problemi u I-Prospetti li jikkon¢ernaw i¢-Cittadinanza Ewropea’”.

I L-Elezzjoni tal-Ombudsman Ewropew

L-Artikolu 228(2) Treu jistipula li I-Ombudsman ghandu jigi elett wara kull elezzjoni
tal-Parlament Ewropew ghat-tul tal-mandat tieghu. Ir-Regoli ta’ Procedura tal-Parlament
Ewropew jistabbilixxu d-dettalji tal-procedura tal-elezzjoni.

Il-Parlament Ewropew ippubblika sejha ghan-nominazzjonijiet ghall-uffic¢ju tal-
Ombudsman fil-Gurnal Uffi¢jali tal-10 ta’ Settembru 20093, fejn iffissa d-data tad-9 ta’
Ottubru 2009 bhala d-data tal-gheluq ghas-sottomissjoni tan-nominazzjonijiet.

Informazzjoni dettaljata dwar I-elezzjoni tal-Ombudsman Ewropew tista’ tinstab fuq
il-websajt tal-Parlament fuq:

http://www.europarl.europa.eu/electionombudsman/ H

m lI-Kunsill tal-UE

Matul is-sena inkwistjoni, -Ombudsman ippartecipa f’seminar organizzat mill-Presidenza Zvediza
tal-UE, intitolat “It-Trasparenza u Lingwa Legali Cara fl-Unjoni Ewropea”. Huwa tkellem dwar l-espe-
rjenza tieghu jinvestiga ilmenti dwar amministrazzjoni hazina, spe¢jalment fir-rigward tal-access
ghad-dokumenti.

Ta’ importanza partikolari ghar-relazzjonijiet tax-xoghol tal-Ombudsman mal-Kunsill fl-2009
kienet kwistjoni li rrizultat mill-applikazzjoni tal-Istatut tal-Ombudsman mill-Kunsill. Dan wara

2. Regolament (KE) Nru 1049/2001 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-30 ta’ Mejju 2001 dwar l-access
pubbliku ghad-dokumenti tal-Parlament Ewropew, tal-Kunsill u tal-Kummissjoni, GU 2001 L 145, p. 43.
3. GU 2009 C 216, p. 7.


http://www.europarl.europa.eu/electionombudsman/

Relazzjonijiet ma’ istituzzjonijiet, ombudsmen u partijiet interessati ohrajn

r-revizjoni tal-istatut f-2008*. Fl-14 ta’ Ottubru 2009, 1-Ombudsman ippartecipa f’laqgha tal-Grupp
ta’ Hidma tal-Kunsill dwar l-Informazzjoni tal-Kunsill bil-ghan li jigu skambjati opinjonijiet fuq
din il-kwistjoni. Il-laggha kienet estremament utli u wasslet ghal rizoluzzjoni sodisfa¢enti malajr
u b’'mod reciproku ta’ din il-kwistjoni (ara 1-Kapitolu 2).

m [I-Kummissjoni Ewropea

[I-Kummissjoni Ewropea hija l-istituzzjoni responsabbli ghall-oghla proporzjon ta’ inkjesti li jwettaq
1-Ombudsman. Ghalhekk, il-lagghat regolari bejn I-Ombudsman u r-rapprezentanti tal-Kummissjoni

Il-Kummissjoni Ewropea hija I-istituzzjoni huma importanti sabiex jigi assiguratli jinghata rispons sodisfacenti
responsabbli ghall-oghla proporzjon ta’ inkjesti ghall-ilmenti tac-¢ittadini. Matul 1-2009, I-Ombudsman iltaga’ mas-
li jwettaq I-Ombudsman. Segretarja Generali tal-Kummissjoni, is-Sra. Catherine DAy, f'numru

ta’ okkazjonijiet. Huwa indirizza lid-Diretturi Generali tal-Kummiss-
joni ghat-tielet darba fit-28 ta’ Mejju, wara li kien diga ltaqa’ maghhom fl-2005 u fl-2007. Fit-2 ta’ Frar,
membri tal-persunal tal-Ombudsman iltaqghu ma’ uffi¢jali tal-Kummissjoni sabiex jiddiskutu
r-registrazzjoni mill-Kummissjoni tal-ilmenti u l-inkjesti li jikkon¢ernaw il-proc¢eduri ta’ ksur
u r-revizjoni tar-regoli dwar l-a¢¢ess pubbliku ghad-dokumenti. 11-Kap tad-Dipartiment Legali tal-
Ombudsman iltaga’, fuq bazi ta’ kull xahar, mad-Direttur responsabbli ghar-relazzjonijiet interistituz-
zjonali fis-Segretarjat Generali tal-Kummissjoni sabiex ikompli jsegwi I-inkjesti li jikkon¢ernaw
lill-Kummissjoni. Finalment, I-Ombudsman organizza zewg laqghat mal-Medjatrici tal-Persunal tal-
Kummissjoni, is-Sra. Mercedes DE SOLA, sabiex jigu diskussi kwistjonijiet ta’ interess komuni.
[s-sena 2009 rat ukoll it-tishih tal-kooperazzjoni ma’ SoLviT, netwerk imwaqqgaf mill-Kummissjoni
sabiex jghin lin-nies li jiffac¢jaw ostakli meta jipprovaw jezercitaw id-drittijiet taghhom fis-suq intern
tal-Unjoni. Ghall-ewwel darba, rapprezentant ta’ SOLVIT attenda ghas-Seminar li jsir kull sentejn
tal-Ombudsmen Nazzjonali tal-Istati Membri tal-UE u I-pajjizi kandidati, li sar f’Cipru f’April. Wara
laggha li saret fis-17 ta’ Frar ma’ uffi¢jali mid-DG ghas-Suq Intern u s-Servizzi, membri mill-persunal
tal-Ombudsman iltaqghu mat-tim ta’ SOLVIT tal-Kummissjoni fis-17 ta’ Gunju u mbaghad regghu
Itaqghu fis-7 ta’ Dicembru. [Z-zewg servizzi kienu pprezentati flimkien waqt workshop li gie organ-
izzat fi Stokkolma fid-9 ta’ Ottubru matul il-Kungress Annwali tan-Netwerk ghall-Intraprizi Ewrope;j.
Finalment, I-Ombudsman ghamel kull sforz sabiex iqajjem gharfien rigward l-irwol ta’ SOLvVIT matul
iz-zjarat ta’ informazzjoni tieghu fl-Istati Membri u stieden lil SoLviT sabiex jippartecipa fl-avven-
iment li huwa organizza fit-13 ta’ Marzu intitolat “Is-Soluzzjoni ghall-problemi fl-UE - Fejn nistghu
nduru?” (Problem solving in the EU - Where to turn?) (ara aktar dettalji hawn taht).

Is-sena 2009 rat zieda fil-kooperazzjoni bejn
I-Ombudsman u n-netwerks sponsorjati mill-
Kummissjoni Ewropea ghas-servizz tac-cittadini,
l-organizzazzjonijiet, u n-negozji. Fl-istampa

ta’ hawn fuq, is-Sur DIAMANDOUROS jidher
gieghed jaghti d-diskors ewlieni waqt il-laggha
generali annwali tan-Netwerk Europe Direct

li saret f’Tallinn fit-23 ta’ Settembru.

4. Decizjoni tal-Parlament Ewropew 2008/587 tat-18 ta’ Gunju 2008, li temenda d-Decizjoni 94/262 dwar
ir-regolamenti u I-kundizzjonijiet generali li jirregolaw il-qadi tad-dmirijiet tal-Ombudsman, GU 2008 L 189, p. 25.
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Sabiex titqajjem kuxjenza rigward il-firxa shiha ta’ servizzi disponibbli ghac-¢ittadini, organizza-
zzjonijiet, u negozji bi kwistjonijiet jew problemi relatati mad-drittijiet taghhom fil-qafas tal-ligijiet
tal-UE, ta’ importanza wkoll kienu l-isforzi tal-Ombudsman sabiex jintensifika 1-kooperazzjoni
ma’ Europe Direct. Gew organizzati attivitajiet sabiex jigi assigurat illi n-Netwerk Europe Direct
u ¢-Centru ta’ Kuntatt ta’ Europe Direct ikunu informati b’'mod shih dwar ix-xoghol tal-Ombudsman
Ewropew u n-Netwerk Ewropew tal-Ombudsmen. Dan huwa importanti sabiex l-individwi jkunu
jistghu jigu ggwidati lejn mod xieraq ta’ riparazzjoni mill-ewwel. F'Di¢embru, l-Ombudsman iltaga’
mad-Direttur Generali tal-Kummissjoni responsabbli ghall-Komunikazzjoni, is-Sur Claus SGRENSEN,
sabiex jiddiskutu dawn l-inizjattivi u ohrajn.

m lI-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew

Fit-13 ta’ Mejju, 1-Ombudsman indirizza lill-Kumitat Ekonomiku u Socjali Ewropew (KESE) waqt
sessjoni plenarja fi Brussell, wara li fil-gurnata ta’ qabel iltaga’ mal-President tal-Kumitat, is-Sur Mario

Fit-13 ta’ Mejju, -Ombudsman indirizza SEPJ, il-Vici-President, is-Sra. Irini Ivoni PAR], il-President tal-Grupp
lill-Kumitat Ekonomiku u Socjali Ewropew tal-Impjegati, is-Sur George DASSIS, il-President tal-Grupp tal-Inter-
(KESE) waqt sessjoni plenarja fi Brussell. essi Varji, is-Sur Staffan NILSSON, u s-Segretarju Generali, is-Sur
Fit-tieni laggha, li saret fid-9 ta’ Novembru, Martin WESTLAKE. Waqt is-sessjoni, is-Sur DIAMANDOUROS tkellem
is-Sur DIAMANDOUROS indirizza lill-persunal primarjament dwar l-esperjenza tieghu rigward l-aspettattivi
tal-Kumitat. tac-cittadini mill-istituzzjonijiet tal-UE. Fit-tieni laqgha, 1i saret

fid-9 ta’ Novembru, is-Sur DIAMANDOUROS indirizza lill-persunal
tal-Kumitat. Il-prezentazzjoni tieghu kienet tkopri t-tipi ta’ ilmenti li jittratta, l-irwol tieghu mqabbel
ma’ dak tal-qrati, il-hidma proattiva tieghu u kif huwa jista’ jkun rizors ghall-amministrazzjoni. Matul
il-prezentazzjoni tieghu, huwa ghamel referenza ghall-Kodi¢i Ewropew ta’ mgiba Amministrattiva
Tajba, li I-Kumitat adotta f’Lulju 2009. L-Ombudsman laga’ dan l-izvilupp b’'merhba kbira.

m lI-Bank Ewropew tal-Investiment

Fl-2009 I-Ombudsman hadem iebes biex iqajjem gharfien dwar I-irwol tieghu tas-supervizjoni tal-
Bank Ewropew tal-Investiment (BEI). Dan sar wara l-konkluzjoni tal-Memorandum ta’ Fehim® bejn
1-Ombudsman u I- BEI fI-2008. Fl-1 ta’ Dicembru, huwa organizza avveniment mal-partijiet interessati

Sabiex jghin halli titqajjem
kuxjenza dwar l-irwol tieghu
tas-supervizjoni tal-Bank
Ewropew tal-Investiment (BEl),
I-Ombudsman organizza
avveniment mal-partijiet
interessati fl-1 ta’ Dicembru

fi Brussell. Dan sar fil-gafas
tal-konsultazzjoni pubblika
tal-BEil fuq il-mekkanizmu
tal-ilmenti tieghu. F'dan
l-avveniment hadu sehem
aktar minn 30 parti interessata,
li jidhru fir-ritratt.
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5. Memorandum ta’ Fehim bejn -Ombudsman Ewropew u l-Bank Ewropew tal-Investiment rigward infor-
mazzjoni dwar il-linji politici, I-istandards u l-proceduri tal-Bank u I-ittrattar tal-ilmenti, inkluzi ilmenti minn
persuni mhux cittadini u mhux residenti tal-Unjoni Ewropea, GU 2008 C 244, p. 1.
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sabiex jigbed l-attenzjoni rigward dan l-aspett tal-hidma tieghu. Dan l-avveniment, li laqqa’ flimkien
aktar minn 30 parti interessata, sar fil-qafas tal-konsultazzjoni pubblika tal-Btr dwar il-mekkanizmu
tal-ilmenti tieghu®. Rapprezentanti tal-Bank attendew ghal dan l-avveniment u pprovdew kjarifiki
utli fuq kif I-BE1 jindirizza I-ilmenti. L-Ombudsman kien irrapprezentat ukoll waqt il-laqghat li gew
organizzati mill-Bank matul is-sena bhala parti mill-konsultazzjoni pubblika tieghu.

m L-Uffi¢¢ju Ewropew ghall-Ghazla tal-Persunal

Minhabba I-irwol ¢entrali tieghu fl-attivitajiet tar-reklutagg tal-UE, u, ghalhekk, ir-relazzjonijiet
mac-cittadini Ewropej, 1-Uffic¢ju Ewropew ghall-Ghazla tal-Persunal (Epso) huwa responsabbli
ghal proporzjon relattivament gholi tal-inkjesti li jwettaq 1-Ombudsman. Madankollu, 1-isforzi kbar
li saru fis-snin ricenti wasslu ghal titjib ¢ar kemm fit-trasparenza fil-process tal-ghazla, kif ukoll
fir-responsivita tal- Epso ghall-mistogsijiet u I-ilmenti tal-kandidati. L-isforzi kontinwi sabiex jigu
mmodernizzati I-proc¢eduri tar-reklutagg tal-UE ghandhom iwasslu ghal aktar titjib. Fl-4 ta’ Marzu
2009, 1- EPSO organizza avveniment sabiex jimmarka l-implimentazzjoni ta’ diversi azzjonijiet tal-
programm ghall-izvilupp, inkluza websajt gdida, ir-registrazzjoni on-line ghall-kompetizzjonijiet,
logo gdid, u avviz gdid ta’ kompetizzjoni. Waqt dan I-avveniment, l-Ombudsman kien irrapprezentat
mis-Segretarju-Generali, is-Sur Ian HARDEN.

[s-Sur DIAMANDOUROS iltaqa’ mad-Direttur tal- EPso, is-Sur David BEARFIELD, fl-1 ta’ Lulju 2009,
sabiex jiddiskutu dan it-titjib u titjib iehor, u sabiex jibdew id-diskussjonijiet fuq Memorandum ta’
Fehim possibbli bejn iz-zewg korpi.

m Istituzzjonijiet ohrajn tal-UE

4.2

L-Ombudsman organizza sensiela ta’ lagghat ohrajn mar-rapprezentanti tal-istituzzjonijiet tal-UE
matul 1-2009. Fl-24 ta’ Gunju, huwa Itaga’ mal-President tal-Qorti Ewropea tal-Awdituri, is-Sur Vitor
DA SILVA CALDEIRA, fil-Lussemburgu u aktar tard ippartecipa f’ikla tax-xoghol mal-Membri kollha tal-
Qorti. Fl-istess gurnata, huwa Itaga’ mal-President tal-Qorti tal-Gustizzja, is-Sur Vassilios SKOURIS.
Fil-25 ta’ Settembru, is-Sur DIAMANDOUROS attenda ghac-celebrazzjonijiet tal-20 anniversarju tal-
Qorti Generali u fid-29 ta’ Novembru, huwa Itaga’ mal-President tal-Qorti, is-Sur Marc JAEGER, li
vvjagga lejn Strasburgu sabiex jindirizza lill-persunal tal-Ombudsman. Fit-22 ta’ Ottubru, is-Sur
DIAMANDOUROS iltaga’ u ddiskuta mal-Grupp ta’ Riflessjoni dwar il-Futur tal-Ewropa fi Brussell.
Finalment, huwa ltaga’ mad-Direttur tal-Uffi¢¢ju Ewropew ta’ Kontra 1-Frodi (OLAF), is-Sur Franz-
Hermann BRUNER, fil-11 ta’ Mejju, u mad-Deputat Kontrollur il-gdid ghall-Protezzjoni tad-Dejta
(EpPS), is-Sur Giovanni BUTTARELLI, fid-29 ta’ Gunju.

Relazzjonijiet ma’' ombudsmen u korpi simili

Bil-ghan li jghin kemm jista’ ikun ilmentaturi possibbli, -Ombudsman Ewropew jikkoopera mill-
grib mal-kontropartijiet tieghu fuq livelli nazzjonali, regjonali u lokali. Din il-kooperazzjoni hija

Bil-ghan li jghin kemm jista’ ikun ilmentaturi ugwalment vitali ghall-iskambju tal-informazzjoni dwar il-ligi
possibbli, -Ombudsman Ewropew jikkoopera tal-UE, is-segwitu tal-izviluppiimportanti fid-dinja tal-ombudsmen,
mill-grib mal-kontropartijiet tieghu fuq livelli u l-gsim tal-aqwa prattika. Fil-maggoranza taghha, din il-kooper-
nazzjonali, regjonali u lokali. azzjoni ssehh tahtl-aegis tan-Netwerk Ewropew tal-Ombudsmen.

L-Ombudsman Ewropew ippartec¢ipa wkoll f’konferenzi, semi-
nars u lagghat barra min-Netwerk.

6. Informazzjoni dwar il-Politika tal-Mekkanizmu tal-Ilmenti tal-BEr hija disponibbli fuq: http://www.eib.org


http://www.eib.org
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m In-Netwerk Ewropew tal-Ombudsmen

In-Netwerk Ewropew tal-Ombudsmen issa jinkludi 94 uffi¢cju fi 32 pajjiz, li jkopru l-livelli
nazzjonali u regjonali fl-Unjoni, kif ukoll il-livell nazzjonali fil-pajjizi applikanti ghas-shubija fl-UE,
flimkien man-Norvegja, I-1zlanda, u, aktar ri¢enti, l-1zvizzera.

In-Netwerk iservi bhala mekkanizmu effettiv ghall-kooperazzjoni fl-indirizzar tal-kazijiet.
Huwa ugwalment attiv fil-qsim tal-esperjenzi u I-aqwa prattika - miri li jaghmel hiltu kollha sabiex
jilhaghom permezz ta’ seminars u laqghat, newsletter regolari, forum elettroniku ta’ diskussjoni,
u servizz elettroniku li jwassal I-ahbarijiet ta’ kuljum.

Kooperazzjoni fl-indirizzar tal-kazijiet
Hafna ilmentaturi jirrikorru ghall-Ombudsman Ewropew meta jkollhom problemi ma’ ammin-
istrazzjoni nazzjonali, regjonali jew lokali. F'hafna kazijiet, membru tan-Netwerk Ewropew tal-

Hafna ilmentaturi jirrikorru ghall-Ombudsman Ombudsmen jista’ jipprovdi rimedju effettiv. Meta jkun possibbli,
Ewropew meta jkollhom problemi ma’ 1-Ombudsman Ewropew jittrasferixxi kazijiet li jkunu ammissi-
amministrazzjoni nazzjonali, regjonali jew lokali. bbli ghan-Network direttament lill-ombudsmen nazzjonali
F’hafna kazijiet, membru tan-Netwerk Ewropew uregjonali jew jaghti pariri xierqa lill-ilmentaturi. Aktar dettalji ta’
tal-Ombudsmen jista’ jipprovdi rimedju effettiv. din il-kooperazzjoni huma pprovduti fil-Kapitolu 3.

Sabiex jghin id-dimensjoni tal-UE rigward ix-xoghol tal-
ombudsmen tkun aktar maghrufa u sabiex jikkjarifika s-servizz li huma jipprovdu lil persuni li
jilmentaw dwar kwistjonijiet li jagghu fl-ambitu tal-ligi tal-UE, in-Netwerk adotta Dikjarazzjoni
f’Ottubru 2007. Din id-Dikjarazzjoni, li hija disponibbli fi 23 lingwa fuq il-websajt tal-Ombudsman
Ewropew, kienet kemmxejn riveduta waqt is-Seba’ Seminar tal-Ombudsmen Nazzjonali tal-Istati
Membri tal-UE u I-pajjizi kandidati, li sar f’Cipru, f’April 2009. Id-Dikjarazzjoni riveduta tirrifletti 1-fatt
li I-websajt tal-Ombudsman Ewropew issa tinkludi gwida interattiva, li tghin lill-individwi sabiex
isibu liema ombudsman jew korp iehor huwa fl-ahjar pozizzjoni biex jindirizza l-ilment taghhom,
jew sabiex iwiegeb ghat-talba taghhom ghall-informazzjoni. Intlahaq gbil ukoll li d-Dikjarazzjoni
tigi riveduta kull meta jkun mehtieg.

Anke bil-ghan li titqajjem kuxjenza dwar l-irwol tan-Netwerk li jghin li¢-c¢ittadini jiksbu d-drit-
tijiet taghhom skont il-ligi tal-UE, fl-2009 1-Ombudsman Ewropew intensifika l-kooperazzjoni ma’
Europe Direct (ara s-Sezzjoni 4.1). Din l-inizjattiva tal-Ombudsman hija marbuta ma’ dikjarazzjoni
precedenti sabiex tigi esplorata I-fattibilita tal-holgien ta’ numru wiehed tat-telefon sabiex wiehed
jaghmel kuntatt man-Netwerk Ewropew tal-Ombudsmen. Wara ezaminazzjoni fil-fond tal-ghazliet
differenti, I-Ombudsman ikkonkluda li, minflok jistabbilixxi servizz gdid, ikun aktar effettiv u kost-
effi¢jenti li wiehed jibni fuq 1-irwol ezistenti ta¢-Centru ta’ Kuntatt ta’ Europe Direct bhala punt
centrali ta’ dhul ghall-pubbliku generali b’'mistogsijiet dwar 1-UE. L-Ombudsman qabel li jipprovdi
lic-Centru ta’ Kuntatt b’'informazzjoni u materjal dwar in-Netwerk, sabiex l-individwi jigu assenjati
I-kompiti li jghoddu ghalihom, fejn xieraqg.

L-ombudsmen nazzjonali u regjonali jistghu jistagsu lill-Ombudsman Ewropew ghal twegibiet bil-
miktub ghal mistogsijiet dwar il-ligi tal-UE u l-interpretazzjoni taghha, inkluzi mistogsijiet li jqumu
wagqt li jkunu geghdin jindirizzaw kazjiet specifici. L-Ombudsman Ewropew jista’ jew jipprovdi
t-twegiba direttament jew inkella, jekk ikun aktar xieragq, jista’ jindirizza l-mistoqgsija lil istituzzjoni
ohra tal-UE ghal twegiba. Matul 1-2009, giet sottomessa mistoqsija wahda biss mill-Ombudsman
Regjonali ta’ Emilia-Romagna, fl-Italja. Din kienet tikkoncerna l-interpretazzjoni tar-Regoli tal-UE
dwar l-iskemi tas-sigurta soc¢jali hekk kif japplikaw ghall-persuni impjegati u I-familji taghhom li
jiecaqilqu fi hdan 1-Unjoni.



Relazzjonijiet ma’ istituzzjonijiet, ombudsmen u partijiet interessati ohrajn

Seminars

I[s-seminars ghall-ombudsmen nazzjonali u regjonali jsiru sena iva u sena le u jigu organizzati
b’'mod kongunt mill-Ombudsman Ewropew u kontroparti nazzjonali jew regjonali.

Is-Seba’ Seminar tal-Ombudsmen Nazzjonali tal-Istati Membri tal-UE u 1-pajjizi kandidati sar
f’Paphos, Cipru, bejn il-5 u s-7 ta’ April 2009. II-Kummissarju ghall-Amministrazzjoni (Ombudsman)
ta’ Cipru, is-Sra. Eliana NicoLAoU, u I-Ombudsman Ewropew lagghu u mexxew is-Seminar flim-
kien. B’kollox, waqt is-Seminar kienu rrapprezentati uffi¢¢ji tal-ombudsmen nazzjonali u regjonali
minn 29 pajjiz differenti. Il-partecipanti kienu gejjin ukoll mill-Parlament Ewropew , il-Kummiss-
joni Ewropea, 1-Agenzija tal-Unjoni Ewropea ghad-Drittijiet Fundamentali, il-Kunsill tal-Ewropa
u l-awtoritajiet pubbli¢i Ciprijotti.

Is-Seba’ Seminar tal-Ombudsmen
Nazzjonali tal-Istati Membri tal-UE
u l-pajjizi kandidati sar f’Paphos,
Cipru, f’April 2009. B’kollox, ufficéji
tal-ombudsmen nazzjonali u regjonali
minn 29 pajjiz kienu rrapprezentati
wagqt is-Seminar li ffoka fuq:
il-moviment hieles ta¢-¢ittadini
Ewropej, it-trattament ugwali
tac-cittadini Ewropej, I-ammissjoni,
l-integrazzjoni u r-regolarizzazzjoni
tal-immigranti, u l-azil u d-drittjiet
ghal procedura ta’ azil.

Is-Seminar, 1i kien intitolat “L-immigrazzjoni u l-impatt taghha fuq il-hidma tal-ombudsmen”,
kien maqsum f’erba’ sessjonijiet tematici. Fost il-kelliema princ¢ipali kien hemm is-Sur Jacques
BARROT, Vi¢i-President tal-Kummissjoni Ewropea responsabbli ghall-Gustizzja, il-Liberta u s-Sigurta
li, permezz ta’ messagg b’vidjo, tkellem rigward il-politika Ewropea dwar l-immigrazzjoni u l-azil,
u s-Sra. Elspeth GUILD, Professur tal-ligi dwar l-immigrazzjoni fl-Universita ta’ Nijmegen fl-Olanda
u involuta fil-programm Jean Monnet, li tat rendikont komprensiv u intuwittiv tal-immigrazzjoni
fi hdan I-Unjoni.

L-Ombudsmen Ewropej — Newsletter

L-Ombudsmen Ewropej — Newsletter tkopri 1-hidma tal-membri tan-Netwerk Ewropew tal-
Ombudsmen u s-shubija usa’ tar-regjun Ewropew tal-Istitut tal-Ombudsman Internazzjonali (Io1).
Din in-newsletter, li nkitbet bl-Ingliz, bil-Franciz, bil-Germaniz, bit-Taljan, u bl-Ispanjol, hija indi-
rizzata lil aktar minn 400 uffic¢ju fil-livell Ewropew, nazzjonali, regjonali u lokali. L-Ombudsman
Ewropew jippubblika n-Newsletter darbtejn fis-sena - f’April u f’Ottubru. F1-2009, iz-Zewg edizzjon-
ijiet kien fihom artikli dwar firxa wiesgha ta’ suggetti, inkluz id-dritt tac-¢ittadini ghall-moviment
hieles, kwistjonijiet relatati mal-immigrazzjoni u l-azil, l-irwol tal-ombudsmen fis-supervizjoni
tal-habsijiet, il-ksur tad-drittijiet ghall-kura tas-sahha, I-a¢cess pubbliku ghad-dokumenti, u t-tras-
feriment tal-funzjonijiet pubblici lis-settur privat. Artikli ohrajn kienu jittrattaw il-protezzjoni tal-
persuni l-aktar vulnerabbli fis-so¢jeta, b'mod partikolari t-tfal, il-persuni b’dizabilita, il-persuni bla
dar ul-anzjani. Tema komuni li tigi ttrattata f’hafna minn dawn l-artikli hija l-irwol tal-ombudsmen
sabiex jassiguraw li I-ligi tal-UE tigi implimentata b’'mod shih.

Ghodod ta’ Komunikazzjoni Elettronika

Id-diskussjoni tal-Ombudsman fuq I-Internet u l-forum ghall-qsim tad-dokumenti ghall-
ombudsmen u l-persunal taghhom fl-Ewropa wrew bil-provi li huma ghodod estremament siewja
ghan-Netwerk. Aktar minn 260 individwu ghandhom acc¢ess ghall-forum, li joffri possibbiltajiet
ghall-kooperazzjoni ta’ kuljum bejn u fost l-uffic¢ji.
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L-aktar parti popolari tal-forum hija s-servizz tal-Ombudsman Daily News, li jigi ppubblikat f’kull
gurnata tax-xoghol u jinkludi ahbarijiet mill-uffi¢¢ji tal-ombudsmen kif ukoll mill-UE. Kwazi kull
uffi¢cju nazzjonali u regjonali tal-ombudsman madwar 1-Ewropa jikkontribwixxu ghal u jikkon-
sultaw id-Daily News fuq bazi regolari.

Fl-2009, l-uffi¢¢ji tal-ombudsman komplew jagsmu informazzjoni billi jibaghtu mistogsijiet
u twegibiet fuq il-forum tad-diskussjoni li huwa utli hafna. Fost il-kwistjonijiet koperti matul is-sena
inkwistjoni kien hemm il-kura tas-sahha transkonfinali, persuni minuri barranin mhux akkumpan-
jati, id-diskriminazzjoni religjuza u l-liberta tal-kuxjenza, agenziji tas-sigurta nazzjonali, ilmenti
kontra I-banek ¢entrali, u kuntatti mac¢-centri nazzjonali ta’ SOLVIT.

[I-kontenut tal-forum tad-diskussjoni jinkludi lista awtorevoli ta’ ombudsmen nazzjonali
u regjonali fl-Istati Membri tal-UE, in-Norvegja, 1-1zlanda, 1-1zvizzera u l-pajjizi applikanti. Il-lista
tigi aggornata kull darba li jinbidlu d-dettalji ta’ kuntatt ghal uffic¢ju tal-ombudsman u ghalhekk
hija rizors indispensabbli ghall-ombudsmen madwar I-Ewropa.

m Lagghat tal-Ombudsman

Matul is-sena, l-isforzi tal-Ombudsman sabiex jikkollabora mal-kontropartijiet tieghu mxew lil
hinn mill-attivitajiet tan-Netwerk Ewropew tal-Ombudsmen. Bil-ghan tal-promozzjoni tal-hidma tal-

Fost |-attivitajiet ewlenin li pparteéipa fihom ombudsman u l-iskambju tal-aqwa prattika, is-Sur DIAMANDOUROS
I-Ombudsman fl-2009 kien hemm id-Disa’ u l-persunal tieghu attendew ghall-avvenimenti li organizzaw
Konferenza Dinjija tal-Istitut Internazzjonali l-ombudsmen nazzjonali u regjonali madwar 1-Ewropa, inkluz
tal-Ombudsman (lo1) organizzata f'Guniju fil-kapitali ~ fl-Albanija, il-Grecja, I-Irlanda, I-Italja, in-Norvegja, Spanja, I-1zvezja
2vediza, fejn gie ccelebrat ukoll il-bicentinarju u r-Renju Unit. Fost l-attivitajiet ewlenin 1i ppartec¢ipa fihom
tal-Ombudsman Parlamentari Zvediz. 1-Ombudsman fl-2009 kien hemm id-Disa’ Konferenza Dinjija tal-

4.3

Istitut Internazzjonali tal-Ombudsman (Io1) organizzata f’Gunju
fil-kapitali Zvediza, fejn gie ¢celebrat ukoll il-bi¢centinarju tal-Ombudsman Parlamentari Zvediz.
[I-konferenza, mahsuba biex tfakkar dan I-avveniment importanti, iddeskriviet I-evoluzzjoni tal-istituz-
zjoni tal-ombudsman mill-origini Zvediza taghha sal-forom varji li tiehu llum il-gurnata. L-Ombudsman
Ewropew indirizza wkoll il-Laqgha Annwali tal-Assoc¢jazzjoni Brittanika u Irlandiza tal-Ombudsman
f’"Warwick, ir-Renju Unit, u l-Assemblea Generali tal-Istitut tal-Ombudsman Ewropew li saret f’Ottubru
fil-belt ta’ Firenze, l-Italja. Is-Segretarju Generali tal-Ombudsman, is-Sur lan HARDEN, irrapprezenta
l-istituzzjoni waqtit-Tielet Laqgha tal-Assoc¢jazzjoni tal-Ombudsmen tal-Mediterran li saret f’Dicembru
fil-belt ta’ Ateni, il-Grecja.

Relazzjonijiet ma’ partijiet interessati ohrajn

L-Ombudsman Ewropew huwa impenjat sabiex jassigura li kwalunkwe persuna jew organiz-
zazzjoni li jista’ jkollha problema mal-amministrazzjoni tal-UE tkun konxja tad-dritt li tressaqlu
l-ilment taghha dwar amministrazzjoni hazina. Huwa herqgan ukoll li jgajjem kuxjenza b’'mod aktar
generali dwar l-isforzi tieghu biex jippromwovi t-trasparenza, ir-responsabbilta u l-kultura tas-
servizz fl-amministrazzjoni tal-UE. L-attivitajiet f’dan il-qasam komplew jigu zviluppati matul 1-2009,
fejn saru madwar 145 prezentazzjoni mill-Ombudsman u l-persunal tieghu.

Din is-sezzjoni taghti harsa generali lejn in-numru kbir ta’ modi kif -Ombudsman fittex li jqajjem
kuxjenza dwar il-hidma tieghu matul is-sena.
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m Konferenzi u lagghat

L-Involviment tal-Ombudsman
F1-2009, 1-Ombudsman ghadda zmien konsiderevoli jiltaga’ mal-partijiet interessati ewlenin
sabiex jispjega s-servizzi tieghu u sabiex jitghallem dwar l-esperjenzi taghhom fl-ittrattar mal-

FI-2009, I-Ombudsman ghadda zmien amminstrazzjoni tal-UE. Huwa ppreZenta xogholu f’aktar minn
konsiderevoli jiltaga’ mal-partijiet interessati 60 avveniment lill-membri tal-komunita legali, asso¢jazzjonijiet
ewlenin sabiex jispjega s-servizzi tieghu tan-negozju, gruppi ta’ esperti, NGOs, rapprezentanti tal-ammin-
u sabiex jitghallem dwar Il-esperjenzi taghhom istrazzjonijiet regjonali u lokali, lobbyists u gruppi ta’ interess,
fl-ittrattar mal-amminstrazzjoni tal-UE. akkademici, rapprezentanti politi¢i ta’ livell gholi, u impjegati

tac¢-civil. Dawn il-konferenzi, seminars, u laqghat gew organizzati
fi Brussell u fl-Istati Membri, ta’ spiss bhala parti miz-zjarat ta’ informazzjoni tal-Ombudsman (ara
hawn taht). Avvenimenti ewlenin partikolari kienu l1-avveniment ghas-soluzzjoni tal-problemi li sar
fil-Parlament Ewropew f’Marzu u l-workshop ghall-imprizi Zghar u ta’ daqs medju, li gie organizzat
bhala parti mill-gimgha ddedikata lill-SMEs f’"Mejju 20009.

L-Ombudsman Ewropew jahdem hafna sabiex
jassigura li lI-individwi li jkollhom problema
sabiex jezercitaw id-drittijiet taghhom

skont il-ligijiet tal-UE jkunu jafu min jista’
jghinhom. F"Marzu 2009, huwa organizza
seminar fi Brussell, intitolat “Is-Soluzzjoni
ghall-Problemi fI-UE — Fejn nistghu nduru?”
(Problem solving in the EU — Where to turn?).
Ghal dan l-avveniment attendew aktar minn

100 persuna sabiex jisimghu dwar is-servizzi
pprovduti mill-Ombudsman Ewropew, il-Kumitat
tal-Parlament Ewropew ghall-Petizzjonijiet,
SOLVIT, u s-Servizz ta’ Azzjoni taé-Cittadini
Ewropej (European Citizen Action Service - ECAS).

L-Involviment tal-Persunal tal-Ombudsman

[I-membri tal-persunal tal-Ombudsman huma ugwalment attivi fil-promozzjoni tal-gharfien
dwar l-istituzzjoni. Matul 1-2009, dawn il-membri tal-persunal taw aktar minn 85 prezentazzjoni lil
madwar 2 600 ¢ittadin minn madwar 1-UE. Hafna mill-vizitaturi kienu gejjin mill-Germanja, segwita
minn Franza, 1-Awstrija, u 1-Grec¢ja. Fost il-partecipanti f’dawn il-prezentazzjonijiet kien hemm
studenti u apprendisti, avukati u mhallfin, gurnalisti, intraprendituri u lobbyists, uffi¢jali tal-gvern
u impjegati ta¢-c¢ivil, persunal mill-uffi¢¢ji tal-ombudsman, u persunal tal-armata.

Filwaqtli l-limitazzjonijiet fir-rizorsi jillimitaw in-numru ta’ prezentazzjonijiet li jistghu jsiru kull
sena, l-Ombudsman jipprova, sa fejn ikun possibbli, li ja¢cetta stediniet u talbiet minghand partijiet
interessati. Dawn il-prezentazzjonijiet kollha huma estremament importanti sabiex jghinu fl-ghoti
ta’ ‘wi¢¢ uman’ lill-amministrazzjoni tal-UE.

m Zjarat ta’ informazzjoni

Bil-ghan li jqajjem kuxjenza dwar il-hidma tieghu u biex ikompli jintensifika r-relazzjonijiet
tieghu mal-kontropartijiet nazzjonali u regjonali, -Ombudsman dahal fi programm intensiv ta’

Iz-zjarat ta’ informazzjoni hadu lill-Ombudsman Zjarat ta’ informazzjoni fl-Istati Membri u fil-pajjizi ta’ adezjoni
fis-Slovakja u fir-Repubblika Ceka f’Mejju 2009, fl-2003. Dawn iz-zjarat komplew isiru b’pass mghaggel. 1z-Zjarat
u fil-Finlandja u I-Estonja f’Ottubru. ta’ informazzjoni hadu lill-Ombudsman fis-Slovakja u fir-

Repubblika Ceka f’Mejju 2009, u fil-Finlandja u I-Estonja
f’Ottubru. F’Gunju, -Ombudsman ivvjagga wkoll lejn I-Italja ghal numru ta’ avvenimenti mahsuba
biex igajmu kuxjenza.
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[s-SLovAakJA — L-Ombudsman Ewropew zar is-Slovakja bejn it-13 u 1-15 ta’ Mejju 2009.
L-Uffi¢cju tal-Ombudsman Slovakk, is-Sur Pavel KANDRAC, organizza din iz-zjara. Is-Sur DIAMAN-
DOUROS iltaga’ mal-President Slovakk, Dr Ivan GASPAROVIC, mal-Prim Ministru, is-Sur Robert Fico,
u mad-Deputat Kelliem tal-Parlament, is-Sur Miroslav CiZ Huwa ltaga’ wkoll mal-Asso¢jazzjoni
tal-Gudikatura Slovakka u mal-Kamra tal-Kummer¢ Slovakka, ma’ rapprezentanti ta’ SOLVIT u
man-Netwerk Ewropew ghall-Intraprizi li pparte¢ipaw f’dawn il-lagghat. L-Ombudsman ta lekcer
fl-Universita tal-Ekonomija fi Bratislava u li ghaliha attendew ukoll rapprezentanti tal-NGos.
Wara konferenza stampa, il-gazzetti, ir-radju u t-televizjoni fis-Slovakja rrapportaw iz-zjara tal-

Ombudsman b’'mod estensiv.

IS-SLOVAKJIA — Matul iz-zjara ta’

informazzjoni tieghu fis-Slovakja, li saret bejn
it-13 u |-15 ta’ Mejju, I-Ombudsman iltaqa’
mal-President Slovakk, mal-Prim Ministru

u mad-Deputat Kelliem tal-Parlament,

u organizza firxa ta’ avvenimenti sabiex titqajjem
kuxjenza. Is-Sur DIAMANDOUROS jidher fir-ritratt
mal- Ombudsman Slovakk, is-Sur Pavel KANDRAC,
li I-ufficcju tieghu organizza din iz-zjara.

IR-REPUBBLIKA CEKA — L-uffi¢éju tad-Difensur Pubbliku tad-Drittijiet (Ombudsman) tar-
Repubblika Ceka organizza z-zjara ta’ informazzjoni tal-Ombudsman Ewropew f’Brno u fi Praga
bejnis-17 ul-20 ta’ Mejju. F’'Brno, is-Sur DIAMANDOUROS iltaga’ fit-tul mal-Ombudsman, is-Sur Otakar
MoOTEJL, u mal-persunal tieghu. Huwa esprima l-opinjonijiet tieghu mal-oghla rapprezentanti tas-
sistema legali Ceka, inkluz i¢-Chairperson tal-Qorti Suprema, is-Sra. Iva BRoZovA. Huwa Itaga’ wkoll
mar-rapprezentanti tal-NGos, mal-Kunsill Regjonali tal-Koezjoni tar-Regjun tax-Xlokk waqt avven-
iment ta’ informazzjoni li kien organizzat bhala parti miz-zjara. Fi Praga, is-Sur DIAMANDOUROS
iltaga’ mal-President Cek, is-Sur Vaclav Kraus, mal-Prim Ministru, is-Sur Jan FISCHER, u mal-
Ministru ghad-Drittijiet tal-Bniedem, is-Sur Michael KocAB. Huwa ddiskuta wkoll mal-Kamra
tal-Kummerc¢ Ceka, mar-rapprezentanti Ceki ta’ SOLVIT u man-Netwerk Ewropew ghall-Intraprizi.

IR-REPUBBLIKA CEKA — L-Uffi¢éju tad-Difensur
Pubbliku tad-Drittijiet (Ombudsman)
tar-Repubblika Ceka organizza z-zjara ta’
informazzjoni tal-Ombudsman Ewropew
f’Brno u fi Praga bejn is-17 u 1-20 ta’

Mejju. Iz-zjara kienet irrapportata b’'mod
estensiv mill-mezzi tal-midja Ceki, wara
konferenza stampa kongunta tas-Sur
DIAMANDOUROS u s-Sur MOTEIL, li t-tnejn
jidhru fir-ritratt flimkien mal-gurnalisti.
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IL-FINLANDJA — L-Ombudsman Ewropew zar il-Finlandja mill-25 sat-28 ta’ Ottubru. Din saret wara
stedina mill-Ministru ghall-Affarijiet Ewropej, is-Sra. Astrid THORS. Qabel iz-Zjara, is-Sur DIAMAN-
DOUROS iltaga’ mal-Kummissarju responsabbli ghat-Tkabbir, is-Sur Olli REHN, sabiex jiddiskutu
kwistjonijiet tal-UE kif jappartjenu lill-Finlandja. Matul iz-zmien li qatta’ f’"Helsinki, -Ombudsman
iltaga’ mal-Ombudsman Parlamentari, is-Sra. Riitta-Leena PAUNI0, u l-persunal taghha, u pprezenta
x-xoghol tieghu lil NGos, membri tal-komunita tan-negozju, studenti tal-universita u lill-mezzi tal-
midja. Huwa iltaqa’ mal-President tal-Finlandja, is-Sra. Tarja HALONEN, mal-President tal-Qorti
Amministrattiva Suprema, is-Sur Pekka HALLBERG, u mal-Ministru ghall-Affarijiet Barranin, is-Sra.
Astrid THORS. Huwa kellu wkoll lagghat mad-Deputat Kancillier tal-Gustizzja, is-Sur Mikko Puuma-
LAINEN, mal-Ombudsman ghall-Protezzjoni tad-Dejta, is-Sur Reijo AARNIO, u ma’ numru ta’ kumi-
tati parlamentari.

IL-FINLANDJA — L-Ombudsman Ewropew

zar il-Finlandja mill-25 sat-28 ta’ Ottubru.
L-Ombudsman Parlamentari Finlandiz

ghen sabiex tigi organizzata z-zjara,

flimkien mal-Uffi¢¢ju tal-Informazzjoni
tal-Parlament Ewropew u mar-Rapprezentanza
tal-Kummissjoni Ewropea. Avveniment
partikolari matul iz-zjara kienet il-laggha
mal-ewwel Ombudsman Ewropew, is-Sur
Jacob SODERMAN MP, li introduca lis-Sur
DIAMANDOUROS wagqt il-leké¢er tal-Ombudsman
fl-Universita ta’ Helsinki u ha sehem fil-laggha
fejn inghatat l-informazzjoni lill-gurnalisti.

L-EsToNJA — L-Ombudsman mar l-Estonja, mid-29 sat-30 ta’ Ottubru, ghal zjara ta’ informazzjoni
organizzata mill-Kanc¢illier tal-Gustizzja, is-Sur Indrek TEDER. L-Ombudsman tkellem mal-persunal
tal-Kancillier tal-Gustizzja u ddiskuta fit-tul mal-Kanéillier u mad-Deputat tieghu, is-Sur Madis
ERNITS. Matul iz-zjara tieghu huwa ltaqa’ mal-President tal-Estonja, is-Sur Toomas HENDRIK ILVES,
mal-President tal-Parlament, is-Sra. Ene ERGMA, u mal-Ministru tal-Gustizzja, is-Sur Rein LANG.
Huwa ta wkoll leké¢er pubbliku fl-Universita ta’ Tartu u ltaqa’ ma’ rapprezentanti tal-komunita tan-
negozju fl-Estonja, kif ukoll mal-Asso¢jazzjoni Estonjana tal-Imhallfin. Qabel erhilha lejn Talinn,
is-Sur DIAMANDOUROS iltaga’ mal-Vi¢i President tal-Kummissjoni li huwa responsabbli ghall-Affarijiet
Amministrattivi, il-Verifika u Kontra 1-Frodi, is-Sur Siim KALLAS, sabiex jiddiskuti mieghu l-ghan
taz-zjara ta’ informazzjoni.

L-ESTONJA — Bhala parti miz-zjara ta’
informazzjoni tal-Ombudsman fl-Estonja,
I-Uffi¢¢ju tal-Informazzjoni tal-Parlament

Ewropew f’Talinn organizza laggha ta’ ghoti ta’
informazzjoni ghall-NGos u I-gurnalisti, kif

ukoll ghadd ta’ intervisti mal-midja, biex b’hekk
titqajjem kuxjenza dwar iz-zjara tal-Ombudsman.
Fir-ritratt ta’ taht, is-Sur DIAMANDOUROS jidher
wagqt il-laqgha tal-ghoti ta’ informazzjoni,
flimkien mal-Kap tal-Uffi¢¢ju tal-Informazzjoni
tal-Parlament is-Sra. Kadi HERKUL.
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L-ITALJA — L-Asso¢jazzjoni Nazzjonali tal-Municipalitajiet Taljani (ANCI — the National Association of
Italian Municipalities) stiednet lill-Ombudsman Ewropew f’Palermo ghal avveniment sabiex titqajjem
kuxjenza dwar il-hidma tieghu. Waqtli kien f’Palermo, bejn it-2 u t-3 ta’ Gunju, is-Sur DIAMANDOUROS
iltaga’ mar-rapprezentanti tal-awtoritajiet regjonali, inkluz mal-President tal-Kunsill Regjonali,
is-Sur Alberto CAMPAGNA, u mas-Sindku ta’ Palermo, is-Sur Diego CAMMARATA. L-Ombudsman
imbaghad ivvjagga lejn Ruma ghal diversi laqghat, 1-aktar notevoli mal-President tar-Repubblika,
is-Sur Giorgio NAPOLITANO. Huwa tkellem waqt avveniment organizzat mill-Kunsill tal-Gudikatura
tal-Italja u skambja opinjonijiet mas-Sur Sabino CASSESE, imhallef fil-Qorti Kostituzzjonali Taljana,
u mas-Sur Sandro Gozi MP, li ppropona l-abbozz ta’ ligi sabiex jigi stabbilit ombudsman nazzjonali
fl-Italja. Is-Sur DIAMANDOUROS iltaga’ wkoll mal-Kap tad-Dipartiment Taljan ghall-Politika Komu-
nitarja, is-Sur Roberto ADAM, u mar-rapprezentanti Taljani ta’ SOLVIT.

L-ITALIA — Is-Sur DIAMANDOUROS zar I-Italja
bejn it-2 u I-5 ta’ Gunju, wara stedina
mis-Segretarju Generali ta’ Anci Sicilia,
is-Sur Andrea PIRAINO, sabiex ikellem lill-
membri tal-Assocjazzjoni Nazzjonali
tal-Municipalitajiet Taljani (ANCI). Is-Sur
DIAMANDOUROS jidher fir-ritratt waqt
lI-avveniment f’Palermo, fejn huwa
ddeskriva x-xoghol tieghu u t-tipi ta’ ilmenti
li jittratta. L-Ombudsman ta’ Misilmeri, is-Sur
Pierangelo BONANNO, ghen fl-organizzazzjoni
taz-zjara tal-Ombudsman f’Palermo.

Dawn iz-Zjarat kollha kienu siewja hafna ghat-tqajjim ta’ kuxjenza dwar id-drittijiet tac-¢ittadini
skont il-ligi tal-UE, biex jizdied il-profil pubbliku tal-Ombudsman Ewropew u tal-kontropartjiet
nazzjonali tieghu, u ghall-ghoti ta’ informazzjoni rigward id-dritt li persuna tressaq ilment.

m Attivitajiet tal-midja

L-Ombudsman jirrikonoxxi l-irwol importanti li ghandha I-midja sabiex huwa jkun jista’ jinforma
l-opinjoni pubblika, jarrikkixxi d-dibattitu, u jzid il-vizibilita tas-servizzi tieghu fl-Istati Membri
Politika pro-attiva tal-midja tikkostitwixxi tal-UE. Politika pro-attiva tal-midja tikkostitwixxi komponent
komponent éentrali fl-attivitajiet tieghu u fl-isforzi  Centrali fl-attivitajiet tieghu u fl-isforzi tieghu sabiex jippromwovi
tieghu sabiex jippromwovi r-rispett ghad-drittjiet  r-rispett ghad-drittjiet skont il-ligi tal-UE u biex tittejjeb il-kwalita
skont il-ligi tal-UE u biex tittejjeb il-kwalita tal-amministrazzjoni.
tal-amministrazzjoni. L-attivitajiet ewlenin tal-Ombudsman fuq il-mezzi tal-midja
fl-2009 kienu jinkludi konferenzi stampa fi Brussell sabiex
jipprezenta r-Rapport Annwali tieghu, kif ukoll fi Bratislava, Praga, Helsinki u Tallinn, bhala parti
miz-zjarat ta’ informazzjoni msemmija diga. [l-lagghat ta’ ghoti ta’ informazzjoni ghall-istampa
ma’ gurnalisti interessati minn firxa ta’ gazzetti u agenziji ohrajn tal-istampa taw lill-Ombudsman
l-opportunita li jispjega 1-hidma tieghu li¢-cittadini u jesprimi 1-fehmiet tieghu dwar suggetti rile-
vanti. Finalment, fl-2009, is-Sur DIAMANDOUROS ta madwar 40 intervista lil gurnalisti mill-mezzi
tal-midja tal-istampa, tax-xandir u dik elettronika, fi Strasburgu, fi Brussell, u f’postijiet ohrajn,
l-aktar notevoli waqt iz-Zjarat ta’ informazzjoni tieghu.
Fl-2009, inhargu u tqassmu lill-gurnalisti u partijiet interessati madwar I-Ewropa xejn inqas minn
wiehed u ghoxrin stqarrija ghall-istampa. Fost il-kwistjonijiet koperti kien hemm ir-revizjoni tar-
regoli tal-UE dwar l-access pubbliku ghad-dokumenti, id-drittijiet tal-passiggieri tal-ajru, il-hlasijiet



Relazzjonijiet ma’ istituzzjonijiet, ombudsmen u partijiet interessati ohrajn E

tard mill-Kummissjoni Ewropea, l-iffinanzjar tal-bini tal-Parlament Ewropew, u ilment sottomess
mill-produttur tal-mikro-processur, Intel.

Is-sena 2009 rat hafna
rappurtagg mill-midja fuq
il-hidma tal-Ombudsman, l-aktar
notevoli dwar ilment sottomess
mill-produttur tal-mikro-
processur, Intel, il-kwistjoni
tat-trasparenza, u r-Rapport
Annwali 2008. Fir-ritratt,
I-Ombudsman jidher waqt
intervista mal-europarltv, wara
d-dibattitu li sar fil-Parlament
dwar l-attivitajiet tieghu fl-2008.

Ir-rappurtagg mill-midja dwar ix-xoghol tal-Ombudsman zdied b’'mod sinjifikanti mill-2008 ghall-
2009, b'zieda ta’ 85 % fin-numru ta’ press cuttings identifikati. Dan kien dovutl-aktar ghall-kopertura
estensiva tal-ilment ta’ Intel imsemmi qabel (ara s-Sezzjoni 3.3).

m Pubblikazzjonijiet

Matul is-sena tqassam materjal dwar il-hidma tal-Ombudsman, b’'mod partikolari waqt il-Jiem
Miftuha ghall-Pubbliku li I-Parlament Ewropew organizza fi Brussell u fi Strasburgu f’Mejju.

1l-pubblikazzjonijiet kollha tal-Ombudsman Ta’ interess partikolari f’dak li ghandu x’jagsam mal-pubb-
huma disponibbli fuq il-websajt tieghu likazzjonijiet fl-2009 kien hemm ir-Rapport Annwali bi stil
http://www.ombudsman.europa.eu u jistghu gdid u d-dokument tas-sommarju 1-gdid, Harsa Generali 2008.

jinkisbu minghajr hlas mill-hanut tal-kotba online  L-Ombudsman ir¢ieva kummenti pozittivi dwar dawn iz-zewg
tal-UE: http://bookshop.europa.eu pubblikazzjonijiet, 1i kienu kompletament ezaminati bir-reqqa
sabiex ikunu aktar a¢¢essibbli u facli biex jintuzaw. [z-zewg pubb-
likazzjonijiet gew prodotti fit-23 lingwa uffi¢jali tal-UE u tqassmu lill-partijiet interessati ewlenin u
lill-pubbliku generali. [I-pubblikazzjonijiet kollha tal-Ombudsman huma disponibbli fuq il-websajt
tieghu http://www.ombudsman.europa.eu u jistghu jinkisbu minghajr hlas mill-hanut tal-kotba
online tal-UE: http://bookshop.europa.eu

Fl-2009 ukoll, I-Uffic¢ju tal-Ombudsman iffinalizza l-preparamenti sabiex tinholoq identita viziva
gdida ghall-istituzzjoni, inkluzi logos godda kemm ghall-Ombudsman Ewropew Kkif ukoll ghan-

Netwerk Ewropew tal-Ombudsmen. L-identita viziva I-gdida ser tigi mnedija fl-2010.

m Komunikazzjonijiet Elettronici

Komunikazzjoni bil-posta elettronika

Kwazi 60 % tal-ilmenti kollha li r¢ieva I-Ombudsman fl-2009 intbaghtu permezz tal-Internet.
Proporzjon kbir minn dawn (72 %) kienu rc¢evuti permezz tal-formola elettronika ghall-ilmenti, li
hija disponibbli fuq il-websajt tal-Ombudsman fi 23 lingwa.

F1-2009, il-kont ewlieni tal-e-mail tal-Ombudsman intuza sabiex jigu mwiegba total ta’ aktar
minn 1850 e-mail, kollha jitolbu aktar informazzjoni. Dan jitqabbel ma’ madwar 4 300 f1-2008, 4 100
fl-2007, u 3 500 fl-2006. It-tnaqgqis sinjifikanti fit-talbiet ghall-informazzjoni ircevuti fl-2009 huwa
fil-maggoranza tieghu mertu tas-success kbir tal-gwida interattiva I-gdida li -Ombudsman ghamel
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disponibbli fuq il-websajt tieghu. Din il-gwida ghamlitha possibbli li n-nies ikunu jistghu jiksbu
l-informazzjoni mehtiega huma stess minghajr ma jkollhom bzonn jissottomettu talba. Madwar 1 600
mill-1850 e-mail b’'talba ghall-informazzjoni kienu talbiet individwali, u kollha kemm huma réevew
twegibiet individwali minn membru xieraq tal-persunal tal-Ombudsman. Madwar 250 minn dawn
l-e-mails kienu relatati mal-posta tal-massa, u kienu jikkon¢ernaw primarjamentl-allegati diffikulta-
jietlijiltagghu maghhom l-istazzjonijiet tat-televizjoni Katalani biex ixandru fir-regjun ta’ Valenzja.

Zviluppi fil-Websajt

Fil-5 ta’ Jannar 2009, l-Ombudsman Ewropew nieda l-websajt gdida tieghu. L-ghan ta’ din
il-websajt huwa li taghti lill-vizitaturi informazzjoni ¢ara, kon¢iza u facli biex tinftiehem dwar
dak li jista’ jaghmel -Ombudsman Ewropew. Hija toffri harsa generali lejn dak li rnexxielu jikseb
1-Ombudsman sal-lum il-gurnata, u tispjega kif jista’ jitressaq ilment. Matul is-sena, il-websajt giet
aggornata regolarment b’decizjonijiet, sommariji tal-kazijiet, stqarrijiet ghall-istampa, dettalji tal-
avvenimenti li kienu gejjin u pubblikazzjonijiet.

Ta’ interess partikolari fuq il-websajt il-gdida tal-Ombudsman hija l-gwida interattiva, li hija
mmirata biex tghin lill-individwi jidentifikaw liema huwa l-aktar korp adattat biex jirrikorru ghalih

FI-2009, aktar minn 26 000 persuna fittxew bl-ilment taghhom. Dan is-servizz qieghed juri bil-provi li huwa
u réevew pariri minghand I-Ombudsman permezz ~ partikolarment utli gha¢-¢ittadini, in-negozji, u organizzazzjoni-
tal-gwida interattiva. jiet ohrajn madwar l-Ewropa. F1-2009, aktar minn 26 000 persuna

fittxew u réevew pariri minghand 1-Ombudsman permezz tal-
gwida interattiva. L-aktar parir komuni li nghata kien li n-nies jipprezentaw l-ilment taghhom lill-
Ombudsman Ewropew, segwit mill-parir sabiex isir kuntatt ma’ Europe Direct, informazzjoni dwar
l-irwol tal-Kummissjoni Ewropea sabiex tassigura li l-ligi tal-UE tigi applikata, u parir sabiex isir
kuntatt mal-ombudsman nazzjonali jew regjonali.

Mill-1 ta’ Jannar sal-31 ta’ Dicembru 2009, fil-websajt tal-Ombudsman dahlu madwar 340 000
vizitatur unikuy, li, flimkien, Zaru 'l fuq minn 4 miljun pagna elettronika. L-akbar numru ta’ vizitaturi
kien minn Spanja, u warajha, mill-Italja, il-Germanja, Franza u I-Belgju.

Sabiex jigi zgurat li I-websajt tal-Ombudsman tibga’ fuq quddiemnett tal-websajts tal-UE, matul
is-sena 2009, 1-Uffic¢ju tal-Ombudsman ippartecipa fil-hidma tal-Kumitat Editorjali tal-Internet
Inter-Istituzzjonali tal-UE (CEiii).
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Rizorsi E

D AN il-Kapitolu jaghti harsa generali lejn ir-rizorsi li tpoggew disponibbli ghall-istituzzjoni tal-
Ombudsman fl-2009. Dan jinkludi deskrizzjoni tal-hidma mwettqa mid-diversi dipartimenti
u tagsimiet fi hdan l-Uffi¢¢ju, kif ukoll 1-isforzi li saru sabiex jigi assigurat li 1-fluss tal-informazzjoni
fostil-persunal jimxi minghajr xkiel, u sabiex jigu promossi l-opportunitajiet ghall-izvilupp profess-
jonali. It-tieni parti tal-Kapitolu hija ddedikata ghall-badgit tal-Ombudsman.

5.1 Il1-Persunal

Sabiex jigi zgurat li tkun kapaci twettaq il-kompiti taghha li tindirizza I-ilmenti dwar amminis-
trazzjoni hazina fit-23 lingwa tat-Trattat, u sabiex tkun tista’ tqajjem kuxjenza dwar il-hidma tal-

Lagghat regolari ghall-persunal, flimkien ma’ Ombudsman, l-istituzzjoni ghandha persunal bi kwalifiki gholjin
rtir annwali ghall-istess persunal, jghinu sabiex umultilingwali. Lagqghat regolari ghall-persunal, flimkien ma’ rtir
il-membri tal-persunal jigu informati dwar annwali ghall-istess persunal, jghinu sabiex il-membri tal-persunal

l-izviluppi fi hdan l-uffiééju u jhegguhom jirriflettu  jigu informati dwar l-izviluppi fi hdan l-uffic¢ju u jhegguhom jirri-
fugq kif ix-xoghol taghhom jikkontribwixxi sabiex flettu fuq kif ix-xoghol taghhom jikkontribwixxi sabiex jintlahqu
jintlahqu I-ghanijiet tal-istituzzjoni. l-ghanijiet tal-istituzzjoni.

m L-Irtir tal-Persunal

L-irtiri tal-persunal tal-Ombudsman Ewropew huma parti integrali mill-ippjanar strategiku
tal-Ombudsman, l-aktar notevoli billi jipprovdu ispirazzjoni u gwida utli ghat-tfassil tal-politika
u t-thejjija tal-Pjan ta’ Gestjoni Annwali (Annual Management Plan - AMP). Huma jifformaw parti
mic-¢iklu annwali ta’ avvenimenti li jipprovdu lill-persunal u l-apprendisti b’opportunita li jagsmu
l-opinjonijiet taghhom dwar suggetti li huma direttament relatati mal-hidma tal-Ombudsman.

L-irtiri tal-persunal jifformaw
parti mic¢-¢iklu annwali
tal-avvenimenti li jipprovdu
lill-persunal u l-apprendisti
b’opportunita li jiskambjaw
l-opinjonijiet taghhom b’mod
informali dwar suggetti li
huma relatati direttament
mal-hidma tal-Ombudsman.
L-irtir tal-2009 sar bejn il-11
u t-13 ta’ Frar u ffoka fuq
it-tema “Nahdmu flimkien”.
Is-suggetti specifici li gew
diskussi kienu: I-indirizzar
tal-ilmenti, l-involviment
mal-istituzzjonijiet, I-uzu

ta’ lingwa semplici,

u l-informar, l-involviment

u l-valutazzjoni tal-persunal.
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Konkluzjonijietli jintlahqu matul dawn I-irtiri jghinu fit-tfassil tal-ghanijiet strategici tal-Ombudsman
li, min-naha taghhom jiggwidaw l-attivitajiet ta’ kull tagsima.

L-irtir tal-2009 sar bejn il-11 u t-13 ta’ Frar u ffoka fuq it-tema “Nahdmu flimkien”. B’segwitu tal-
irtir tal-2008, li kien iffoka fuq l-identita tal-istituzzjoni u I-kuncett ta’ amministrazzjoni tajba, l-irtir
tal-2009 iffoka aktar fuq il-hidma interna tal-uffic¢ju. Bhala parti mill-preparazzjoni ghal dan l-irtir,
membri tal-persunal gew mistiedna sabiex iwiegbu l-istess kwestjonarju ta’ awto-evalwazzjoni li
kien intuza ghall-irtir tal-2006. Dan sar sabiex ikun jista’ jsir paragun dirett bejn ir-rizultati miksuba,
sabiex jigi identifikat il-progress li sar u l-ogsma li kienu ghadhom iridu jigu indirizzati. Ir-rizultati
u l-analizi tal-kwestjonarju ttiehdu f’kunsiderazzjoni sabiex jigi stabbilit il-programm finali ghall-
prezentazzjonijiet u s-suggetti ghad-diskussjoni ghall-irtir.

Bhal dawk li saru qabluy, it-tielet irtir tqies bhala esperjenza tassew pozittiva mill-persunal. L-irtir

li jmiss gie skedat ghal Frar 2010.

m Laqghat tal-Persunal

Huwa ppjanat li jsiru aktar laqghat regolari tal-persunal sabiex jigi assigurat li 1-fluss tal-
informazzjoni fost il-persunal jimxi minghajr xkiel, kif ukoll biex jippromwovu l-opportunitajiet
tal-izvilupp professjonali. Bhala regola, I-agenda ghal dawn il-lagghat tinkludi harsa generali mill-
Ombudsman tal-attivitajiet ricenti u futuri tieghu, kif ukoll prezentazzjoni tal-izviluppi amministrat-
tivi, legali u politi¢i li jaffettwaw lill-istituzzjoni. Is-Segretarju Generali u I-Kapijiet tad-Dipartiment
u tat-Tagsima wkoll jilaghbu rwol attiv fil-lagghat tal-persunal. Matul is-sena inkwistjoni, il-lagghat
tal-persunal saru fl-10 ta’ Lulju u fil-11 ta’ Dicembru, u pprovdew forum utli ghad-diskussjoni ul-gsim

tal-informazzjoni.
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Sabiex jghin lill-membri tal-persunal
jibgghu infurmati rigward I-izviluppi fi hdan
istituzzjonijiet ohrajn tal-UE, I-Ombudsman
jistieden kelliema esterni sabiex jaghmlu
prezentazzjonijiet dwar suggetti rilevanti.
FI-20 ta’ Novembru 2009, il-President
tal-Qorti Generali, is-Sur Marc JAEGER,
ivvjagga lejn Strasburgu sabiex jitkellem
dwar “ll-principju ta’ amministrazzjoni
tajba fil-ligi Komunitarja”. F’dan ir-ritratt
huwa jidher flimkien mal-Ombudsman.

Sabiex jghin lill-membri tal-persunal jibqghu infurmati rigward l-izviluppi fi hdan istituzzjon-
ijiet ohrajn tal-UE, l-Ombudsman jistieden ukoll kelliema esterni biex jaghmlu prezentazzjonijiet
dwar suggetti rilevanti. FI-20 ta’ Novembru 2009, il-President tal-Qorti Generali, is-Sur Marc JAEGER,
ivvjagga lejn Strasburgu sabiex jitkellem dwar “II-prin¢ipju ta’ amministrazzjoni tajba fil-ligi Komu-
nitarja”. Din il-prezentazzjoni e¢cellenti qajmet sensiela ta’ mistogsijiet u kummenti fuq suggett li
huwa ta’ importanza ¢entrali ghall-hidma tal-Ombudsman.



Rizorsi

L-Ombudsman u |-persunal tieghu

Is-sezzjoni li gejja taghti harsa generali lejn l-istruttura tal-Uffic¢ju tal-Ombudsman u tipprovdi
xi informazzjoni ta’ sfond dwar 1-Ombudsman u l-persunal tat-tmexxija. Is-sezzjoni tispicca
b’deskrizzjoni qasira tal-irwol tal-Kumitat tal-Persunal tal-Ombudsman u tal-Uffi¢jal ghall-
Protezzjoni tad-Dejta.

L-Ombudsman Ewropew

I P. Nikiforos DIAMANDOUROS — L-OMBUDSMAN EWROPEW

P. Nikiforos DIAMANDOUROS twieled f’Ateni, il-Gre¢ja, fil-25 ta’ Gunju 1942. Huwa kien elett Ombudsman
Ewropew fil-15 ta’ Jannar 2003. Huwa ha I-kariga fl-1 ta’ April 2003 u kien elett ghal darb’ohra ghal terminu
ta’ hames snin fil-11 ta’ Jannar 200s5.

Mill-1998 sal-2003, huwa kien l-ewwel Ombudsman Nazzjonali tal-Grec¢ja. Huwa kien ukoll Professur tal-
politika komparattiva fid-Dipartiment tax-Xjenza Politika u I-F-Amministrazzjoni Pubblika fl-Universita ta’ Ateni
mill-1993 sa Awwissu 2009 (bil-lif mill-2003 sal-2009). Mill-1995 sal-1998 huwa serva bhala Direttur u Pres-
ident ta¢-Centru Nazzjonali Grieg ghar-Ricerka So¢jali (EKKE).

Huwa kiseb il-Bacellerat fix-xjenza politika mill-Universita ta’ Indiana (1963) u d-degrees tieghu fil-grad ta’
Masters (1965), M.Phil. (1969), u Ph.D. (1972) fl-istess gasam mill-Universita ta’ Columbia. Qabel ma nghagad
mal-fakulta tal-Universita ta’ Ateni f1-1988, huwa zamm l-appuntamenti ta’ taghlim u ricerka fl-Universita
tal-Istat ta’ New York u fl-Universita ta’ Columbia rispettivament (1973-78). Mill-1980 sal-1983, huwa serva
bhala d-Direttur tal-1zvilupp fil-Kullegg ta’ Ateni, f’Ateni, il-Geéja. Mill-1983 sal-1988, huwa kien id-Direttur
tal-Programm ghall-Ewropa tal-Punent, kif ukoll ghal-Lvant Nofsani u |-Afrika ta’ Fuq fil-Kunsill tar-Ricerka
dwar ix-Xjenzi Socjali, fi New York. Mill-1988 sal-1991, huwa kien id-Direttur tal-Istitut Grieg ghall-Istudji Inter-
nazzjonali u Strategici, f’Ateni, grupp ta’ esperti ta’ ricerka orjentata lejn il-politika, li gie stabbilit mill-fondi
li nghataw b’mod kongunt mill-Fondazzjonijiet Ford u MacArthur. FI-1977, huwa kellu kariga ta’ professur
vizitatur tax-xjenza politika fic-Centru Juan March ghall-Istudji Avvanzati fix-Xjenzi So¢jali (Madrid).

Huwa serva bhala |-President tal-Assocjazzjoni Griega tax-Xjenza Politika (1992-98) u tal-Assocjazzjoni
tal-Istati Uniti ghall-Istudji tal-Grieg Modern (1985-88). Bejn 1-1999 u |-2003, huwa serva bhala membru
tal-Kummissjoni Nazzjonali tal-Grec¢ja ghad-Drittijiet tal-Bniedem, filwaqt illi mill-2000 sal-2003 huwa kien
membru tal-Kunsill Nazzjonali Grieg ghar-Riforma Amministrattiva. Mill-1988 sal-1995, huwa kien il-ko-pres-
ident tas-Sottokumitat ghan-Nofsinhar tal-Ewropa tal-Kunsill tar-Ricerka tax-Xjenzi Socjali, fi New York, li
I-attivitajiet tieghu huma ffinanzjati minn ghotja mill-Fondazzjoni Volkswagen. Huwa wkoll I-Editur Generali
kongunt tas-Serje dwar |-Ewropa |-Gdida tan-Nofsinhar u |-benefi¢jarju ta’ Fulbright u National Endowment
ghall-ghotjiet b’rizq ir-ricerka Umanitarja.

Huwa kiteb b’'mod estensiv dwar il-politika u I-istorja tal-Gre¢ja, in-nofsinhar tal-Ewropa u x-Xlokk tal-
Ewropa u, b’mod aktar specifiku, dwar id-demokratizzazzjoni, I-istat u I-bini tan-nazzjon, kif ukoll ir-relazzjoni
bejn il-kultura u I-politika. Il

— Is-Segretarjat tal-Ombudsman Ewropew

[s-Segretarjat tal-Ombudsman Ewropew huwa responsabbli ghat-tmexxija tal-uffi¢¢ju privat tal-
Ombudsman u jipprovdi pariri lill-Ombudsman. Huwa jaghti pariri dwar ir-relazzjonijiet mal-istituz-
zjonijiet1-ohrajn tal-UE u dwar kwistjonijiet relatati mal-hidma tal-Ombudsman fuq il-kazijiet. Huwa
jwettaq ukoll firxa ta’ kompiti amministrattivi, inkluz li jmexxi l-agenda tal-Ombudsman, jikkoor-
dina l-korrispondenza li jir¢ievi u li jibghat, jittratta l-aspetti tal-protokoll dwar il-hidma tal-istituz-
zjoni u jwettaq dmirijiet segretarjali generali.

Is-Segretarju Generali
Is-Segretarju Generali huwa responsabbli ghall-ippjanar strategiku fi hdan I-istituzzjoni u ghas-
sorveljanza tal-amministrazzjoni generali tal-Uffi¢cju. Huwa jaghti pariri lill-Ombudsman dwar

Is-Segretarju Generali huwa responsabbli l-istruttura u t-tmexxija tal-Uffi¢¢ju, dwar l-ippjanar tal-attivita-
ghall-ippjanar strategiku fi hdan I-istituzzjoni jiet tighu, u l-monitoragg tal-hidma u l-prestazzjoni tieghu. B'mod
u ghas-sorveljanza tal-amministrazzjoni specifiku, fir-rigward tal-hidma tad-Dipartiment Legali, is-
generali tal-Ufficéju. Segretarju Generali jaghti pariri lill-Ombudsman dwar l-istrategija

legali, u jassisti u jaghti pariri lill-Ombudsman fir-rigward tal-indirizzar tal-ilmenti u I-inkjesti. Final-
ment, is-Segretarju Generali jikkoordina r-relazzjonijiet bejn 1-Uffi¢¢ju tal-Ombudsman
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u l-istituzzjonijiet Ewropej l-ohrajn u ghandu rwol ewlieni x’jilghab fl-izviluppar tar-relazzjonijiet
mal-uffi¢¢ji tal-ombudsman madwar 1-Ewropa u sabiex jilhaq li¢-¢ittadini Ewrope;j.

I lan HARDEN — SEGRETARJU GENERALI

lan HARDEN twieled f’Norwich, I-Ingilterra, fit-22 ta’ Marzu 1954. Huwa studja I-ligi fil-Kullegg ta’ Churchill,
f’Cambridge, fejn kiseb il-Bacellerat bl-Unuri tal-ewwel klassi fl-1975 u LLB fl-1976. Wara I-gradwazzjoni, huwa
nghagad mal-Fakulta tal-Ligi fl-Universita ta’ Sheffield, fejn huwa kien lekcerer mill-1976 sal-1990, lekcerer
anzjan mill-1990 sal-1993, garrej mill-1993 sal-1995, u sar professur tal-ligi pubblika fl-1995. Huwa nghagad
mal-Uffi¢cju tal-Ombudsman Ewropew bhala Konsulent Legali Principali fl-1996, fejn lahaq Kap tas-Segretarjat
mis-sena 2000. Huwa nhatar Segretarju Generali tal-Uffi¢¢ju tal-Ombudsman fl-1 ta” Awwissu 2006. Huwa
l-awtur jew ko-awtur ta’ ghadd numeruz ta’ pubblikazzjonijiet dwar il-ligi tal-UE u I-ligi pubblika, inkluzi The
Contracting State (Buckingham: Open University Press, 1992); Flexible Integration: Towards a more effective
and democratic Europe (London CEPR, 1995), u European Economic and Monetary Union: The Institutional
Framework (Kluwer Law International, 1997). Huwa membru tal-Association frangaise de droit constitutionnel
u tal-Grupp ghall-Istudju tal-Parlament fir-Renju Unit u professur onorarju fl-Universita ta’ Sheffield. Il

Id-Dipartiment Legali
Id-Dipartiment Legali jikkonsisti primarjament minn avukati li I-akbar responsabbilta taghhom
hijalijanalizzaw l-ilmenti li jir¢ievi -Ombudsman Ewropew u li jwettaq inkjesti taht is-supervizjoni

Id-Dipartiment Legali jikkonsisti primarjament tal-Kap tad-Dipartiment Legali u ta’ erba’ Kapijiet tat-Tagsima
minn avukati li I-akbar responsabbilta Legali. II-Kap tad-Dipartiment Legali jaghti wkoll pariri lill-
taghhom hija li janalizzaw I-ilmenti li jircievi Ombudsman dwar l-istrategija legali u d-direzzjoni tal-istituzzjoni,
I-Ombudsman Ewropew u li jwettaq inkjesti kif ukoll imexxi d-Dipartiment.

taht is-supervizjoni tal-Kap tad-Dipartiment Legali Matul 1-2009, id-Dipartiment kellu total ta’ 25 membru tal-
u ta’ erba’ Kapijiet tat-Tagsima Legali. persunal, li jikkonsistu mill-Kap tad-Dipartiment Legali, erba’

Kapijiet tat-Taqsima Legali, tliet konsulenti legali principali, 14-il
uffi¢jal legali, zewg avukati-lingwisti, u assistent ghall-Kap tad-Dipartiment Legali. Matul is-sena
inkwistjoni, id-Dipartiment Legali ssorvelja 21 apprendist.

I Jo3o SANT'ANNA — KAP TAD-DIPARTIMENT LEGALI

Jodo SANT'ANNA twieled f’Setubal, il-Portugall, fit-3 ta’ Mejju 1957. Huwa studja I-ligi fl-Universita ta’
Lizbona mill-1975 sal-1980 u rregistra mal-gudikatura f’Lizbona fl-1981. Bejn 11980 u 11982, huwa hadem
bhala avukat fid-Divizjoni Legali u Amministrattiva tal-Ministeru Portugiz ghall-Affarijiet Interni ghar-Regjun ta’
Lizbona. Bejn 11982 u 1-1984, huwa kompla I-istudji legali tieghu, fil-qasam tad-drittijiet tal-proprjeta intellet-
twali, fl-Universita Ludwig-Maximilian, u fl-Istitut Max-Planck fi Munich. Wara li rega’ lura fil-Portugall fl-1984,
huwa nhatar bhala Kap tad-Divizjoni Legali u Amministrattiva tal-Ministeru Portugiz ghall-Affarijiet Interni
ghar-Regjun ta’ Lizbona. FI-1986, huwa sar impjegat tac-Civil tal-Parlament Ewropew, fejn kien jahdem fid-
Direttorati Generali ghall-Informazzjoni u r-Relazzjonijiet Pubblici, ghar-Ri¢erka, ghall-Persunal u I-Finanzi,
u finalment, fis-Servizz Legali tal-Parlament Ewropew. Fis-sena 2000 huwa ssieheb fl-Uffic¢ju tal-Ombudsman
Ewropew bhala Kap tad-Dipartiment tal-Amministrazzjoni u I-Finanzi. Huwa nhatar bhala Kap tad-Diparti-
ment Legali fl-1ta’ Lulju 2007.

— I1-Kapijiet tat-Tagsimiet Legali

Kull Kap ta’ Taqsima Legali jissorvelja tim ta’ uffi¢jali legali u apprendisti bil-ghan i jigi assig-
urat l-indirizzar tal-ilmenti ta’ kwalita gholja. Huma jassistu lill-Kap tad-Dipartiment Legali sabiex
jigi assigurat li x-xoghol tad-Dipartiment ikun pre¢iz, fil-hin u konsistenti. Dan jinvolvi I-promoz-
zjoni u l-monitoragg tal-konformita mal-proceduri interni, mal-istandards u mad-dati tal-gheluq.
[I-Kapijiet tat-Taqsimiet Legali ghandhom ukoll ir-responsabbiltajiet taghhom personali, simili
ghal dawk tal-uffi¢jali legali deskritti hawn taht. Huma jirrapprezentaw ukoll lill-Ombudsman
f’¢erti avvenimenti pubbli¢i. Huma kollha jirrappurtaw lill-Kap tad-Dipartiment Legali, li mieghu
jiltaqghu regolarment.

Fil-prezent hemm erba’ Kapijiet ta’ Tagsimiet Legali. F'ordni alfabetika, dawn huma: is-Sur Peter
BONNOR, li huwa Daniz u li ilu jahdem fl-Uffi¢¢ju tal-Ombudsman mill-1998, is-Sur Gerhard GRILL,
ta’ nazzjonalitd Germaniza, li nghagad mal-uffi¢¢ju tal-Ombudsman fl-1999, is-Sra. Marta HIRSCH-
ZIEMBINSKA, Pollakka, li ssiehbet fl-2003, u s-Sur Fergal O REGAN. mill-Irlanda, li ssieheb fl-2006.
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— Uffi¢jali Legali

L-Ufficjali Legali jittrattaw l-ilmenti, li jistghu jigu sottomessi lill-Ombudsman fi kwalunkwe wahda
mit-23 lingwa tat-Trattat tal-Unjoni Ewropea. Barra minn hekk, huma jipproponu u jwettqu inkjesti
fuq inizjattiva taghhom stess, iwiegbu ghat-talbiet ghall-informazzjoni mi¢-¢ittadini, jipprovdu
assistenza lill-Ombudsman dwar kwistjonijiet legali, jaghtu pariri fuq proceduri legali, zviluppi
u tradizzjonijiet tal-Istati Membri rispettivi taghhom, u jaghmlu prezentazzjonijiet dwar ix-xoghol
tal-Ombudsman.

Id-Dipartiment tal-Amministrazzjoni u I-Finanzi
Id-Dipartiment tal-Amministrazzjoni u I-Finanzi huwa responsabbli ghax-xoghol kollu tal-Uffi¢cju
tal-Ombudsman li mhuwiex relatat direttament mal-ezaminazzjoni tal-ilmenti u mat-twettiq tal-

Id-Dipartiment tal-Amministrazzjoni u I-Finanzi inkjesti. Mill-1 ta’ Lulju 2008, dan id-dipartiment beda jkun
huwa responsabbli ghax-xoghol kollu kompost minn erba’ tagsimiet, deskritti hawn taht, kif ukoll mis-

tal-Ufficcju tal-Ombudsman li mhuwiex relatat Segretarjat ghall-Ilmenti. [1-Kap tad-Dipartiment tal-Amminis-

direttament mal-ezaminazzjoni tal-ilmenti trazzjoni u l-Finanzi jikkoordina l-hidma generali tad-Dipartiment.

u mat-twettiq tal-inkjesti. F’din il-kapacita, huwa responsabbli ghall-organizzazzjoni

u l-operat generali tal-uffi¢cjuy, il-politika dwar il-persunal, jiehu
hsieb jipproponi u jimplimenta l-istrategija bagitarja u finanzjarja tal-istituzzjoni, u jirrapprezenta
lill-Ombudsman f’ghadd ta’ fora interistituzzjonali. FI-2009, id-Dipartiment kellu total ta’ 34 membru
tal-persunal.

I Jo3o SANT'ANNA

KAP TAD-DIPARTIMENT TAL-AMMINISTRAZZJONI U L-FINANZI (AD INTERIM) M

— Is-Segretarjat tal-Ilmenti

[s-Segretarjat tal-Ilmenti huwa responsabbli ghar-registrazzjoni, id-distribuzzjoni u s-segwitu
tal-ilmenti sottomessi lill-Ombudsman Ewropew. Dan is-Segretarjat jassigura li l-ilmenti kollha
jigu rregistrati f’database, jigu rikonoxxuti, u jintbaghtu lid-Dipartiment Legali. Huwa responsabbli
mill-gestjoni tal-korrispondenza kollha relatata mal-ilmenti li tigi r¢evuta u li tintbaghat, jassigura
li r-registri tal-ilmenti fid-database jkunu aggornati matul il-pro¢edura kollha tal-indirizzar tal-
ilment, jissorvelja l-konformita mad-dati tal-gheluq, jipproduci statistici relatati mal-ilmenti, u jiffajlja
d-dokumenti relatati mal-ilmenti. [s-Sur Peter BONNOR huwa 1-Kap tas-Segretarjat tal-Ilmenti.

— It-Tagsima tal-Amministrazzjoni u I-Persunal

[I-kompiti tat-Tagsima tal-Amministrazzjoni u I-Persunal huma vasti. Dawn jinkludu r-reklutagg
ul-gestjoni tal-persunal, l-indirizzar tal-korrispondenza li tidhol u li tohrog, l-iswi¢¢bord tat-telefon,
l-infrastruttura tal-uffic¢ju, il-koordinazzjoni tat-traduzzjoni tad-dokumenti, 1-organizzazzjoni
u l-gestjoni tal-librerija tar-referenza legali, u l-politika tal-istituzzjoni dwar id-dokumentazzjoni
u l-arkivjar. Din it-Tagsima hija responsabbli wkoll ghall-politika tat-teknologija tal-informatika
tal-istituzzjoni u biex jintlahqu 1-htigijiet tal-IT fl-uffi¢cju, kompitu li twettaq f’kooperazzjoni mill-
qrib mal-Parlament Ewropew. Din it-Taqsima hija mmexxija mis-Sur Alessandro DEL BoN, li huwa
ta’ nazzjonalita doppja (Germaniza-Taljana), u li nghaqad mal-Uffi¢¢ju tal-Ombudsman f1-1998.

— [t-Tagsima Bagitarja u Finanzjarja

[t-Tagsima Bagitarja u Finanzjarja hija responsabbli sabiex tassigura li 1-Uffi¢c¢ju tal-Ombudsman
ikun konformi mar-regoli finanzjarji applikabbli u sabiex tiggarantixxi li r-rizorsi disponibbli jintuzaw
b'mod ekonomiku u effi¢jenti, u li jkunu protetti b'mod adegwat. Din it-Tagsima hija responsabbli
wkoll sabiex tistabbilixxi u timplimenta I-mekkanizmi xierqa tal-kontroll intern li huma mehtiega
sabiex jintlahqu dawn il-miri. Dawn ir-responsabbilitajiet gejjin mill-fattli -Ombudsman Ewropew
ghandu bagit indipendenti. Taht ir-responsabbilta tal-Uffi¢jal li Jawtorizza permezz ta’ Delega,
l-uffi¢jali finanzjarji jhejju u jesegwixxu 1-bagit. I1-Kap ta’ din it-Tagsima huwa s-Sur Loic JULIEN, li
huwa Franciz, u li beda jahdem ghall-Ombudsman fl-2005.



L-Ombudsman Ewropew — Rapport Annwali 2009

— It-Tagsima tal-Komunikazzjoni

[t-Tagsima tal-Komunikazzjoni hija responsabbli ghall-produzzjoni tal-pubblikazzjonijiet
u l-materjal promozzjonali tal-Ombudsman, ghall-manutenzjoni u l-izviluppar tal-websajts tal-
Ombudsman u sabiex tistabbilixxi identita viziva ghall-istituzzjoni. Din it-Tagsima tikkoordina wkoll
in-Netwerk Ewropew tal-Ombudsmen u, b'mod aktar generali, ir-relazzjonijiet ma’ asso¢jazzjonijiet
tal-ombudsman fl-Ewropa u ’lil hinn minnha. 11-Kap ta’ din it-Tagsima huwa s-Sur Ben HAGARD,
cittadin Brittaniku, li ssieheb fl-Uffi¢cju tal-Ombudsman fl1-1998.

— It-Tagsima tal-Midja, I-Intrapriza u s-Soc¢jeta Civili

[t-Tagsima tal-Midja, I-Intrariza u s-Soéjeta Civili hija responsabbli sabiex tassisti lill-Ombudsman
halli jilhaq individwi u organizzazzjonijiet li jistghu jigu bZzonn is-servizzi tieghu. Hija tghin sabiex
tqajjem kuxjenza tal-hidma tal-Ombudsman f’kull parti tal-Unjoni. It-Taqsima zzomm u tipprom-
wovi relazzjonijiet mal-midja, torganizza l-avvenimenti u z-zjarat ta’ informazzjoni tal-Ombudsman,
u tikkomunika ma’ istituzzjonijiet ohrajn tal-UE fuq inizjattivi ta’ outreach. 11-Membri ta’ din
it-Tagsima huma wkoll responsabbli sabiex jiktbu I-pubblikazzjonijiet u d-diskorsi tal-Ombudsman.
Is-Sra. Rosita AGNEW, li hija Irlandiza u li bdiet tahdem ghall-Ombudsman fl-2001, hija 1-Kap ta’ din
it-Tagsima .

— [l-Kumitat tal-Persunal

[I-Kumitat tal-Persunal tal-Ombudsman jirrapprezenta l-interessi tal-persunal u jippromwovi
d-djalogu kontinwu bejn l-istituzzjoni u l-persunal. II-Kumitat tal-Persunal ikkontribwixxa bil-
kbir ghall-iffunzjonar minghajr xkiel tas-servizz, kemm billi jipprovdi mezz ghall-persunal sabiex
jesprimu l-opinjonijiet taghhom, kif ukoll billi jigbed l-attenzjoni tal-amministrazzjoni ta’ kwalunkwe
diffikultajiet li jikkon¢ernaw l-interpretazzjoni u l-applikazzjoni tar-regolamenti rilevanti. Il-Kumitat
tal-Persunal iressaq is-suggerimenti li jikkon¢ernaw l-organizzazzjoni u l-operat tas-servizz, kif
ukoll proposti ghat-titjib tal-kundizzjonijiet tax-xoghol u tal-ghajxien tal-persunal. F'dan il-kuntest,
il-Kumitat tal-Persunal laghab irwol importanti fl-irtiri annwali tal-persunal sa mis-sena 2006.

Bhalissa hemm tliet membri eletti tal-Kumitat, jigifieri, il-President, is-Sur Daniel KOBLENCZ,
is-Sra. Elodie BELFY u s-Sur Christopher MILNES.

— L-Ufficjal ghall-Protezzjoni tad-Dejta

Kull istituzzjoni tal-UE ghandha Uffi¢jal ghall-Protezzjoni tad-Dejta (Data Protection Officer -
Dpo), li jikkoopera mas-Sorveljatur Ewropew ghall-Protezzjoni tad-Dejta u jassigura li d-dritt-
ijiet u l-libertajiet tas-suggetti tad-dejta mhux probabbli li jkunu affettwati b’'mod negattiv mill-
operazzjonijiet tal-ipprocessar tad-dejta. Id- Dpo jassigura wkoll li I-kontrolluri tad-dejta u s-suggetti
tad-dejta jkunu informati dwar id-drittijiet u l-obbligi taghhom skont ir-Regolament 45/2001".
Is-Sur Loic JULIEN ilu minn Marzu 2006 iservi bhala 1-Uffi¢jal ghall-Protezzjoni tad-Dejta fl-Uffi¢cju
tal-Ombudsman Ewropew.

Bagit

m lI-Bagit fl-2009

Mill-1 ta’ Jannar 2000, il-bagit tal-Ombudsman sar sezzjoni indipendenti tal-bagit tal-Unjoni
Ewropea (bhalissa s-sezzjoni VIII)2. Huwa magsum fi tliet titoli. It-Titolu 1 jinkludi s-salarji, benefi¢cji

1. Regolament (KE) 45/2001tat-18 ta’ Dicembru 2000 dwar il-protezzjoni tal-individwi fir-rigward tal-ipproc¢essar
ta’ dejta personali mill-istituzzjonijiet u I-korpi tal-Komunita u dwar il-moviment liberu ta’ dik id-dejta,
GU2001L8,p.1.

2. Regolament tal-Kunsill (KE, Ecsc, Euratom) Nru 2673/1999 tat-13 ta’ Dicembru 1999 li jemenda r-Regolament
Finanzjarju tal-21ta’ Dicembru 1977 applikabbli ghall-bagit generali tal-Komunitajiet Ewropej, GU 1999 L 326, p. 1.
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u spejjez ohrajn relatati mal-persunal. It-Titolu 2 jkopri I-bini, I-ghamara, it-taghmir u I-infiq operattiv

mixxellanju. It-Titolu 3 jinkludi l-infiq li jirrizulta mill-funzjonijiet generali mwettqa mill-istituzzjoni.
L-approprjazzjonijiet ibbagitjati fl-2009 jammontaw ghal EUR 8 906 880.

m lI-kooperazzjoni Interistituzzjonali

Sabiex jassigura l-ahjar uzu possibbli tar-rizorsi, u sabiex jevita li jkun hemm dupplikazzjoni bla
bzonn tal-persunal, fejn ikun possibbli, -Ombudsman jikkoopera ma’ istituzzjonijiet ohrajn tal-UE.

Sabiex jassigura l-ahjar uzu possibbli tar-rizorsi, Ghalhekk, waqtli s-servizzi pprovduti ovvjament jigu fatturati lill-
u sabiex jevita li jkun hemm dupplikazzjoni Ombudsman Ewropew, din il-kooperazzjoni ppermettiet li jkun
bla bzonn tal-persunal, fejn ikun possibbli, hemm iffrankar konsiderevoli fl-effi¢cjenza ghall-bagit tal-UE.
1-Ombudsman jikkoopera ma’ istituzzjonijiet L-Ombudsman jikkoopera, b’'mod partikolari, ma’:

ohrajn tal-UE. (i) il-Parlament Ewropew, fir-rigward tal-verifika interna u

1-kontabilita, kif ukoll f’dak li ghandu x’jagsam ma’ servizzi teknici,
inkluz il-bini, it-teknologija tal-informatika, il-komunikazzjoni, is-servizzi medi¢i, it-tahrig, it-
traduzzjoni u l-interpretar;
(ii) 1-Uffic¢ju tal-Pubblikazzjonijiet tal-Unjoni Ewropea fuq diversi aspetti tal-pubblikazzjonijiet;
(iii) i¢-Centru tat-Traduzzjoni ghall-Korpi tal-UE, li jipprovdi hafna mit-traduzzjonijiet mehtiega
mill-Ombudsman fil-hidma tieghu b’rizq i¢-c¢ittadini.

m ll-kontroll bagitarju

Bil-ghan li tigi assigurata l-gestjoni effettiva tar-rizorsi, l-awditur intern tal-Ombudsman, is-Sur
Robert GALVIN, iwettaq kontrolli regolari tas-sistemi tal-kontroll intern tal-istituzzjoni u tal-
operazzjonijiet finanzjarji mwettqa mill-uffi¢cju.

Bhal istituzzjonijiet ohrajn tal-UE, l-istituzzjoni tal-Ombudsman tigi wkoll ivverifikata mill-Qorti
Ewropea tal-Awdituri.






Kif tikkuntattja lill-Ombudsman Ewropew

Permezz tal-posta

Ombudsman Ewropew

1 Avenue du Président Robert Schuman
CS 30403

67001 Strasbourg Cedex

FRANZA

Permezz tat-telefon

+333 88172313

Permezz tal-fax

+333 881790 62

Permezz ta’ e-mail

eo@ombudsman.europa.eu

http://www.ombudsman.europa.eu
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