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P. NIKIFOROS DIAMANDOUROS

Prof. Dr Hans-Gert POTTERING MPE
President

Parlament Ewropew

Rue Wiertz

1047 Brussell

IL-BELGIU

Strasburgu, 21 ta’ April 2009

Sur President,

Bi gbil mal-Artikolu 195(1) tat-Trattat li jistabbilixxi [-Komunita Ewropea u 1-
Artikolu 3(8) tad-Decizjoni tal-Parlament Ewropew dwar ir-Regolamenti u I-
Kundizzjonijiet Generali tat-Twettiq tar-Responsabbiltajiet ta’ 1-Ombudsman, jiena
hawnhekk qieghed nipprezenta r-rapport tieghi ghas-sena 2008.

Dejjem tieghek,

P. Nikiforos DIAMANDOUROS

L-Ombudsman Ewropew
1, avenue du Président Robert Schuman — CS 30403 — F-67001 STRASBOURG Cedex
@ :+33(0)3.88.17.23.13 — Fax : +33 (0)3.88.17.90.62
http://www.ombudsman.europa.cu — eo@ombudsman.europa.eu



Bidliet

fir-Rapport
Annwall
tal-Ombudsman

I R-RAPPORT Annwali tal-Ombudsman Ewropew huwa I-aktar pubblikazzjoni importanti tieghu.

Biex ikun zgur li jwiegeb ghall-htigijiet tal-hafna qarrejja tieghu, kull sena I-Ombudsman jirri-
fletti dwar kif jista’ jtejjeb ir-rapport. Innovazzjonijiet recenti u ewlenin, jinkludu l-introduzzjoni ta’
Sommarju Ezekuttiv, sommarji tal-kazijiet u analizi tematika tal-investigazzjonijiet. L-utent ahhari
dejjem kien f’'mohh l-awtur meta saru dawn il-bidliet kollha. Ir-rizultat huwa wkoll Rapport igsar,
u b’hekk I-Ombudsman seta’ jaghmel l-ahjar uzu mir-rizorsi kif ukoll seta’ jikkontribwixxi ghall-
izvilupp sostenibbli billi jirrispetta l1-oghla standards ambjentali.

Din is-sena rat l-aktar riforma ambizzjuza fir-Rapport tal-Ombudsman s’issa. Dan gie mfassal
bil-hsieb tat-tnedija tal-websajt il-gdida tal-Ombudsman f’Jannar 2009. L-informazzjoni li hemm

Ir-Rapport Annwali I-gdid huwa pubblikazzjoni disponibbli fuq il-websajt u f’dan ir-Rapport issa jikkumpli-
aktar f’'waqtha, ac¢éessibbli, ma taghmilx hsara mentaw lil xulxin ghal kollox. Giet prodotta wkoll Harsa Generali
lill-ambjent u b’dehra moderna. 2008 gdida ta’ sitt pagni, li tiehu post is-Sommarju Ezekuttiv u

Statisticita’ qabel, li qabel kien ippubblikat bhala pubblikazzjoni separata. Minn April 2009, il-Harsa
Generali 2008 hija disponibbli, fi 23 lingwa, f’: http://www.ombudsman.europa.eu/activities/
annualreports.faces

Ir-Rapport Annwali I-gdid huwa pubblikazzjoni aktar f'waqtha, ac¢essibbli, ma taghmilx hsara
lill-ambjent u b’dehra moderna. F’'dan li gej, sejrin nispjegaw il-bidliet ewlenin li saru fir-Rapport u
sejrin nipprovdu links ghal sezzjonijiet tal-websajt taghna li jghinuk issib dak li kien stampat qabel
fir-Rapport.

m Struttura

L-istruttura tar-Rapport il-gdid hija mfassla biex tiggwida lill-qarrej b'mod logiku minn spjegaz-
zjoni tal-mandat u l-proceduri tal-Ombudsman (Kapitolu 2), sal-attivita konkreta ta’ investigazzjoni
tal-kazijiet fl-2008 (Kapitolu 3), attivitajiet ta’ popolarizzazzjoni (Kapitolu 4) u zviluppi interni li
ghandhom x’jagsmu mal-persunal u mal-bagit (Kapitolu 5). Ir-Rapport jibda, bhal qabel, b’dahla
mill-Ombudsman, segwita minn Sommarju Ezekuttiv (Kapitolu 1).



m Kontenut

[I-kontenut tar-Rapport gie rivedut biex ikun Zgurat valur addizzjonali reali ghall-qarrej. B'mod
partikolari, il-Kapitolu 3 fih rendikont shih, spjegat u komprensiv tal-hidma bazi tal-Ombudsman
li tirrigwarda l-indirizzar tal-ilmenti fl-2008. Bis-sommarji tal-kazijiet issa maghmulin disponibbli
fuq bazi regolari fit-23 lingwa uffi¢jali tal-UE fuq: http://www.ombudsman.europa.eu/cases/
summaries.faces , dawn gew sostitwiti fir-Rapport minn ezempji igsar li jghinu biex jispjegaw
ahjar is-sejbiet tal-Ombudsman. Il-graffs u ¢-¢arts tpoggew tul il-kapitolu kollu, minflok f’anness
statistiku separat fl-ahhar tar-Rapport. I1-Kapitolu 3 fih ukoll analizi tematika wiesgha li tipprovdi
rendikont fil-fond u sintetiku tal-ammont ta’ kazijiet u tar-rizultati tal-investigazzjonijiet tieghu fil-
kwistjonijiet ta’ amministrazzjoni hazina. Finalment, il-lista shiha ta’ ismijiet tal-persunal u dettalji
dwar kuntatti issa giet sostitwita fir-Rapport b’harsa generali lejn id-diversi dipartimenti u unita-
jiet f’Kapitolu 5. Lista tal-persunal aggornata b'mod regolari tista’ tinstab fuq il-websajt tal-Ombud-
sman fuq: http//www.ombudsman.europa.eu/atyourservice/team.faces

m Statistici

Huwa u jindirizza r-Rapport Annwali tas-sena l-ohra, il-Kumitat ghall-Petizzjonijiet tal-Parlament
Ewropew heggigna biex intejbu l-prezentazzjoni tad-dejta statistika taghna. Bi twegiba ghal dan,
Solvuti mill-istituzzjoni jew instabet solu ~ ghamilna revizjoni rigoruza ta’ liema statistici nipproducu u kif nipproducuhom.

36% B’rizultat ta’ dan, dan ir-Rapport fih statistici aktar ¢ari (perezempju, dwar bidliet
31%Ma nstabet l-ebda amministrazzjoni hazi ;5 jen fl-ghadd ta’ ilmenti). Zidna wkoll informazzjoni gdida (perezempju,
Ma kienx hemm bazi ghal aktar investigs  AWar is-suggett tal-investigazzjonijiet). Finalment, ivverifikajna u, fejn kien mehtieg,
28% tejjibna I-metodologija ghall-kalkolu tal-istatisti¢i.
m Tfassil
[t-tfassil tar-Rapport Annwali kollu gie ezaminat bir-reqqa biex dan ikun kemm jista’ jkun facli
et it s e i, D1EX jiNtUZA U jkun acéessibbli. Ir-Rapport b’dehra gdida jinkludi siltiet qosra mit-
o test, li jenfasizzaw il-punti ewlenin ipprezentati u huma mfasslin b’tali mod li jigbdu
2.1 Id-dritt li til a mal-Ombud

Ewropew l-attenzjoni tieghek lejhom. Il-graffs u t-tabelli inkluzi fir-Rapport thejjew b'mod
g li jinftiehmu fac¢ilment.

zjonijiet fug inizjattiva personali, u permezz ta’ hekk jassumi rwol proat

m Stampar

Ir-Rapport Annwali huwa stampat fuq CyclusPrint, li hija karta tal-istampar fina prodotta b'mod
esklussiv minn fibri ri¢iklati. Ir-rizultat ta’ dan huwa tnaqqis fil-konsum tal-energija u tal-ilma. Cyclu-
sPrint hija konformi mal-istandards ambjentali 1-aktar stretti. Inghatat l-ekotikketta Fjura tal-UE,
kif ukoll certifikati ta’ gestjoni ambjentali EMAS u Iso 14001 EU.
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H UWA pjacir tieghi li nipprezentalek ir-Rapport Annwali tal-Ombudsman Ewropew f’dehra
gdida. Kif spjegat fil-pagni tal-ftuh, ghamilna sforzi kbar biex intejbu I-facilita tal-uzu tar-
Rapport biex inti tkun tista’ tikseb harsa generali ¢ara u komprensiva tal-hidma tal-Ombudsman
fl-2008. Nistenna bil-herqa l-informazzjoni minghandek dwar il-bidliet li saru.

Bhal dejjem, ir-Rapport Annwali jiddokumenta I-hidma tal-Ombudsman gha¢-¢ittadini, negozji
u organizzazzjonijiet matul is-sena li ghaddiet. Huwa jaghmel enfasi fuq l-izviluppi l-aktar impor-
tanti fir-rigward tal-kazijiet investigati u r-rizultati miksuba ghall-ilmentaturi, u jiddeskrivi fil-
gosor il-kwistjonijiet politi¢i ewlenin rilevanti ghall-istituzzjoni matul is-sena li
ghaddiet.

Inressqu l-Unjoni eqreb tac-cittadini

Spiss nghid li I-mod Kif istituzzjoni tirreagixxi ghall-ilmenti huwa indikatur
ewlieni ta’ kemm tkun i¢¢entrata fuq i¢-c¢ittadin. Bi pjacir nghid li, ghal darb’ohra
fl-2008, l-istituzzjonijiet u I-korpi tal-UE wrew lj, fil-parti I-kbira, huma herqana
li jsolvu kwistjonijiet li -Ombudsman iressaq ghall-attenzjoni taghhom. F’129 kaz
maghluq fl- 2008 (36% tat-total), l-istituzzjoni kkoncernata accettat soluzzjoni
amikevoli jew solviet il-kwistjoni. F'101 kaz iehor, il-kwistjoni giet i¢carata b'mod
li ma kinux mehtiega aktar investigazzjonijiet, filwaqt li f'110 kazi l-Ombudsman
ma sab l-ebda amministrazzjoni hazina.

Tmien kazijiet maghluqga fl-2008 jaghtu ezempju tal-ahjar prassi fir-rigward
tal-mod kif l-istituzzjonijiet wiegbu ghal kwistjonijiet imgajma mill-Ombudsman.
Ghaldagstant huwa xieraq li jkunu inkluzi fost il-kazijiet saljenti msemmija f’dan
ir-Rapport, sabiex iservu ta’ mudell ghal imgiba amministrattiva tajba ghall-istituzzjonijiet u l-korpi
kollha tal-UE. Tlieta mill-kazijiet saljenti kienu jinvolvu lill-Kummissjoni Ewropea, u wiehed kull
wiehed lill-Kunsill, lill-Qorti tal-Gustizzja Ewropea, lill-Uffi¢éju Ewropew ghall-Ghazla tal-Persunal
(Epso), lill-Uffi¢¢ju Ewropew ta’ kontra l-Frodi (OLAF), u, ghat-tielet sena konsekuttiva, lill-Agenzija
Ewropea dwar is-Sigurta fl-Avjazzjoni.

Madankollu mhux it-twegibiet kollha ghall-investigazzjonijiet tal-Ombudsman kienu daqstant
ezemplari. [I-Kummissjoni rrifjutat li tibdel il-pozizzjoni taghha f’kaz ta’ diskriminazzjoni bbazata

Spiss nghid li I-mod kif istituzzjoni tirreagixxi fuq l-eta. Dan ir-rifjut wassalni biex nissottometti lill-Parlament
ghall-ilmenti huwa indikatur ewlieni ta’ kemm l-uniku rapport specjali li hrigt fl-2008. Ghalkemm l-ghadd ta’ inve-
tkun i¢éentrata fuq i¢-¢ittadin. stigazzjonijiet li fihom kelli nindirizza rimarki kriti¢i lill-istituzzjo-

nijiet tal-UE nizel ghal 44 (minn 55 fl-2007), dawn xorta wahda ghadhom hafna. Biex nghin lill-isti-
tuzzjonijiet u lill-korpi jtejbu l-prestazzjoni taghhom, fl-2008 ippubblikajt zewg studji fuq il-websajt
tieghi, rigward is-segwitu moghti mill-istituzzjonijiet ikkoncernati ghar-rimarki kriti¢i u ulterjuri
mahruga fl-2006 u I-2007. Dawn l-istudji jidentifikaw kazijiet saljenti li, ghal darb’ohra, ghandhom
iservu ta’ ezempju ta’ amministrazzjoni tajba. Sejjer nippubblika rapport simili fl-2009.

Nagixxi bhala ghassies tat-trasparenza

F1-2008, inghalaq ghadd rekord ta’ investigazzjonijiet (355), b’hafha minnhom jiehdu inqas minn
sena. F1-2009, geghdin nimmiraw biex intejbu l-prestazzjoni taghna billi niehdu sahansitra inqas
zmien biex naghlqu I-kazijiet. Bla dubju l-iktar allegazzjoni komuni ezaminata fl-investigazzjonijiet
miftuha fl-2008 kienet in-nuqqas ta’ trasparenza (36% tal-investigazzjonijiet). Kemm jekk f’kazijiet
kuntrattwali, talbiet ghall-a¢cess ta’ dokumenti, ilmenti ta’ ksur ta’ ligi, kif ukoll pro¢eduri ta’ ghazla,
ir-rifjut tal-ghoti ta’ informazzjoni kienet tema rikorrenti. F’kull wiehed minn dawn il-kazijiet,



Dahla

heggigt lill-istituzzjonijiet u lill-korpi tal-UE biex jizguraw l-oghla livelli ta’ trasparenza fl-attivita-
jiet taghhom. Xi kazijiet kienu jinvolvu kwistjonijiet ta’ protezzjoni tad-dejta, li, m"hemmx dubju li
jehtiegu approcclijsib bilanc bejn il-privatezza u t-trasparenza. F’bosta minnhom, ikkonsultajt mas-
Sorveljatur Ewropew ghall-Protezzjoni tad-Dejta, li I-parir tieghu kien ta’ ghajnuna kbira.

Ta’ importanza partikolari rigward it-trasparenza fl-2008 kienet il-proposta tal-Kummissjoni
ghar-riforma tar-regoli tal-UE dwar l-access pubbliku ghad-dokumenti. Esprimejt it-thassib tieghi
dwar certi aspetti ta’ din il-proposta li mill-bgija hija tajba u heggigt lill-Parlament biex juza l-irwol
tieghu bhala kolegizlatur fuq din il-kwistjoni biex ikun zgurat l-ahjar rizultat gha¢-¢ittadini. Bhala
parti mill-kontribut tieghi ghal dan id-dibattitu, mexxejt studju komparattiv fost il-kollegi tieghi
fin-Netwerk Ewropew tal-Ombudsmen dwar l-ahjar prassi fl-Istati Membri fir-rigward tal-ac¢cess
pubbliku ghal informazzjoni li tinstab fid-databases. Ispirajt ruhi mir-rizultati ta’ dan l-istudju biex
nifformula proposti konkreti relatati mar-riforma tar-regoli tal-UE dwar l-a¢¢ess ghal dokumenti.
F1-2009, sejjer insegwi mill-qrib l-izviluppi f’dan id-dibattitu.

II-promozzjoni ta’ kultura ta’ servizz
F1-2008, l-Ombudsman irregistra total ta’ 3 406 ilment. Bhal dejjem, ghamilna sforz biex nizguraw
li dawk kollha li jista’ jkollhom ilment x’jaghmlu jkunu konxji mis-servizzi tal-Ombudsman.

Bhal dejjem, ghamilna sforz biex nizguraw Perezempiju, fir-rigward tan-negozji, I-NGOs, u organizzazzjonijiet

li dawk kollha li jista’ jkollhom ilment x’jaghmlu ohrajn, li fil-passat ghamlu relattivament ftit uzu mill-Ombud-

jkunu konxji mis-servizzi tal-Ombudsman. sman, ippubbli¢izzajna l-investigazzjoni fuq inizjattiva taghna

stess dwar il-heffa fil-hlasijiet mill-Kummissjoni sabiex nuru x'nistghu naghmlu ghalihom b’'mod
konkret.

Fi kwazi 80% tal-kazijiet irregistrati, konna kapaci nghinu lill-ilmentatur billi ftahna investigaz-
zjoni fuq il-kaz, irreferejnih lil korp kompetenti, jew tajnih parir fuqg minn fejn jista’ jfittex I-ghajnuna.
Spiss, il-parir huwa li wiehed jikkuntattja membru tan-Netwerk Ewropew tal-Ombudsmen. F’No-
vembru, Ombudsmen regjonali fin-Netwerk iltaqghu f’Berlin biex jiddiskutu kif, flimkien, nistghu
ntejbu s-servizz li nipprovdu li¢-¢ittadini. Komplejt ukoll nikkomunika mal-Membri u mal-uffi¢jali
tal-istituzzjonijiet u I-korpi tal-UE biex inheggighom jadottaw kultura ta’ servizz li¢-cittadini. Fost
l-avvenimenti ewlenin f’dan ir-rigward kien hemm Il-iffirmar ta’ Memorandum ta’ Fehim mal-Presi-
dent tal-Bank Ewropew ghall-Investiment u 1-gbil mill-Agenziji tal-Unjoni li jadottaw il-Kodi¢i
Ewropew ta’ Imgiba Amministrattiva Tajba fir-relazzjonijiet taghhom ma¢-¢ittadini.

Zvilupp finali importanti fl-2008 kien jikkonéerna r-revizjoni tal-Istatut tal-Ombudsman. Il-bidliet
li saru jizguraw li ¢-cittadini jista’ jkollhom fiducja shiha fl-abbilta tal-Ombudsman li jmexxi inve-
stigazzjoni bir-reqqa tal-ilmenti taghhom minghajr restrizzjonijiet. Ghandi herqa kbira li nkompli

fil-hidma tieghi ghac-¢ittadini fl-2009 fuq il-bazi ta’ dan il-mandat aktar b’sahhtu.

Strasburgu, 16 ta’ Frar 2009

P. Nikiforos DIAMANDOUROS












Sommarju Ezekuttiv

-ERBATAX-IL Rapport Annwali tal-Ombudsman Ewropew lill-Parlament Ewropew jaghti rendi-
kont tal-attivitajiet tal-Ombudmsan fl-2008. Huwa s-sitt Rapport Annwali pprezentat mis-Sur
P. Nikiforos DIAMANDOUROS, li beda I-hidma tieghu bhala Ombudsman Ewropew fl-1 ta’ April 2003.

m Struttura tar-Rapport

Ir-Rapport jikkonsisti f’hames kapitoli. Jibda b’dahla personali mill-Ombudsman segwita b’dan
is-Sommarju Ezekuttiv, li jikkostitwixxi 1-Kapitolu 1.

[1-Kapitolu 2 jispjega l-mandat tal-Ombudsman u jiddeskrivi l-pro¢eduri tal-Ombudsman li bihom
jittratta l-ilmenti u jmexxi l-investigazzjonijiet. Jinkludi kwalunkwe zvilupp importanti li sehh matul
is-sena li ghaddiet.

[I-Kapitolu 3 jaghti stampa generali tal-ilmenti li dahlu matul is-sena, kif ukoll studju dettaljat
tal-investigazzjonijiet li saru. Hemm taqsima dwar kazijiet saljenti identifikati mill-Ombudsman, kif
ukoll analizi tematika li tkopri l-aktar sejbiet sinifikanti tal-ligi u tal-fatti li jinsabu fid-decizjonijiet
tal-Ombudsman ghall-2008. [l1-Kapitolu jaghlaq b’harsa lejn kazijiet li jaqghu barra mill-mandat tal-
Ombudsman u lejn kif I-Ombudsman ta segwitu ghal dawn l-ilmenti.

[I-Kapitolu 4 jikkonc¢erna l-attivitajiet ta’ popolarizzazzjoni tal-Ombudsman, u jkopri r-relazzjo-
nijiet ma’ istituzzjonijiet u ma’ korpi ohrajn tal-Unjoni Ewropea, ir-relazzjonijiet mal-komunita ta’
ombudsmen nazzjonali, regjonali u lokali fl-Ewropa, u harsa generali lejn l-attivitajiet ta’ komuni-
kazzjoni tal-Ombudsman.

[I-Kapitolu 5 jipprovdi dettalji dwar il-persunal u I-bagit tal-Ombudsman.

m lI-missjoni tal-Ombudsman Ewropew

L-uffic¢ju tal-Ombudsman Ewropew gie stabbilit fit-Trattat ta’ Maastricht bhala parti
mic-cittadinanza tal-Unjoni. L-Ombudsman jinvestiga ilmenti dwar amministrazzjoni hazina fl-atti-

Bhal dejjem, ghamilna sforz biex nizguraw vitajiet tal-istituzzjonijiet u 1-korpi Komunitarji, bl-e¢cezzjoni tal-
li dawk kollha li jista’ jkollhom ilment x’jaghmlu Qorti tal-Gustizzja u tal-Qorti tal-Prim’Istanza waqt li jkunu ged
jkunu konxji mis-servizzi tal-Ombudsman. jagixxu fl-irwoli gudizzjarji taghhom. Bl-approvazzjoni tal-Parla-

ment Ewropew, I-Ombudsman fisser “amministrazzjoni hazina”
b’tali mod li titlob rispett ghad-drittijiet tal-bniedem, ghall-istat tad-dritt u ghall-principji ta’ ammi-
nistrazzjoni tajba.

Minbarra li jwiegeb ghall-ilmenti minn individwi, kumpaniji u asso¢jazzjonijiet, -Ombudsman
jahdem b’'mod proattiv, billi jniedi investigazzjonijiet fuq l-inizjattiva tieghu stess, jiltaga’ ma’
Membri u ma’ uffi¢jali ta’ istituzzjonijiet u korpi tal-UE, u jilhaq li¢-¢ittadini sabiex jinfurmahom
dwar id-drittijiet taghhom u dwar kif ghandhom jezer¢itaw dawn id-drittijiet.
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m llmenti u investigazzjonjiet

Harsa generali lejn l-ilmenti ezaminati

F1-2008, -Ombudsman irregistra® 3 406 ilment, meta mqabbel ma’ 3 211 fl-2007. Kwazi 60% tal-
ilmenti kollha rregistrati mill-Ombudsman fl-2008 ntbaghtu b’'mod elettroniku, jew permezz ta’
e-mail jew permezz tal-uzu ta’ formola tal-ilmenti fuq il-websajt tal-Ombudsman.

B’kollox gew ipprocessati 3 346 ilment?, meta mqabbla ma’ 3 265 fl-2007. Mill-ilmenti kollha
pprocessati, 24% (802 ilmenti) instabu li kienu fil-mandat tal-Ombudsman Ewropew, filwaqtli 9%
taw bidu ghal investigazzjoni. Fi kwazi 80% tal-kazijiet, -Ombudsman seta’ jghin lill-ilmentatur billi
stharreg il-kaz, irrefera I-ilment lill-korp kompetenti, jew billi ta parir dwar fejn wiehed ghandu
jirrikorri ghal soluzzjoni immedjata u effikac¢i ghall-problema.

F1-2008, il-kont ewlieni tal-posta elettronika tal-Ombudsman intuza biex iwiegeb ghal total ta’
aktar minn 4 300 e-mail ghal talbiet ta’ informazzjoni. Madwar 3 300 kienu talbiet individwali ghal
informazzjoni, filwaqt li madwar 1 000 kienu relatati ma’ e-mails tal-massa. B’kollox, ghalhekk,
1-Ombudsman indirizza 'l fuq minn 7 700 ilment u talba ghal informazzjoni minn c¢ittadini matul
is-sena inkwistjoni.

Analizi tal-investigazzjonijiet miftuha

F1-2008, fuq il-bazi tal-ilmenti, infethu total ta’ 293 investigazzjoni gdida. Minn dawn, 26% gew
sottomessi minn kumpaniji u assocjazzjonijiet, filwaqt li 74% gew sottomessi minn cittadini indi-
vidwali.

L-Ombudsman ta bidu wkoll ghal tliet investigazzjonijiet fuq inizjattiva personali. Tnejn minn
dawn kienu jikkoncernaw kazijiet li kienu sottomessi minn persuna mhux awtorizzata (jigifieri,
ilmentatur li mhuwiex ¢ittadin jew resident tal-Unjoni jew persuna legali b'uffi¢cju li mhuwiex
registrat fi Stat Membru). It-tielet kien jinvolvi l-uzu tas-setgha tal-inizjattiva personali tal-Ombud-
sman biex jittratta dik li dehret li kienet problema sistematika li tirrigwarda s-Sistema ta’ Twissija
Bikrija tal-Kummissjoni Ewropea (01/3/2008/FOR).

Kif ikun il-kaz kull sena, il-parti 1-kbira tal-investigazzjonijiet miftuha mill-Ombudsman fl-2008
kienu jirrigwardaw lill-Kummissjoni (195 investigazzjoni jew 66% tat-total). Minhabba li I-Kummis-
sjoni hija l-istituzzjoni Komunitarja ewlenija li tiehu dec¢izjonijiet li jkollhom impatt dirett fuq
ic-¢ittadini, huwa logiku li tkun l-oggett principali tal-ilmenti ta¢-c¢ittadini. Kien hemm 28 investi-
gazzjoni (10%) li jirrigwardaw l-amministrazzjoni tal-Parlament Ewropew, 20 (7%) li jirrigwardaw
1-Ufficcju Ewropew ghall-Ghazla tal-Persunal (EPs0), 10 (3%) li jirrigwardaw il-Kunsill tal-UE, u
7 (2%) li jirrigwardaw l-Uffic¢ju Ewropew ta’ Kontra 1-Frodi (OLAF). Ghoxrin istituzzjoni u korp
iehor tal-UE kienu s-suggett ta’ 37 investigazzjoni ohra.

[t-tipi ewlenin ta’ amministrazzjoni hazina allegati fl-investigazzjonijiet li nfethu fl- 2008 kienu
nuqgqas ta’ trasparenza, inkluz ir-rifjut tal-informazzjoni (107 kazijiet jew 36% tat-total), nugqas ta’
gustizzja jew abbuz tal-poter (59 kaz, 20%), proceduri mhux sodisfacenti (27 kaz, 9%), negligenza (25
kaz, 8%), dewmien li seta’ gie evitat (24 kaz, 8%), zball legali (21 kaz, 7%), diskriminazzjoni (14-il-kaz,
5%), un-nuqqas ta’ assigurazzjoni tar-rispett tal-obbligi, jigifieri, li -Kummissjoni nagset li tizvolgi
l-irwol taghha bhala “ghassiesa tat-Trattat” vis-a-vis l-Istati Membri (14-il kaz, 5%).

L-Ombudsman ghalaq 355 investigazzjoni fl-2008 (meta mqgabbel ma’ 348 fl-2007). Minn dawn,
352 kienu relatati ma’ ilmenti u tlieta kienu fuq inizjattiva personali. Il-parti I-kbira tal-investigaz-
zjonijiet inghalqu f’sena (52%). Aktar minn terz (36%) inghalqu fi Zmien tliet xhur. Il-kazijiet hadu
medja ta’ 13-il xahar biex jinghalqu.

1. Minn din is-sena, ir-Rapport Annwali tal-Ombudsman Ewropew ged juza l-kategorija statistika “ilmenti
rregistrati” minflok “ilmenti ricevuti”, biex jiddistingwi bejn ilmenti li fil-fatt jigu rregistrati matul sena
kalendarja specifika u dawk li jaslu fl-istess Zmien izda jigu rregistrati fis-sena ta’ wara.

2. ll-kategorija statistika “ipprocessati” tfisser jekk tkunx saret I-analizi mfassla biex tiddetermina jekk I-ilment
biex tinfetah investigazzjoni. Minhabba z-zmien mehtieg biex dan isir, I-ghadd ta’ ilmenti “ipprocessati” f'sena
specifika huwa differenti mill-ghadd ta’ ilmenti “irregistrati” fl-istess sena.
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Sejbiet tal-investigazzjonijiet tal-Ombudsman

Kull meta jkun possibbli, I-Ombudsman jipprova jikseb ezitu pozittiv li jissodisfa kemm lill-
ilmentatur kif ukoll lill-istituzzjoni li kontriha jsir l-ilment. I1-kooperazzjoni bejn l-istituzzjonijiet
u l-korpi tal-Komunita hija essenzjali ghas-success ta’ eziti similj, li jghinu biex itejbu relazzjonijiet
bejn l-istituzzjonijiet u ¢-¢ittadini u tista’ tevita I-bzonn ta’ kawza li tiehu z-Zmien u li tiswa 1-flus.
Rizultat pozittiv kien miksub malajr ghall-ilmentatur f'129 kaz maghluq fl-2008 (36% tat-total).
Dawn il-kazijiet jew kienu solvuti mill-istituzzjoni jew intlahaq ftehim fuq soluzzjoni bonarja (dan
jitgabbel ma’ 134 kaz fl-2007, li dan stess kien id-doppju tan-numru ta’ kazijiet bhal dawn fl-2006).

F’31% tal-kazijiet (110), ma nstabet l-ebda amministrazzjoni hazina. Dan ma jfissirx bilfors rizultat
negattiv ghall-ilmentatur, ghax ghallingas jibbenefika milli jir¢ievi spjegazzjoni shiha mill-istituz-

Kull meta jkun possibbli, -Ombudsman jipprova zjoni jew korp ikkoncernat ta’ dak li ghamel, kif ukoll 1-opinjoni

jikseb ezitu pozittiv li jissodisfa kemm lill- tal-Ombudsman dwar il-kaz.
ilmentatur kif ukoll lill-istituzzjoni li kontriha jsir L-Ombudsman ikkonkluda li kien hemm amministrazzjoni
l-ilment. hazina fi 15% tal-kazijiet (53), izda madankollu kien kapaci jikseb

rizultat pozittiv ghall-ilmentatur fi tmienja minn dawn il-kazijiet permezz tal-a¢cettazzjoni tal-
abbozz tar-rakkomandazzjonili hu ghamel lill-istituzzjoni kkonc¢ernata. F’kaz wiehed fejn il-Kummis-
sjoni nagset li taccetta abbozz ta’ rakkomandazzjoni li tirrigwarda diskriminazzjoni minhabba l-eta
(185/2005/ELB), I-Ombudsman issottometta rapport speg¢jali lill-Parlament Ewropew. Dan huwa
l-arma ahharija tal-Ombudsman u huwa I-ahhar pass sostantiv li jiehu meta jkun ged jittratta kaz.
F’44 kaz, l-investigazzjoni inghalget b'rimarka kritika lill-istituzzjoni jew korp ikkoncernat. Rimarka
kritika tikkonferma lill-ilmentatur li I-ilment tieghu jew taghha kien iggustifikat u jindika lill-isti-
tuzzjoni jew lill-korp ikkonéernat x’ghamel/ghamlet hazin, sabiex fil-futur jevitaw milli jergghu
jwettqu l-amministrazzjoni hazina.

Huwa bl-istess hsieb li titjieb il-prestazzjoni tal-istituzzjonijiet tal-UE fil-futur li - Ombudsman
ghamel uzu akbar mir-rimarki ulterjuri, meta jidentifika opportunita biex itejjeb il-kwalita tal-ammi-
nistrazzjoni. L-Ombudsman ghamel rimarki ulterjuri f’total ta’ 41 kaz fl-2008.

Huwa importanti ghall-istituzzjonijiet u I-korpi li jsegwu rimarki kriti¢i u ulterjuri mill-Ombud-
sman u li jiehdu azzjoni biex isolvu problemi pendenti. B’dan il-hsieb, fl-2008, I-Ombudsman ippub-

Huwa importanti ghall-istituzzjonijiet u I-korpi blika fuq il-websajt tieghu, zewg studji tas-segwitu mwettqa mill-
li jsegwu rimarki kriti¢i u ulterjuri istituzzjonijiet involuti ghar-rimarki Kkritic¢i u r-rimarki ulterjuri
mill-Ombudsman u li jiehdu azzjoni biex isolvu li nhargu fl-2006 u fl-2007. L-Ombudsman qged jikkunsidra li
problemi pendenti. jinforma lill-pubbliku fuq bazi annwali dwar is-sejbiet tieghu dwar

is-segwitu tal-istituzzjonijiet ghar-rimarki kriti¢i u ulterjuri.

Kazijiet saljenti li jaghtu ezempju tal-ahjar prassi [$>9]

Tmien kazijiet maghluqga fl-2008 jikkostitwixxu ezempiji li jispjegaw sew l-ahjar prassi. Dawn
iservu bhala mudell ghall-istituzzjonijiet u l-korpi kollha Ewropej, fir-rigward ta’ kif jirreagixxu
bl-ahjar mod ghal kwistjonijet li jqajjem I-Ombudsman.

L-Uffi¢¢ju Ewropew ghall-Ghazla tal-Persunal (EpPso) qabel li jizvela lill-kandidati, fuq talba
taghhom, il-kriterji ta’ evalwazzjoni uzati fil-proceduri ta’ ghazla, kif ukoll it-tgassim tal-marki
individwali. Dan segwa investigazzjoni fuq inizjattiva personali mill-Ombudsman, li fahhar lill-
Epso talli adotta approc¢c dagshekk trasparenti (0I/5/2005/PB). L-Uffi¢¢ju Ewropew ta’ Kontra
1-Frodi (OLAF) irreagixxa b’'mod kostruttiv ghal talba ghall-access ta’ dokumenti. Bil-hrug ta’ zewg
verzjonijiet tar-rapport rilevanti, wiehed bid-dejta personali tal-ilmentatur u l-iehor minghajr,
huwa kkonforma mar-regoli tal-UE ghall-a¢cess ghad-dokumenti, filwaqt li wera approéc ic¢entrat
fuq i¢-cittadin (754/2007/BU). F’kaz iehor li jikkoncerna l-ac¢ess ghal dokumenti u informaz-
zjoni, ¢ittadina Awstrijaka ilmentat mal-Ombudsman dwar informazzjoni mhux adegwata li r¢eviet
mir-Registru tal-Qorti Ewropea tal-Gustizzja. Wara l-intervent tal-Ombudsman, ir-Registru baghat
ittra lill-ilmentatrici b'informazzjoni aktar dettaljata u kkonferma lill-Ombudsman li kien inkluda
dawn l-indikazzjonijiet addizzjonali fl-ittri standard ghal kazijiet simili (2448/2008/WP).

L-Ombudsman fahhar lill-Kummissjoni ghall-appro¢¢ kostruttiv f’zewg kazijiet kuntrat-
twali. F’kaz li kien jikkoncerna tilwima dwar hlas ma’ kumpanija Taljana fuq progett tal-UE biex
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tipprovdi ilma ghal persuni spostati fil-Liberja, il-Kummissjoni kienet ezawrjenti u kostruttiva matul
il-procedura kollha, sahansitra sal-punt li ac¢cettat hlasijiet addizzjonali rilevanti identifikati mis-
servizzi taghha stess u mill-ilmentatur. B’rizultat ta’ dan, il-kumpanija Taljana rceviet aktar minn
EUR 100 000 (3490/2005/(ID)PB). F’kaz li kien jikkonc¢erna istitut Awstrijakk involut f’kuntratt ta’
ricerka u zvilupp fil-qasam tal-inginerija kimika, il-Kummissjoni qablet li thallas EUR 54 000. Dan
sehh wara t-talba tal-Ombudsman biex terga’ tikkunsidra r-rifjut taghha li thallas somma pendenti
minhabba li ma kinitx irceviet id-dikjarazzjonijiet tal-ispejjez finali fil-hin (3784/2006 /FOR). Fil-kaz
2672/2008/VL, 1-Ombudsman uza procedura ta’ investigazzjoni simplifikata u kien inkoraggut
jinnota li I-Kummissjoni wiegbet b’'mod pozittiv billi solviet, b'mod mghaggel u ezemplari, tilwima
kontenzjuza bl-e-mail li tinvolvi ricerkatur akkademiku u uffi¢jal tal-Kummissjoni.

EZempji ohrajn tal-ahjar prassi jinkludu l-kaz 1162/2007/FOR, fejn il-Kunsill gabel li jaghmel
pagament ex gratia ta’ EUR 1 000 bhala rikonoxximent tal-inkonvenjenza u l-istress li sofra l-ilmen-
tatur. II-Kunsill fil-bidu kien offra lill-ilmentatur kuntratt ta’ sena u mbaghad bidel il-kundizzjonijiet
meta huwa rrealizza li I-ilmentatur kien sejjer jaghlaq 65 sena matul dak il-perijodu. Fl-ahhar nett,
ghat-tielet sena konsekuttiva, ir-reazzjoni tal-Agenzija Ewropea dwar is-Sigurta fl-Avjazzjoni
(Easa) ghal ilment i tressaq ghall-attenzjoni taghha jixirqilha kull tifhir. Fil-kaz 893 /2006 /BU, 1-EAasa
mhux biss skuzat ruhha ghall-izball li kienet ghamlet fil-pro¢edura ta’ ghazla, izda wkoll qablet li taghti
lill-ilmentatur l-informazzjoni li talab u kkommettiet ruhha li taghmel l-istess fi proc¢eduri futuri.

Analizi tematika tal-investigazzjonijiet maghluqa
Id-decizjonijiet li jaghlqu 1-kazijiet normalment jigu ppubblikati fuq il-websajt tal-Ombudsman
(http://www.ombudsman.europa.eu) bl-Ingliz u, jekk din tkun differenti, fil-lingwa tal-ilmen-

Id-decizjonijiet li jaghlqu I-kazijiet normalment tatur. Matul 1-2008, I-Ombudsman adotta format gdid u struttura
jigu ppubblikati fuq il-websajt tal-Ombudsman gdida ghad-decizjonijiet tieghu, li, filwaqt li zammew il-fatti u
(http://www.ombudsman.europa.eu) l-analizi essenzjali, iqassru t-test, jaghmluh aktar facli biex jinqara,
bl-Ingliz u, jekk din tkun differenti, fil-lingwa u ghalhekk aktar a¢cessibbli.

tal-ilmentatur.

Numru ta’' kazijietjinsabu disponibbli fuq il-websajt tal-Ombud-
sman f’forma qasira fit-23 lingwa uffi¢jali tal-UE. Dawn is-sommarji jirriflettu I-firxa ta’ suggetti u
ta’ istituzzjonijiet u korpi Komunitarji koperti mit-355 decizjoni li ghalqu kazijiet fl-2008, kif ukoll
ir-ragunijiet differenti ghall-gheluq tal-kazijiet.

[t-Tagsima3.5ta’ danir-Rapporttanalizzal-aktar sejbietsinifikanti tal-ligi u tal-fatti fid-decizjonijiet
tal-Ombudsman fl-2008. Hija organizzata f’termini ta’ klassifikazzjoni tematika tas-suggett ewlieni
tal-investigazzjonijiet, mibnija madwar seba’ kategoriji principali®:

e Trasparenza, ac¢ess pubbliku u dejta personali;

e Il-Kummissjoni bhala ghassiesa tat-Trattat;

o Is-sejhiet ghall-offerti u 1-ghotjiet;

¢ Attwazzjoni ta’ kuntratti;

e Amministrazzjoni u regolamenti tal-persunal;

¢ Kompetizzjonijiet u proceduri tal-ghazla;

o Kwistjonijiet istituzzjonali, politici u ohrajn.

L-ewwel Taqsima tal-analizi tematika taghti harsa lejn id-decizjonijiet tal-Ombudsman fl-2008
dwar ilmenti li jikkon¢ernaw (i) l-a¢¢ess tal-pubbliku ghad-dokumenti, (ii) I-ac¢ess tal-pubbliku
ghall-informazzjoni u (iii) l-protezzjoni tad-dejta personali u d-dritt tas-suggetti tad-dejta li jkollhom
access ghad-dejta taghhom. Il-kwistjonijiet ezaminati jvarjaw minn dewmien fl-ghoti tal-ac¢¢ess
ghad-dokumenti ghal interpretazzjonijiet divergenti tal-e¢¢ezzjonijiet ipprovduti bir-Regolament
1049,/2001 dwar l-a¢cess pubbliku ghad-dokumenti*. Saret analizi wkoll tal-kazijiet li fihom I-Ombud-

3. Fuqil-bazital-investigazzjonijietmiftuhafl-2008,it-tqassimf’terminitas-suggettewlienital-investigazzjonijiet
huwa Kkif gej: trasparenza (26%), kwistjonijiet istituzzjonali u politi¢i (17%), il-Kummissjoni bhala ghassiesa
tat-Trattat (17%), kompetizzjonijiet u proceduri tal-ghazla (14%), amministrazzjoni u regolamenti tal-persunal
(10%), attwazzjoni ta’ kuntratti (8%), sejhiet ghall-offerti u ghotjiet (8%).

4. Regolament (KE) Nru 1049/2001 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-30 ta’ Mejju 2001 dwar l-ac¢cess
pubbliku ghad-dokumenti tal-Parlament Ewropew, tal-Kunsill u tal-Kummissjoni, GU 2001 L 145, p. 43.
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sman ikkonsulta mas-Sorveljatur Ewropew ghall-Protezzjoni tad-Dejta (EDPS) dwar l-aspetti tal-
protezzjoni tad-dejta fi kwistjonijiet ta’ trasparenza.

It-tieni kategorija ta’ kazijiet tikkon¢erna ilmenti kontra 1-Kummissjoni fl-irwol taghha bhala
ghassiesa tat-Trattat. L-Ombudsman jista’ jittratta kemm l-aspetti proc¢edurali kif ukoll dawk sostan-
tivi tat-trattament tal-Kummissjoni ta’ dawn il-kazijiet. Fir-rigward tal-aspetti sostantivi, l-analizi
tal-Ombudsman ghandha l-ghan li tivverifika jekk il-konkluzjonijiet tal-Kummissjoni humiex
ragonevoli u jekk humiex argumentati sew u spjegati bir-reqqa lill-ilmentaturi. Fir-rigward tal-
aspetti procedurali, il-punt ewlieni ta’ referenza fl-investigazzjonijiet tal-Ombudsman huwa I-Komu-
nikazzjoni tal-Kummissjoni dwar ir-relazzjonijiet mal-ilmentatur fir-rigward tal-ksur tal-ligi Komu-
nitarja®. Fost l-allegazzjonijiet ezaminati b’relazzjoni ma’ kazijiet bhal dawn fl-2008 kien hemm
dewmien, l-ghoti ta’ informazzjoni inadegwata lill-ilmentatur, u n-nuqqas ta’ registrazzjoni tal-
ilmenti.

[t-tielet Tagsima tal-analizi tematika tittratta ilmenti dwar l-ghoti, jew in-nuqqas ta’ ghoti, ta’
sejhiet ghall-offerti u ghotjiet. L-investigazzjoni tal-Ombudsman f’kazijiet bhal dawn hija limitata
ghall-ivverifikar dwar jekk ir-regoli li jirregolaw il-pro¢edura gewx issodisfati, jekk il-fatti humiex
korretti, uli ma sar l-ebda zball ovvju ta’ evalwazzjoni jew uzu hazin tal-poter. Jista’ wkoll jinvestiga
jekkl-istituzzjonijiet ikkonformawx mad-dmirijiet taghhom li jaghtu ragunijiet u jekk dawn humiex
koerenti u ragonevoli. Fl- 2008, 1-Ombudsman ezamina kwistjonijiet ta’ trattament mhux xieraq
tal-proc¢eduri tas-sejhiet ghal offerti, nugqas ta’ informazzjoni adegwata, u akkuzi bla bazi.

Ir-raba’ kategorija thares lejn kazijiet i fihom Il-ilmentaturi jikkuntestaw in-nuqqas min-naha
tal-istituzzjonijietli jissodisfaw l-obbligi tal-kuntratti. Fir-rigward ta’ tilwim kuntrattwali, -Ombud-
sman jikkunsidra ggustifikat il-fatt li jillimita l-investigazzjoni tieghu ghal evalwazzjoni ta’ jekk I-isti-
tuzzjoni jew korp Komunitarju pprovdilux rendikont koerenti u ragonevoli tal-bazi legali ghall-
azzjonijiet tieghu u ghaliex ihoss li I-opinjoni tieghu dwar il-pozizzjoni kuntrattwali hija gustifikata.
F1-2008, I-Ombudsman investiga kwistjonijiet ta’ dewmien fil-hlasijiet, trattament mhux gust, u
problemi relatati ma’ subkuntratturi.

[I-hames kategorija thares lejn ilmenti li jikkon¢ernaw l-attivitajiet amministrattivi tal-istituzzjo-
nijiet, l-aktar, f’"dak li ghandu x’jagsam mal-applikazzjoni tar-Regolament tal-Persunal ghall-uffi¢jali
u testi rilevanti ohrajn. In-natura ta’ dawn il-kazijiet tvarja b’'mod konsiderevoli u jikkon¢ernaw
kwazi l-istituzzjonijiet u 1-korpi kollha.

[s-sitt tagsima tal-analizi tematika tezamina ilmenti relatati mal-kompetizzjonijiet miftuha u
proceduri ohra tal-ghazla. Il-parti l-kbira ta’ dawn il-kazijiet tikkon¢erna I-Uffi¢¢ju Ewropew ghall-
Ghazla tal-Persunal (EPso), u jirrigwardaw in-nuqqas ta’ trasparenza, problemi materjali li wiehed
jiltaga’ maghhom b’konnessjoni mal-ezamijiet, u allegazzjonijiet ta’ trattament ingust.

L-ahhar kategorija li jifdal tkopri firxa ta’ ilmenti maghmula kontra l-istituzzjonijiet rigward l-atti-
vitajiet taghhom ta’ tfassil ta’ politika jew l-operat generali taghhom.

m Relazzjonijiet ma’ istituzzjonijiet, ombudsmen,
u partijiet interessati ohra

Relazzjonijiet ma’ istituzzjonijiet u korpi tal-UE
Ir-relazzjonijiet kostruttivi mal-istituzzjonijiet u I-korpi tal-UE huma ta’ importanza enormi ghall-
Ombudsman Ewropew minhabba li dawn jghinu sabiex jinkisbu l-ahjar rizultati possibbli ghall-

Ir-relazzjonijiet kostruttivi mal-istituzzjonijiet u ilmentaturi. Matul 1-2008, 1-Ombudsman kompla jiltaga’ b’'mod
I-korpi tal-UE huma ta’ importanza enormi regolari mal-Membri u l-uffi¢jali tal-istituzzjonijiet biex jiddiskuti
ghall-Ombudsman Ewropew minhabba li dawn modi kif itejbu l-kwalita tal-amministrazzjoni tal-UE.

jghinu sabiex jinkisbu I-ahjar rizultati possibbli Ta’ importanza partikolari fl-2008 kienu l-lagghat
ghall-ilmentaturi. mar-rapprezentanti tal-Parlament, tal-Kunsill u tal-Kummissjoni

5. Komunikazzjoni lill-Parlament Ewropew u lill-Ombudsman Ewropew dwar ir-relazzjonijiet mal-ilmentatur
fir-rigward tal-ksur tal-ligi Komunitarja, GU 2002 C 244, p. 5.



regolarment ma’ Membri u uffi¢jali
tal-istituzzjonijiet u tal-entitajiet tal-UE.
Is-Sur DIAMANDOUROS jidher fir-ritratt

President tal-Parlament Ewropew.
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marbuta mar-revizjoni tal-Istatut tal-Ombudsman. Wara opinjoni pozittiva mill-Kummissjoni u
l-gbil tal-Kunsill, il-Parlament adotta de¢izjoni® li tirrevedi l-Istatut fit-18 ta’ Gunju. Ir-riforma tar-
Regolament 1049/2001 ghaddejja 'l hin kollu dwar I-a¢¢ess pubbliku ghad-dokumenti” wkoll dehret
fl-agenda interistituzzjonali tal-Ombudsman fI-2008.

’

L-Ombudsman Ewropew jiltaga

mas-Sur Hans-Gert POTTERING,

Strasburgu, 12 ta’ Marzu 2008.

Avvenimenti importanti ohra fis-sena inkwistjoni jinkludu l-iffirmar ta’ Memorandum ta’
Fehim® mal-President tal-Bank Ewropew ghall-Investiment u I-qbil mill-Agenziji kollha tal-Unjoni
li jaccettaw il-Kodici Ewropew ta’ Mgiba Amministrattiva Tajba. L- Ombudsman iltaga’ wkoll b’'mod
regolari ma’ rapprezentanti tal-Ufficcju Ewropew ghall-Ghazla tal-Persunal biex jghin fil-promoz-
zjoni tal-oghla standards ta’ servizz li¢-cittadini fil-proceduri tal-ghazla.

L-Ombudsman kompla jilhaq istituzzjonijiet u korpi ohrajn fl-2008, permezz ta’ laqghat ma’
rapprezentanti ewlenin tal-Qorti tal-Gustizzja Ewropea, il-Qorti tal-Prim’Istanza, it-Tribunal
tas-Servizz Civili, u 1-Agenzija tal-Unjoni Ewropea ghad-Drittijiet Fundamentali. L-Ombudsman
ipprezenta x-xoghol tieghu lil membri tan-Netwerk SoLvIT f'Novembru u ta deskrizzjoni generali
tar-relazzjonijiet mas-Sorveljatur Ewropew ghall-Protezzjoni tad-Dejta waqt avveniment li kien ged
ifakkar il-hames sena ta’ dik I-istituzzjoni f’Dicembru. Fl-ahhar nett, aktar kmieni fis-sena, I-Ombud-
sman iltaqa’ mal-Presidenti tal-Kumitati tal-Persunal tal-istituzzjonijiet tal-UE biex jispjegalhom
l-irwol tieghu fit-titjib tal-kwalita tal-amministrazzjoni tal-UE.

Relazzjonijiet ma’ ombudsmen u Korpi simili
Bosta ilmentaturi jfittxu I-ghajnuna tal-Ombudsman Ewropew meta jkollhom problemi ma’ ammi-
nistrazzjoni nazzjonali, regjonali jew lokali. L-Ombudsman Ewropew jikkopera mill-qrib mal-

L-Ombudsman Ewropew jikkopera mill-grib kontropartijiet tieghu fl-Istati Membri sabiex jassigura li l-ilmenti
mal-kontropartijiet tieghu fl-Istati Membri kollha ta¢-cittadini dwar il-ligi tal-UE jkunu investigati minnufih
sabiex jassigura li l-ilmenti kollha ta¢-¢ittadini u b’'mod effettiv. Din il-kooperazzjoni hafna drabi ssir permezz
dwar il-ligi tal-UE jkunu investigati minnufih tan-Netwerk Ewropew tal-Ombudsmen. In-Netwerk issa jinkludi

u b’mod effettiv.

kwazi 90 uffic¢ju f’31 pajjiz, li jkopru I-livelli nazzjonali u regjonali

fihdanl-Unjoni, kif ukollil-livell nazzjonali fil-pajjizi kandidati ghad-dhul fl-UE flimkien man-Norvegja

u l-1zlanda. II-Kumitat ghall-Petizzjonijiet tal-Parlament Ewropew huwa wkoll membru shih tan-
Netwerk.

Wiehed mill-iskopijiet tan-Netwerk huwa li jiffacilita t-trasferiment rapidu ta’ ilmenti lill-ombud-

sman kompetenti jew korp simili. Matul 1-2008, f’1 079 kaz, l-ilment gie riferut lil xi membru tan-

6. Decizjoni tal-Parlament Ewropew 2008/587 tat-18 ta’ Gunju 2008, li temenda d-De¢izjoni 94/262 dwar ir-
regolamenti u I-kondizzjonijiet generali li jirregolaw il-qadi tad-dmirijiet tal-Ombudsman, GU 2008 L 189, p. 25.
7. Regolament (KE) Nru 1049/2001 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-30 ta’ Mejju 2001 dwar l-ac¢cess
pubbliku ghad-dokumenti tal-Parlament Ewropew, tal-Kunsill u tal-Kummissjoni, GU 2001 L 145, p. 43.

8. Memorandum ta’ Fehim bejn I-Ombudsman Ewropew u l-Bank Ewropew ghall-Investiment rigward
informazzjoni dwar il-politiki, l-istandards u l-pro¢eduri tal-Bank u t-trattament tal-ilmenti, inkluz ilmenti
minn dawk li mhumiex ¢ittadini u residenti tal-Unjoni Ewropea, GU 2008 C 244, p. 1.



Sommarju Ezekuttiv

Netwerk Ewropew tal-Ombudsmen jew l-ilmentatur inghata parir li jikkuntattja lil xi membru tan-
Netwerk.

[t-Tagsima 4.2 ta’ dan ir-Rapport taghti dettalji dwar l-attivitajiet tan-Netwerk fl-2008, li I-punt
ewlieni taghhom kien is-Sitt Seminar ta’ I-Ombudsmen Regjonali tal-Istati Membri tal-UE, li sar f'Berlin
f’Novembru. Is-Seminar gie organizzat b'mod kongunt mill-Ombudsman Ewropew u mi¢-Chairman
tal-Kumitat ghall-Petizzjonijiet tal-Parlament Regjonali ta’ Berlin, is-Sur Ralf HILLENBERG. Madwar 90
persuna attendew is-Seminar li ffoka fuq ilmenti u petizzjonijiet minn persuni vulnerabbli. L-uffi¢jali
ta’ kollegament fi hdan in-Netwerk ukoll iltaqghu fl-2008 fi Strasburgu.

Zjarat ta’ informazzjoni koorganizzati mal-ombudsmen fl-Istati Membri u pajjizi kandidati
dehru li kienu effika¢i hafna fl-izvilupp tan-Netwerk. Matul 1-2008, I-Ombudsman Ewropew zar
il-kollegi ombudsman tieghu f’Cipru (Marzu), fil-Gre¢ja (Mejju), fil-Latvja (Settembru) u fil-Litwanja
(Ottubru).

L-Ombudsman Ewropew jikkopera
mill-grib mal-kontrapartijiet tieghu
fl-Istati Membri permezz tan-Netwerk
Ewropew tal-Ombudsmen. L-uffi¢jali ta’
komunikazzjoni fl-uffi¢ji

nazzjonali tal-ombudsmen joperaw
bhala lI-ewwel punt ta’ kuntatt
ghall-membri tan-Netwerk. Is-sitt
seminar biennali taghhom sehh bejn
I-1 u t-3 ta’ Gunju 2008 fi Strasburgu.

In-Netwerk iservi bhala mekkanizmu utli ghall-iskambju ta’ informazzjoni dwar il-ligi tal-UE u
l-ahjar prassi permezz tas-seminars imsemmija qabel, Newsletter li tohrog kull sentejn, diskus-
sjoni elettronika u forum ta’ skambju ta’ dokumenti, u servizz elettroniku ta’ ahbarijiet kuljum.
Minbarra dawn l-iskambji ta’ informazzjoni informali regolari fin-Netwerk, tezisti procedura specjali
li permezz taghha l-ombudsmen nazzjonali jew regjonali jistghu jitolbu twegibiet bil-miktub ghal
mistogsijiet dwar il-ligi tal-UE u l-interpretazzjoni taghha, inkluzi mistogsijiet li jitqajmu waqt it-trat-

Relazzjonijiet ma’ partijiet interessati ohra
L-Ombudsman Ewropew huwa impenjat li jizgura li kwalunkwe persuna jew organizzazzjoni li
jista’ jkollha xi problema mal-istituzzjonijiet jew mal-korpi tal-UE tkun konxja mid-dritt li tilmenta

L-Ombudsman Ewropew huwa impenjat mieghu dwar amministrazzjoni hazina. It-Taqsima 4.3 ta’ dan
li jizgura li kwalunkwe persuna jew ir-Rapport taghti harsa generali lejn in-numru kbir ta’ modi li
organizzazzjoni li jista’ jkollha xi problema permezz taghhom fl-2008 I-Ombudsman fittex li jgajjem gharfien
mal-istituzzjonijiet jew mal-korpi tal-UE tkun dwar id-dritt tal-ilment. Saru madwar 135 prezentazzjoni mill-
konxja mid-dritt li tiimenta mieghu dwar Ombudsman u l-persunal tieghu lil gruppi interessati fil-hidma
amministrazzjoni hazina. tieghu. L-attivitajiet ewlenin tal-midja tal-Ombudsman fl-2008

kienu jinkludu konferenzi stampa fi Brussell, Budapest u Strasburgu, kif ukoll f’Ateni, Nikosija, Riga
u Vilnius, bhala parti miz-zjarat ta’ informazzjoni msemmija qabel. Matul is-sena, tqassmu sbatax-
il stqarrija ghall-istampa nhargu u tqassmu lill-gurnalisti u lill-partijiet interessati madwar l-Ewropa.
Fost il-kwistjonijiet koperti kien hemm it-trasparenza fil-qasam tal-benefic¢ji tal-MPE, ir-revizjoni
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tal-Istatut tal-Ombudsman u r-riforma tar-regolamenti tal-UE rigward l-a¢cess pubbliku ghad-
dokumenti.

Ta’ interess partikolari f’"dak li ghandu x’jagsam mal-pubblikazzjonijiet fl-2008 kien hemm gwida
gdida ghall-hidma tal-Ombudsman, ippubblikata fit-23 lingwa uffi¢jali tal-UE. Il-websajt tal-Ombud-
sman giet aggornata b’'mod regolari b’decizjonijiet, stqarrijiet ghall-istampa, u dettalji tal-attivita-
jiet ta’ komunikazzjoni tieghu. Mill-1ta’ Jannar sal-31 ta’ Dicembru 2008, il-websajt iré¢eviet madwar
440 000 vizitatur individwali, bl-akbar numru ta’ vizitaturi jigi mir-Renju Unit, segwit mill-Germanja,
Franza, Spanja u l-Italja.

L-Ombudsman Ewropew jaghmel zjarat regolari
ta’ informazzjoni fl-Istati Membri tal-UE

u fil-pajjizi kandidati sabiex jizviluppa
r-relazzjonijiet mal-ombudsmen u sabiex izid
I-gharfien dwar xoghlu. Waqt iz-zjara tieghu
fil-Litwanja, li sehhet bejn I-1 u t-3 ta’ Ottubru
2008, is-Sur DIAMANDOUROS ghamel lekcer
pubblika ghall-haddiema tac-¢ivil u

l-istudenti universitarji u Itaga
mar-rapprezentanti tal-komunita kummer¢jali
tal-Litwanja, kif ukoll mal-NGos. Il-partecipanti
fil-laggha mal-Assocjazzjoni tal-Avukati
tal-Litwanja, il-Kkmamar tal-Kkummer¢,
I-Industrija u s-Snajja’, kif ukoll il-Konfederazzjoni
Kummercjali ta’ Min Ihaddem jidhru fir-ritratt.

’

m Rizorsi

[t-Tagsima 5.1 ta’ dan ir-Rapport taghti deskrizzjoni generali tal-istruttura tal-uffi¢c¢ju tal-Ombud-
sman u tipprovdi xi taghrif bijografiku dwar I-Ombudsman u l-persunal manigerjali tieghu.

FlI-2008 twettaq programm Fl-2008 twettaq programm ambizzjuz ta’ ristrutturar intern
ambizzjuz ta’ ristrutturar intern fl-ufficéju fl-uffi¢¢ju tal-Ombudsman. Dan dahal fis-sehh fl-1ta’ Lulju u kien
tal-Ombudsman. jinvolvil-holgien ta’ erba’ Unitajiet fi hdan kull wiehed mid-Dipar-

timenti ezistenti: id-Dipartiment Legali u d-Dipartiment tal-Amministrazzjoni u 1-Finanzi. Dan
ir-ristrutturar jimmira li jistabbilixxi struttura manigerjali li fiha, iz-Zewg Kapijiet tad-Dipartimenti
tal-uffi¢¢ju, li jikkorrispondu mad-diretturi u li jirrapportaw lis-Segretarju Generali, kull wiehed
minnhom ikun meghjun minn erba’ Kapijiet ta’ Unitajiet b’aktar prerogattivi manigerjali.

[t-Tagsima 5.1 tinkludi wkoll taghrif dwar l-irtiri u I-lagghat tal-persunal tal- Ombudsman. L-irtiri
tal-persunal jiffurmaw parti integrali tal-ippjanar strategiku tal-Ombudsman l-aktar billi jipprovdu
gwida utli ghat-tfassil tal-politika u ghat-thejjija tal-Pjan ta’ Gestjoni Annwali (AMP). Jiffurmaw parti
minn ¢iklu annwali ta’ avvenimenti li jipprovdu opportunita lill-persunal u lill-apprendisti li jiskam-
bjaw opinjonijiet dwar temi marbuta direttament max-xoghol tal-Ombudsman. L-istituzzjoni orga-
nizzat it-tieni rtir taghha bejn is-27 u d-29 ta’ Frar 2008. L-informazzjoni immedjata li waslet lura
mill-persunal tissuggerixxi b'mod ¢ar li t-tieni rtir kien meqjus bhala esperjenza pozittiva hafna, u
t-temi u s-suggetti diskussi kienu kkunsidrati ta’ rilevanza kbira.

II-pjan ta’ stabbiliment tal-Ombudsman wera total ta’ 57 kariga fl-2008, l-istess bhall- 2006 u
1-2007. L-approprijazzjonijiet ibbagittjati fl-2008 ammontaw ghal EUR 8 505 770.
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[l-mandat u |-proceduri tal-Ombudsman

AN IL-KAPITOLU fih spjegazzjoni dettaljata tal-irwol tal-Ombudsman Ewropew, u jkopri l-bazi

legali tal-hidma tieghu, deskrizzjoni tal-mandat tieghu, u nformazzjoni rigward l-ammissibilta
u r-ragunijiet ghall-ftuh tal-investigazzjonijiet. Jinkludi ezempji ta’ kazijiet trattati fl-2008 biex jisp-
jegaw dawn l-elementi u jaghmel enfasi fuq zviluppi specifici, bhar-revizjoni tal-Istatut tal-Ombud-
sman. Il-Kapitolu jintemm b’harsa generali lejn il-proc¢eduri tal-Ombudsman li permezz taghhom
jittratta l-ilmenti u jmexxi l-investigazzjonijiet, inkluz I-uzu akbar ta’ proc¢eduri informali mmirati
sabiex isolvu l-ilmenti fil-pront.

2.1 Id-dritt li tilmenta mal-Ombudsman
Ewropew

Id-dritt li tilmenta mal-Ombudsman Ewropew huwa wiehed mid-drittijiet tac-¢ittadinanza tal-
Unjoni Ewropea (Artikolu 21 tat-Trattat tal-KE) u huwa inkluz fil-Karta tad-Drittijiet Fundamentali

Id-dritt li tilmenta mal-Ombudsman Ewropew tal-Unjoni Ewropea® (Artikolu 43). Kazijiet possibbli ta’ ammini-
huwa wiehed mid-drittijiet ta¢-cittadinanza strazzjoni hazina jigbdu l-attenzjoni tal-Ombudsman l-aktar
tal-Unjoni Ewropea. permezz tal-ilmenti, li t-trattament taghhom jirrapprezenta

l-aktar aspett importanti tal-irwol reattiv tal-Ombudsman. L-Ombudsman imexxi wkoll investigaz-
zjonijiet fuq inizjattiva personali, u permezz ta’ hekk jassumi rwol proattiv fil-glieda kontra l-ammi-
nistrazzjoni hazina (ara t-Tagsima li jmiss).

2.2 Il-bazi legali tal-hidma tal-Ombudsman

[I-hidma tal-Ombudsman hija regolata mill-Artikolu 195 tat-Trattat tal-KE, mill-Istatut tal-Ombud-
sman u mid-dispozizzjoniet implimentattivi adottati mill-Ombudsman skont l-Artikolu 14 tal-Istatut.

Revizjoni tal-Istatut tal-Ombudsman

Il-Parlament Ewropew adotta I-Istatut fl-19942. Wara revizjoni attenta, fl-2006 I-Ombud-
sman ikkonkluda li I-Istatut ged ikompli jipprovdi qafas tajjeb ghall-attivitajiet tieghu,
izda li ¢erti bidliet limitati jistghu jtejbu |-kapacita tieghu li jahdem b’'mod aktar effettiv
ghall-beneficéju tac-¢ittadini Ewropej. FGunju tal-2008, wara rapport mill-Kumitat ghall-
Affarijiet Kostituzzjonali (rapporteur is-Sinjorina Anneli JAATTEENMAKI MPE), il-Parlament
Ewropew adotta decizjoni® |i tirrevedi I-Istatut, b’effett mill-31 ta’ Lulju 2008.

L-aktar zewg bidliet importanti jsahhu s-setghat ta’ investigazzjoni tal-Ombudsman.
L-ewwel, I-Ombudsman issa ghandu access shih waqt l-investigazzjonijiet tieghu ghal doku-
menti mizmuma mill-istituzzjonijiet u I-korpi tal-UE. Dawn ma jistghux jirrifjutaw aktar

1. [l-Kartakienet originarjamentipproklamata f’'Dicembru 2000 u mbaghad regghet gietiffirmata u pproklamata
fit-12 ta’ Dicembru 2007 qabel l-iffirmar tat-Trattat ta’ Lizbona fit-13 ta’ Dicembru 2007, GU 2007 C 303, p. 1.

2. Decizjoni tal-Parlament Ewropew 94/262 tad-9 ta’ Marzu 1994 rigward ir-regolamenti u l-kundizzjonijiet
generali li jirregolaw it-twettiq ta' I-obbligi ta' -Ombudsman, GU 1994 L 113, p. 15.

3. Decizjoni tal-Parlament Ewropew 2008/587 tat-18 ta’ Gunju 2008, li temenda d-Decizjoni 94/262/KEFA, KE,
Euratom dwar ir-regolamenti u lI-kondizzjonijiet generali li jirregolaw il-qadi tad-dmirijiet ta’ -Ombudsman,
GU 2008 L 189, p. 25.
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milli jikxfu dokumenti ghal “ragunijiet ta’ segretezza sostanzjati kif xieraq”. It-tieni, uffi¢jali
tal-UE li jaghtu xhieda lill-Ombudsman m’ghadhomx mehtiega li jitkellmu “fl-isem u skont
I-istruzzjonijiet tal-amministrazzjonijiet taghhom”. Id-dispozizzjonijiet ghall-Ombudsman li
jzomm il-kunfidenzjalita tad-dokumenti u tal-informazzjoni huma wkoll ic¢arati u msahha.
Fl-ahhar nett, I-Artikolu 5 tal-Istatut jipprovdi bazi ghall-Ombudsman li jikkoopera ma’
istituzzjonijiet u korpi tal-Istati Membri li ghandhom ir-responsabbilta tal-promozzjoni u
I-protezzjoni tad-drittijiet fundamentali.

Fit-3 ta’ Dicembru 2008, I-Ombudsman irreveda d-dispozizzjonijiet implimentattivi
sabiex jirriflettu |-bidliet fl-Istatut u sabiex jikkunsidraw |-esperjenza miksuba sa mill-2004
meta tbiddlu I-ahhar id-dispozizzjonijiet. Id-dispozizzjonijiet implimentattivi dahlu fis-sehh
fl-1ta’ Jannar 2009. Huma ntizi sabiex izommu u jsahhu I-fidu¢ja kemm tal-ilmentaturi kif
ukoll tal-istituzzjonijiet fl-investigazzjonijiet tal-Ombudsman. B’'mod partikolari:

— l|-ilmentatur jista’ jkun fiducjuz li: (i) hu jew hi tista’ tara |I-materjal kollu li I-isti-
tuzzjoni kkoncernata taghzel li tibghat lill-F-Ombudsman bhala parti mill-opinjoni taghha
dwar l-ilment, jew bhala twegiba ghal investigazzjonijiet ulterjuri u (ii) I-Ombudsman
ghandu access shih ghall-informazzjoni u d-dokumenti li hu jikkunsidra rilevanti ghall-
investigazzjoni;

— l-istituzzjonijiet jistghu jkunu fiduc¢juzi li, meta I-Ombudsman jitlob dokumenti jew
informazzjoni ulterjuri ghal dawk ipprovduti fl-opinjoni u fit-twegibiet ghal investigazzjo-
nijiet ulterjuri tal-istituzzjoni, jew meta jispezzjona I-fajl, la I-pubbliku u langas I-ilmen-
tatur mhuwa ser ikollu access ghal kwalunkwe informazzjoni jew dokumenti li l-istituz-
zjoni tidentifika bhala kunfidenzjali. Il

L-Istatut tal-Ombudsman u d-dispozizzjonijiet implimentattivi huma disponibbli fuq il-websajt
tal-Ombudsman (http://www.ombudsman.europa.eu). Id-dispozizzjonijiet implimentattivi huma
disponibbli wkoll f’kopji stampati mill-Uffi¢¢ju tal-Ombudsman.

m llmenti u investigazzjonijiet fuq inizjattiva personali

L-Artikolu 195 tal-KE jaghti s-setgha lill-Ombudsman li jir¢ievi ilmenti minn kwalunkwe ¢ittadin
tal-Unjoni jew minn kwalunkwe persuna naturali jew legali li tghix jew li ghandha l-uffi¢¢ju rregistrat
fi Stat Membru. L-Ombudsman ghandu wkoll is-setgha li jiftah investigazzjonijiet fuq inizjattiva
personali. Bl-uzu tas-setgha, tal-inizjattiva personali, -Ombudsman jista’ jinvestiga kaz ta’ possib-
bilta ta’ amministrazzjoni hazina li jkun ingieb ghall-attenzjoni tieghu minn persuna li ma tkunx inti-
tolata biex tressaq ilment. Il-prattika tal-Ombudsman f’kazijiet bhal dawn hija li jaghti lill-persuna
koncernata l-istess opportunitajiet pro¢edurali matul I-investigazzjoni dags li kieku 1-kaz kien indi-
rizzat bhala ilment. Normalment, I-Ombudsman jindirizza l-kwistjoni ta’ jekk ghandux juza s-setgha
ta’ inizjattiva personali b’dan il-mod fuq bazi ta’ kaz b’kaz. F1-2008 nfethu zewg investigazzjonijiet
ta’ din ix-xorta fuq inizjattiva personali.

I Memorandum ta’ Fehim mal-Bank

Ewropew ghall-Investiment (BEi)

Fir-Rapport Annwali ghall-2006, I-Ombudsman qal li, minhabba limitazzjonijiet possibbli
tar-rizorsi fil-gejjieni, huwa ppreveda li I-uzu tas-setgha ta’ inizjattiva personali ghandha
tkun riservata biss ghal meta |-unika raguni biex ma jinvestigax allegat kaz ta’ ammini-
strazzjoni hazina mill-BEl fl-attivitajiet tieghu ta’ self barra |-UE (self estern) tkun dik meta
I-ilmentatur ma jkunx cittadin jew residenti tal-Unjoni. Fir-Rizoluzzjoni tieghu tal-25 ta’
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Ottubru 2007, il-Parlament Ewropew laga’ b’'merhba d-dikjarazzjoni ta’ -Ombudsman u
stiednu sabiex jikkunsidra li jikkonkludi Memorandum ta’ Fehim (MoU) mal-BEl.

F'Dicembru 2007, I-Ombudsman kiteb lill-President tal-Bel ghal diskussjonijiet dwar
l-abbozzar ta’ Memorandum ta’ Fehim. Il-MoU* gie ffirmat mill-Ombudsman u mill-Presi-
dent tal-BEl fid-9 ta’ Lulju 2008. L-iskop tal-ftehim huwa li titjieb il-protezzjoni tal-parti-
jiet interessati minn kwalunkwe amministrazzjoni hazina possibbli fir-rigward tal-attivita-
jiet tal-Bel. Huwa jipprevedi li I-protezzjoni tal-parti interessata tkun estiza ghal dawk li
mhumiex residenti tal-UE jew li m’ghandhomx uffi¢c¢ju rregistrat flI-UE (ara aktar l-isfel fit-

Tagsima 4.1).

L-Ombudsman jista’ wkoll juza s-setgha ta’ inizjattiva personali biex jittratta dik li tidher li hija
problema sistematika fl-istituzzjonijiet. Huwa ghamel dan f’okkazjoni wahda fl-2008:

| Investigazzjoni fuq inizjattiva personali
dwar is-Sistema ta’ Twissija Bikrija

L-Ombudsman fetah investigazzjoni fuq inizjattiva personali dwar is-“Sistema ta’ Twissija
Bikrija” (Ews) tal-Kummissjoni Ewropea. Din is-sistema kompjuterizzata ta’ informazzjoni
telenka kumpaniji, NGOs, assoc¢jazzjonijiet u partijiet ohra li, skond il-kummissjoni, huma
mahsuba li jirrapprezentaw theddida ghall-interessi finanzjarji tal-UE. Filwaqt li I-Ombud-
sman jifhem li huwa mportanti hafna li I-Kummissjoni ghandha taghmel kull sforz biex
thares l-interessi finanzjarji tal-UE, huwa jinsisti li partijiet konc¢ernati ghandhom ikunu
ttrattati b’'mod gust u bir-rispett dovut ghall-principju legali fundamentali tal-prezunzjoni
ta’ innocenza.

L-Ombudsman ghalhekk talab lill-kummissjoni biex tipprovdi dettalji dwar I-ghadd ta’
partijiet interessati inkluzi fl-Ews, kif ukoll dwar il-bazi legali ghall-kategoriji varji ta’ twis-
sija tal-Ews. Talab ukoll lill-Kkummissjoni biex ticcara I-politika ta’ informazzjoni taghha
rigward partijiet ikkonéernati u biex tispjega |-mekkanizmi ta’ appelli disponibbli kontra
inkluzjoni fil-lista tal-Ews.

01/3/2008/FOR ™

L-investigazzjoni fuq inizjattiva personali li gejja nghalqget fl-2008:

| Investigazzjoni fuq inizjattiva personali dwar

il-prontezza fil-hlasijiet mill-Kummissjoni

F’'Dicembru 2007, -Ombudsman ta bidu ghall-ewwel darba ghat-tieni investigaz-
zjoni dwar il-prontezza fil-hlasijiet mill-Kkummissjoni. Din uriet li I-kwistjoni tad-dewmien
fil-hlasijiet ghadha problema serja. Filwaqt li -FOmbudsman fahhar lill-kummissjoni ghall-
mizuri li diga hadet biex tnaggas id-dewmien fil-hlasijiet, talabha taghmel titjib ulterjuri,
b’mod specjali f’dak li jirrigwarda kuntratturi aktar vulnerabbli, bhalma huma ¢ittadini indi-
vidwali u kumpaniji u organizzazzjonijiet zghar u ta’ dags medju. L-Ombudsman habbar li
sejjer iwettaq investigazzjoni gdida kmieni fis-sena 2009.

0l/5/2007/GG =

4. Memorandum ta’ Fehim bejn I-Ombudsman Ewropew u l-Bank Ewropew ghall-Investiment li jirrigwarda
l-informazzjoni dwar il-polititki, I-istandards u l-proceduri tal-Bank u t-trattamenti tal-ilmenti, inkluzi ilmenti
minghand dawk li mhumiex ¢ittadini u residenti tal-Unjoni Ewropea, GU 2008 C 244, p. 1.
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2.3 II-mandat tal-Ombudsman

L-Artikolu 195 tal-KE jawtorizza lill-Ombudsman biex jir¢ievi ilmenti fir-rigward ta’ kazijiet ta’
amministrazzjoni hazina fl-attivitajiet tal-istituzzjonijiet u I-korpi tal-Komunita, bl-e¢¢ezzjoni tal-
Qorti tal-Gustizzja u tal-Qorti tal-Prim’Istanza fl-irwol gudizzjarju taghhom. Ghaldagstant, ilment
ma jagax taht il-mandat jekk:

(i) ma jkunx kontra korp jew istituzzjoni tal-Komunita;

(ii) ikun kontra 1-Qorti tal-Gustizzja jew il-Qorti tal-Prim’Istanza fl-irwol gudizzjarju taghhom;

jew

(iii) ma jkunx jikkonéerna possibbilta ta’ kaz ta’ amministrazzjoni hazina.

Kull wahda minn dawn hija diskussa izjed 'l isfel.

m L-istituzzjonijiet u |-korpi tal-Komunita

[I-mandat tal-Ombudsman Ewropew ikopri l-istituzzjonijiet u 1-korpi tal-Komunita. L-istituz-
zjonijiet huma elenkati fl-Artikolu 7 tat-Trattat iZda ma hemm ebda definizzjoni jew lista awtoritat-

L-ilmenti kontra l-awtoritajiet pubbli¢i tiva tal-korpi Komunitarji. Dan it-terminu jinkludi I-korpi stabbi-
tal-Istati Membri ma jagghux taht il-mandat liti mit-Trattati, bhal ma huma I-Kumitat Ekonomiku u So¢jali u
tal-Ombudsman Ewropew, anki jekk 1-Bank Centrali Ewropew, kif ukoll il-korpi mwaqqfa
ikunu jikkonéernaw kwistjonijiet fi hdan mil-legizlazzjoni skont it-Trattati, inkluzi agenziji bhall-Agenzija
l-iskop tal-ligi tal-UE. Ewropea ghall-Ambjent u I-Agenzija Ewropea ghall-Gestjoni tal-

Kooperazzjoni Operattiva fil-Fruntieri Esterni (FRONTEX).

L-ilmenti kontra l-awtoritajiet pubbli¢i tal-Istati Membri ma jaqghux taht il-mandat tal-Ombud-
sman Ewropew, anki jekk ikunu jikkoncernaw kwistjonijiet fi hdan l-iskop tal-ligi tal-UE. Hafna minn
dawn l-ilmenti jaqghu taht il-mandat tal-ombudsmen nazzjonali u regjonali fin-Netwerk Ewropew
tal-Ombudsmen (ara izjed 'l isfel fit-Tagsima 3.6).

| limenti li ma kinux kontra istituzzjoni jew korp tal-Komunita

Cittadin Olandiz ilmenta li kellu jhallas somma ta’ EUR 14-il fix-xahar biex jittrasferixxi
flus permezz tal-internet banking mill-kont bankarju Franciz tieghu ghall-kont bankarju
Olandiz tieghu. Minhabba li I-ilment kien kontra bank Franciz, dan kien barra I-mandat
tal-Ombudsman Ewropew.

L-Ombudsman informa lill-ilmentatur dwar ir-Regolament (KE) Nru 2560/2001, li jimmira
li jnehhi d-differenzi fil-prezzijiet bejn pagamenti transkonfinali u nazzjonali. L-Ombudsman
ipprovda wkoll il-link ghall-websajt tal-Kummissjoni Ewropea dwar is-suggett. Fl-ahhar
nett, huwa gharraf lill-ilmentatur li, minhabba li I-kaz jista’ jinvolvi ksur tal-ligi Komunitarja,
I-ilmentatur jista’ jikkunsidra li jikkuntattja lill-kummissjoni b’mod dirett.

Kaz kunfidenzjalil

llImentatur irrikorra ghall-ghajnuna tal-Ombudsman Ewropew rigward problemi li
kien iltaga’ maghhom fid-drittijiet tal-pensjoni tieghu fil-Liechtenstein. Dawn il-problemi
kienu relatati mal-fatt li, ghalkemm kien hadem fil-Liechtenstein, huwa kien ged jogghod
I-Awstrija. Huwa allega li I-gvern tal-Liechtenstein kien gieghed jikser il-ligi Komunitarja
dwar l-applikazzjoni tal-iskemi tas-sigurta so¢jali lil persuni impjegati u lill-familji taghhom
li jkunu ged jiccaqgilqu minn pajjiz ghal iehor fil-Komunita.

Minhabba li I-ilment ma kienx jikkonéerna istituzzjoni jew korp tal-Komunita, I-Ombud-
sman ma kienx awtorizzat jittrattah. L-ilmentatur inghata parir li jissottometti ilment lill-
Awtorita tas-Sorveljanza tal-Assocjazzjoni Ewropea tal-Kummerc Hieles.

505/2008/T) W



Il-mandat u l-proceduri tal-Ombudsman

IImentatur ikkuntattja lill-Ombudsman, bl-argument li s-sessjonijiet plenariji tal-Parla-
ment Ewropew fi Strasburgu huma hela ta’ flus u ghaldagstant ghandhom jitwaqqfu.
L-Ombudsman spjega li d-decizjoni rigward fejn isiru s-sessjonijiet plenarji tittiehed b’'mod
esklussiv mill-Istati Membri. Huwa nnota li kien hemm il-possibbilta li I-Kumitat ghall-
Petizzjonijiet tal-Parlament Ewropew jista’ jittratta I-motiv tal-ilment ta’ din il-persuna.

2759/2008/DH M

m ll-grati fl-irwol gudizzjarju taghhom

L-Ombudsman ma jistax jinvestiga ilmenti kontra I-Qorti tal-Gustizzja jew il-Qorti tal-Prim’Istanza
fl-irwol gudizzjarju taghhom. Il-kaz li gej jghin biex jispjega dan il-punt.

| liment kontra I-Qorti tal-Gustizzja Ewropea (QéKE)
fl-irwol gudizzjarju taghha

Cittadin Germaniz ilmenta mal-Ombudsman, b’referenza ghal sentenza tal-QGKE rigward
[-annullament tal-“beneficéju tas-sidien ta’ darhom” (Eigenheimzulage) fil-Germanja.
IL-QGKE kienet iddecidiet li I-Germanja kienet ged tikser il-ligi Komunitarja billi teskludi
I-possibbilta li dan il-beneficcju jinghata wkoll lil persuni soggetti ghal tassazzjoni shiha
fil-Germanja izda li joqoghdu fi Stat Membri iehor. L-ilmentatur ikkontesta I-mod kif din
is-sentenza kienet ged tigi implimentata fil-Germanja.

L-ilmentatur deher li kien ged jiddikjara li kien il-kompitu tal-QGKE li jinkludi mizuri
implimentattivi fis-sentenzi tieghu. L-ilment ghalhekk kien jikkonéerna I-attivita gudizzjarja
tal-QGKE u ma kienx jaga’ taht il-mandat tal-Ombudsman.

L-ilmentatur kien infurmat li seta’ jfittex I-ghajnuna tal-Kumitat ghall-Petizzjonijiet tal-
Parlament Federali Germaniz (Bundestag) jew iressaq ilment quddiem il-Kummissjoni
Ewropea (li kienet ressqget I-azzjoni kontra |I-Germanja quddiem il-QGKE).

376/2008/CD M

m Amministrazzjoni hazina

L-Ombudsman Ewropew konsistentament adotta l-pozizzjoni li amministrazzjoni hazina hija
kuncett wiesa’ u l-amministrazzjoni tajba tehtieg, fost affarijiet ohra, il-konformita mar-regoli u

Amministrazzjoni hazina ssehh meta korp I-principji legali, inkluzi d-drittijiet fundamentali. Madankollu,

pubbliku ma jagixxix skont regola jew prinéipju il-prin¢ipji ta’ amministrazzjoni tajba jmorru lil hinn minn hekk,

vinkolattiv/a.

billi jesigu mill-istituzzjonijiet u mill-korpi tal-Komunita mhux

biss li jirrispettaw l-obbligi legali taghhom, izda wkoll i jkunu orjentati lejn is-servizz u jassiguraw
lil-membri tal-pubbliku jkunu ttrattati sewwa u jgawdu mid-drittijiet taghhom b’'mod shih. Ghalhekk,
wagqt li l-illegalita necessarjament timplika amministrazzjoni hazina, l-amministrazzjoni hazina
mhux bilfors tkun tinvolvi illegalita. Ghaldaqgstant, is-sejbiet ta’ amministrazzjoni hazina mill-
Ombudsman mhux bilfors jimplikaw li hemm imgiba illegali li tista’ tigi sanzjonata mill-qorti® .

B'reazzjoni ghal talba mill-Parlament Ewropew ghal definizzjoni ¢ara ta’ amministrazzjoni hazina,
1-Ombudsman offra d-definizzjoni li gejja fir-Rapport Annwali tieghu tal-1997:

“Amministrazzjoni hazina ssehh meta korp pubbliku ma jagixxix skont regola jew principju
vinkolattiv/a’.

F1-1998, il-Parlament Ewropew adotta RiZoluzzjoni li tilga’ b’'merhba din id-definizzjoni. Skambju
ta’ korrispondenza bejn 1-Ombudsman u I-Kummissjoni matul 1-1999 ghamilha ¢ara li I-Kummis-
sjoni gablet ukoll fuq din id-definizzjoni.

5. Ara, f’dan il-kuntest, is-sentenzi tal-Qorti tal-Prim’Istanza tat-28 ta’ Ottubru 2004 fil-kazijiet kongunti
T-219/02 u T-337/02, Herrera vs II-Kummissjoni, paragrafu 101, u tal-4 ta’ Ottubru 2006 fil-Kaz T-193/04 R, Hans-
Martin Tillack vs II-Kummissjoni, paragrafu 128.
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Hemm limiti ghall-kuncéett ta’ amministrazzjoni hazina. Perezempju, l-Ombudsman dejjem ikkun-

sidra li I-hidma politika tal-Parlament Ewropew ma tqajjimx kwistjonijiet ta’ possibbilta ta’ ammi-

nistrazzjoni hazina. Ghaldagstant, l-ilmenti kontra d-decizjonijiet tal-Kumitati tal-Parlament jagghu

barra mill-mandat tal-Ombudsman.

| limenti kontra I-hidma politika tal-Parlament Ewropew

FI-2008, zewg Membri tal-Parlament Ewropew ilmentaw separatament mal-Ombud-
sman rigward penali imposti fughom wara protesti li sehhew fil-plenarja waqt is-sessjoni
parzjali tal-Parlament Ewropew ta’ Dicembru 2007. L-ilmentaturi kkontestaw:

(i) il-proceduri stabbiliti fir-Regoli 147 (penali) u 148 (proceduri ta’ appelli nterni) tar-

Regoli ta’ Procedura tal-Parlament;

(ii) l-applikazzjonitar-Regola 147 ghall-avvenimenti li taw lok ghal dawn il-penali. Skont

I-ilmentaturi, dawn l-avvenimenti ma kinux skont ir-Regola 147. Huma kkritikaw ukoll

I-imgiba tal-President tal-Parlament waqt is-sessjoni plenarja inkwistjoni;

(iii) il-validita tad-decizjonijiet mehuda mill-Bureau tal-Parlament fuq l-appelli kontra

d-decizjoni tal-President li jimponi penali.

L-Ombudsman ikkunsidra li [-adozzjoni tar-Regoli ta’ Procedura tieghu u I-andament
tas-sessjonijiet plenarji huma parti mill-hidma politika tal-Parlament. Barra minn hekk,
filwaqt li ¢erti tipi ta’ decizjonijiet mill-Bureau huma ta’ natura amministrattiva, il-Bureau
jagixxi bhala korp politiku tal-Parlament meta jisma’ appell kontra decizjoni tal-President
li jimponi penali. Ghalhekk, l-ilmenti ma gajmux kwistjoni ta’” amministrazzjoni hazina li
setghet tigi trattata mill-Ombudsman.

1156/2008/CHM u 1176/2008/WP M

1-Karta tad-Drittijiet Fundamentali tinkludi d-dritt ghal amministrazzjoni tajba bhala dritt funda-

mentali ta¢-c¢ittadinanza tal-Unjoni (Artikolu 41). Huwa importanti li wiehed jirrikonoxxi li kultura

Huwa importanti li wiehed jirrikonoxxi ta’ servizz lic-cittadini tifforma parti integrali minn amministraz-
li kultura ta’ servizz li¢-¢ittadini tifforma parti zjonitajba. M'ghandhiex tithallat ma’ kultura ta’ tortli tinkoraggixxi
integrali minn amministrazzjoni tajba. d-difensiva. (F’dan il-kuntest, huwa importanti li wiehed jinnota

li l-investigazzjonijiet tal-Ombudsman mhumiex pro¢edura dixxi-

plinari jew pre-dixxiplinari.)

L-istrategija tal-Ombudsman ghall-promozzjoni ta’ kultura ta’ servizz tinkludi mhux biss inizjat-

tivi proattivi varji, izda tapplika wkoll ghat-trattament tal-ilmenti. Parti importanti ta’ kultura ta’

servizz hija I-htiega li wiehed jirrikonoxxi I-izbalji meta dawn isiru u jekk ikun possibbli li jirranga

l-affarijiet kif xieraq. Jista’ jkun 1i kull ma jkun hemm bzZonn tkun apologija f’'waqtha biex I-ilmen-

tatur johrog sodisfatt, jew ghallinqas biex jigi evitat il-bzonn li -Ombudsman jaghmel xi kritika

formali tal-istituzzjoni kkoncernata.

| L-Europol jaghmel apologija f'kaz ta’ a¢éess ghal dokumenti

Gurnalista Daniz ipprezenta ilment lill-Ombudsman, li jallega li I-Europol ma kienx
implimenta kif xieraq ir-regoli godda tieghu dwar l-ac¢ess ghal dokumenti fil-kaz tieghu.
L-Europol ghamel apologija ghal kwalunkwe inkonvenjent li seta’ kkawza minhabba li nagas
li jwiegeb fiz-zmien stipulat, u ddikjara li jassumi r-responsabbilta kollha ghad-dewmien.
Barra minn hekk, assigura li talbiet futuri lill-Europol jitwiegbu minghajr dewmien.

111/2008/TS ™

[F’kazijiet aktar kumplessili fihom I-Ombudsman jaghmel sejba preliminari ta’ amministrazzjoni

L-Ombudsman jipprova, fejn ikun possibbli, hazina, huwa jipprova, fejn ikun possibbli, li jippromwovi “soluz-
li jippromwovi “soluzzjoni amikevoli” zjoni amikevoli” li tkun accettabbli kemm ghall-ilmentatur kif
li tkun accettabbli kemm ghall-ilmentatur kif ukoll ghall-istituzzjoni jew il-korp ikkoncernat. Madankollu, huwa

ukoll ghall-istituzzjoni jew il-korp
ikkoncernat.

importanti li wiehed jinnota, li d-dispozizzjonijiet rilevant tal-



[l-mandat u |-proceduri tal-Ombudsman

Istatut (Artikolu 3.5%) u d-Dispozizzjonijiet Implimentattivi (Artikolu 6.17) japplikaw biss jekk ikun
jidher li hemm amministrazzjoni hazina u jekk ikun jidher possibbli li din tigi eliminata.

m lI-Kodi¢i Ewropew ta’ Mgiba Amministrattiva Tajba

2.4

Fis-6 ta’ Settembru 2001, il-Parlament Ewropew approva 1-Kodi¢i ta’ Mgiba Amministrattiva
Tajba li l-istituzzjonijiet u I-korpi tal-Unjoni Ewropea, I-amministrazzjonijiet taghhom u l-uffi¢jali
taghhom ghandhom jirrispettaw fir-relazzjonijiet taghhom mal-pubbliku. Il-kodi¢i jikkunsidra
l-prin¢ipji tal-ligi amministrattiva Ewropea inkluza fil-gurisprudenza tal-qrati Ewropej u huwa
ispirat mil-ligijiet nazzjonali. II-Parlament talab lill-Ombudsman sabiex huwa wkoll japplika I-Kodici
ta’ Mgiba Amministrattiva Tajba. Ghaldagstant, 1-Ombudsman jikkunsidra r-regoli u l-prin¢ipji
inkluzi fil-Kodi¢i meta jkun gieghed jezamina l-ilmenti kif ukoll meta jkun qieghed jaghmel investi-
gazzjonijiet fuq inizjattiva tieghu stess.

L-Ombudsman laga’ bi pjacir il-konferma mill-Kapijiet tal-Agenziji tal-UE, fil-laqgha taghhom
f’Lizbona fl-24 ta’ Ottubru 2008, li huma kollha jac¢ettaw il-Kodi¢i Ewropew ta’ Mgiba Amministrat-
tiva Tajba u li sejrin jikkunsidraw l-ahjar mod kif jippubbli¢izzawha (ara Taqsima 4.1 aktar 'l isfel).

L-Ammissibilta u r-ragunijiet
ghall-investigazzjonijiet

Qabel ma I-Ombudsman ikun jista’ jiftah investigazzjoni, ilment irid qabelxejn jissodisfa
kriterji ulterjuri ta’ ammissibbilta. Dawn il-kriterji, kif stipulati fl-Artikoli pertinenti tal-Istatut,
jispecifikaw li:

1. l-awtur u l-materja tal-ilment iridu jkunu identifikati (Artikolu 2(3) tal-Istatut);

2. 1-Ombudsman jista’ ma jintervjenix f’kazijiet li jkunu quddiem il-qrati jew jiddubita mill-vali-

dita tad-decizjoni tal-qorti (Artikolu 1(3) tal-Istatut);

3. l-ilmentirid isir fi Zmien sentejn mid-data ta’ meta I-fatti li fughom ikun ibbazat I-ilment ikunu

gew ghall-attenzjoni tal-ilmentatur (Artikolu 2(4) tal-Istatut);
4. l-ilmentirid ikun ipprec¢edut minn approc¢i amministrattivi xierqa ghall-istituzzjoni jew il-korp
ikkoncernat (Artikolu 2(4) tal-Istatut); u

5. fil-kaz ta’ ilmenti li jikkoncernaw ir-relazzjonijiet tax-xoghol bejn l-istituzzjonijiet u I-korpi u
l-uffi¢jali taghhom, iridu jigu ezawriti l-possibiltajiet ghas-sottomissjoni ta’ talbiet u ilmenti
amministrattivi interni qabel jitressaq it-tali ilment (Artikolu 2(8) tal-Istatut).

I liment li ma kienx ippre¢edut minn approé¢¢i amministrattivi

IImentatur irrikorra ghall-Ombudsman biex jirrapporta li kienu ged isiru kontrolli regolari
tal-konfini mill-awtoritajiet Olandizi fuq il-konfini bejn I-Olanda u I-Germanja f’Vetschau.
Huwa qgal li dawn il-kontrolli kienu ged isiru regolarment fl-eqqel tat-traffiku, u ghalhekk
kienu ged joholqu kongestjoni ta’ traffiku. Huwa argumenta li I-kontrolli jammontaw ghal
nuqgqgas mahsub li jigu osservati |-ftehimiet ta’ Schengen u allega nuqqgas ta’ supervizjoni
fl-Olanda f’dak li jirrigwarda I-implimentazzjoni ta’ dawn il-ftehimiet. Minhabba li I-Kummis-
sjoni Ewropea hija I-korp responsabbli mis-supervizjoni tal-implimentazzjoni tal-ftehimiet
ta’ Schengen, l-ilment inftiehem li kien indirizzat kontra I-Kummissjoni.

Minhabba I-fatt li I-ilmentatur apparentament ma kienx ghadu kkuntattja lill-Kummis-
sjoni, I-ilment gie megjus bhala inammissibbli minhabba nuqqas ta’ approééi ammini-

6. “Sakemm ikun possibbli, I-Ombudsman ghandu jfittex soluzzjoni mal-istituzzjoni jew il-korp ikkonéernat
sabiex jelimina l-possibiltajiet ta’ amministrazzjoni hazina u sabiex jissodisfa lill-ilmentatur.”

7. “Jekk -Ombudsman isib kaz ta’ amministrazzjoni hazina, sakemm ikun possibbli, huwa ghandu jikkoopera
mal-istituzzjoni kkoncernata fit-tiftix ghal soluzzjoni amikevoli sabiex jeliminaha u sabiex jissodisfa lill-
ilmentatur.”
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strattivi xierqa minn gabel. L-ilmentatur gie infurmat |i jekk, wara li tkun ikkuntattjata,
il-kummissjoni tonqos li twiegeb fi Zzmien ragonevoli jew it-twegiba taghha ma tkunx
sodisfacenti, huwa jkun jista’ jissottometti ilment iehor lill-Ombudsman.

817/2008/BEH M

L-Artikolu 195 tat-Trattat tal-KE jawtorizza lill-Ombudsman sabiex “jaghmel investigazzjonijiet li
ghalihom ihoss li hemm bizzejjed provi”. Biex ikun evitat li jinholqu aspettattivi mhux gustifikati

Biex ikun evitat li jinholqu aspettattivi mhux fostl-ilmentaturi u biexikun zguratl-ahjar uzu tar-rizorsi, I-ilmenti

gustifikati fost l-ilmentaturi u biex ikun zgurat ammissibbli kollha jigu studjati bir-reqqa biex ikun ivverifikat

l-ahjar uzu tar-rizorsi, l-ilmenti ammissibbli kollha jekk hemmx prospett ragonevoli li investigazzjoni sejra twassal

jigu studjati bir-reqqga biex ikun ivverifikat jekk ghal rizultat utli. Jekk le, I-Ombudsman jaghlaq il-kaz bhala wiehed

hemmx prospett ragonevoli li investigazzjoni sejra  limajipprovdix bizzZejjed ragunijiet ghal investigazzjoni. L-Ombud-

twassal ghal rizultat utli. sman huwa wkoll tal-opinjoni li, jekk ilment ikun diga gie indi-

rizzat bhala petizzjoni mill-Kumitat ghall-Petizzjonijiet tal-Parlament Ewropew, normalment ma
jkun hemm ebda raguni ghal investigazzjoni mill-Ombudsman, sakemm ma jigux ipprezentati provi
godda. Huwa importanti li wiehed jinnota li 44% tal-kazijiet ammissibbli ttrattati fl-2008 kienu
megjusin bhala li ma jipprovdux bazi ghal investigazzjoni.

I Iiment li fih ma kienx hemm bazi biex tinbeda investigazzjoni

Cittadin Grieg ressaq ilment dwar dik |i hu sejjah l-imgiba “inacéettabbli” ta’ individwu
li jahdem ghall-kumpanija tas-sigurta tar-Rapprezentanza tal-kummissjoni fil-Grecja. Huwa
talab l-isem tal-impjegat, u talab ukoll li jittiehdu I-mizuri kollha mehtiega biex ikun zgurat li
dan l-impjegat igib ruhu kif jixraq fil-futur u jkun spjegat lilu bi¢-¢ar il-fatt li I-imgiba tieghu
kienet holgot impressjoni negattiva hafna tas-servizzi tal-Kummissjoni.

Ir-Rapprezentanza wiegbet lill-ilmentatur, filwaqt li offriet apologija ghall-imgiba tal-
imsemmi mpjegat, u offriet li tghin lill-ilmentatur fl-ewwel talba tieghu, u wriet ix-xewqa
li I-in¢ident sfortunat ma jibdilx is-sentimenti tal-ilmentatur lejn I-UE. L-Ombudsman
ikkonkluda li I-Kummissjoni kienet hadet il-mizuri xierga u li ma kienx hemm bizzejjed
bazi biex tinfetah investigazzjoni.

87/2008/VAV M

ll-proéeduri tal-Ombudsman

Normalment l-ilmenti kollha li jintbaghtu lill-Ombudsman jigu rregistrati u rikonoxxuti fi
Zmien gimgha minn meta jaslu. Id-dikjarazzjoni ta’ r¢evuta li tintbaghat tgharraf lill-ilmentatur
bil-pro¢edura u tkun tinkludi numru ta’ referenza, kif ukoll I-isem u n-numru tat-telefon tal-persuna
li tkun gieghda tindirizza l-ilment.

L-ilment jigi analizzat sabiex jigi stabbilit jekk ghandhiex tinfetah investigazzjoni u l-ilmentatur
jigi mgharraf bir-rizultat tal-analizi, normalment fi Zzmien xahar. Jekk ma tinfetahx investigazzjoni,
l-ilmentatur jigi mgharraf bir-raguni. Fejn ikun possibbli, l-ilment jigi trasferit, jew l-ilmentatur
jinghata parir xieraq dwar ghand liema korp kompetenti ghandu jirrikorri.

Wagqt investigazzjoni, l-ilmentatur jigi mgharraf b’kull pass gdid li jittiehed. Meta I-Ombud-
sman jiddeciedi li jaghlaq l-investigazzjoni, huwa jgharraf lill-ilmentatur bir-rizultati tal-investi-
gazzjoni u bil-konkluzjonijiet tieghu. 1d-decizjonijiet tal-Ombudsman ma jorbtux legalment u ma
joholqux drittijiet li jistghu jigu nfurzati b'mod legali ghall-ilmentatur, jew ghall-istituzzjoni jew
korp koncernat.
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m Proceduri ssimplifikati ta’ investigazzjoni

Bhala alternattiva ghall-ftuh ta’ investigazzjoni bil-miktub dwar il-possibbilta ta’ amministraz-
zjoni hazina, u bil-ghan li I-problema rilevanti tissolva fl-igsar Zmien possibbli, I-Ombudsman
jaghmel uzu minn proceduri informali u flessibbli, bil-qbil u l-kooperazzjoni tal-istituzzjoni jew
tal-korp ikkoncernat.

Matul 1-2008, 101 kaz gew solvuti wara li I-intervent tal-Ombudsman irnexxielu jikseb twegiba
f'waqtha ghal korrispondenza mhux imwiegba (ara t-Tagsima 2.9 tar-Rapport Annwali 1998 ghal
dettalji dwar il-pro¢edura). Intuzat ukoll pro¢edura ssimplifikata, perezempiju, fil-kazijiet li gejjin,
li jaghmlu parti mill-kazijiet saljenti ta’ din is-sena:

| - lI-Kummissjoni ssolvi tilwima dwar e-mail
b’'mod ezemplari u fil-pront

Ri¢erkatur ilmenta mal-Ombudsman wara tilwima permezz ta’ e-mail li hu kien kellu ma’
uffi¢jal tal-Kummissjoni. It-tilwima kienet ic¢entrata fuq ix-xewqa tar-ricerkatur li jikkwota,
f’pubblikazzjoni akkademika, it-twegiba tal-uffi¢jal ghal sensiela ta’ mistogsijiet kritici li
kien sagsiha permezz tal-e-mail. L-uffi¢jal tal-Kummissjoni oggezzjonat bis-sahha ghal dan.
Wara analizi attenta tal-ilment, I-Ombudsman ikkunsidra li jista’ jkun possibbli li tinstab
soluzzjoni amikevoli u informali. Kemm I-ilmentatur kif ukoll il-Kkummissjoni esprimew
ir-rieda taghhom li jesploraw din il- possibbilta.

Ingas minn xahar wara, l-ilmentatur gharraf lill-Ombudsman li, wara laggha li kellu fil-
Kummissjoni, kienet instabet soluzzjoni sodisfacenti. L-Ombudsman ghalaq il-kaz bhala
solvut mill-istituzzjoni, filwaqt li fahhar il-heffa u I-mod ezemplari li bihom il-Kummissjoni
kienet indirizzat il-kwistjoni.

2672/2008/VL &

| - Informazzjoni pprovduta mir-Registratur
tal-Qorti tal-Gustizzja Ewropea (QéKE)

Cittadina Awstrijaka baghtet ittra lill-QGKE, li fiha ddikjarat li xtaget tharrek lill-Awstrija
fuq ksur tal-ligi Komunitarja. Ir-Registru tal-Qorti infurmaha li I-Qorti kienet kompetenti li
tisma kazijiet bhal dawn jekk dawn jitressqu quddiemha mill-Kummissjoni jew Stat Membru
biss. Dan taha parir li tikkuntattja I-kummissjoni. Hija kkuntattjat lill-Ombudsman, bl-ilment
li r-Registru ma kienx infurmaha lil min tikkuntattja fil-Kummissjoni.

Wara li s-servizzi tal-Ombudsman intervenew permezz tat-telefown, ir-Registru baghat
ittra b’informazzjoni aktar dettaljata lill-ilmentatrici. Barra minn hekk, ir-Registru informa
lill-Ombudsman li kien inkluda dawn I-indikazzjonijiet addizzjonali fl-ittri standard i jirri-
gwardaw kazijiet simili.

2448/2008/WP M

m lI-ftuh ta’ investigazzjoni

F’kaz li1-Ombudsman jiddeciedi li jiftah investigazzjoni bil-miktub, 1-ewwel pass huwa li jghaddi
l-ilment lill-istituzzjoni jew lill-korp konéernat u jitlob li dan jibghat opinjoni lill-Ombudsman,
normalment fi Zzmien tliet xhur kalendarji. F1-2004, il-Parlament Ewropew u 1-Kummissjoni qablu
li jaccettaw limitu igsar ta’ zmien ta’ xahrejn ghall-ilmenti kontra rifjut ta’ ac¢ess ghal dokumenti.
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m Proc¢edura gusta

[I-prin¢ipju ta’ procedura gusta jehtieg li d-decizjoni tal-Ombudsman fuq ilment ma tistax tikkun-
sidra l-informazzjoni nkluza fid-dokumenti pprovduti jew mill-ilmentatur, inkella mill-korp jew
mill-istituzzjoni tal-Komunita, sakemm il-parti -ohra ma kellhiex l-opportunita tara dawn id-doku-
menti u taghti I-fehma taghha.

Ghaldagstant, 1-Ombudsman jibghat l-opinjoni tal-korp jew tal-istituzzjoni tal-Komunita lill-
ilmentatur bi stedina sabiex jissottometti l-osservazzjonijiet tieghu. L-istess procedura tigi segwita
jekk ikunu mehtiega izjed investigazzjonijiet fuq l-ilment.

La t-Trattat u lanqgas I-Istatut ma jipprovdu ghal appell jew ghal rimedji ohra kontra d-decizjonijiet
tal-Ombudsman rigward it-trattament jew ir-rizultat ahhari ta’ ilment. Madankollu, bhall-
istituzzjonijiet u l-korpi l-ohrajn kollha tal-Komunita, I-Ombudsman huwa suggett ghall-azzjonijiet
ghall-hsarat skont 1-Artikolu 288 tat-Trattat tal-KE. Huwa possibbli, fil-principju, li tali azzjoni
titressaq quddiem il-qrati tal-Komunita fuq il-bazi tal-allegat nuqqas ta’ trasparenza fl-investigaz-
zjoni tal-ilment mill-Ombudsman?®.

m L-ispezzjoni tal-fajls u s-smigh tax-xhieda

L-Artikolu 3(2) tal-Istatut tal-Ombudsman jehtieg lill-istituzzjonijiet u lill-korpi tal-Komunita
biex jipprovdu lill-Ombudsman bi kwalunkwe informazzjoni li jitlobhom u jaghtuh ac¢ess ghall-
fajls ikkoncernati. Wara r-revizjoni tal-Istatut tal-2008, l-istituzzjonijiet u lI-korpi ma jistghux jirri-
fjutaw aktar li jikxfu dokumenti ghal “ragunijiet issostanzjati ta’ segretezza”.

Is-setgha tal-Ombudsman lijispezzjona l-fajls tippermettilu jivverifika I-kompletezza u l-precizjoni
tal-informazzjoni mghoddija mill-korp jew l-istituzzjoni Komunitarja kon¢ernata. Ghaldagstant, hija
garanzija importanti lill-ilmentatur u lill-pubbliku li I-Ombudsman jista’ jaghmel investigazzjoni
bir-reqga u kompleta. Matul 1-2008, is-setgha tal-Ombudsman li jispezzjona I-fajls tal-istituzzjoni-
jiet intuzat f'16-il kaz.

L-Artikolu 3(2) tal-Istatut jesigi wkoll li I-uffi¢jali u haddiema ohrajn tal-istituzzjonijiet u l-korpi
tal-Komunita jixhdu meta mitlubin mill-Ombudsman. Ghal darb’ohra, wara r-revizjoni tal-Istatut
tal-2008, 1-uffi¢jali tal-UE li jaghtu xhieda lill-Ombudsman mhumiex aktar mehtiega li jitkellmu
“fl-isem jew skont l-istruzzjonijiet tal-amministrazzjonijiet taghhom”. Madankollu, dawn jibqghu
marbuta bir-regoli rilevanti tar-Regolament tal- Persunal, l-aktar dwar id-dmir taghhom ta’ segre-
tezza professjonali. Is-setgha tal-Ombudsman li jisma’ xhieda ma ntuzax fl-2008.

II-htiega li -Ombudsman izomm il-kunfidenzjalita fuq id-dokumenti u l-informazzjoni giet
iccarata u msahha permezz tar-revizjoni tal-Istatut. Kif emendat, l-Istatut jipprovdi li l-ac¢ess lill-
Ombudsman ghal informazzjoni jew dokumenti klassifikati, b'mod partikolari ghal dokumenti
sensittivi skont it-tifsira tal-Artikolu 9 tar-Regolament 1049,/2001°, huwa soggett ghall-konformita
mar-regoli dwar is-sigurta tal-istituzzjoni jew korp Komunitarju kkoncernat. L-istituzzjonijiet jew
korpi li jipprovdu informazzjoni jew dokumenti klassifikati bhal dawn ghandhom jinfurmaw lill-
Ombudsman b’din il-klassifikazzjoni. Barra minn hekk, I-Ombudsman irid ikun ftiehem minn gabel
mal-istituzzjoni jew korp ikkonc¢ernat fuq il-kundizzjonijiet ghat-trattament ta’ informazzjoni jew
dokumenti klassifikati u informazzjoni ohra koperta mill-obbligu tas-segretezza professjonali.

8. Ara, perezempiju, Kaz T-412/05 M v Ombudsman, Sentenza tal-24 ta’ Settembru 2008, li s’issa ghadu mhux
irrappurtat (minn hawn il quddiem “nyr”).

9. Regolament (KE) 1049/2001 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-30 ta’ Mejju 2001 rigward 1-a¢¢ess
pubbliku ghad-dokumenti tal-Parlament Ewropew, tal-Kunsill u tal-Kummissjoni, GU 2001 L 145, p. 43.
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m ll-pro¢edura miftuha

L-ilmenti lill-Ombudsman jigu indirizzati b’tali mod li jkun hemm transparenza ¢ara ghall-
pubbliku sakemm I-ilmentatur ma jitlobx li kollox jinzamm kunfidenzjali.

L-Artikolu 13 tad-Dispozizzjonijiet Implimentattivi jistipula li I-ilmentatur ghandu jkollu aécess
ghall-fajl tal-Ombudsman fuq l-ilment tieghu. L-Artikolu 14 jipprovdi ghall-a¢¢ess pubbliku ghal
dokumenti mizmuma mill-Ombudsman. Id-De¢izjoni tal-Ombudsman tat-3 ta’ Dicembru 2008 li
temenda d-Dispozizzjonijiet Implimentattivi, li saret referenza ghaliha fit-Tagsima 2.2 aktar ’il fuq,
tinkludi bidliet ghall-Artikoli 13 u 14, li huma mfassla sabiex igibu l-prattiki tal-Ombudsman f’kon-
formita mar-realtajiet il-godda mahluga permezz tal-emenda tal-Istatut tieghu.
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3.1

K APITOLU 3 jaghti deskrizzjoni generali tal-ilmenti u l-investigazzjonijiet li gew trattati f1-2008.
Dan jibda b’harsalejn I-ilmenti ezaminati. Imbaghad jaghti deskrizzjoni qasira tax-xoghol li jsir
fuq l-investigazzjonijiet, inkluzi r-rizultati miksuba u ezempji ta’ kazijiet. It-Tagsima dwar il-kazijiet
saljenti identifikati mill-Ombudsman hija segwita b’analizi tematika, li tkopri l-aktar sejbiet sini-
fikanti tal-ligi u 1-fatti fid-decizjonijiet tal-Ombudsman fl-2008. Il-Kapitolu jaghlaq b’harsa lejn
is-segwitu li jinghata lill-ilmenti li ma jagghux taht il-mandat tal-Ombudsman.

Deskrizzjoni generali tal-ilmenti ezaminati

L-Ombudsman irregistra® 3 406 ilment fl-2008, meta mgabbel ma’ 3 211 fl-2007. Gew ipprocessati
total ta’ 3 346 ilment?, meta mqgabbel ma’ 3 265 fl-2007. Mill-ilmenti kollha pprocessati, 24% (802
ilmenti) instabu li kienu jaqghu taht il-mandat tal-Ombudsman Ewropew.

B’kollox infethu 293 investigazzjoni fuq il-bazi tal-ilmenti, filwaqt li tliet investigazzjonijiet ohra
nfethu fuq l-inizjattiva personali tal-Ombudsman (meta mqgabbel ma’ 303 u sitta, rispettivament,
fl-2007).

Tabella 3.1: Kazijiet ittrattati matul 1-2008

lilmenti rregistrati 3406
limenti pprocessati 3 346
limenti li jagghu taht il-mandat

tal-Ombudsman Ewropew 802

Li minnhom:

281 mhux ammissibbli

228 ammissibbli izda minghajr bazi
ghall-ftuh ta’ investigazzjoni

293 investigazzjoni miftuha fuq
il-bazi tal-ilmenti

Investigazzjonijiet miftuha fuq il-bazi

tal-ilmenti 293

Investigazzjonijiet miftuha fuq inizjattiva

personali 3

Investigazzjonijiet maghluqa 355

Li minnhom: 144 mill-2008
102 mill-2007

109 mis-snin ta’ qabel

1. Minn din is-sena, ir-Rapport Annwali tal-Ombudsman Ewropew ged juza l-kategorija statistika “ilmenti
rregistrati” minflok “ilmenti ricevuti”, biex jiddistingwi bejn ilmenti li fil-fatt jigu rregistrati matul sena
kalendarja specifika u dawk li jkunu waslu fl-istess Zmien izda rregistrati s-sena ta’ wara.

2. Il-kategorija statistika “ipprocessati” tfisser li l-analizi mfassla biex tiddetermina jekk l-ilment (i) jagax
investigazzjoni tkun saret. Minhabba Z-zZmien mehtieg biex isir dan, I-ghadd ta’ ilmenti “ipproc¢essati” f’sena
specifika huwa differenti mill-ghadd ta’ ilmenti “irregistrati” fl-istess sena.
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F1-2008, I-Ombudsman ghalaq numru rekord ta’ investigazzjonijiet (355) (meta mgabbel ma’ 351
fl-2007). Minn dan it-total, 144 kienu gew irregistrati fl-2008, filwaqt li 102 kienu datati mill-2007 u
109 mis-snin ta’ qabel.

Kif turi 1-Figura 3.13, I-ghadd ta’ ilmenti li jagghu taht il-mandat tal-Ombudsman f’"dawn l-ahhar
hames snin zdied minn ammont baxx ta’ 603 fl-2003 ghal 802 flI-2008. Dan lahagq il-qué¢¢ata fl-2004
b’930, bit-tieni I-oghla livell jintlahaq fl-2007 bi 870.

Figura 3.1: Numru ta' ilmenti li jaqghu taht il-mandat 2003-2008
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Kif turi l-Figura 3.2%, 1-ghadd ta’ ilmenti li ma jagghux taht il-mandat tal-Ombudsman zdied fl-2008
ghal 2 544 meta mqabbel ma’ 2 401 fl-2007. Dan ghadu xorta wahda taht il-livelli gholjin ta’ 2 729,
2 673, u 2 768 milhuga fl-2004, 1-2005 u 1-2006 rispettivament.

Figura 3.2: Numru ta' ilmenti li ma jaqghux taht il-mandat 2003-2008
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Kollox ma’ kollox, in-numru ta’ ilmenti ghall-2008 jikkonferma tendenza generali tal-ilmenti
li jistabbilizzaw bejn wiehed u iehor fil-livelli stori¢i gholjin milhuqgin wara t-tkabbir tal-Unjoni
fl-2004.

3. Ghandu jkun innutatli, fl-2005, 335 ilment, li kienu jaqghu taht il-mandat tal-Ombudsman, kienu jikkon¢ernaw
l-istess suggett. Biexikun hemm tqabbil aktar ezatt matul is-snin, fil-Figura 3.1dawn gew maghduda separatament
biss sa u inkluz il-hdax-il ilment.

4. Ghandu jkun innutat li, fl-2006, 281 ilment, li ma kinux jaqghu taht il-mandat tal-Ombudsman, kienu
jikkoncernaw l-istess suggett. Biex ikun hemm tqabbil aktar ezatt matul is-snin, fil-Figura 3.2 dawn gew
maghduda separatament biss sa u inkluz il-hdax-il ilment.
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NoTA

[t-Tabella 3.2 taghti deskrizzjoni generali tal-origini geografika tal-ilmenti rregistrati fl-2008.

I1-Germanija, l-aktar pajjiz popolat tal-UE, issottomettiet l-akbar numru ta’ ilmenti, segwita minn
Spanja, il-Polonja, u Franza. Madankollu, relattivament ghad-dags tal-popolazzjoni taghhom, l-ikbar
ghadd ta’ ilmenti gew minn Malta, il-Lussemburgu, Cipru, u l-Belgju.

Tabella 3.2: Origini geografika tal-ilmenti rregistrati f1-2008

Pajjiz Numru % % tal-Popolaz- Proporzjoni
ta’ ilmenti tal-ilmenti Zjoni tal-UE

Malta 36 11 0.1 1.0
Il-Lussemburgu 33 1.0 0.1 10.0
Cipru 35 1.0 0.2 5.0
1l-Belgju 229 6.7 2.1 3.2
Is-Slovenja | 1.2 0.4 3.0
L-Awstrija 108 3.2 17 1.9
L-Irlanda 45 1.3 0.9 1.4
II-Grecja 110 3.2 23 1.4
1l-Bulgarija 74 2.2 1.6 1.4
11-Portugall 95 2.8 21 1.3
Il-Finlandja 49 1.4 1.1 1.3
Spanja 352 10.3 9.0 1.1
Il-Polonja 270 7.9 7.7 1.0
ll-Latvija 18 0.5 0.5 1.0
ll-Germanja 546 16.0 16.6 1.0
Ir-Repubblika Ceka 66 1.9 2.1 0.9
L-l1zvezja 52 1.5 1.8 0.8
Is-Slovakja 29 0.9 11 0.8
L-Ungerija 46 1.4 2.0 0.7
L-Olanda 78 23 3.3 0.7
L-Estonja 7 0.2 0.3 0.7
Id-Danimarka 23 0.7 1.1 0.6
Ir-Rumanija 97 2.8 4.4 0.6
Franza 240 7.0 12.8 0.5
L-Italja 219 6.4 1.9 0.5
Ir-Renju Unit 197 5.8 12.3 0.5
ll-Litwanja 1 0.3 0.7 0.4
Ohrajn 221 6.5

Mhux maghrufa 79 2.3

Din i¢-cifra kienet ikkalkolata bid-divizjoni tal-percentwal ta’ ilmenti bil-percentwal ta’ popolazzjoni. Fejn
i¢-cifra tkun akbar minn 1.0, dan jindika li I-pajjiz kon¢ernat jissottometti aktar ilmenti lill-Ombudsman milli
huwa mistenni skont id-dags tal-popolazzjoni. ll-percentwali kollha fit-tabella hawn fuqg kienu mqarrba sa punt

decimali wiehed.

F1-2008, 12 il-Stat Membru ssottomettew aktar ilmenti milli kien mistenni skont id-daqgs tal-popo-

lazzjoni taghhom, 12 issottomettew inqas, filwaqt li tlieta ssottomettew numru ta’ ilmenti li jirri-

fletti d-dags tal-popolazzjoni taghhom.
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[I-mappa hawn taht tipprovdi deskrizzjoni grafika ta’ kemm huwa probabbli li n-nies f’kull Stat
Membru jilmentaw mal-Ombudsman Ewropew. Dan huwa bbazat fuq in-numru ta’ ilmenti minn kull
Stat Membru meta mqabbel mad-dags tal-popolazzjoni tieghu (ara l-ispjegazzjoni moghtija qabel
dwar kif jigi kkalkulat il-proporzjon).

Origini geografika tal-ilmenti rregistrati fl-2008

Belgj

[l-Lussemburgu

Franza «venja' ja

Ir-Rumanija

L-ilmenti jistghu jigu sottomessi lill-Ombudsman Ewropew fi kwalunkwe wahda mit-23 lingwa

tat-Trattat tal-UE®. Wara ftehim iffirmat f’Novembru 2006 bejn 1-Ombudsman Ewropew u l-gvern

L-ilmenti jistghu jigu sottomessi lill-Ombudsman Spanjol, i¢-¢ittadini jistghu wkoll jilmentaw mal-Ombudsman
Ewropew fi kwalunkwe wahda mit-23 lingwa Ewropew fi kwalunkwe wahda mil-lingwi ko-uffi¢jali fi Spanja
tat-Trattat tal-UE. (il-Katalan/il-Valenzjan, il-Galizjan u 1-Bask)®. Kif turi I-Figura 3.3,
fl-2008, il-parti I-kbira tal-ilmentaturi ghazlu li jissottomettu l-ilment taghhom lill-Ombudsman

5. 1-Bulgaru, i¢-Cek, id-Daniz, 1-Olandiz, I-Ingliz, 1-Estonjan, il-Finlandiz, il-Franciz, il-Germaniz, il-Grieg,
1-Ungeriz, I-Irlandiz, it-Taljan, il-Latvjan, il-Litwan, il-Malti, il-Pollakk, il-Portugiz, ir-Rumen, is-Slovakk, is-
Sloven, l-Ispanjol, u I-1zvediz.

6. Bl-iffirmar ta’ dan il-ftehim, -Ombudsman gab il-prattika tieghu konformi mal-konkluzjonijiet tal-Kunsill
tal-UE ta’ Gunju 2005 li jipprovdu ghall-uzu ta’ dawn il-lingwi biex jiffa¢ilita I-komunikazzjonijiet ta¢-¢ittadini
Spanjoli mal-istituzzjonijiet tal-UE.
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fl-Ingliz, segwit mill-Germaniz, il-Fran¢iz u l-Ispanjol. Numru limitat ta’ ilmenti gew sottomessi bil-
Latvjan, bil-Malti, bil-Katalan u bl-Estonjan.

Figura 3.3: Tqassim tal-ilmenti skont il-lingwa

25%
20%
15%

10%

EN DE FR ES PL IT NL EL PT RO FI CS BG SK HU SL SV DA LT LV MT CA ET

5%

Kif turi 1-Figura 3.4, fi kwazi 80% tal-kazijiet, I-Ombudsman kien kapac¢i jghin lill-ilmentatur
billi fetah investigazzjoni dwar il-kaz (9% tal-kazijiet), billi rreferih lil korp kompetenti jew billi
ta pariri dwar lil min wiehed jista’ jikkuntattja (70%). It-Tagsima 3.6 hawn taht tipprovdi harsa
generali tal-kazijiet li gew riferuti jew fejn inghata parir lill-ilmentatur. F'21% tal-kazijiet trattati
fl-2008, intbaghtet twegiba lill-ilmentatur izda 1-Ombudsman ikkunsidra li ma setghetx tittiehed
aktar azzjoni. F’xi kazijiet, dan kien minhabba I-fatt li l-ilmentatur naqas li jidentifika fuq min jew
fuq xiex hu/hi xtaget tilmenta.

Figura 3.4: Tip ta' azzjoni mehuda mill-Ombudsman
Ewropew wara li rcieva l-ilmenti

Twegiba mibghuta lill-ilmentatur
izda ebda azzjoni ohra possibbli
704

/

 Ftuh ta' investigazzjoni
293

Ghoti ta' parir jew kaz riferut
—/— 2350

NoTA Din tinkludi 158 ilment irregistrat lejn I-ahhar tal-2007, li gew ipprocessati fl-2008 u thalli barra 220 ilment
irregistrati lejn I-ahhar tal-2008, li kienu ghadhom ged jigu pprocessati fl-ahhar tas-sena biex ikun determinat
x'azzjoni ghandha tittiehed.
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Analizi tal-investigazzjonijiet miftuha’

L-ilmenti kollha li tgiesu li jagghu taht il-mandat tal-Ombudsman gew analizzati ulterjorment
biex tkun stabbilita I-ammissibilta. Minn dawn it-802 ilmenti li kienu jagghu taht il-mandat, 281
instabu li ma kinux ammissibblj, filwaqt li fil-kaz ta’ 228 ohra li kienu ammissibbli, I-Ombudsman
ma sab l-ebda bazi ghal ftuh ta’ investigazzjoni.

Figura 3.5: Ilmenti li jagghu taht il-mandat tal-Ombudsman Ewropew

281 293

Mhux Ammissibbli

ammissibbli N Investigazzjoni
Ammissibbli Miftuha

Ebda raguni

Total ta’ 293 investigazzjoni gdida nfethu matul is-sena fuq il-bazi tal-ilmenti. L-Ombudsman beda
wkoll tliet investigazzjonijiet fuq inizjattiva personali tieghu stess.

Kif turi I-Figura 3.6, I-ghadd ta’ investigazzjonijiet li nfethu fl-2008 (296) huwa ftit inqas milli kien
fl-2007 (309), fl-2005 (343), u fl-2004 (351), izda oghla milli kien fl-2006 (267) u fl-2003 (253). L-inve-
stigazzjonijiet maghluqa sejrin jigu analizzati fit-Tagsima 3.3 hawn isfel.

Figura 3.6: Bidliet fin-numru tal-investigazzjonijiet

355
351 343 351

Investigazzjoniji
miftuha

253

180

Investigazzjonijiet maghluqa

2003 2004 2005 2006 2007 2008

7. Ghandu jkun innutat li l-analizi f’din it-tagsima hija bbazata fuq in-numru ta’ investigazzjonijiet miftuha
fl-2008, aktar milli — kif kien isir fis-snin ta’ qabel — fuq in-numru totali ta’ investigazzjonijiet ittrattati matul is-
sena (jigifieri, inkluzi kazijiet li jkun fadal mis-snin ta’ qabel). Dan il-metodu gdid ta’ kalkolazzjoni tal-istatistici
ghandu jaghti indikazzjoni aktar ezatta tat-tendenzi, minn sena ghal sena.
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Total ta’ 74% tal-ilmenti li wasslu ghal investigazzjonijiet kienu sottomessi minn ¢ittadini indivi-
dwalj, filwaqt li 26% kienu sottomessi minn kumpaniji u assoc¢jazzjonijiet.

Tabella 3.3: Sorsi tal-ilmenti li wasslu ghal investigazzjoni

Kumpaniji u assoéjazzjonijiet 26% (75)
Cittadini individwali 74% (218)

[I-parti I-kbira tal-investigazzjonijiet miftuha mill-Ombudsman fl-2008 kienu jikkoncernaw lill-
Kummissjoni Ewropea (66%). Minhabba li I-Kummissjoni hija l-istituzzjoni Komunitarja ewlenija li
tiehu decizjonijietli jkollhom impatt dirett fuq i¢-¢ittadini, huwa logiku li din ghandha tkun l-oggett
principali tal-ilmenti ta¢-cittadini. L-ilmentaturi kkritikaw ukoll I-amministrazzjoni tal-Parlament
Ewropew (10%), tal-Uffi¢¢ju Ewropew ghall-Ghazla tal-Persunal (7%), tal-Kunsill (3%) u tal-Ufficcju
Ewropew ta’ Kontra l-Frodi, OLAF (2%)2. Ghoxrin istituzzjoni u korpi ohra tal-UE kienu s-suggett
ta’ 37 investigazzjoni ohra®.

Figura 3.7: Istituzzjonijiet u korpi soggetti ghal investigazzjoni

Kummissjoni Ewropea 195
66 %

Parlament Ewropew 28
10 %

L-Uffi¢¢ju Ewropew ghall-Ghaila tal-Persunal 20
7%

Kunsill tal-Unjoni Ewropea 10
3% I

Uffi¢c¢ju Ewropew ta' Kontra I-Frodi 7
2%

Ohrajn 37
13% =10 kazijiet

NoTA F'kaz wiehed, l-istess investigazzjoni kienet tikkonéerna zewg istituzzjonijiet. Ghalhekk dawn il-peréentwali
jghoddu ghal aktar minn 100%.

[t-tipi princ¢ipali ta’ allegazzjoni ta’ amministrazzjoni hazina fl-investigazzjonijiet miftuha fl-2008
kienu n-nuqqas ta’ trasparenza, inkluz ir-rifjut ta’ informazzjoni (36% tal-investigazzjonijiet),
ingustizzja jew abbuz tal-poter (20%), pro¢eduri mhux sodisfacenti (9%), negligenza (8%), dewmien
li seta’ jigi evitat (8%), zball legali (7%), diskriminazzjoni (5%), u n-nuqqas ta’ assigurazzjoni tar-

8. F’termini ta’ investigazzjonijiet potenzjali tal-OLAF li jikkoncernaw lill-Ombudsman, ghandu jkun innutat i,
fit-2 ta’ Gunju 2008, I-Ombudsman laqa’ I-Ftehim Interistituzzjonali tal-25 ta’ Mejju 1999 dwar investigazzjonijiet
interni mill-OLAF. Fl-istess jum, I-Ombudsman adotta decizjoni dwar it-termini u l-kundizzjonijiet ghall-
investigazzjonijiet interni fir-rigward tal-prevenzjoni ta’ frodi, korruzzjoni u ta’ kwalunkwe attivita illegali li
hija ta’ dannu ghall-interessi tal-Komunitajiet.

9. Il-Bank Centrali Ewropew (4 investigazzjonijiet), I-Agenzija Ewropea ghall-Medi¢ini (4), il-Qorti tal-Gustizzja
tal-Komunitajiet Ewropej (3), il-Kumitat tar-Regjuni tal-Unjoni Ewropea (3), I-Europol (3), -Agenzija Ezekuttiva
ghall-Edukazzjoni, 1-Awdjovizwali u l-Kultura (3), i¢-Centru Ewropew ghall-Izvilupp tat-Tahrig Vokazzjonali
(2), I-Agenzija Ewropea ghall-Gestjoni ta’ Kooperazzjoni Operattiva fil-Fruntieri Esterni tal-UE (2), I-Uffi¢¢ju
tal-Pubblikazzjonijiet Uffi¢jali tal-Komunitajiet Ewropej (2), is-Sorveljatur Ewropew tal-Protezzjoni tad-Dejta
(1), il-Bank Ewropew ghall-Investiment (1), il-Kumitat Ekonomiku u So¢jali tal-Komunitajiet Ewropej (1),
1-Agenzija Ewropea ghas-Sigurta fl-Avjazzjoni (1), 1-Agenzija Ewropea ghall-Kimici (1), 1-Agenzija Ewropea
ghar-Rikostruzzjoni (1), i¢-Centru ta’ Traduzzjoni ghall-Korpi tal-Unjoni Ewropea (1), -Agenzija Ezekuttiva tal-
Kunsill Ewropew tar-Ri¢erka (1), I-Impriza Kongunta Ewropea ghall-ITER u l-1Zvilupp tal-Energija mill-Fuzjoni
(1), -Agenzija Ezekuttiva ghall-Kompetittivita u I-Innovazzjoni (1), l-Agenzija tal-Forniment tal-Euratom (1).
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rispett tal-obbligi, jigifieri, li I-Kummissjoni nagset li tizvolgi l-irwol taghha bhala “ghassiesa tat-
Trattat” vis-a-vis l-Istati Membri (5%).
Figura 3.8: Tipi ta' allegazzjoni ta' amministrazzjoni hazina

Nugqqas ta' trasparenza, inkluz ir-rifjut ta' informazzjoni 107
36%

Ingustizzja, abbuz tal-poter 59

20%
Proceduri mhux sodisfacenti 27
9%
Negligenza 25
8% I ENN
Dewmien li seta' jigi evitat 24
8%
Zball legali 21
7% NI
Diskriminazzjoni 14
5% N
Nugqqas ta' assigurazzjoni tar-rispett tal-obbligi - Artikolu 226 14
5%
Amministrazzjoni hazina ohra 39
13%

=10 kazijiet
NOTA Fxikazijiet, zewg tipijew aktar ta’ allegazzjonita’ amministrazzjonihazina kienu ezaminatifl-istess investigazzjoni.
Ghalhekk dawn il-percentwali jghoddu ghal aktar minn 100%.

3.3 Sejbiet tal-investigazzjonijiet tal-Ombudsman

Kif turi I-Figura 3.6 hawn fuq, -Ombudsman ghalaq numru rekord ta’ investigazzjonijiet (355)
fl-2008. Din ic-¢ifra hija kwazi d-doppju tan-numru ta’ investigazzjonijiet maghluqga fl-2003. Minn
dawn, 352 kienu relatati ma’ ilmenti u tlieta kienu investigazzjonijiet fuq inizjattiva personali.

IlI-parti I-kbira tal-investigazzjonijiet maghluga mill-Ombudsman fl-2008 inghalqu fi Zmien sena
(52%). Aktar minn terz (36%) inghalqu fi Zmien tliet xhur. Dan jinkludi kazijiet li -Ombudsman kien

L-Ombudsman ghalaq numru rekord ta’ kapaci jsolvi malajr, perezempju, permezz ta’ telefonata lill-istituz-
investigazzjonijiet (355) fl-2008. Il-parti I-kbira zjoni kkoncernata sabiex jipproponi soluzzjoni'® (Ara Tagsima 2.5
tal-investigazzjonijiet maghluga mill-Ombudsman  aktar 'il fuq). Kwazi 70% tal-investigazzjonijiet inghalqu fi zmien
fl-2008 inghalqu fi Zzmien sena (52%). 18-il xahar, filwaqt li 1-kazijiet li kien fadal hadu aktar zmien,
minhabba I-fattli kienu kumplessi jew minhabba dewmien. Il-kazijiet hadu medja ta’ 13-il xahar biex
jinghalqu. L-Ombudsman qed jimmira li jtejjeb aktar il-prestazzjoni tal-istituzzjoni fl-2009 billi jiehu
inqas zmien biex jaghlaq il-kazijiet. Huwa importanti li wiehed jinnota, f’"dan ir-rigward, li x-xoghol
addizzjonali li rrizulta miz-zieda sinifikanti fl-ghadd ta’ ilmenti mill-2004 il quddiem, issa tlesta.

10. Jinkludi wkoll kazijiet fejn I-Ombudsman kien imexxi investigazzjoni shiha li kieku l-ilmentatur ma rtirax
l-ilment, u kazijiet fejn 1-Ombudsman ma setax ikompli bl-investigazzjoni tieghu minhabba d-dec¢izjoni tal-
ilmentatur li jmur il-Qorti.
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Tabella 3.4: Kazijiet maghluqa fl-2008 wara investigazzjoni

Dewmien medju tal-investigazzjoni 13-il xahar
Kazijiet maghluqa fi Zzmien 3 xhur 36%
Kazijiet maghluqga fi zmien 12-il xahar 52%
Kazijiet maghluqa fi Zzmien 18-il xahar 68%
NOTA Dawn i¢-Cifri huma bbazati fug xahar ta’ 30 gurnata. Ghandu jkun innutat ukoll li I-percentwali jirrapprezentaw
cifri kumulattivi.

Kif wiehed jista’ jara mill-Figura 3.9, inkiseb rizultat pozittiv malajr ghall-ilmentatur f’129 kaz
maghluq fl-2008 (36% tat-total). Dawn il-kazijiet jew gew solvuti mill-istituzzjoni jew sar ftehim
permezz ta’ soluzzjoni amikevoli. [¢-¢ifri komparabbli ghall-2007 kienet ta’ 134 kaz. F’101 kaz iehor,
il-kwistjoni giet ic¢arata b'mod li ma kienx hemm htiega ta’ aktar investigazzjonijiet, filwaqt li f’110
kazijiet, -Ombudsman ma sab l-ebda amministrazzjoni hazina. L-Ombudsman ikkonkluda li kien
hemm amministrazzjoni hazina fi 53 kaz, izda madankollu kien kapaci jikseb rizultat pozittiv ghall-
ilmentatur fi tmien kazijiet bhal dawn, permezz tal-a¢cettazzjoni tal-abbozz tar-rakkomandazzjoni
li ghamel lill-istituzzjoni kkonéernata (ara Figura 3.10). Aktar dettalji dwar dawn is-sejbiet jinghata
hawn taht**.

Figura 3.9: Rizultati tal-investigazzjonijiet maghluqa
Solvuti mill-istituzzjoni jew instabet soluzzjoni amikevoli 129
36 %
Ma nstabet I-ebda amministrazzjoni hazina 110
31%
Ma kienx hemm bazi ghal aktar investigazzjoni 101
28%
Sejba ta' amministrazzjoni hazina 53
15 %o [N [N I e
Ohrajn 6
2% =10 kazijiet
NoTA F'xi kazi, l-investigazzjonijiet inghalqu ghal raguni wahda jew aktar. Ghalhekk dawn il-percentwali jghoddu

ghal aktar minn 100%.

m L-ebda amministrazzjoni hazina

F1-2008, 110 kazijiet inghalqu bl-ebda sejba ta’ amministrazzjoni hazina. Dan ma jfissirx bilfors
rizultat negattiv ghall-ilmentatur, li ghall-inqas jibbenefika milli jir¢ievi spjegazzjoni shiha mill-isti-
tuzzjoni jew korp ikkonéernat ta’ dak li ghamel, kif ukoll jir¢ievi I-analizi indipendenti tal-Ombud-
sman dwar il-kaz. Fl-istess wagqt, sejba bhal din isservi ta’ prova tangibbli li l-istituzzjoni jew korp
ikkoncernat agixxa b’konformita mal-prin¢ipji ta’ amministrazzjoni tajba.

| Irregolaritajiet f kompetizzjoni ta’ disinn ghall-arkitetti fl-Awstrija
Arkitett Awstrijakk ilmenta mal-Ombudsman dwar il-mod li bih il-Kummissjoni indi-
rizzat l-ilment ta’ ksur ta’ ligi tieghu. Fl-ilment tieghu lill-kummissjoni, l-arkitett allega li
I-Awstrija kisret il-ligi Komunitarja dwar I-ghoti ta’ kuntratti ta’ servizzi pubblici f'numru
ta’ kompetizzjonijiet ta’ disinni ghall-arkitetti. Ghalkemm il-Kkummissjoni kkonfermat li

11. L-analizi li gejja hija bbazata fuq investigazzjonijiet maghluga matul 1-2008. Jekk investigazzjoni indirizzat
aktar minn allegazzjoni jew talba wahda, dawn setghu taw lok ghal bosta sejbiet mill-Ombudsman.
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kien hemm ksur tal-ligi Komunitarja, iddecidiet li ma tihux aktar passi, billi rreferiet ghal
emenda fil-ligi Awstrijaka tal-akkwist li, fl-opinjoni taghha, zgurat li kazijiet bhal dan ma
jergghux isiru. L-Ombudsman fehem id-dizappunt tal-ilmentatur dwar id-decizjoni tal-
Kummissjoni li ma tihux aktar passi, wara hames snin tittratta I-kaz. Madankollu, fakkar
li, skont il-gurisprudenza stabbilita, hija fid-diskrezzjoni tal-Kummissjoni li tiddeciedi jekk
tressagx jew le il-kaz quddiem il-grati. Huwa sab li I-gustifikazzjoni tal-Kummissjoni hija
plawzibbli u ghalaq il-kaz bl-ebda sejba ta’ amministrazzjoni hazina.
3570/2005/WP M

m Kazijiet solvuti mill-istituzzjoni u soluzzjonijiet amikevoli

Kull meta jkun possibbli, -Ombudsman jipprova jikseb ezitu pozittiv li jissodisfa kemm lill-ilmen-
tatur kif ukoll lill-istituzzjoni li jsir I-ilment kontriha. [I-kooperazzjoni bejn l-istituzzjonijiet u 1-korpi
Kull meta jkun possibbli, -Ombudsman jipprova tal-Komunita hija essenzjali ghas-success ta’ eziti simili, li jghinu

jikseb ezitu pozittiv li jissodisfa kemm biex itejbu relazzjonijiet bejn l-istituzzjonijiet u ¢-¢ittadini u tista’
lill-ilmentatur kif ukoll lill-istituzzjoni li jsir tevita I-bzonn ta’ kawza li tiehu z-zmien u li tiswa I-flus.
l-ilment kontriha. Matul 1-2008, 125 kaz gew solvuti mill-istituzzjoni jew mill-korp

innifsu wara ilment lill-Ombudsman?*2.

I Tilwima bejn istitut ta’ ricerka u I-Kummissjoni

dwar hlas ta’ pagament

Fl-2004, istitut ta’ ricerka Olandiz iffirma ftehim ta’ ghotja mal-Kummissjoni ghal
progett ta’ ricerka fuq l-influwenza tal-bniedem. F'Dicembru 2006, I-istitut irrikorra ghall-
Ombudsman, bl-allegazzjoni li I-Kummissjoni ma kinitx hallset pagament ta’ EUR 288 000.
II-Kkummissjoni argumentat li ma kinitx hallset il-pagament minhabba li I-istitut kien ghadu
ma pprezentax tabella adegwata ta’ bagit ghall-progett. L-Ombudsman ezamina I-fajls rile-
vanti u nnota li I-kummissjoni kienet, sadanittant, baghtet I-ispjegazzjonijiet mehtiega lill-
istitut biex taghtih i¢c-¢ans jissottometti tali tabella ta’ bagit. Il-Kummissjoni wara habbret li
ser tirrilaxxa |-pagament finali. L-Ombudsman fahhar lill-Kkummissjoni ghall-isforzi taghha
biex tassisti I-istitut, filwaqt li rrimarka li jikkunsidra dan il-metodu ta’ trattament tal-ilmen-
taturi bhala ezempju ta’ amministrazzjoni tajba.

3794/2006/FOR M

Jekk stharrig iwassal ghal sejbien ta’ amministrazzjoni hazina, I-Ombudsman dejjem jipprova jsib
soluzzjoni amikevoli jekk ikun possibbli. Erba’ kazijiet inghalqu matul is-sena wara li nstabet soluz-
Jekk stharrig iwassal ghal sejbien ta’ amminis- zjoni amikevoli. Fl-ahhar tal-2008, kienu ghadhom ged jigu kkun-
trazzjoni hazina, I-Ombudsman dejjem jipprova sidrati 25 proposta ghal soluzzjonijiet amikevoli.
jsib soluzzjoni amikevoli jekk ikun possibbli.

I L-Ombudsman jikseb soluzzjoni amikevoli mal-Kummissjoni
fuq kaz ta’ ghajnuna tal-Istat Taljan
FI-1993, kumpanija marittima Taljan ressqget ilment quddiem il-Kkummissjoni rigward
skema ta’ ghajnuna Sardiniza ghal kumpaniji marittimi. Skont I-ilmentatur, l-iskema ta’
ghajnuna kienet qed taghmel diskriminazzjoni kontra kumpaniji stabbiliti f’Sardinja izda
li kellhom I-uffic¢ju ewlieni taghhom x’imkien iehor. FI-1997, il-Kummissjoni kkonklu-
diet li I-iskema ta’ ghajnuna kienet ghajnuna tal-istat illegali u ghalhekk mhux kompa-

12. Kifspjegat fil-Kapitolu 2,101 minn dawn kienu kazijiet li flhom l-intervent tal-Ombudsman irnexxielu jikseb
twegiba f’'waqtha ghal korrispondenza mhux imwiegba.
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tibbli mas-sug komuni. FI-2000, il-Qorti tal-Gustizzja Ewropea annullat id-deéizjoni tal-
Kummissjoni fug ragunijiet pro¢edurali. Il-Kkummissjoni, madankollu, m’adottatx decizjoni
gdida. ll-kumpanija Taljana ressqet ilment quddiem I-Ombudsman. L-Ombudsman ikkun-
sidra d-dewmien zejjed bhala amministrazzjoni hazina u ppropona soluzzjoni amikevoli.
F'Dicembru 2007, l-ilmentatur informa lill-Ombudsman li I-Kummissjoni kienet adottat
decizjoni gdida.

2713/2006/1P (Kunfidenzjali)

F’xi kazijiet, soluzzjoni amikevoli tista’ tintlahaq jekk l-istituzzjoni jew il-korp konc¢ernat joffri

F’xi kazijiet, soluzzjoni amikevoli kumpens lill-ilmentatur. Offerta simili ssir ex gratia, jigifieri
tista’ tintlahaq jekk l-istituzzjoni jew il-korp minghajr ammissjoni ta’ htija legali u minghajr ma’ jinholoq
konéernat joffri kumpens lill-ilmentatur. precedent legali.

| 29> 1l-Kunsill ihallas kumpens bhala rikonoxximent

tal-inkonvenjenza kkawzata

II-Kunsill gabel li jaghmel hlas ex gratia ta’ EUR 1 000 bhala rikonoxximent tal-inkon-
venjenza u l-istress li kien sofra I-ilmentatur. ll-Kunsill ghall-ewwel offra kuntratt ta’ sena
lill-ilmentatur izda mbaghad bidel il-kundizzjonijiet meta induna li l-ilmentatur kien ser
jaghlag 65 sena f’dak il-perijodu. Madankollu, I-Ombudsman ma sab |-ebda ammini-
strazzjoni hazina fir-rigward tal-allegazzjoni min-naha tal-ilmentatur ta’ diskriminazzjoni
bbazata fuq l-eta.

1162/2007/FOR (Kunfidenzjali) M

m Sejba ta’ amministrazzjoni hazina

L-Ombudsman ikkonkluda li kien hemm amministrazzjoni hazina fi 15% tal-kazijiet maghluqa
fl-2008. F'44 kaz bhal dawn, il-kaz inghalaq b’rimarki kriti¢i lill-istituzzjoni jew korp ikkon¢ernat
(55 kaz fl-2007). Tmien kazijiet inghalqu meta l-istituzzjoni kkonc¢ernata accettat abbozz ta’ rakko-
mandazzjoni maghmul mill-Ombudsman. F’kaz wiehed fejn il-Kummissjoni nagset li taghmel dan,
1-Ombudsman issottometta rapport spec¢jali lill-Parlament Ewropew. Dawn is-sejbiet huma analiz-
zati f’aktar dettall hawn taht.

Figura 3.10: Investigazzjonijiet fejn instabet amministrazzjoni hazina
Rimarki kriti¢i ndirizzati lill-istituzzjoni 44
83%

Abbozz ta’ rakkomandazzjonijiet li gew accettati mill-istituzzjoni 8
15%

Rapport Spe¢jali pprezentat lill-Parlament Ewropew 1
2% =10 kazijiet

Rimarki Kritici
[Jekk soluzzjoni amikevoli mhijiex possibbli jew jekk ma nstabitx soluzzjoni, -Ombudsman jew
jaghlaq il-kaz b’rimarka kritika ghall-istituzzjoni jew korp koncernat jew jabbozza rakkomandaz-

Jekk soluzzjoni amikevoli mhijiex possibbli zjoni. Rimarka kritika normalment issir jekk (i) ma jkunx aktar
jew jekk ma nstabitx soluzzjoni, I-Ombudsman possibbli ghall-istituzzjoni koncernata li telimina l-istanza tal-
jew jaghlaq il-kaz b’rimarka kritika amministrazzjoni hazina, (ii) I-amministrazzjoni hazina tidher li
ghall-istituzzjoni jew korp koncernat jew ma jkollhiex implikazzjonijiet generali, u (iii) ma jkunx hemm
jabbozza rakkomandazzjoni. bZzonn ta’ azzjoni ta’ segwitu mill-Ombudsman. Rimarka kritika

ssir ukoll jekk I-Ombudsman iqgis li abbozz ta’ rakkomandazzjoni ma jkollu I-ebda skop utli jew jekk
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ma jidhirx xieraq li jigi sottomess rapport spe¢jali lill-Parlament f’kaz fejn l-istituzzjoni jew korp
koncernat jonqos li ja¢¢etta abbozz ta’ rakkomandazzjoni.

Rimarka kritika tikkonferma lill-ilmentatur li I-ilment tieghu jew taghha huwa ggustifikat u juri
lill-istituzzjoni jew lill-korp konéernat fejn ikun zbalja, sabiex jghinu jevita amministrazzjoni hazina
fil-futur.

I Restrizzjoni mhux gustifikata tal-lingwi li ghandhom jintuzaw

fi proposti

Assocjazzjoni Germaniza xtaget tiehu sehem fis-sejha ghal proposti tal-Kummissjoni
ghal progett ta’ riabilitazzjoni ghall-vittmi tat-tortura, li kien jifforma parti mill-programm
imsejjah “Inizjattiva Ewropea ghad-Demokrazija u d-Drittijiet Umani”. L- NGO irrikorriet
ghall-Ombudsman, bid-dikjarazzjoni li I-Kummissjoni insistiet li [-applikazzjonijiet kellhom
jigu pprezentati bl-Ingliz, bil-Franciz jew bl-Ispanjol. Din argumentat li I-Kummissjoni kellha
obbligu legali li taccetta I-uzu ta’ kwalunkwe wahda mil-lingwi ufficjali tal-UE fl-applikaz-
zjonijiet sottomessi bi twegiba ghas-sejhiet ghal proposti taghha. lI-Kkummissjoni galet li
I-ghazla ta’ uzu ristrett tal-lingwa saret ghal ragunijiet pragmatici. L-Ombudsman ghalaq
il-kaz b’rimarka kritika, bil-konkluzjoni li l-insistenza tal-Kummissjoni li I-Ingliz, il-Franciz
jew I-Ispanjol jintuzaw ghall-applikazzjonijiet ta’ progetti kienet istanza ta’ amministraz-
zjoni hazina.

259/2005/(PB)GG M

I Eligibbilta dubjuza ta’ spejjez tal-persunal fi progett agrikolu

Universita Germaniza, li hadet sehem fi progett kofinanzjat mill-Komunita, irrikorriet
ghall-Ombudsman, bl-argument li I-Kummissjoni kellha titlob lura hlasijiet bil-quddiem li
saru lil universita Spanjola li fil-bidu kienet responsabbli mill-koordinazzjoni tal-progett.
L-investigazzjoni tal-Ombudsman zvelat li kien hemm dubji ragonevoli rigward spejjez tal-
persunal li jammontaw ghal EUR 38 000, li misshom gieghlu lill-Kummissjoni taghmel veri-
fiki ulterjuri. Minhabba li I-Kummissjoni rrifjutat li taghmel dan, I-Ombudsman ghalaq il-kaz
b’rimarka kritika, li fiha ddikjara li I-istituzzjoni kienet nagset li tezamina, b’'mod xieraq u
bir-reqga bizzejjed, I-argumenti sodi tal-ilmentatur rigward I-ispejjez tal-persunal li kienu
gew accettati.

576/2005/GG ™

I Allegazzjoni ta’ eskluzjoni sistematika minn sejhiet

ghal offerti ghal pubblikazzjonijiet elettronici

Kumpanija Olandiza zviluppat navigation and retrieval software ghal pubblikazzjoni-
jiet elettronic¢i tal-UE. Din ilmentat mal-Ombudsman li, wara bidla fl-ufficjali responsabbli
mill-kaz fi hdan |-Uffi¢¢ju tal-Pubblikazzjonijiet Ufficjali, il-prodotti taghha gew sistematika-
ment eskluzi milli jintaghzlu fi proc¢eduri ta’ sejhiet ghal offerti. Il-kumpanija rreferiet ghal
erba’ kazijiet li gew investigati mill-Ombudsman. Huwa kkonkluda li I-Uffic¢ju tal-Pubbli-
kazzjonijiet kien nagas li jaghmel revizjoni xierga tal-ewwel kuntratt. Huwa kkritikah ukoll
talli eskluda I-possibbilta li jestendi t-tieni kuntratt fuq il-bazi ta’ ragunijiet zbaljati u li ma
kellhom ebda bazi ¢ara. Madankollu, I-Ombudsman ikkonkluda li ma kien hemm ebda prova
li I-Uffi¢¢ju tal-Pubblikazzjonijiet kien eskluda b’mod sistematiku I-prodott tal-ilmentatur
mill-proceduri ta’ sejhiet ghal offerti.

1128/2004/GG MW

| Access pubbliku ghal benefi¢¢ji mhallsa lil Membri
tal-Parlament Ewropew
Fl-2005, il-Parlament irrifjuta talba ta’ gurnalist ghal informazzjoni dwar beneficéji li
thallsu lill-hames MPE Maltin, billi kkwota ragunijiet ta’ protezzjoni tad-dejta. ll-gurnalista
ressaq ilment quddiem [-Ombudsman, bl-argument li dawk i jhallsu t-taxxi ghandhom dritt
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li jkunu jafu kif I-MPE jonfqu |-flus pubbli¢i. Wara li kkonsulta mas-Sorveljatur Ewropew tal-
Protezzjoni tad-Dejta, li gabel mal-pozizzjoni tal-Ombudsman, I-Ombudsman insista mal-
Parlament li jikxef I-informazzjoni mitluba, fid-dawl tad-dritt legali pubbliku ghal a¢¢ess tad-
dokumenti. ll-Parlament kompla jirrifjuta. Huwa habbar, madankollu, li kien sejjer jippub-
blika informazzjoni generali dwar il-beneficcji tal-MPEs fuq il-websajt tieghu u alluda ghall-
possibbilta li jerga’ jevalwa s-sitwazzjoni fl-2009. L-Ombudsman hareg rimarka kritika, u
wera dispjacir li I-Parlament ma kienx ikkonforma mal-ligi kif interpretata mill-Qorti tal-
Prim’lstanza. Madankollu, huwa laga’ bi pjacir id-decizjoni tal-Parlament li jinforma ahjar
lill-pubbliku dwar il-beneficéji tal-MPEs permezz tal-websajt tieghu.
3643/2005/(GK)WP M

F’¢erti kazijiet, l-unika talba tal-ilmentatur, espressa jew implikata, hija l-gharfien pubbliku li kien
hemm amministrazzjoni hazina. F’kazijiet bhal dawn, rimarka kritika tipprovdi wkoll riparazzjoni

F’¢erti kazijiet, I-unika talba tal-ilmentatur, adegwata lill-ilmentatur. Madankollu, rizultat ahjar mill-perspet-
espressa jew implikata, hija I-gharfien pubbliku li  tiva tat-titjib tar-relazzjonijiet bejn i¢-¢ittadini u l-istituzzjonijiet
kien hemm amministrazzjoni hazina. tal-Unjoni huwa li l-istituzzjoni kkoncernata nnifisha taghraf u

titlob apologija ghall-amministrazzjoni hazina. Azzjoni bhal din turi wkoll li l-istituzzjoni taf
x’'ghamlet hazin u tista’ ghalhekk tevita amministrazzjoni hazina simili fil-futur.

Huwa wkoll bil-hsieb li titjieb il-prestazzjoni tal-istituzzjonijiet tal-UE fil-futur li -Ombudsman
ghamel uzu akbar ta’ rimarki ulterjuri, meta jidentifika opportunita biex itejjeb il-kwalita tal-
amministrazzjoni. L-Ombudsman ghamel rimarki ulterjuri f’total ta’ 41 kaz flI-2008, inkluzi dawn
li gejjin:

| Dewmien fit-trattament ta’ ilment ta’ ksur ta’ ligi

L-Ombudsman ir¢ieva ilment minn individwu dwar it-trattament tal-Kummissjoni ta’
ilment li jikkoncerna I-legizlazzjoni Spanjola dwar zidiet fit-tassazzjoni kapitali. Huwa hareg
rimarka kritika rigward in-nugqgas min-naha tal-Kummissjoni li tinforma kif xieraq lill-ilmen-
tatur, meta din iddecidiet |i tibda procedura legali ta’ ksur ta’ ligi. L-Ombudsman hareg
ukoll rimarka ulterjuri, li kien fiha suggerimenti dwar kif il-Kkummissjoni tista’ tikkunsidra
li ttejjeb il-proceduri taghha.

3737/2006/(BM)IMA

Huwa bil-hsieb li jizgura li l-istituzzjonijiet u 1-korpi jitghallmu mill-izbalji taghhom u li l-ammi-
nistrazzjoni hazina tkun evitata fil-futur li -Ombudsman ippubblika fuq il-websajt tieghu, fl-2008,
zewg studji tas-segwitu li ttiehed mill-istituzzjoniet involuti ghar-rimarki kritici u r-rimarki ulterjuri
li nhargu fl-2006 u fl-2007. L-Ombudsman identifika numru zghir ta’ kazijiet f’"dawn l-istudji, li
ghandhom iservu bhala mudell ghal istituzzjonijiet ohra dwar kif I-ahjar jirreagixxu ghal rimarki
kriti¢i u ulterjuri. Huwa ghazel dawn bhala kazijiet saljenti. Dawn huma migbura fil-qasir hawn taht.
L-Ombudsman ged jikkunsidra jinforma lill-pubbliku fuq bazi annwali dwar is-sejbiet fuq is-segwitu
tal-istituzzjonijiet ghar-rimarki kriti¢i u ulterjuri.

I Segwitu moghti ghal rimarki kritici u ulterjuri

9> Kazijiet saljenti fl-Istudju tal-2007

Sitta mill-azzjonijiet ta’ segwitu fl-istudju tal-2007 tal-Ombudsman jisthoqgilhom accenn
specjali bhala kazijiet saljenti. [I-Parlament Ewropew ha bosta inizjattivi biex jaghti effett
ahjar lill-principju ta’ trattament ugwali tal-kandidati f’kompetizzjonijiet fir-rigward tat-
tqala u t-twelid (3278/2004/ELB). II-Kummissjoni hadet numru ta’ passi kostruttivi, inkluz
l-istabbiliment ta’ servizz ta’ konsultazzjoni, biex tizgura li I-membri xjentifici fic-Centru ta’
Ricerka Kongunt jircievu informazzjoni u pariri adegwati dwar id-drittijiet u I-obbligi kuntrat-
twali taghhom u I-ligi nazzjonali applikabbli (272/2005/DK). lI-Kummissjoni introduciet ukoll
regoli godda biex timla vojt fl-assigurazzjoni tal-mard tal-ex nisa jew irgiel ta’ uffi¢jali li jkunu
ged isofru minn mard serju u qablet li tippubblika u tgassam b’mod mifrux ktejjeb li jisp-



L-Ombudsman Ewropew — Rapport Annwali 2008

jega r-regoli godda (368/2005/BM). II-Bank Centrali Ewropew wiegeb ghas-suggerimenti
tal-Ombudsman billi emenda r-regoli tieghu fuq I-akkwisti sabiex jispecifika I-importanza
relattiva li huwa jaghti lil kull wiehed mill-kriterji maghzula biex jiddetermina |-aktar offerta
ekonomikament vantaggjuza (1137/2005/1D). 1I-Bank Ewropew ghall-Investiment i¢cara
r-responsabbiltajiet tas-servizzi operattivi fir-rigward tad-dokumentazzjoni ambjentali,
fassal proceduri godda ghas-Self Qafas, inkluz il-monitoragg ambjentali mwettag mis-
servizzi tal-Bank u pprovda bosta ezempji konkreti tal-impenn tieghu f"hidmiet kostrut-
tivi ma’ NGOs u organizzazzjonijiet ohra tas-socjeta civili (1807/2006/MHZ). L-Uffi¢éju
Ewropew ghall-Ghatzla tal-Persunal wiegeb b’'mod kostruttiv ghall-kritika dwar differenzi
fir-rekwiziti lingwistici fil-kompetizzjonijiet miftuha wara t-tkabbir tal-Unjoni tal-2004 billi
ddecieda li japplika sistema lingwistika komuni ghall-kompetizzjonijiet EU11 u EU10 futuri
(3114/2005/MHZ). =

>9> Kazijiet saljenti fl-Istudju tal-2006

II-Parlament Ewropew introduca mudell gdid ghal dikjarazzjonijiet ta’ kunflitt ta’ inte-
ress li jikkunsidra kuntatti precedenti ma’ jew attivitatijiet li jirrigwardaw lill-offerenti
(3732/2004/GG). lI-Kummissjoni hadet ghadd ta’ passi kostruttivi (i) biex ittejjeb ir-relaz-
zjonijiet taghha ma’ dawk li japplikaw ghal tahrig (2471/2005/BU); u (ii) biex tizgura li
d-Delegazzjonijiet esterni taghha jkunu mgharrfa ghalkollox dwar rimarka ulterjuri li tirri-
gwarda I-irwol tal-Kummissjoni li tassigura li [-Awtoritajiet Kontraenti fi pro¢eduri dele-
gati jirrispettaw I-obbligi taghhom rigward thejjija u trasmissjoni f'waqgtha ta’ notifiki ta’
ghoti ta’ kuntratti (3706/2005/MHZ). II-Kummissjoni wiegbet ukoll ghal rimarka kritika
billi offriet kumpens lil ilmentatur, minkejja |-fatt li dan il-pass ma kienx jagbel mas-sejba
ta’” amministrazzjoni hazina min-naha tal-Ombudsman (495/2003/ELB). Ezempji ohra ta’
prassi tajba jinkludu t-titjib tal-Bank Ewropew ghall-Investiment fil-politiki u I-proceduri
tieghu biex jittratta talbiet ghall-access ghall-informazzjoni u l-ilmenti (994/2004/1P u
3501/2004/PB) u d-decizjoni tal-Agenzija Ewropea ghad-Difiza li temenda |-proceduri
taghha ta’ reklutagg sabiex jinkludu formoli ta’ evalwazzjoni bil-miktub ghal kull kandidat
(2044/2005/BM). =

Abbozzi ta’ Rakkomandazzjonijiet

F’kazijiet fejn hu possibbli ghall-istituzzjoni kkonéernata li tnehhi l-istanza ta’ amministraz-
zjoni hazina jew fil-kazijiet fejn l-amministrazzjoni hazina kienet partikolarment serja jew li kellha
implikazzjonijiet generali, -Ombudsman normalment jaghmel abbozz ta’ rakkomandazzjoni lill-
istituzzjoni jew lill-korp konc¢ernat. Skont I-Artikolu 3(6) tal-Istatut tal-Ombudsman, l-istituzzjoni
jew korp ghandu jibghat opinjoni dettaljata fi Zmien tliet xhur. Matul 1-2008, inhargu 23 abbozz ta’
rakkomandazzjoni. Barra minn hekk, erba’ abbozzi ta’ rakkomandazzjonijiet mill-2007 wasslu ghal
decizjonijiet fl-2008, filwaqt li nghalqu zewg kazijiet ohra, wara abbozzi ta’ rakkomandazzjonijiet
li saru fl-2004 u fl-2006. Tmien kazijiet inghalqu matul is-sena fejn l-istituzzjoni a¢¢ettat abbozz
ta’ rakkomandazzjoni (ara l-ezempju li jispjega dan hawn taht). Kaz wiehed wassal ghal rapport
specjalilill-Parlament Ewropew. Ghaxar kazijiet inghalqu b’rimarka kritika. Fl-ahhar tal-2008, kienu
ghadhom ged jigu kkundsidrati 12-il abbozz ta’ rakkomandazzjoni, inkluz tnejn 1i saru fl-2007 u
ghaxra li saru fl-2008.

| Allegazzjoni ta’ rifjut ta’ gustizzja mill-Bord

tal-Gvernaturi tal-Iskejjel Ewropej

Avukat ressaq ilment kontra I-Kummissjoni rigward zewg decizjonijiet tal-Bord tal-Gver-
naturi tal-Iskejjel Ewropej biex izid il-mizati tal-iskola fl-Iskola fil-Lussemburgu. Huwa allega
li kien hemm rifjut ta’ gustizzja mill-Bord tal-Gvernaturi minhabba li I-Assoc¢jazzjonijiet
tal-Genituri gew imc¢ahhda d-dritt li jappellaw ghand il-Bord tal-limenti kontra decizjonijiet
tal-Bord tal-Gvernaturi rigward il-mizati tal-iskola. L-investigazzjoni tal-Ombudsman
wasslitu biex jitlob lill-kummissjoni biex din tappoggja, fil-kuntest tal-irwol taghha fuq
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il-Bord tal-Gvernaturi, l-opinjoni li I-gurisdizzjoni tal-Bord tal-lIlmenti tkopri I-appelli kontra
atti tal-Bord tal-Gvernaturi, bhal dik inkwistjoni. ll-kummissjoni wiegbet li kellha I-inten-
zjoni li tistagsi lis-Segretarju Generali, f’wahda mil-lagghat tal-Bord tal-Gvernaturi li gejjin,
ghal introduzzjoni ta’ emenda tar-Regoli Generali tal-Iskejjel biex tippermetti appelli bhal
dawn.

2153/2004/MF

Rapporti Specjali
Jekk korp jew istituzzjoni Komunitarja tonqos milli twiegeb b’'mod sodisfacenti ghal abbozz ta’
rakkomandazzjoni, -Ombudsman jista’ jibghat rapport specjali lill-Parlament Ewropew. Ir-rapport

Jekk korp jew istituzzjoni Komunitarja tonqos specjali jista’ jinkludi xi rakkomandazzjonijiet.

milli twiegeb b’mod sodisfaéenti ghal abbozz ta’ Kif intwera fir-Rapport Annwali tal-1998 tal-Ombudsman
rakkomandazzjoni, I-Ombudsman jista’ jibghat Ewropew, il-possibbilta li jipprezenta rapport specjali lill-Parla-
rapport spegéjali lill-Parlament Ewropew. ment Ewropew huwa ta’ valur kbir ghall-hidma tal-Ombudsman.

3.4

Rapport specjali lill-Parlament Ewropew huwa l-ahhar pass sostantiv li jista’ jiehu 1-Ombudsman
meta jkun qed jinvestiga kaz, minhabba li -adozzjoni ta’ rizoluzzjoni u l-ezer¢izzju tas-setghat tal-
Parlament huma kwistjonijiet ghall-gudizzju politiku tal-istituzzjoni kkon¢ernata®2. L-Ombud-
sman naturalment jipprovdi kwalunkwe informazzjoni u assistenza li tkun mehtiega mill-Parla-
ment fl-indirizzar ta’ rapport specjali.

Ir-Regoli tal-Parlament Ewropew jghabbu lill-Kumitat ghall-Petizzjonijiet bir-responsabbilta
ghar-relazzjonijiet tal-Parlament mal-Ombudsman. Waqt laqgha tal-Kumitat ghall-Petizzjonijiet li
saret fit-12 ta’ Ottubru 2005, I-Ombudsman, b’konformita mal-Artikolu 195(3) tar-Regoli ta’ Pro¢edura
tal-Parlament, qabel li jidher quddiem il-Kumitat fuq talba tieghu stess, kull meta jipprezenta rapport
specjali lill-Parlament.

F1-2008 gie pprezentat rapport specjali wiehed lill-Parlament. Deskrizzjoni qasira tieghu tinsab
hawn taht.

I Diskriminazzjoni fuq il-bazi tal-eta fir-rigward

ta’ interpreti indipendenti

Interpretu indipendenti Belgjan li kien impjegat mill-istituzzjonijiet ghal konferenzi u
lagghat specifi¢i ghal aktar minn 35 sena ilmenta mal-Ombudsman wara li waqaf jircievi
offerti ta’ xoghol malli ghalag 65 sena. L-Ombudsman ikkonferma li dan kien kaz ta’ diskri-
minazzjoni fuq il-bazi tal-eta. Bi twegiba ghall-abbozz ta’ rakkomandazzjoni tieghu, il-Parla-
ment gabel li jibdel il-prattika tieghu (kaz 186/2005/ELB). [I-Kummissjoni, min-naha |-ohra,
filwaqt li rrifjutat li tbiddel il-prattika taghha, nagset li tiggustifika b’'mod adegwat ir-raguni
wara t-trattament differenti ta’ interpreti bhal dan li ghandhom ’il fug minn 65 sena.
Minhabba li I-kaz gajjem kwistjoni ta’ principju importanti, -Ombudsman issottometta
rapport specjali lill-Parlament.

185/2005/ELB

Kazijiet saljenti li jaghtu ezempju tal-ahjar prassi

Tmien kazijiet li nghalqu fl-2008 jikkostitwixxu ezempiji ¢ari tal-ahjar prassi u ntghazlu bhala
kazijiet saljenti. Dawn iservu bhala mudell ghall-istituzzjonijiet u I-korpi l-ohra tal-UE fir-rigward
ta’ X'inhi l1-ahjar reazzjoni ghall-kwistjonijiet imgajma mill-Ombudsman.

L-Uffi¢¢ju Ewropew ghall-Ghazla tal-Persunal (Epso) gabel li jizvela lill-kandidati, fuq talba
taghhom, il-kriterji ta’ evalwazzjoni uzati fil-proceduri tal-ghazla, kif ukoll it-tqassim tal-marki
individwali. Dan sehh wara investigazzjoni fuq inizjattiva personali tal-Ombudsman, li fahhar lill-

13. Biex naghtu ezempju, fl-2008, il-Parlament adotta rizoluzzjoni li tappoggja s-sejbiet tal-Ombudsman fir-
rapport specjali tieghu fil-kaz 1487/2005/GG. Dan kien jirrigwarda s-sistema lingwistika ghall-websajts tal-
Presidenzi tal-Kunsill.
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Epso talli adotta approce¢ trasparenti bhal dan (01/5/2005/PB). L-Uffi¢¢ju Ewropew ta’ Kontra
I-Frodi (OLAF) irreagixxa b’'mod kostruttiv ghal talba ghall-a¢cess ta’ dokumenti. Permezz tal-hrug

Tmien kazijiet li nghalqu fl-2008 jikkostitwixxu ta’ zewg verzjonijiet tar-rapport rilevanti, wiehed bid-dejta perso-
ezempiji ¢ari tal-ahjar prassi u ntghazlu nali tal-ilmentatur u l-iehor minghajr, dan ikkonforma mar-regoli
bhala kazijiet saljenti. Dawn iservu bhala mudell tal-UE dwar l-access ghad-dokumenti, filwaqt li wera approcc
ghall-istituzzjonijiet u I-korpi I-ohra tal-UE orjentatlejn ic-¢ittadin (754/2007/BU). F’kaziehor li jikkoncerna
fir-rigward ta’ x’inhi I-ahjar reazzjoni l-access ghad-dokumenti u ghall-informazzjoni, ¢ittadina Awstri-
ghall-kwistjonijiet imgajma mill-Ombudsman. jaka ilmentat mal-Ombudsman rigward informazzjoni nieqsa
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li kienet iréeviet mir-Registru tal-Qorti tal-Gustizzja Ewropea. Wara l-intervent tal-Ombud-
sman, ir-Registru baghat lill-ilmentatri¢i ittra b’informazzjoni aktar dettaljata u kkonferma lill-
Ombudsman li kien inkluda dawn l-indikazzjonijiet addizzjonali fl-ittra standard ta’ kazijiet simili
(2448/2008 /WP, ara wkoll Tagsima 2.5 hawn fuq).

L-Ombudsman fahhar lill-Kummissjoni f’zewg kazijiet kuntrattwali ghall-approc¢¢ kostruttiv
taghha. F’kaz li kien jikkon¢erna tilwima dwar hlas ma’ kumpanija Taljana fuq progett tal-UE biex
tipprovdi ilma ghal persuni spostati fil-Liberja, il-Kummissjoni kienet ezawrjenti u kostruttiva matul
il-procedura kollha, sahansitra sal-punt li ac¢ettat hlasijiet addizzjonali rilevanti identifikati mis-
servizzi taghha stess u mill-ilmentatur. B’rizultat ta’ dan, il-Kumpanija Taljana r¢eviet aktar minn
EUR 100 000 (3490/2005/(ID)PB). F’kaz li kien jikkoncerna istitut Awstrijakk involut f’kuntratt ta’
ricerka u zvilupp fil-qasam tal-inginerija kimika, il-Kummissjoni qablet li thallas EUR 54 000. Dan sehh
wara t-talba tal-Ombudsman li hija terga’ tikkunsidra r-rifjut li thallas somma pendenti minhabba li ma
kinitx irceviet id-dikjarazzjonijiet tal-ispejjez finali fil-hin (3784/2006/FOR). Fil-kaz 2672/2008/VL,
1-Ombudsman uza procedura simplifikata ta’ investigazzjoni u kien imheggeg jara li I-Kummis-
sjoni wiegbet b'mod pozittiv billi solviet b'mod mghaggel u ezemplari, tilwima kontenzjuza bl-e-
mail li kienet sehhet bejn ricerkatur akkademiku u uffi¢jal tal-Kummissjoni (ara wkoll it-Tagsima
2.5 hawn fuq).

EZempiji ohrajn tal-ahjar prassi jinkludu kaz 1162/2007/FOR, fejn il-Kunsill gabel li jaghmel
pagament ex gratia ta’ EUR 1 000 bhala rikonoxximent tal-inkonvenjenza u l-istress li sofra I-ilmen-
tatur. [1-Kunsill, fil-bidu kien offra lill-ilmentatur kuntratt ta’ sena u mbaghad bidel il-kundizzjoni-
jiet meta huwa induna li l-ilmentatur kien sejjer jaghlaq 65 sena matul dak il-perijodu (ara wkoll
it-Tagsima 3.3 hawn fuq). Fl-ahhar nett, ghat-tielet sena konsekuttiva, ir-reazzjoni tal-Agenzija
Ewropea dwar is-Sigurta fl-Avjazzjoni (EAsA) ghal ilment li tressaq ghall-attenzjoni taghha
ghandha tkun imfahhra. Fil-kaz 893 /2006 /BU, |-EAsAa mhux biss skuzat ruhha ghall-izball li kienet
ghamlet fil-pro¢edura ta’ ghazla, izda wkoll qablet li taghti lill-ilmentatur l-informazzjoni li talab u
kkommettiet ruhha li taghmel l-istess fi proceduri futuri.

Analizi tematika tal-investigazzjonijiet maghluqa

Normalment, id-decizjonijiet li jaghlqu 1-kazijiet jigu ppubblikati fuq is-sit elettroniku tal-Ombud-
sman (http://www.ombudsman.europa.eu) bl-Ingliz u, jekk differenti minn din, fil-lingwa tal-ilmen-

FI-2008, I-Ombudsman adotta format gdid u tatur. F1-2008, I-Ombudsman adotta format gdid u struttura gdida
struttura gdida ghad-dedéizjonijiet tieghu, ghad-decizjonijiet tieghu, li, filwaqt li zammew il-fatti u l-analizi
li, filwaqt li zammew il-fatti u l-analizi essenzjali, essenzjali, igassru t-testi, jaghmluh aktar fa¢li biex jinqara, u
iqassru t-testi, jaghmluh aktar faéli biex jinqara, ghalhekk aktar a¢¢essibbli.

u ghalhekk aktar aééessibbli. Ghadd maghzul ta’ kazijiet huma disponibbli fuq il-websajt tal-

Ombudsman f’forma qasira fit-23 lingwa uffi¢jali tal-UE kollha. Dawn is-sommarji jirriflettu 1-firxa ta’
suggetti u ta’ istituzzjonijiet u korpi Komunitarji koperti mit-355 decizjoni li ghalqu kazijiet fl-2008,
kif ukoll ir-ragunijiet differenti ghall-gheluq tal-kazijiet.

Din it-tagsima tanalizza l-aktar sejbiet sinifikanti tal-ligi u tal-fatti li jinsabu fid-decizjonijiet tal-
Ombudsman li ghalqu l-investigazzjonijiet fl-2008. Hija organizzata f’termini ta’ klassifikazzjoni
tematika tas-suggett ewlieni tal-investigazzjonijiet, mibnija madwar seba’ kategoriji principali:



[lmenti u investigazzjonijiet E

e Trasparenza, ac¢ess pubbliku u dejta personali;

e [l-Kummissjoni bhala ghassiesa tat-Trattat;

o Is-sejhiet ghall-offerti u I-ghotjiet;

¢ Attwazzjoni ta’ kuntratti;

e Amministrazzjoni u regolamenti tal-persunal;

e Kompetizzjonijiet u proceduri tal-ghazla; u

o Kwistjonijiet istituzzjonali, ta’ politika u ohrajn.

Ghandu jkun innutat li hemm konvergenzi sostanzjali fost dawn il-kategoriji. Perezempju, kwistjo-
nijiet ta’ trasparenza jitqajmu spiss f’ilmenti li jikkonc¢ernaw ir-reklutagg jew l-irwol tal-Kummis-
sjoni bhala ghassiesa tat-Trattat. Ghandu jkun innotat ukoll li I-kategoriji mhumiex elenkati fl-istess
ordni li jidhru fiha fil-Figura 3.11**.

Figura 3.11: Suggett tal-investigazzjonijiet

L-indirizzar tat-talbiet ghall-informazzjoni u ghall-a¢cess tad-dokumenti (trasparenza) 76
26%

Kwistjonijiet istituzzjonali u ta' politika 50
17 %

Il-Kkummissjoni bhala ghassiesa tat-Trattat (Artikolu 226 tat-Trattat tal-KE) 49
17 %

Proceduri ta' kompetizzjoni u ta' ghazla (inkluzi I-apprendisti) 41
14 9% [N N |

Amministrazzjoni u Regolamenti tal-Impjegati 31
10 %

Twettiq tal-kuntratti 25

8% HNENE
Aggudikazzjoni ta' offerti jew ghotjiet 24
8% =10 kazijiet

m Trasparenza, a¢cess pubbliku u dejta personali

Kifintqal fid-dahla ghal dan ir-Rapport, I-Ombudsman jagixxi bhala ghassies tat-trasparenza. Din
it-tagsima tanalizza d-decizjonijiet tal-Ombudsman fl-2008 dwar ilmenti li jikkonéernaw (i) 1-access

Kif intgal fid-dahla ghal dan pubbliku ghad-dokumenti, (ii) l-a¢¢ess pubbliku ghall-
ir-Rapport, I-Ombudsman jagixxi bhala informazzjoni, u (iii) l-protezzjoni tad-dejta personali u d-dritt
ghassies tat-trasparenza. tas-suggetti tad-dejta li jkollhom acé¢ess ghad-dejta taghhom.

Access pubbliku ghad-dokumenti

L-Artikolu 1 tat-Trattat dwar 1-Unjoni Ewropea jirreferi ghad-decizjonijiet fl-Unjoni li jittiehdu
“b’'mod miftuh kemm jista’ jkun”, filwaqt li 1-Artikolu 255 tat-Trattat tal-KE jipprovdi ghad-dritt
tal-a¢cess ghad-dokumenti tal-Parlament Ewropew, tal-Kunsill, u tal-Kummissjoni. Dan id-dritt
huwa rregolat permezz tar-Regolament 1049,/2001*°. Fit-30 ta’ April 2008, il-Kummissjoni ghamlet
proposta’® li temenda u tissostitwixxi r-Regolament 1049/2001. Il-Kapitolu 4 hawn taht jirreferi

14. 1l-Figura 3.11 tipprovdi informazzjoni dwar l-investigazzjonijiet kollha miftuha fl-2008 ibbazati fuq is-
suggett, filwaqtli 1-analizi tematika tipprovdi harsa generali tas-sejbiet l-aktar sinifikanti li jinsabu f’ghazla ta’
kazijiet li nghalqu fl-2008. Il-graff tpoggiet f’din it-tagsima biex taghti lill-qarrej indikazzjoni tal-importanza
tas-suggett diskuss f’dak li jirrigwarda l-ammont totali tal-kazijiet tal-Ombudsman.

15. Regolament (KE) Nru 1049/2001 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-30 ta’ Mejju 2001 dwar l-access
pubbliku ghad-dokumenti tal-Parlament Ewropew, tal-Kunsill u tal-Kummissjoni, GU 2001 L 145, p. 43.

16. COM(2008) 229 finali.
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ghall-partecipazzjoni tal-Ombudsman fid-dibattitu pubbliku li jirrigwarda l-proposta tal-Kummis-
sjoni.

Wara investigazzjonijiet fuq inizjattiva personali tal-Ombudsman fl-1996 u fl-1999, bosta istituz-
zjonijiet u korpi Komunitarji ohra adottaw regoli dwar l-a¢¢ess ghad-dokumenti.

Ir-Regolament 1049 /2001 jaghti lill-applikanti ghazla ta’ rimedju: dawn jistghu jisfidaw rifjut totali
jew parzjali ta’ access jew permezz ta’ proceduri fil-qorti skont 1-Artikolu 230 tat-Trattat tal-KE, kif
ukoll billi jipprezentaw ilment lill-Ombudsman. Matul 1-2008, -Ombudsman ghalaq investigaz-
zjonijiet dwar 12-il ilment li kienu jikkoncernaw l-applikazzjoni tar-Regolament 1049 /2001, li sitta
minnhom kienu kontra 1-Kummissjoni Ewropea, tnejn kontra I-Parlament Ewropew, tnejn kontra
1-Uffi¢¢ju Ewropew ta’ Kontra I-Frodi (OLAF), wiehed kontra I-Europol, u wiehed kontra I-Agenzija
Ewropea tal-Medi¢ini (EMEA).

Hames ilmenti kienu jinvolvu allegazzjonijiet ta’ dewmien. [I-Kummissjoni talbet apologija ghal
dewmien fit-trattament ta’ zewg applikazzjonijiet. Fil-kaz 255/2007/PB, din spjegat li s-servizz
ikkoncernat kellu ammont kbir ta’ xoghol minhabba r-riforma fir-Regolament 1049 /2001 u assigurat
lill-Ombudsman li dan ser ikun organizzat u msahhah mill-gdid permezz tar-reklutagg ta’ persunal
addizzjonali. Fil-kaz 2420/2007/BEH, il-Kummissjoni skuzat ruhha ghan-nuqqas taghhali tiddeciedi
dwar l-applikazzjoni ta’ konferma tal-ilmentatur. L-ilmentatur aécetta l-ispjegazzjoni taghha rigward
ir-raguni l-ghala ma setghetx taghtih a¢cess ghad-dokument ikkon¢ernat. L-Ombudsman ikkritika
lill-Kummissjoni fil-kaz 3208/2006 /GG talli nagset li tistabbilixxi registru komprensiv tad-doku-
menti li tipproduci jew tirc¢ievi, kif mitlub mir-Regolament 1049/2001. Minhabba li registru bhal dan
kellu jkun diga stabbilit sa mill-2002, I-Ombudsman talab lill-Kummissjoni sabiex tagixxi malajr u
l-Parlament Ewropew, f’rizoluzzjoni, appoggja t-talba tal-Ombudsman. 1l-kaz 1161/2007/TN kien
jikkon¢erna applikazzjonijiet ghall-Agenzija Ewropea tal-Medicini (EMEA). L-Ombudsman ikkun-
sidra li d-distinzjoni u l-kategorizzazzjoni maghmula mill-EMEA dwar jekk it-talbiet kinux jirrig-
wardaw access ghal dokumenti jew access ghal informazzjoni kienet wahda ragonevoli. Ghalkemm
kien tal-opinjoni li kien hemm xi ftit dewmien fit-twegiba ghal tnejn mit-talbiet ghall-informazzjoni,
b’'mod generali, -Ombudsman ma sab l-ebda amministrazzjoni hazina. Fil-kaz 111/2008/TS, li gie
indirizzat permezz ta’ procedura simplifikata ta’ investigazzjoni, 1-Europol offriet apologija ghad-
dewmien li hadet biex tindirizza applikazzjoni u tat access ghad-dokument mitlub.

Fil-kaz 2681/2007/PB, I-Ombudsman ikkritika lill-Kummissjoni ghall-fatt li cahdet l-ezistenza
ta’ ¢ertu dokument wagqt investigazzjoni li saret aktar kmieni. Sussegwentement, din irrikonoxxiet
l-ezistenza tad-dokument wara li l-ilmentatur ir¢ieva kopja minn sors iehor. L-Ombudsman indika
li I-prezunzjoni tal-verita tad-dikjarazzjoni fattwali tal-amministrazzjoni li certu dokument mitlub
ma jezistix timplika dmir partikolarment strett ta’ attenzjoni biex tkun zgurata l-ezattezza ta’ tali
dikjarazzjonijiet.

L-Ombudsman tratta sittilmentili kienu jikkon¢ernaw ir-rifjut ghall-access. Fil-kaz 3824, /2006 /1P,
il-Kummissjoni ac¢ettat il-proposta tal-Ombudsman ghal soluzzjoni amikevoli, li kienet tinvolvi
l-ghoti tal-ac¢ess ghad-dokumenti mitluba. II-Kummissjoni solviet ukoll il-kaz 1452/2007/PB billi
tataccess. Fil-kaz 3398/2006/PB, 1-Uffic¢ju Ewropew ta’ Kontra I-Frodi (OLAF) gabel li jaghti access
parzjali ghad-dokument inkwistjoni.

Tliet kazijiet kienu jinvolvu l-Artikolu 4(1) (b)*” tar-Regolament 1049 /2001. L-Ombudsman ikkon-
sulta mas-Sorveljatur Ewropew tal-Protezzjoni tad-Dejta (EDPS) fuq dawn l-ilmenti, skont il-Memo-
randum ta’ Fehim iffirmat fit-30 ta’ Novembru 2006.

Fil-kaz 152/2007/GG, 1-OLAF irrifjuta l-applikazzjoni tal-ilmentatur ghall-access ta’ dokument li
kien jikkoncerna l-estensjoni tal-issekondar ta’ impjegat tac-civil nazzjonali mal-OLAF. Fugq il-bazi
ta’ spezzjoni tad-dokument, I-Ombudsman ikkunsidra li a¢¢ess pubbliku ghad-dokument shih seta’
fil-fatt u b'mod specifiku jfixkel il-protezzjoni tal-privatezza u tal-integrita tal-persuni kkoncernati.
Minhabba li I-ilmentatur ghamilha ¢ara li ma xtagx ikompli bl-ilment, -Ombudsman ikkunsidra li
ma kien hemm ebda bazi ghal investigazzjonijiet ulterjuri.

17. “L-istituzzjoni ghandha tirrifjuta l-ac¢ess ghal dokument fejn l-izvelar ifixkel: (...) (b) il-protezzjoni tal-
privatezza u tal-integrita tal-individwu, b’'mod partikolari skont il-legizlazzjoni Komunitarja dwar il-protezzjoni
tad-dejta personali.”
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1z-zewg kazijiet 1-ohra kienu jikkonéernaw ilment kontra 1-Parlament Ewropew li tqajmu minn
talbiet li -Parlament ghazel li jittratta fil-qafas tar-Regolament 1049 /2001. Id-dec¢izjonijiet 1i ghalqu
z-zewg kazijiet saru fl-istess jum.

II-kaz 3643/2005/WP kien jikkonc¢erna t-talba ta’ gurnalist ghal informazzjoni rigward allo-
wances imhallsa lill-MPEs Maltin. Il-Parlament ma ac¢c¢ettax it-talba fuq bazi ta’ protezzjoni tad-
dejta. L-EDPs ta parir li ghalkemm I-MPEs m'ghandhomx ikunu mi¢huda mid-dritt taghhom ta’ priva-
tezza, il-kunsiderazzjoni bazika kellha tkun li I-pubbliku ghandu dritt li jkun infurmat dwar l-imgiba
taghhom u b’'mod specjali dwar in-nefqa tal-fondi pubbli¢i li jigu fdati lilhom. L-Ombudsman ghamel
abbozz ta’ rakkomandazzjoni li I-informazzjoni mitluba tigi Zvelata. II-Parlament a¢c¢etta biss parti
mill-abbozz ta’ rakkomandazzjoni, filwaqt li rrifjuta 1-bqgija billi bbaza fuq interpretazzjoni legali
tar-relazzjoni bejn ir-Regolament 1049,/2001 u r-Regolament 45/2001*2 li I-Ombudsman gies inkon-
sistenti mas-sentenza tal-Qorti tal-Prim’Istanza fil-kaz tal-Bavarian Lager*®.

Fil-kaz 655/2006/1D, il-Parlament irrifjuta li jaghti lill-ilmentatur acc¢ess ghal-lista ta’ membri
tal-Iskema tal-Pensjoni Addizzjonali ghall-MPE. L-Ombudsman ghamel sejba preliminari ta’ ammi-
nistrazzjoni hazina u ppropona soluzzjoni amikevolj, li I-Parlament irrifjuta. Minhabba li 1-Parla-
ment ma accettax fi plenarja proposta konkreta mill-Kumitat ghall-Kontroll tal-Bagit li jippubblika
l-lista ta’ ismijiet, -Ombudsman ghalaq il-kaz fuq il-bazili, b’dan l-agir, il-Parlament bidel il-kwistjoni
f’kaz ta’ responsabbilta politika, li ghalih huwa jrid iwiegeb lill-elettorat u mhux lill-Ombudsman,
kif inhu xieraqg.

Access pubbliku ghall-informazzjoni

L-Ombudsman ittratta disa’ investigazzjonijiet dwar ilmenti li kienu jallegaw in-nuqqas ta’ ghoti
ta’ informazzjoni?°. F'zewg kazijiet, -Ombudsman sab li fil-fatt il-Parlament kien ipprovda I-infor-
mazzjoni mitluba. [s-seba’ kazijiet 1-ohra inghalqu minhabba li l-istituzzjonijiet u I-korpi kkon¢ernati
pprovdew l-informazzjoni bhala rizultat tal-investigazzjoni tal-Ombudsman. Erba’ mill-kazijiet kienu
jinvolvu lill-Kummissjoni, wiehed kien jinvolvi lill-OLAF u tnejn kienu jinvolvu lill-Qorti tal-Gustizzja.
Erba’ minn dawn il-kazijiet gew trattati permezz ta’ procedura simplifikata ta’ investigazzjoni.

Il-protezzjoni tad-dejta

Minbarra l-kazijiet imsemmija hawn fuq li jikkon¢ernaw l-applikazzjoni tal-Artikolu 4(1) (b)
tar-Regolament 1049/2001, I-Ombudsman ha tliet decizjonijiet fuq ilmenti li gajmu kwistjonijiet ta’
protezzjoni tad-dejta.

Fil-kaz 1129 /2007 /MF, l-ilmentatrici stagsiet lill-Kummissjoni ghal dettalji tas-salarju tal-ex ragel
taghha (uffi¢jal tal-Kummissjoni) sabiex tuzahom fi proc¢eduri ta’ divorzju. Ghalkemm il-Kummissjoni
rrifjutatli tipprovdil-informazzjoni, billi kkwotat ragunijiet ta’ protezzjoni tad-dejta, ghamlitha ¢ara
li taccetta kwalunkwe talba ghall-informazzjoni minn awtorita gudizjarja kompetenti. L-Ombud-
sman ikkunsidra l-pozizzjoni tal-Kummissjoni bhala wahda ragonevoli.

B’konformita mad-dispozizzjoni esplicita tal-Artikolu 2(7) tal-Istatut tieghu, l-Ombudsman ghalaq
il-kaz 2585/2006 /BU, li fih I-ilmentatur allega li I-Kumitat tar-Regjuni kien qed jipprocessa b’'mod
illegali dejta personali li kienet tikkoncerna I-finanzi privati tieghu, meta I-ilmentatur gab proceduri
legali kontra I-Kumitat. Madankolluy, l-investigazzjoni pprovdiet l-opportunita li jigu ¢carati kwistjo-
nijiet importanti mill-EDPs rigward id-dritt li wiehed jac¢essa I-fajl personali u lijitlob li tigi rrangata
dejta li mhix ezatta jew kompluta.

> Fil-kaz 754/2007/BU, l-ilmentatur iddikjara li I-OLAF ghandu jibghatlu r-rapport finali
ta’ investigazzjoni li kien fetah fuq il-bazi ta’ informazzjoni li kien ipprovda l-ilmentatur. L-OLAF
ipprovda kopja tar-rapport finali, li minnu nehha informazzjoni li kienet protetta mill-izvelar skont

18. Ir-Regolament (KE) Nru 45/2001 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-18 ta’ Dicembru 2000 dwar
il-protezzjoni tal-individwi fir-rigward tal-ipprocessar tad-dejta personali mill-istituzzjonijiet u l-korpi tal-
Komunita u dwar il-moviment liberu ta’ dik id-data, GU 2001 L 8, p. 1.

19. Kaz T-194/04 Bavarian Lager vs il-Kummissjoni [2007] ECR 11-4523.

20. Bosta kazijiet ohra ta’ nuqqas ta’ ghoti ta’ informazzjoni issolvew permezz ta’ kuntatt telefoniku dirett
mal-istituzzjoni inkwistjoni (ara t-Tagsima 2.5 hawn fuq).
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ir-Regolament 1049/2001, inkluz dejta personali tal-ilmentatur. Ipprovda wkoll kopja ohra, biex
tintbaghat biss lill-ilmentatur, li fiha kienet thalliet id-dejta personali tieghu. L-Ombudsman ikkun-
sidrali1-OLAF kien agixxa kif xieraq, ghalaq il-kaz u inkludih fil-lista tieghu ta’ kazijiet saljenti ghas-

sena 2008. €€€¢

m lI-Kummissjoni bhala ghassiesa tat-Trattat

Ir-regola tal-ligi hija prin¢ipju fundamentali tal-Unjoni Ewropea. Wiehed mid-dmirijiet 1-aktar
importanti tal-Kummissjoni huwa li tkun I-ghassiesa tat-Trattat®*. L-Artikolu 226 tat-Trattat tal-KE

L-Artikolu 226 tat-Trattat tal-KE johloq pro¢edura  johloq procedura generali li biha l-Kummissjoni tista’ tinvestiga

generali li biha I-Kummissjoni tista’ tinvestiga u tirrikorri ghall-Qorti tal-Gustizzja ghal kull ksur li jista’ jkun

u tirrikorri ghall-Qorti tal-Gustizzja ghal kull ksur hemm tal-ligi Komunitarja mill-Istati Membri. Il-Kummissjoni

li jista’ jkun hemm tal-ligi Komunitarja mill-Istati tista’ tinvestiga minn jeddha, fuq il-bazi tal-ilmenti, jew b’reaz-

Membri.

zjoni ghat-talbiet mill-Parlament Ewropew sabiex tittratta petiz-
zjonijiet indirizzati lilha skontI-Artikolu 194 tat-Trattat tal-KE. Jistghu jigu applikati pro¢eduri ohrajn
fir-rigward ta’ kwistjonijiet specifi¢i bhalma huma l-ghajnuna illegali mill-istat.

L-Ombudsman jir¢ievi u jahdem fuq ilmenti kontra I-Kummissjoni fl-irwol taghha bhala ghassiesa
tat-Trattat. Meta 1-Ombudsman jiftah investigazzjoni fuq tali ilment, dejjem joqghod attent sabiex
jaghmilha ¢ara lill-ilmentatur, fejn ikun mehtieg, li I-investigazzjoni mhix ser tezamina jekk hemmx
ksur jew le, ghaliex I-Ombudsman Ewropew m’ghandux mandat biex jinvestiga l-azzjonijiet tal-
awtoritajiet tal-Istati Membri. L-investigazzjoni tal-Ombudsman hija diretta biss lejn 1-ezami
tal-imgiba tal-Kummissjoni fl-analizi u l-indirizzar tal-ilment ta’ ksur li l-ilmentatur ikun ressaq
quddiemha. L-Ombudsman jista’ jittratta kemm l-aspetti pro¢edurali kif ukoll dawk sostantivi
tal-imgiba tal-Kummissjoni. Madankollu, l-investigazzjonijiet u 1-konkluzjonijiet tal-Ombudsman
jirrispettaw bis-shih is-setghat ta’ diskrezzjoni tal-Kummissjoni, rikonoxxuti permezz tat-Trattati u
l-gurisprudenza tal-qrati tal-Komunita, meta din tiddec¢iedi jekk taghtix bidu jew le ghal pro¢edura
ta’ ksur u li ggib kaz quddiem il-Qorti tal-Gustizzja kontra l-Istat Membru kkon¢ernat.

Fir-rigward tal-obbligi pro¢edurali tal-Kummissjoni lejn I-ilmentaturi, il-punt ta’ referenza ewlieni
tal-Ombudsman hija Komunikazzjoni mahruga mill-Kummissjoni fl-2002%2. 1l-Komunikazzjoni
tistabbilixxi ¢ertu numru ta’ obbligi pro¢edurali relatati mar-registrazzjoni tal-ilmenti sottomessi
lill-Kummissjoni u l-ec¢ezzjonijiet ghal dan l-obbligu, kif ukoll limiti ta’ Zmien ghat-trattament tal-
ilmenti u sabiex l-ilmentaturi jigu infurmati. Din il-Komunikazzjoni nharget fl-2002, bhala twegiba
ghall-investigazzjonijiet u 1-kritiki precedenti li -Ombudsman kien esprima lill-Kummissjoni fir-
rigward ta’ dawn il-kwistjonijiet. L-Ombudsman jikkunsidra li din il-Komunikazzjoni hija pass il
quddiem importanti hafna f’"dak li ghandu x’jagsam mat-tkabbir tal-fiducja li ¢-¢ittadini ghandhom
fil-Kummissjoni bhala ghassiesa tat-Trattat. F1-2008, ir-revizjoni tal-Ombudsman dwar kif il-Kummis-
sjoni tapplika r-regoli taghha stess turi ¢ertu numru ta’ nuqqasijiet fl-applikazzjoni tal-Komunikaz-
zjoni. Ftit ezempiji li jispjegaw dan huma ippreZentati u analizzati hawn taht.

Kifidentifikatfis-segwitu ta’ rimarkakritika maghmula fil-qafas tad-decizjonifil-kaz880/2005/TN,
hemm verzjonijiet lingwisti¢i differenti tal-punt 8 tal-Komunikazzjoni. Filwaqt li l-verzjoni Ingliza
u dik Zvediza jipprevedu li l-istituzzjoni tinforma lill-ilmentatur meta din tkun ghadha ma haditx
decizjoni fuq is-suggett tal-ilmentatur fi zmien sena?3, il-verzjonijiet lingwisti¢i I-ohrajn izidu li dan
l-obbligu jezisti biss jekk I-ilmentatur jitlob dan. [I-Kummissjoni tqis li l-verzjonijiet lingwistici t-tajba
huma dawki jipprevedu I-htiega ghal talba specifika mill-ilmentaturi. L-Ombudsman jikkunsidra li,
fid-dawl tat-tieni sentenza ta’ dan il-punt, din ma kinitx l-intenzjoni tal-Kummissjoni meta adottat

21. L-Artikolu 211 tat-Trattat tal-KE jehtieg lill-Kummissjoni li “tassigura li d-dispozizzjonijiet tat-Trattat u
l-mizuri mehudin mill-istituzzjonijiet ikunu applikati kif xieraq”.

22. Komunikazzjonilill-Parlament Ewropew ulill-Ombudsman Ewropew dwar ir-relazzjonijiet mal-ilmentatur
fir-rigward tal-ksur tal-ligi Komunitarja, GU 2002 C 244, p. 5.

23. “Bhalaregola generali, id-dipartimenti tal-Kummissjoni ghandhom jinvestigaw ilmenti ... fi zmien mhux aktar
minn sena mid-data ta’ registrazzjoni ... Fejn dan il-limitu ta’ Zmien jinqabez, id-dipartiment tal-Kummissjoni
responsabbli mill-kaz ghandu jinforma lill-ilmentatur bil-miktub.”
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il-Komunikazzjoni. L-istess problema tfac¢at fl-investigazzjoni fil-kaz 3737/2006 /(BM)JMA, li kien
jikkonc¢erna l-1igi Spanjola dwar zidiet fit-tassazzjoni kapitali. I[I-Kummissjoni damet sentejn biex
tohrog opinjoni ragunata lill-awtoritajiet Spanjoli u nagset li tinforma lill-ilmentatur wara sena li
rregistratl-ilment. L-Ombudsman hareg rimarka kritika kif ukoll rimarka ulterjuri, bis-suggeriment
lil-Kummissjoni tista’ tikkunsidra li tadotta l-approcc li gej: tista’ tinforma li¢-¢ittadini dwar l-istan-
dards ta’ amministrazzjoni tajba li ghandhom ikunu segwiti mis-servizzi taghha fl-investigazzjoni
ta’ proceduri ta’ ksur. Dawn l-istandards jistghu jinkludu stimi taz-zmien mehtieg biex jigu investi-
gati ilmenti wara li tkun inharget l-ittra ta’ notifika formali, jew l-informazzjoni li ghandha tinghata
lill-ilmentaturi wara li tkun intbaghtet tali ittra.

[I-kwistjoni ta’ informazzjoni mhux adegwata hija problema rikorrenti osservata fl-investigazzjo-
nijiet tal-Ombudsman fil-mod kif il-Kummissjoni tittratta mal-ilmenti tal-Artikolu 226 ipprezentati
mic-¢ittadini. Fil-kaz 885/2007/JMA, 1-Ombudsman ikkritika lill-Kummissjoni minhabba li nagset
li twiegeb ghall-ittra tal-ilmentatur wara li habbritlu l-intenzjoni taghha li taghlaq l-investigazzjoni
dwar l-ilment tieghu. [I-Kummissjoni nagset ukoll li tinfurmah li I-kaz inghalaq formalment. L-istess
tip ta’ nuqqas ta’ infurmar lill-ilmentatur gie osservat fil-kaz 2697/2006 /(ID)MF, izda 1-Ombud-
sman ghalaq l-investigazzjoni minghajr ma ghamel rimarka kritika minhabba li I-Kummissjoni talbet
apologija ghan-nuqgas taghha.

Dejjem rigward l-obbligi procedurali kif stabbiliti fil-Komunikazzjoni, I-Ombudsman, fil-kaz
1512/2007/JMA, ghamel rimarka ulterjuri, li fiha, filwaqtli kkonferma li ma kien hemm I-ebda ammi-
nistrazzjoni hazina fit-trattament tal-ilment mill-Kummissjoni, stieden lill-istituzzjoni biex tipprova
timplimenta punt 4(5) tal-Komunikazzjoni taghha billi tispjega lill-ilmentaturi I-forom alternattivi
possibbli ta’ rizar¢iment f’kazijiet ta’ allegat ksur tal-ligi Komunitarja mill-Istati Membri.

Problema ohra rikorrenti osservata fl-investigazzjonijiet tal-Ombudsman f’dan il-qasam tirri-
gwarda r-registrazzjoni tal-ilmenti. II-Komunikazzjoni tal-Kummissjoni tipprevedi 1-obbligu li
tirregistra l-ilmenti li tir¢ievi fir-registru centrali (punt 3(1) tal-Komunikazzjoni). L-e¢c¢ezzjonijiet
ghal dan l-obbligu huma elenkati fil-paragrafu li gej: “fejn hemm dubju dwar in-natura ta’ oggett
ta’ korrispondenza, is-Segretarju Generali tal-Kummissjoni ghandu jikkonsulta lid-dipartiment(i)
kkoncernat(i) fi zmien 15-il gurnata kalendarji minn meta tkun waslet. Jekk id-dipartiment(i)
jongos/jongsu li jwiegeb/jwiegbu fi zmien 15-il gurnata ta’ xoghol, l-ilment ghandu jigi registrat
formalment fir-registru ¢entrali tal-ilmenti.” Dan l-obbligu ¢ar qajjem bosta problemi. Perezempiju,
1-Ombudsman skopra li l-ittri tac-¢ittadini ma kinux registrati bhala ilmenti, anki jekk dawn kienu
mahsuba b'mod c¢ar bhala tali. Barra minn hekk, il-Kummissjoni ma invokatx ragunijiet specifici
ghaliex m’ghamlitx dan. Dan kien il-kaz fl-investigazzjoni 2152/2006/0V, fejn il-Kummissjoni
accettat proposta ta’ soluzzjoni amikevoli biex tirregistra ilment. Madankolly, fil-kaz 2914 /2006 /WP
li kien jikkoncerna 1-ligi tal-kompetizzjoni, il-Kummissjoni rrifjutat li tammetti li ghamlet Zball.
Ghalkemm identifikat u invokat e¢cezzjoni partikolari ghall-obbligu li ssir registrazzjoni, baqghet
tinsisti li ma kinitx obbligata taghmel dan. Hija kkunsidrat ukoll li ma kinitx obbligata tinforma lill-
ilmentatur dwar ir-ragunijiet ghaliex ma rregistratx I-ilment. L-istess tip ta’ problemal li tirrigwarda
n-nuqgqas ta’ registrazzjoni ta’ ilment, u n-nuqgqas ta’ informazzjoni lill-ilmentatur dwar ir-ragunijiet
ghaliex dan ma sarx, sehh fil-kaz 431/2008/ELB. F'dan il-kaz partikolari, il-kwistjoni sostantiva
kienet ged tigi trattata mill-Parlament bhala petizzjoni u I-Ombudsman ma nvestigahiex. Madan-
kollu, huwa ghalaq il-kaz b’rimarka ulterjuri li fiha fakkar lill-Kummissjoni dwar 1-obbligi taghha
kif stabbiliti fil-Komunikazzjoni.

L-Ombudsman jista’ wkoll jirrevedi l-analizijiet u l-konkluzjonijiet milhuga mill-Kummissjoni
meta din tinvestiga ilmenti ta’ ksur. Ir-revizjoni tal-Ombudsman hija mmirata li tivverifika jekk
il-konkluzjonijiet milhuga mill-Kummissjoni humiex ragonevoli u jekk humiex argumentati sew u
spjegati bir-reqqa lill-ilmentaturi. F’kaz li -Ombudsman ma jagbilx b’'mod fundamentali mal-eval-
wazzjoni tal-Kummissjoni, huwa jistqarr dan izda jenfasizza wkoll li l-oghla awtorita fl-interpre-
tazzjoni tal-ligi Komunitarja hija 1-Qorti tal-Gustizzja. Madankollu, nugqas ta’ gbil bhal dan huwa
rari. Fil-parti l-kbira tal-kazijiet imsemmija hawn fuq, I-Ombudsman ikkunsidra li I-pozizzjoni tal-
Kummissjoni dwar il-kaz hija wahda tajba.
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Fil-kaz 841/2008/BEH, l-ilmentatur, produttur ta’ xarba alkoholika li tithallat, ikkontesta
d-decizjoni tal-Kummissjoni li taghlaq kaz li kien jikkon¢erna allegat ksur tal-prin¢ipju tal-movi-
ment liberu tal-oggetti. L-Ombudsman ikkunsidra li I-pozizzjoni tal-Kummissjoni kienet wahda
ragonevoli, bil-konsiderazzjoni dovuta tal-fattli I-Istati Membri jgawdu margini ta’ diskrezzjoni fir-
rigward tal-ec¢ezzjonijiet previsti fl-Artikolu 30 tat-Trattat tal-KE. Kaz 1551/2007/JMA wkoll kien
jikkonéerna din id-dispozizzjoni tat-Trattat, u, b’'mod aktar specifikuy, I-investigazzjoni ta’ decizjoni
mill-awtoritajiet Francizi li jipprojbixxu l-importazzjoni tal-bajd minn Spanja wara kaz ta’ salmo-
nella. L-Ombudsman ikkonkluda li I-Kummissjoni kienet irrispettat ir-rekwiziti pro¢edurali kollha
stabbiliti fil-Komunikazzjoni li ssemiet qabel u kkunsidra bhala wahda ragonevoli, il-pozizzjoni tal-
Kummissjoni li huma I-Istati Membri li jiddec¢iedu I-livell xieraq ta’ protezzjoni tas-sahha pubblika,
filwaqt li jikkunsidraw l-effetti avversi potenzjali ta’ prodott u d-dejta xjentifika disponibbli.

II-kaz 885/2007/JMA kien jikkonéerna progett fil-gzejjer Kanarji li seta’ jkollu impatt ambjen-
tali negattiv fuq zewg zoni klassifikati bhala “Siti ta’ Importanza Komunitarja”. L-ilmentatur allega
li I-Kummissjoni ma kinitx ikkunsidrat l-informazzjoni rigward siti alternattivi ohra. L-Ombud-
sman sab li I-Kummissjoni kienet analizzat it-thassib tal-ilmentatur fid-dettall u kienet spjegat
ir-ragunijiet li wassluha biex tikkonkludi li, hlief ghal certi kundizzjonijiet, il-progett inkwistjoni
seta’ jkompli. Madankollu, huwa kkritika lill-Kummissjoni talli nagset li twiegeb ghall-ahhar ittra
tal-ilmentatur, li tindirizza l-argumenti specifi¢i li saru f’dik I-ittra, u li tgharraf lill-ilmentatur dwar
1-gheluq formali tal-ilment tieghu.

II-kaz 789/2005/(GK)ID kien jikkonc¢erna allegat ksur mill-awtoritajiet Griegi tad-Direttiva tal-
Komunita li tikkoncerna l-istudji ta’ evalwazzjoni tal-impatt ambjentali (E1As) rigward il-bini tal-linji
tat-tram ta’ Ateni. L-Ombudsman ippropona li I-Kummisjoni tikkunsidra li terga’ tezamina l-argu-
menti tal-ilmentatur rigward l-adegwatezza u l-proprjeta tal-E1A. Issuggerixxa wkoll li terga’ tikkun-
sidra jekk inghatatx pubbli¢ita bizzejjed ghall-konsultazzjoni pubblika rilevanti. Il-Kummissjoni
rrifjutat li ssegwi r-rakkomandazzjoni tal-Ombudsman u dan ghalaq il-kaz b’zewg rimarki kritici.

Fil-kaz 2152/2006/0V, pensjonant Olandiz li jghix Franza ilmenta mal-Kummissjoni li I-Olanda
kienet qed tikser ir-regoli tal-Komunita dwar il-benefi¢¢ji tas-sigurta so¢jali. Kif diga ssemma’ f’din
it-tagsima, il-Kummissjoni nagset li tirregistra l-ilment u li twiegeb ghall-punti essenzjali tieghu.
Hija ghamlet dan wara l-intervent tal-Ombudsman. Madankollu, sostniet l-opinjoni taghha fuq
is-sustanza tal-kaz. Fl-gheluq tal-kaz, -Ombudsman iddikjara li kellu fiduc¢ja li, meta tezamina l-kaz,
il-Kummissjoni tikkunsidra kif xieraq l-aktar argumenti recenti li qajjem l-ilmentatur u osserva li
dan tal-ahhar seta’ jressaq ilment gdid jekk ma jkunx sodisfatt bid-decizjoni finali tal-Kummissjoni
dwar il-kaz.

Fil-kaz 3249/2006/(PB)WP, ¢ittadin Germaniz ilmenta mal-Ombudsman wara li l-Kummissjoni
rrifjutat li tiehu azzjoni kontra 1-Germanja talli din kienet kisret il-liberta tal-moviment tieghu. Dan
gara wara tilwima fuq kont tat-taxxa. L-Ombudsman fakkar li I-ghan prin¢ipali tal-proc¢eduri ta’ ksur
huwa li tigi Zgurata konformita fil-futur mal-ligi Komunitarja mill-Istati Membri u li dawn il-pro¢eduri
mhumiex mahsuba li jipprovdu kumpens lill-ilmentaturi rigward avvenimenti tal-imghoddi. Huwa
kkonkluda li ma kienx hemm raguni ghal investigazzjonijiet ulterjuri.

II-kaz1962/2005/IP kien jikkoncerna progett ta’ triq bypass li kien jikkonsisti fi tliet sezzjonijiet
individwali. L-ilmentatur argumenta li r-regoli ambjentali li jinsabu fil-ligi Komunitarja ma gewx
segwiti qabel inghata bidu ghall-process ta’ kostruzzjoni. II-Kummissjoni ghalget il-pro¢edura ta’
ksur bid-dikjarazzjonili ma kien hemm l-ebda ksur tal-ligi Komunitarja. L-Ombudsman sab li l-ispje-
gazzjoni tal-Kummissjoni dwar ir-raguni ghaliex iddecidiet li taghlaq il-kaz ma kinitx suffi¢jenti u
koerenti. Huwa ghamel rimarka kritika.
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m Aggudikazzjoni ta’ sejhiet ghall-offerti u ghotjiet

L-Ombudsman jittratta wkoll ilmenti dwar l-aggudikazzjoni, jew in-nuqqas ta’ aggudikazzjoni ta’

sejhiet ghall-offerti u ghotjiet. Madankollu, jikkunsidra li l-istituzzjonijiet u, b'mod partikolari,

L-Ombudsman jittratta wkoll ilmenti dwar il-kumitati ta’ evalwazzjoni u l-awtoritajiet ta’ aggudikazzjoni

l-aggudikazzjoni, jew in-nuqqgas ta’ aggudikazzjoni fis-sejhiet ghall-offerti, ghandhom diskrezzjoni wiesgha fir-

ta’ sejhiet ghall-offerti u ghotjiet. rigward tal-fatturi li huma jikkunsidraw meta jiddec¢iedu jekk
jaghtux kuntratt wara stedina ta’ sejha ghall-offerti. Huwa jikkunsidra li I-ezami tieghu ta’ tali kazijiet
ghandu jkun limitat ghall-verifika ta’ jekk kienx hemm konformita mar-regoli 1i jirregolaw
il-procedura, jekk il-fatti humiex korretti, u li mhemmzx zball ovvju ta’ evalwazzjoni jew uzu hazin
tal-poteri. Barra minn hekk, jista’ jezamina jekk l-istituzzjonijiet ikkonformawx mad-dmirijiet
taghhom li jaghtu ragunijiet u jekk dawn humiex koerenti u ragonevoli.

F’bosta kazijiet fejn l-ilmentaturi allegaw ksur tar-regoli tas-sejhiet ghall-offerti u sfidaw
id-decizjonijiet mehuda mill-awtoritajiet li jaghmlu l-ghotja, I-Ombudsman ikkonkluda l-investi-
gazzjonijiet tieghu bl-ebda sejba ta’ amministrazzjoni hazina?*. Madankollu, huwa ghamel rimarka
ulterjuri f’kaz wiehed bil-hsieb li jtejjeb il-kwalita ta’ pro¢eduri futuri?®, u ghamel rimarka kritika
f’kaz iehor minhabba li l-istituzzjoni kkoncernata naqgset li tindika I-mekkanizmi ta’ appell kontra
d-decizjonijiet mehudaZ?®.

I1-kaz 546 /2007 /JMA kien jikkoncerna l-eskluzjoni ta’ kumpanija minn bosta sejhiet ghall-offerti
mahruga biex jigi implimentat ¢ertu progett. L-ilmentatur kien mexxa studju minn qabel ta’ probab-
bilta ta’ attwazzjoni ghal dan il-progett partikolari u l-istituzzjoni kkunsidrat li kien hemm il-possib-
bilta ta’ kunflitt ta’ interess. L-Ombudsman ikkunsidra li r-ragunijiet imressqa mill-istituzzjoni kienu
ragonevoli u ma sab l-ebda amministrazzjoni hazina.

Fil-kaz 3113/2007/ELB, offerent gie eskluz minhabba li kien meqjus li ma kellux il-kapacita ekono-
mika u finanzjarja xierqa biex jissodisfa l-kuntratt. L-Ombudsman fakkar li I-evalwazzjoni dwar
jekkl-applikanti jissodisfawx il-kundizzjonijiet rilevanti hija r-responsabbilta tal-amministrazzjoni
li tkun ged torganizza s-sejha ghall-offerti u li huwa m’ghandux jibdel l-evalwazzjoni tal-ammini-
strazzjoni ma’ tieghu. Huwa kkunsidra li l-istituzzjoni kienet ipprovdiet spjegazzjoni ragonevoli
dwar il-pozizzjoni taghha f’dan il-kaz.

Fil-kaz 3346/2005/MHZ, li kien jirrigwarda offerta ghall-forniment ta’ sistema tal-IT, I-ilmen-
tatur allega li I-Kummissjoni nagset li taghti ragunijiet xierqa ghar-rifjut tal-offerta tieghu, applikat
il-kriterji tal-ghotja hazin, u kkancellat l-offerta ghal ragunijiet mhux validi. L-Ombudsman ikkon-
ferma l-gestjoni hazina tal-proc¢edura tal-offerti. Huwa kkritika lill-Kummissjoni talli rrifjutat
il-proposta tieghu ghal soluzzjoni amikevoli, billi enfasizza li jkun possibbli ghalih li jikseb rizultat
accettabbli ghaz-zewg partijiet diment li l-istituzzjoni tkun lesta li tadotta approc¢ amikevoli favur
ic-cittadini.

Il-kaz 2283/2004/GG kien jikkoncerna NGo Germaniza, li tappoggja r-refugjati u I-vittmi tal-
gwerra. Din kienet applikat mal-Kummissjoni biex tikkofinanzja bosta progetti. L-Ombudsman sab,
fost affarijiet ohra, li I-Kummissjoni naqgset li tittratta l-applikazzjoni tal-ilmentatrici b'mod gust
u objettiv u li kienet ghamlet akkuzi bla bazi ta’ frodi kontra l-ilmentatri¢i. [I-Kummissjoni talbet
apologija ghall-fattli specifikat biss ir-ragunijiet wara d-decizjonijiet taghha kwazi tliet snin wara li
gew adottati d-decizjonijiet u esprimiet id-dispjacir taghha fir-rigward tal-ezagerazzjoni tar-reaz-
zjoni taghha rigward l-akkuza ta’ frodi. Hija ddikjarat ukoll li kienet tejbet is-sistema ta’ verifika
tal-eligibbilta taghha b’'mod konsiderevoli u talbet skuza wkoll ghal xi whud mill-azzjonijiet taghha.
Nagset, izda, li tindirizza kif xieraq l-aktar istanzi serji ta’ amministrazzjoni hazina li gew identifikati
mill-Ombudsman. Huwa kompla billi kkritika lill-Kummissjoni, billi enfasizza li r-reazzjoni taghha
ma kinitx sejra tispira fiducja la fost i¢-¢ittadini u lanqas fost il-partijiet interessati kkonéernati.

24. Kazijiet 118/2006/PB, 1667/2007/(BM)]MA, 494/2006/TN, 3006/2004/BB u 3114/2004/1P.
25. Kaz3148/2007/BEH.
26. Kaz2989/2006/0V.
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m L-Attwazzjoni ta’ kuntratti

L-Ombudsman jikkunsidra li amministrazzjoni hazina ssehh meta korp pubbliku jonqos li jagixxi
skontregolajew princ¢ipju lijorbot. Ghaldagstant tista’ tinstab amministrazzjoni hazina fir-rigward

L-Ombudsman jikkunsidra li amministrazzjoni tal-issodisfar tal-obbligi li jitgajmu mill-kuntratti konkluzi mill-
hazina ssehh meta korp pubbliku jongos istituzzjonijiet u I-korpi tal-Komunita.

li jagixxi skont regola jew principju li jorbot. Madankollu, l-ambitu tar-revizjoni li 1-Ombudsman jista’
Ghaldagstant tista’ tinstab amministrazzjoni jaghmel f’dawn il-kazijiet huwa bilfors limitat. L-Ombudsman
hazina fir-rigward tal-issodisfar huwa tal-opinjoni li m’ghandux ifittex li jiddetermina jekk kienx
tal-obbligi li jitgajmu mill-kuntratti hemm ksur ta’ kuntratt minn parti jew ohra, jekk ikun hemm
konkluzi mill-istituzzjonijiet u I-korpi tilwima fuq il-kwistjoni. Din il-kwistjoni tista’ tigi indirizzata

tal-Komunita.

b’'mod effettiv biss f’qorti ta’ gurisdizzjoni kompetenti, li jkollha
l-possibbilta li tisma’ I-argumenti tal-partijiet rigward il-ligi nazzjonali rilevanti u li tevalwa evidenza
kunfliggenti fuq kwalunkwe kwistjoni ta’ fatt li jkun hemm tilwima fugha.

F’kazijiet i jikkon¢ernaw tilwim kuntrattwali, I-Ombudsman iqis li huwa ggustifikat li jillimita
l-investigazzjoni tieghu ghall-ezami ta’ jekk il-korp jew l-istituzzjoni tal-Komunita tawhx rendikont
koerenti u ragonevoli tal-bazi legali ghall-azzjonijiet taghhom u ghaliex jemmnu li 1-pozizzjoni li
hadu fil-kuntratt hija ggustifikata. Jekk ikun il-kaz, 1-Ombudsman jikkonkludi li lI-investigazzjoni
tieghu ma zvelat l-ebda kaz ta’ amministrazzjoni hazina. Din il-konkluzjoni ma taffettwax id-dritt
tal-partijiet li jitolbu li t-tilwima kuntrattwali taghhom tigi ezaminata u solvuta b’awtorita minn
gorti ta’ gurisdizzjoni kompetenti. Jekk il-partijiet jaghmlu dan, 1-Ombudsman jaghlaq l-investi-
gazzjoni tieghu minnufih minghajr aktar evalwazzjoni, fid-dawl tad-dispozizzjoni fl-Artikolu 2(7)
tal-Istatut tieghu?”.

Fuqil-bazi tal-ezami msemmi fuq, -Ombudsman ghalaq bosta investigazzjonijiet bl-ebda sejba ta’
amministrazzjoni hazina jew ikkunsidra li ma kinux gustifikati aktar investigazzjonijiet. Il-kazijiet
ikkonc¢ernati kienu jinkludu tilwim dwar granet tax-xoghol rikonoxxuti u a¢cettati bhala bazi ghall-
pagament?®, tilwim dwar spejjez eligibbli u/jew ammonti li ghandhom jigu rkuprati jew imhallsa
wara azzjonijiet ta’ verifika tal-kontijiet??, rifjut li jithallsu I-interessi fuq dewmien fil-pagamenti®°
jew dewmien Zejjed fil-pagamenti ta’ qabel l-iffinanzjar ta’ ¢ertu ghotja3™.

Fir-rigward ta’ dewmien fil-pagamenti, bosta investigazzjonijiet inghalqu bhala solvuti minhabba
li l-istituzzjoni kkonéernata (il-Kummissjoni) kienet kapaci thallas lill-ilmentaturi u tissodisfa
t-talbiet taghhom, wara li -Ombudsman beda l-investigazzjonijiet tieghu3Z. Ghandu jkun innutat
li, fl-2008, I-Ombudsman ghalaq investigazzjoni fuq inizjattiva personali (01/5/2007/GG) rigward
dewmien biex il-Kummissjoni taghmel pagament, liema investigazzjoni kkonkludiet li kien ghad
jehtieg li jsir progress f’dan il-qasam.

Tip iehor ta’ problemi li jittratta I-Ombudsman f’kazijiet kuntrattwali huwa relatat mal-kuntratti
partikolari li I-Kummissjoni tistabbilixxi ghat-twettiq ta’ azzjonijiet u programmi iffinanzjati mill-

FI-2008, I-istituzzjonijiet, u b’mod partikolari UE. [I-Kummissjoni tistabbilixxi relazzjoni kuntrattwali ma’ ditta
I-Kummissjoni, ghamlu sforz kbir biex jew konsorzju partikolari li mbaghad jimplimenta l-progett
jaééettaw soluzzjonijiet amikevoli proposti inkwistjoni billi juza subkuntratturi, esperti jew I-impjegati tieghu
mill-Ombudsman f’tilwim kuntrattwali. stess. Xi whud minn dawn il-kuntratti u l-programmi qafas rispet-

tivi jaghtu lill-Kummissjoni xi drittijiet rigward l-esperti jew l-impjegati tal-kuntrattur. Dan l-ambjent
kuntrattwali partikolari jista’ jqajjem tilwim bejn il-kuntratturi tal-Kummissjoni u l-persunal jew
l-esperti taghhom, li fir-rigward tieghu l-Ombudsman jikkunsidra li I-Kummissjoni ghandha ¢ertu
livell ta’ responsabbilta®3. Il-kaz 193/2007/JMA kien jikkoncerna t-tkeécija ta’ mexxej ta’ progett

27. Kaz2392/2005/0V.

28. Kaz1331/2007/]JMA.

29. Kazijiet 3394/2005/(TN)DK, 3736/2006/]F, 1367/2007/ELB, 2689/2005/BB, u 1785/2005/0V.

30. Kaz1644/2007/FOR.

31. Kazijiet 3794/2006/FOR u 1564/2006/VIK.

32. Kazijiet 338/2008/BEH, 1945/2007/WP, 2272/2008/]MA, u 2273/2007/MF.

33. Ezempiji dwar din il-kwistjoni, minbarra dawk iddetaljati hawn, jinsabu fil-kazijiet 579/2007/(TN)TS,
2306/2007/(0V)BEH, 3375/2006/]F u 3090/2005/(GK)MHZ.
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wara li I-Kummissjoni esprimiet in-nuqqas ta’ sodisfazzjon taghha bix-xoghol li kien ipprovda.
Ghalkemm 1-Ombudsman ma sab l-ebda amministrazzjoni hazina, huwa gibed l-attenzjoni ghall-
fatt li 1-pozizzjoni mfissra mill-istituzzjoni ghandha ssir bil-miktub sabiex taghti ¢ans lill-persuna
inkwistjoni li tipprezenta l-opinjonijiet taghha lill-impjegatur taghha li kien il-kuntrattur tal-
Kummissjoni. L-Ombudsman ghamel l-istess rimarka fil-kaz 1084 /2006 /MHZ, li kien jikkoncerna
relazzjonijiet bejn il-kuntrattur u s-subkuntrattur tieghu.

L-Ombudsman jixtieq jenfasizza li, fl-2008, l-istituzzjonijiet, u b’'mod partikolari 1-Kummis-
sjoni, ghamlu sforz kbir biex jac¢ettaw soluzzjonijiet amikevoli proposti mill-Ombudsman f’tilwim
kuntrattwali.

-9 Fil-kaz 3490/2005/(ID)PB, li jinsab fost il-kazijiet saljenti ta’ din is-sena, -Ombudsman
qgies it-twegiba tal-Kummissjoni bhala wahda ezemplari. Din kienet dettaljata u kostruttiva matul
il-procedura kollha, sahansitra sal-puntli ac¢ettat pagamenti addizzjonali rilevanti identifikati mis-
servizzi taghha stess u mill-ilmentatur. [l-ftehim implika li I-bilan¢ tal-kont tal-progett kien maghluq
bil-hlas ta’ EUR 48 486.79 u UsD 101 938.40 lill-ilmentatur. [1-kaz 3784 /2006 /FOR, kaz saljenti iehor
ghas-sena 2008, kien jikkoncerna istitut Awstrijak li sostna li I-Kummissjoni ma kinitx hallset
is-somma ta’ EUR 97 000 li kien fadal ghal kuntratt ta’ ricerka u zvilupp fil-qasam tal-inginerija kimika.
Biex tiggustifika r-rifjut taghha li thallas, il-Kummissjoni spjegat li ma kinitx irceviet id-dikjarazzjo-
nijiet tal-ispejjez finali fil-hin. L-Ombudsman qies li r-reazzjoni taghha kienet wahda sproporzjo-
nata u talabha terga’ tikkunsidra l-pozizzjoni taghha. [I-Kummissjoni gablet li thallas EUR 54 000.
L-istitut accetta l-proposta u radd hajr lill-Ombudsman ghall-intevent tieghu. €4

[I-Kummissjoni solviet ukoll il-kaz 2273 /2007 /MF billi qablet li thallas kumpens lill-ilmentatur li
kienet wagfitlu I-kuntratt wara li identifikat irregolarita fil-procedura tal-ghoti tal-offerti. Minhabba
li r-raguni tat-tmiem tal-kuntratt ma kinitx attribwibbli ghall-ilmentatur, il-Kummissjoni rrikono-
xxiet li d-ditta kienet intitolata ghal kumpens. L-ilmentatur sussegwentement informa lill-Ombud-
sman li kienet saret sejha ohra ghall-offerti u li d-ditta kienet fil-lista 1-qasira tal-offerenti.

m Amministrazzjoni u regolamenti tal-persunal

Kull sena l-Ombudsman jir¢ievi ¢ertu numru ta’ ilmenti li jikkonéernaw l-attivitajiet amministrat-
tivi tal-istituzzjonijiet (31 investigazzjoni jew 10% tal-ghadd totali miftuh fl-2008). Dawn I-attivita-

Kull sena I-Ombudsman jiréievi éertu jiet jirrigwardaw l-applikazzjoni tar-Regolamenti tal-Persunal
numru ta’ ilmenti li jikkonéernaw I-attivitajiet ghall-uffi¢jali u testi ohra rilevanti. In-natura ta’ dawn il-kazijiet
amministrattivi tal-istituzzjonijiet. tvarja b'mod konsiderevoli u jikkon¢ernaw kwazi l-istituzzjoni-

jiet u l-korpi kollha.

F1-2008, 1-Ombudsman ghalaq erba’ kazijiet li jikkoncernaw jew uffi¢jali jew qraba taghhom li
Imentaw mieghu dwar dawk li huma kienu jikkunsidraw ordnijiet ingusti ta’ rkupru ta’ flus li mhux
suppost thallsu mill-istituzzjonijiet. L-approc¢ tal-Ombudsman f’kazijiet bhal dawn huwa bbazat
fuq il-gurisprudenza tal-qrati Komunitarji®* u fuq kunsiderazzjonijiet ta’ gustizzja u ragonevolezza
rigward dawn l-ordnijiet ta’ rkupru. [I-fatt li pagamenti mhux dovuti jsiru lil uffi¢jali jew lil terzi
persuni li huma anqas konxji mir-regoli u r-regolamenti tal-Komunita ovvjament ghandu rwol impor-
tanti f’dan ir-rigward. L-Ombudsman japprezza u jenfasizza I-fatt li l-istituzzjonijiet ikkoncernati
generalment ghamlu sforzi biex iwiegbu b’'mod pozittiv ghall-proposti ta’ soluzzjoni amikevoli jew
ghar-rakkomandazzjonijiet tieghu. Fil-kaz 902/2007/(MHZ)RT, il-Parlament acc¢etta l-abbozz
ta’ rakkomandazzjoni biex inaqqas parti mill-ordni ta’ rkupru. F’kaz iehor, 3464/2004/(TN)TS,
1-Ombudsman ma sab l-ebda amministrazzjoni hazina fir-rigward tal-hrug ta’ ordni ta’ rkupru
mill-Parlament kontra uffi¢jal irtirat, izda kkritika l-istituzzjoni ghall-mod kif wettqet din 1-ordni,
jigifieri, minghajr ma infurmat lill-ilmentatur bid-decizjoni taghha jew bir-ragunijiet taghha. Wara
li -Ombudsman iddecieda li jaghmel investigazzjonijiet ulterjuri fil-kaz 3778/2005/ELB li kien
jinvolvi dewmien ta’ tmien snin ghall-hrug ta’ ordni ta’ rkupru, il-Kummissjoni hassret I-ordni, filwaqt

34. Kaz T-205/01 Ronsse vs II-Kummissjoni [2002] ECR-SC I1-1065.
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li rrikonoxxiet li l-ispejjez biex tirkupra 1-flus x’aktarx kienu sejrin ikunu oghla mid-dejn innifsu.
F’kaz iehor, 2879/2008/BU, wara li I-Ombudsman ta bidu ghal pro¢edura simplifikata, il-Kummis-
sjoni qablet li thassar l-ordni ta’ rkupru ta’ inqas minn EUR 200 f’interessi dovuti.

F1-2008, 1-Ombudsman ghalaq disa’ kazijiet relatati mal-qasam tar-relazzjonijiet esterni (RELEX)
tal-attivitajiet tal-Kummissjoni. Tlieta minn dawn il-kazijiet kienu relatati ma’ diversi problemi li
jikkonc¢ernaw il-programm “Junior Experts” ghad-Delegazzjonijiet tal-Kummissjoni. In-natura tal-

136 4 adattamenti

problemi kienet tinkludi 1-ghazla3®, ir-reklutagg u l-kundizzjonijiet tax-xogho
tal-beneficcju tal-ghajxien3?. L-Ombudsman ghalaq ukoll bosta kazijiet li kienu jikkon¢ernaw
decizjonijiet ta’ klassifikazzjoni ghall-agenti lokali®®, it-tkeé¢ija ta’ konsulenti li jahdmu fuq
progett iffinanzjat mill-UE3®, ir-rifjut milli jigu kkunsidrati arrangamenti spe¢jali li jirrigwardaw
il-partecipazzjoni ta’ agenti lokali f’kompetizzjonijiet organizzati mill-EPso*® u proceduri ta’
reklutagg ghall-manigers tal-IT fid-Delegazzjonijiet tal-Kummissjoni**. Ir-rizultat ta’ dawn l-inve-
stigazzjonijiet ivarja b’'mod konsiderevoli izda n-numru relattivament gholi ta’ ilment ricevuti mill-
Ombudsman jindika li hemm lok ghal titjib fil-qasam tal-gestjoni tal-persunal f’dan il-kamp mill-
aktar decentralizzat tal-attivitajiet tal-Kummissjoni.

B’sodisfazzjon, I-Ombudsman jirrikonoxxi lj, fil-qasam tal-ilmenti mill-persunal, ghadd konside-
revoli ta’ kazijiet kellhom rizultati pozittivi minhabba l-atitudni proattiva tal-amministrazzjoni.

B’sodisfazzjon, I-Ombudsman jirrikonoxxi li, Fil-kaz 1918/2007/ELB, relatat ma’ ilment rigward dewmien
fil-qasam tal-ilmenti mill-persunal, fl-implimentazzjoni ta’ sensiela ta’ sentenzi tal-qorti rigward
ghadd konsiderevoli ta’ kazijiet kellhom il-karriera tal-ilmentatur, il-Kummissjoni solviet il-kaz ghas-
rizultati pozittivi minhabba l-atitudni proattiva sodisfazzjon tal-ilmentatur. Soluzzjoni amikevoli proposta mill-
tal-amministrazzjoni. Ombudsman giet accettata fil-kaz 693/2006/(BM)FOR, li kien

jikkoncerna tilwima fuqg ammont ta’ benefic¢ji ta’ sistemazzjoni li kellhom jithallsu lil agent impjegat
fil-qasam tal-ghajnuna umanitarja permezz ta’ ikel u kooperazzjoni lil pajjizi terzi. L-Ombudsman
seta’ wkoll jaghlaq il-kaz2331/2007/RT bhala solvut mill-istituzzjoni, li kien jinvolvi l-hlas tal-ispejjez
ta’ funeral. Rizultat pozittiv instab ukoll fil-kaz 2465/2004 /(TN)DK, anki jekk dan inkiseb wara li
1-Kummissjoni originarjament irrifjutat soluzzjoni amikevoli proposta li taghti lil uffi¢jal li kien qed
jisfida l-grad tieghu l-ac¢c¢ess ghall-formola uzata minn kumitat ta’ klassifikazzjoni biex jasal ghad-
decizjoni tieghu dwar il-kwistjoni. Fil-kaz 3579/2006/TS li jirrigwarda n-nuqqas ta’ hlas lura
tal-ispejjez ta’ ezamijiet medici li saru waqt pro¢edura ta’ reklutagg, il-Kummissjoni qablet mal-hlas
lura wagqt l-investigazzjoni tal-Ombudsman. L-Ombudsman ghamel rimarka ulterjuri fir-rigward
ta’ kif il-Kummissjoni trattat l-applikazzjoni tal-ilmentatur ingenerali.

Fil-kaz 2782/2006/(MHZ)RT, anki jekk il-Kummissjoni hallset il-benefi¢¢ji tal-assigurazzjoni
ghall-indennizzi li I-ilmentatur kien intitolat ghalihom, I-Ombudsman ghalaq il-kaz b’zewg rimarki
kriti¢i minhabba d-dewmien biex sar dan u minhabba l-imgiba li -Ombudsman qies li kienet nieqsa
mir-rispett lejn I-ilmentatur. Zewg investigazzjonijiet ohra inghalqu bla ebda sejba ta’ amministraz-
zjoni hazina mill-Kummissjoni. Dawn kienu jikkon¢ernaw it-trasferiment tad-drittijiet tal-pensjoni
ta’ agent temporanju mill-iskema Komunitarja ghal wahda nazzjonali (743/2007/(BM)MF) u l-bidla
fit-titlu ta’ impjieg ta’ agent (2393/2007/RT). L-Ombudsman ghamel rimarki ulterjuri biex jizgura li
jkun hemm titjib fil-futur. Konkluzjoni inqas pozittiva nstabet fil-kaz 1584/2006/0V, fejn kandidat
li kien irnexxa f’kompetizzjoni u tpogga fuq lista ta’ riserva, ha sehem f’diversi intervisti ta’ xoghol
izda qatt ma ntaghzel. L-ilmentatur ressaq hdax-il allegazzjoni ta’ Zbalji sostantivi u procedurali.
L-Ombudsman ghalaq l-investigazzjoni b’zewg rimarki kriti¢i rigward in-nuqqasijiet pro¢edurali
tal-Kummissjoni fl-indirizzar tal-applikazzjonijiet tal-ilmentatur.

L-Ombudsman ghalaq ukoll erba’ kazijiet tal-persunal relatati mal-Parlament. Fi tlieta minn dawn,
ma sab l-ebda amministrazzjoni hazina. Dawn kienu jikkoncernaw (i) ir-reklutagg u l-klassifikaz-

35. Kaz 3738/2006/(SAB)TS.

36. Kaz1054/2007/MHZ.

37. Kaz554/2006/(BM)FOR.

38. Kazijiet 1104/2005/ELB u 2851/2005/PB.
39. Kaz1411/2006/]MA.

40. Kaz2507/2007/VIK.

41. Kaz 887/2007/(BM)JMA.
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zjoni ta’ kandidati wara kompetizzjoni miftuha, li bdiet gabel mar-Regolamenti tal-Persunal il-godda
dahlu fis-sehh*?; (ii) ir-reklutagg ta’ interpretu indipendenti*3; u (iii) in-nuqqas ta’ promozzjoni
ta’ uffi¢jal wara li din kisbet ¢ertu numru ta’ punti ta’ mertu**. F'kaz iehor (3051/2005/(PB)WP), li
wkoll kien jikkoncerna n-nuqqas ta’ evalwazzjoni komparattiva tal-merti tal-ilmentatur, I-Ombud-
sman ikkonkluda li kien hemm amministrazzjoni hazina u, wara li l-Parlament naqas li jimplimenta
kif kien xieraq l-abbozz ta’ rakkomandazzjoni tieghu, ghalaq il-kaz b’rimarka kritika.

Ittiehdet decizjoni wahda fir-rigward tal-kazijiet tal-persunal li jikkoncernaw lill-Kunsill fl-2008.

> Fil-kaz 1162/2007/FOR, li jinsab fost il-kazijiet saljenti ta’ din is-sena, il-Kunsill qabel li
jaghmel pagament ex gratia ta’ EUR 1 000 bhala rikonoxximent tal-inkonvenjenza u l-istress li kien
sofra l-ilmentatur. I1-Kunsill I-ewwel offra lill-ilmentatur kuntratt ta’ sena izda wara bidel il-kundiz-
zjonijiet meta nduna li I-ilmentatur kien sejjer jaghlaq 65 sena waqt iz-zmien tal-impjieg. Madan-
kollu, I-Ombudsman ma sabx amministrazzjoni hazina rigward l-allegazzjoni tal-ilmentatur dwar
diskriminazzjoni minhabba I-eta (ara, min-naha l-ohra, fit-tagsima li jmiss, il-kaz 185/2005/ELB
rigward diskriminazzjoni minhabba I-eta fil-Kummissjoni). €€

11-kaz1473/2006(SAB) TS kontra l-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew (KESE) kien jikkonc¢erna
traduttrici Ungeriza li talbet ac¢ess ghar-rapport dwar il-kaz taghha tal-Penil tal-istituzzjoni dwar
il-Fastidju, kif ukoll informazzjoni dwar is-segwitu tal-KESE fuq il-kaz. Hija ilmentat ukoll rigward
irregolaritajiet amministrattivi u qajmet allegazzjonijiet rigward problemi serji ta’ diskriminazzjoni
relatati mal-antisemitizmu. Wara li I-Ombudsman fetah l-investigazzjoni tieghu, il-KESE ipprovda
lill-ilmentatrici bir-rapport u s-segwitu tieghu. L-Ombudsman ikkritika lill-Kumitat ghad-dewmien
li ha biex jaghmel dan.

L-Ombudsman ghalaq ukoll ghadd ta’ investigazzjonijiet relatati ma’ kazijiet tal-persunal
fl-agenziji. Fil-kaz 524 /2005/BB, 1-Agenzija Ewropea tal-Medicini (EMEA) hallset kumpens finan-
zjarju wara li l-Ombudsman sab li nagset li tipprovdi informazzjoni ezatta, ¢ara u adegwata lill-
ilmentatrici rigward is-sitwazzjoni tal-kuntratt taghha li rrizultat mir-Regolamenti 1-godda tal-
Persunal. Fil-kaz 2209 /2007/VIK i kien jikkoncerna I-hlas lura tal-ispejjez ta’ vjaggar lill-kandidat,
il-problema issolviet mill-Agenzija ghad-Drittijiet Fundamentali waqt l-investigazzjoni tal-Ombud-
sman. Bl-istess mod, fil-kaz 2467/2007/MF, li kien jikkon¢erna allegazzjonijiet ta’ fastidju morali u
abbuz tal-poter, I-Agenzija Ewropea tal-Ferroviji (ERA) indirizzat il-kwistjoni b’'mod effettiv. [I-kaz
1180/2006/ID kontra ¢-Centru Ewropew ghall-Izvilupp ta’ Tahrig Professjonali (CEDEFOP) kien
jikkoncerna t-tmiem ta’ kuntratt u l-assenjazzjoni mill-gdid ta’ agent. L-Ombudsman sab ammini-
strazzjoni hazina minhabba li l-agenzija nagset li taghti raguni ghad-dec¢izjoni taghha. Huwa ghalaq
il-kaz b’rimarka kritika.

m Kompetizzjonijiet u proceduri tal-ghazla

Minn mindu twaqqaf1-Uffi¢c¢ju Ewropew ghall-Ghazla tal-Persunal (Epso), bosta mill-investigaz-
zjonijiet tal-Ombudsman i jirrigwardaw il-kompetizzjonijiet miftuha u proc¢eduri ohra ta’ ghazla

Minn mindu twaqqaf I-Uffi¢c¢ju Ewropew huma ndirizzati kontra dan il-korp Komunitarju relattivament
ghall-Ghazla tal-Persunal (EPs0), ¢did. Minhabba l-potenzjal c¢ar tal-Epso li jservi bhala punt ta’
bosta mill-investigazzjonijiet tal-Ombudsman kuntatt prominenti u privileggjat ma’ numru sinifikanti ta’ ¢ittadini
li jirrigwardaw il-kompetizzjonijiet miftuha Ewropej, huwa partikolarment importanti li jizviluppa kultura ta’
u proceduri ohra ta’ ghazla huma ndirizzati servizz lejn i¢-¢ittadini u jopera b’'mod trasparenti fil-proceduri
kontra dan il-korp Komunitarju tal-ghazla u fl-attivitajiet generali tieghu.

relattivament gdid. Ghalkemm I-Ombudsman huwa konxju, permezz tal-investi-

gazzjonijiet tieghu, tat-tensjoni inevitabbli li tinbet mill-htiega li jkun Zgurat li I-bordijiet ta’ ghazla
jkunu liberi minn kwalunkwe ndhil jew pressjoni zejda, u l-htiega dagstant importanti li tkun Zgurata
trasparenza u responsabbilta fl-attivitajiet taghhom, huwa jibgqa’ konvint li dawn il-kwistjonijiet

42. Kaz 3770/2006/]F.
43. Kaz 2485/2006/MFE.
44. Kaz1586/2007/(MHZ)RT.
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jistghu jigu rikoné¢iljati u jimtela bil-kuragg bil-gurisprudenza recenti tal-qrati tal-Komunita fuq
din il-kwistjoni*®. Hafna mill-ezempiji li gejjin jiddeskrivu l-attitudni pozittiva hafna li 1-EPso wera
rigward din il-htiega li ssir rikonc¢iljazzjoni ta’ dawn il-kwistjonijiet.

L-Ombudsman ta bidu ghal investigazzjoni fuq inizjattiva personali fl-2005 (0I/5/2005/PB)
rigward il-possibbilta li I-Epso jaghti access ghall-kriterji ta’ evalwazzjoni u ta’ ghoti ta’ marki uzati
fil-provi li jamministra. F1-2008, ghamel abbozz ta’ rakkomandazzjoni, li permezz tieghu talab lill-
EpPso biex juri lill-kandidati, fuq talba taghhom, il-kriterji ta’ evalwazzjoni, f'kaz li dawn jezistu, adot-
tati mill-bordijiet tal-ghazla ghall-provi bil-miktub jew orali, kif ukoll it-tqassim dettaljat tal-marki,
f’kaz li jkun hemm minn dawn, li jinghatawlhom ghall-prestazzjoni taghhom. It-twegiba pozittiva
tal-Epso tirrapprezenta pass kbir 'il quddiem f’dak li ghandu x’jagsam mat-trasparenza fil-proc¢eduri
tal-ghazla u ghandha tghin fil-bini tal-fidu¢ja tac-¢ittadini fil-hidma tal-Epso. Fir-rigward ta’ ilmenti
specifi¢i, I-Epso wiegeb b’'mod pozittiv ghall-abbozz ta’ rakkomandazzjoni tal-Ombudsman fil-kaz
1000/2006/TN, billi gabel li t-tqassim parzjali tal-marki tal-kandidata ghandu jintwera lilha. Fil-kaz
50/2007/DK, 1-Ombudsman ikkonkluda li ma kienx hemm amministrazzjoni hazina fir-rifjut tal-
Epso li jaghti lill-kandidat it-tqassim tal-marki tieghu wara ezami orali minhabba li I-Bord ma kienx
ipproduc¢a dokument jew informazzjoni rilevanti rigward l-evalwazzjoni tal-kandidati. Madankollu,
l-Ombudsman fakkar lill-Epso dwar l-abbozz tar-rakkomandazzjoni tieghu fl-investigazzjoni fuq
inizjattiva personali msemmija qabel u ghamel I-istess f'numru ta’ kazijiet ohra*® li nghalqu fl-2008.
F’bosta kazijiet ohra, I-Ombudsman ikkonkluda li I-informazzjoni pprovduta mill-Epso fil-karti ta’
evalwazzjoni li nghataw lill-kandidati kienet ¢ara bizzejjed biex tinfurmahom dwar il-ghala dawn
ma kinux ghaddew f’¢erti ezamijiet*”. L-Ombudsman ghalaq dawn il-kazijiet minghajr ebda sejba
ta’ amministrazzjoni hazina.

Kwistjoni ohra relatata mal-hidma tal-Epso wasslet lill-Ombudsman sabiex jibda investigazzjoni
ohra fuq inizjattiva personali (0I/4/2007/(ID)MHZ). Din tikkoncerna l-access ta’ kandidati li ma
jghaddux minn provi li jsiru fuq il-kompjuter (CBT) ghall-mistogsijiet u t-twegibiet li jkunu taw.
L-Epso jirrifjuta l-ac¢ess ghal dik I-informazzjoni, ghar-raguni, fost ohrajn, li I-fatt li jikxef il-misto-
gsijiet jimplika li dawn ma jistghux jintuzaw aktar f’kompetizzjonijiet futuri. Wara li r¢ieva ghadd
sostanzjali ta’ ilmenti individwali dwar din il-prattika u wara li kkonkluda li kienet istanza ta’ ammi-
nistrazzjoni hazina*®, I-Ombudsman fetah l-investigazzjoni tieghu. Bosta ilmenti ohra bhal dawn
dwar dan is-suggett gew sottomessi lilu minn dakinhar 'l hawn. Huwa assigura lill-ilmentaturi li
sejrin ikunu mgharrfa bir-rizultat tal-investigazzjoni fuq inizjattiva personali u li jistghu jsegwu
l-progress taghha fuq is-sit elettroniku tieghu*®.

Tip iehor ta’ kaz ipprezentat lill-Ombudsman fir-rigward tal-proceduri ta’ ghazla tal-Epso jirrig-
warda problemi materjali li wiehed jiltaga’ maghhom b’konnessjoni mal-provi, li huma megqjusa ta’
zvantagg ghall-kandidati. Ezempiji ta’ kazijiet li jispjegaw dan jinkludu l-identifikazzjoni ta’ mistoq-
sijiet zbaljati fi provi li jkollhom jigu annullati u li allegatament joholqu telf ta’ hin ghall-kandidati®®,
storbju u disturbi minn ¢erti kandidati f’sala partikolari tal-ezami®*, kundizzjonijiet differenti ghal
persuni xellugin li jmorru ghal ezamijiet ibbazati fuq il-kompjuter?, u funzjoni komputerizzata li
tikkoregi zbalji ortografici li kellha zbalji u li ntuzat minn kandidat b’dizabbilta®3. F'¢erti kazijiet,
1-EPso talab skuza ghall-izball jew offra li jirranga l-problema, fejn kien possibbli.

Qasam iehor li jwassal ghal numru sostanzjali ta’ ilmenti kien jikkoncerna dec¢izjonijiet li ttiehdu
minn bordijiet tal-ghazla dwar liema diplomi partikolari jaghtu a¢cess ghal kompetizzjoni partiko-
lari. L-ghadd kbir ta’ ilmenti f’dan il-qasam jissuggerixxi li 1-EPso jista’ jipproduci notifiki ta’ kompe-
tizzjoni aktar esplic¢iti, billi jispecifika t-tip ta’ diplomi li jistghu jaghtu ac¢ess ghall-karatteristici

45. Kaz F-74/07 Meierhofer v il-Kummissjoni, Sentenza tal-14 ta’ Ottubru 2008, mhux irrappurtat s’issa.
46. Kazijiet 801/2007/ELB, 1312/2007/1P, u 01/8/2006/BU.

47. Kazijiet 2589/2006/BU u 2900/2006/BU.

48. Kaz 370/2007/MHZ.

49. Kazijiet 3492/2006/(WP) BEH, 1312/2007/1P, 7/2007/PB, u 801/2007/ELB.

50. Kazijiet 7/2007/PB u1850/2006/IP.

51. Kaz 2214/2006/IP.

52. Kaz1848/2007/(WP)BEH.

53. Kaz2596/2007/RT.
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mfittxija. Jista’ wkoll jispjega ahjar kif il-kandidati jistghu jaghtu prova tal-esperjenza professjonali
taghhom sabiex ikunu evitati Imenti u talbiet lill-bordijiet biex jergghu jezaminaw id-decizjonijiet
taghhom f’dan il-qasam®*. Ilment partikolari jisthoqqlu jissemma’ hawnhekk. Fil-kaz 2826 /2004 /PB,
1-Ombudsman ikkonkluda li I-Bord tal-Ghazla ghamel zball li eskluda kandidata minn kompetiz-
zjoni ghal segretarji li jitkellmu bl-Ingliz ghax id-diploma taghha ma kinitx taghti a¢¢ess ghal studji
universitarji. Wara investigazzjoni twila, I-EPSo xorta ma kienx lest li jammetti 1-izball, minkejja
1-fatt li l-awtoritajiet nazzjonali pertinenti sadanittant ikkonfermaw bil-miktub li d-decizjoni tal-
Bord kienet sostanzjalment hazina, u anki wara li 1-Qorti tal-Prim’Istanza annullat decizjonijiet
hziena simili mill-istess Bord tal-Ghazla. L-ewwel reazzjoni tal-EPso kienet li huwa jimplimenta biss
is-sentenzi tal-Qorti f’kazijiet fejn il-kandidati jaghzlu li jiehdu l-kaz quddiem il-Qorti. L-Ombudsman
insista li l-istess tip ta’ kumpens ghandu jinghata lill-ilmentatri¢i u l-Epso fl-ahhar qabel ma’ dan.

Zewgkazijietohralijikkon¢ernawlill-EpPsojisthoqqilhom jissemmew. Wiehed huwarelatatma’alle-
gazzjoni ta’ diskriminazzjoni rigward I-uzu ta’ ¢erti lingwi fil-kompetizzjonijiet (kaz 3147/2006/1P),
filwaqt li l-iehor huwa relatat ma’ allegat nuqqas ta’ imparzjalita ta’ membru ta’ bord tal-ghazla, li
gabel kien harrieg f’kors ta’ thejjija ghal ezamijiet organizzat mill-Epso li kien ha sehem fih I-ilmen-
tatur (kaz 688/2008/RT).

Anki jekkil-partiI-kbira tal-ilmenti li jikkonc¢ernaw ir-reklutagg huma indirizzati kontra l-EPso, xi
drabil-Ombudsman jir¢ievi Imenti kontra istituzzjonijiet jew korpi ohra, b'mod partikolari agenziji li
ghadhom kemm twaqqfu uli ghadhom fil-process li jikkonsolidaw il-pro¢eduri ta’ reklutagg taghhom.
L-Ombudsman jixtieq jenfasizza l-approc¢ generalment pozittiv tal-agenziji lejn I-investigazzjonijiet
u r-rakkomandazzjonijiet tieghu. Perezempju, il-kaz 1678 /2005/(ID)MF kien jikkoné¢erna sensiela
ta’ proceduri ta’ ghazla organizzati mill-Agenzija Ewropea tal-Medic¢ini (EMEA). Wara analizi bir-
reqqa tal-evidenza li ngiebet, -Ombudsman ikkonferma li kien hemm amministrazzjoni hazina u
talab lill-EMEA titlob apologija u thallas lill-ilmentatur EUR 1 000 bhala kumpens ghad-danni morali
li kien sofra. L-EMEA qablet u infurmat lill-Ombudsman li kienet sejra tikkunsidra l-osservazzjonijiet
ul-konkluzjonijiet tieghu fi proc¢eduri futuri ta’ ghazla. Fil-kaz 1332/2007/(BM)MF kontra ¢-Centru
Ewropew ghall-Prevenzjoni u I-Kontroll tal-Mard (Ecbc), I-Ombudsman laqga’ bi pjacir id-dec¢izjoni
tal-Ecpc li jadotta il-Kodi¢i ta” Mgiba Amministrattiva Tajba tieghu stess u l-impenn tieghu li jirri-
spetta I-prin¢ipji ta’ amministrazzjoni tajba. F’dak li jirrigwarda s-sustanza tal-kaz, -Ombudsman
ikkunsidra li I-EcDc ipprovda spjegazzjoni ragonevoli, li kienet kemm suffi¢jenti kif ukoll koerenti,
ghad-decizjoni tieghu li jirrifjuta l-applikazzjoni tal-ilmentatur.

9> llmentaturiehor dar fuql-Ombudsman rigward procedura tal-ghazla li kienet organizzata
mill-Agenzija Ewropea ghas-Sigurta fl-Avjazzjoni (EAsA). L-EAsA irreagixxiet b'mod pozittiv hafna
ghall-investigazzjoni tal-Ombudsman. Fil-kaz 893 /2006 /BU, li huwa meqjus bhala kaz saljenti iehor
ghas-sena 2008, l-agenzija mhux biss irrikonoxxiet l-izball u talbet skuza ghalih, izda qablet ukoll,
matul l-investigazzjoni, li taghti lill-ilmentatur l-informazzjoni li kien jehtieg u weghdet li taghmel
l-istess fi proc¢eduri futuri. €-€-€

Zewg kazijiet paralleli, wiehed kontra 1-Parlament (186/2005/ELB) u iehor kontra I-Kummis-
sjoni (185/2005/ELB), wasslu ghal rizultati differenti. Filwaqt li 1-Parlament ac¢etta 1-abbozz ta’
rakkomandazzjoni tal-Ombudsman, il-Kummissjoni rrifjutat li taghmel dan. Dawn il-kazijiet jirrig-
wardaw diskriminazzjoni bbazata fuq l-eta, u b'mod aktar specifiku, id-decizjoni li jieqaf ir-reklutagg
ta’ Interpreti tal-Konferenzi Awziljarji (Acis), jigifieri, interpreti indipendenti reklutati ghal konfe-
renzi u laqghat specifici, li ghandhom 'il fuq minn 65 sena. L-ilmentatur kien hadem ghal dawn l-isti-
tuzzjonijiet ghal aktar minn 35 sena bhala Acy, izda ma baqax jircievi offerti ta’ xoghol minn mindu
ghalaq 65 sena. L-Ombudsman kien tal-opinjoni li I-Kummissjoni ma kinitx iggustifikat b'mod xieraq
ir-raguni tat-trattament differenti taghha lejn I-Acis li ghandhom aktar minn 65 sena. Minhabba li
dan il-kaz iqajjem kwistjoni ta’ prin¢ipju importanti, I-Ombudsman ressaq Rapport Specjali lill-
Parlament. Dan kien l-uniku Rapport Spe¢jali mahrug mill-Ombudsman fl-2008.

54. Kazijiet 2189/2007/RT, 1500/2007/VIK, 1641/2007/VIK, u 3224/2006/(SAB)TS.
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m Kwistjonijiet istituzzjonali u politi¢i u ohrajn

Dan it-titlu li fadal ikopri firxa ta’ ilmenti maghmula kontra l-istituzzjonijiet rigward l-attivitajiet
ta’ tfassil ta’ politika u I-funzjoni generali taghhom.

Fil-kaz284/2006/PB, ilmentatur Daniz ilmenta dwar l-implimentazzjoni tal-legizlazzjoni Komu-
nitarja fir-rigward tal-introduzzjoni ta’ takografiji digitali fil-vetturi. B'mod aktar specifiku, huwa
allega li I-Kummissjoni ma kellha l-ebda awtorita legali li tistabbilixxi moratorju fuq l-installazzjoni
obbligatorja tal-imsemmija takografiji fil-vetturi kollha. L-Ombudsman sab li l-allegazzjoni kienet
iggustifikata u ghamel rimarka kritika.

II-kaz 2487/2006 /DK kien jikkonéerna ilmentatur li kkunsidra li kien gie michud ingustament
l-a¢c¢ess ghall-bini tal-Kummissjoni. L-Ombudsman sab li l-a¢¢ess lill-ilmentatur ma kienx gie
rrifjutat, izda li dan kien soggett ghal certi kundizzjonijiet. Huwa kkonkluda li d-decizjoni tal-
Kummissjoni kienet tirrapprezenta ezercizzju ragonevoli tal-awtorita taghha li tirregola l-access
ghall-bini tal-Komunita. Fil-kaz 2819/2005/BU, 1-Ombudsman ikkritika lill-Parlament Ewropej
ghall-mod goff li bih is-servizzi tas-sigurta tieghu trattaw lill-ilmentatrici, li qabel kienet assi-
stenta ta’ Membru tal-Parlament Ewropew, wara li dan tal-ahhar iddecieda li jwaqqfilha I-kuntratt.
L-Ombudsman ikkonkluda li t-trattament kien jikser il-principju ta’ proporzjonalita u ghamel
abbozz ta’ rakkomandazzjoni. Il-Parlament irrifjuta li joffri lill-ilmentatri¢i l-apologija u I-kumpens
proposti mill-Ombudsman.

Il-kaz 2235/2005/(TN)TS kien jikkoncerna allegazzjonijiet 1i I-Kummissjoni kienet nagset li
timmonitorja sew skema ta’ assigurazzjoni tal-pensjoni ghal esperti individwali u m’gharfitx tmexxi
tajjeb il-proceduri tas-sejha ghall-offerti biex issib kumpanija gdida tal-assigurazzjoni. L-Ombud-
sman ikkonkluda li I-Kummissjoni la qabzet il-limiti tad-diskrezzjoni taghha fil-qasam ikkonc¢ernat,
u langas ma agixxiet b'mod li ma kienx ragonevoli b’'mod ¢ar.

Ghalkemm I-Iskejjel Ewropej mhumiex korp Komunitarju, -Ombudsman mexxa xi investigazzjo-
nijiet li jirrelataw mal-qafas generali li fih joperaw l-Iskejjel Ewropej. Investigazzjonijiet bhal dawn
huma indirizzati kontra 1-Kummissjoni li ghandha rapprezentant fil-Bord ta’ Tmexxija tal-Iskejjel
u li hija responsabbli wkoll ghal parti kbira sew tal-bagit operattiv tal-Iskejjel. F1-2008, 1-Ombud-
sman ghalaq ghadd ta’ investigazzjonijiet dwar l-irwol li ghandha 1-Kummissjoni fil-funzjoni tal-
Iskejjel Ewropej. I1-kaz 262/2006 /0V kien jikkoncerna allegazzjoni ta’ diskriminazzjoni li tqajmet
mir-regola li tistabbilixxi massimu ta’ perijodu ta’ disa’ snin ghall-issekondar ta’ ghalliema ghall-
Iskejjel. I1-kaz 2153 /2004 /MF kien jikkon¢erna zewg decizjonijiet tal-Bord tal-Gvernaturi tal-Iskejjel
biex izid il-mizati tal-iskola. L-ilmentatur allega ¢-¢ahda ta’ gustizzja minhabba li l-Asso¢jazzjonijiet
tal-Genituri gew michuda d-dritt li jappellaw mal-Bord tal-llmenti kontra dawk id-decizjonijiet.
Bhala twegiba ghas-sejhiet tal-Ombudsman, il-Kummissjoni ddikjarat li kellha 1-intenzjoni li titlob
lis-Segretarju Generali, f'wahda mil-lagghat futuri tal-Bord tal-Gvernaturi, li jintroduci emenda fir-
Regoli Generali tal-Iskejjel Ewropej biex ikunu permessi appelli kontra tali dec¢izjonijiet.

L-Ombudsman ikkritika lill-Kummissjoni fil-kaz 101/2004 /GG li kien jikkoncerna talba minn
persuna li gabel kienet assistenta xjentifika tal-Istitut ghall-Elementi Transuranji (ITu) f’Karlsruhe
lill-Kummissjoni biex tinvestiga bosta ksur tar-regoli tas-sigurta fl-ITu, li huwa parti mill-Kummis-
sjoni. Incident partikolarment serju kien jikkon¢erna allegazzjoni ta’ esportazzjoni illegali mahsuba
ta’ materjal radjuattiv lejn laboratorju fl-Istati Uniti fl-1997. L-awtoritajiet Germanizi ezaminaw
l-allegazzjonijiet tal-ilmentatur, u l-Kummissjoni hadet azzjoni biex tirranga ¢erti nugqqasijiet u biex
ma thallix li problemi ohra bhal din jinqalghu fil-futur. Madankolly, I-Ombudsman ikkonkluda li
1-Kummissjoni ma wrietx li kienet ezaminat l-allegazzjonijiet tal-ilmentatur kif jixraq, b’'mod parti-
kolari l-in¢ident imsemmi qabel. Ghalkemm accetta li, minhabba i I-istituzzjoni fl-Istati Uniti li
rceviet il-materjal naqset li tipprovdi informazzjoni fuq din il-kwistjoni, ma kienx possibbli li jkun
stabbilit jekk fil-fatt materjal radjuattiv intbaghatx bil-vapur illegalment lejn I-Istati Uniti, huwa
kkritika I-fatt li I-Kummissjoni nagset li tikkunsidra u tezamina sew l-elementi kollha li kien fadal
li kienu rilevanti f’dan il-kuntest.
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3.6 Trasferimenti u pariri

Jekk ilment majaqax fi hdan il-mandat tal-Ombudsman, huwa jipprova jaghti parir lill-ilmentatur
dwar korp iehor li jkun jista’ jindirizza l-ilment, spe¢jalment jekk il-kaz ikun jinvolvi I-ligi tal-UE.

Jekk ilment ma jagax fi hdan il-mandat Jekk ikun possibbli, u diment li jkun hemm bizzejjed ragunijiet
tal-Ombudsman, huwa jipprova jaghti parir ghall-ilment, 1-Ombudsman, bil-kunsens tal-ilmentatur, jghaddih
lill-ilmentatur dwar korp iehor li jkun jista’ direttament lil korp kompetenti iehor.

jindirizza I-ilment. [Imenti li ma jaqghux taht il-mandat tal-Ombudsman spiss

jikkonc¢ernaw allegazzjonijiet ta’ ksur tal-ligi Komunitarja mill-Istati Membri. Bosta kazijiet bhal dawn
jigu ttrattati bl-ahjar mod min-Netwerk Ewropew tal-Ombusmen. L-Ombudsman Ewropew jikkoopera
mill-qrib mal-ombudsman regjonali u nazzjonali li hemm fl-Istati Membri permezz tan-Netwerk

L-Ombudsman Ewropew jikkoopera mill-qrib Ewropew tal-Ombudsmen (ara tagsima 4.2 aktar 'l isfel). Wiehed
mal-ombudsman regjonali u nazzjonali li hemm mill-ghanijiet tan-Netwerk huwa li jiffacilita t-trasferiment fil-pront
fl-Istati Membri permezz tan-Netwerk Ewropew tal-ilmenti lill-ombudsman regjonali jew nazzjonali kompetenti jew
tal-Ombudsmen. lil xi korp simili. Il-Kumitat ghall-Petizzjonijiet tal-Parlament

Ewropew jippartecipa wkoll fin-Netwerk bhala membru shih.

F’xi whud mill-kazijiet, -Ombudsman iqis xieraq li jittrasferixxi l-ilmenti lill-Kummissjoni jew
lil SoLviT, netwerk imwaqqgaf mill-Kummissjoni biex jghin lin-nies i jiltaqghu ma’ xi tfixkil meta
jkunu qged jippruvaw jezercitaw id-drittijiet taghhom fis-suq intern tal-Unjoni. Qabel ma jittras-
ferixxi ilment jew jaghti xi parir lill-ilmentatur, is-servizzi tal-Ombudsman jaghmlu kull sforz biex
jizguraw li jinghata l-aktar parir xieraq.

F'70% tal-kazijiet kollha ezaminati fl-2008, inghata parir jew il-kaz gie trasferit. Kif wiehed
jista’ jara mill-Figura 3.12, f’1 079 kaz, l-ilment gie trasferit lil membru tan-Netwerk Ewropew tal-
Ombudsmen jew l-ilmentatur inghata parir li jikkuntattja membru tan-Netwerk (888 gew riferuti lil
ombudsman nazzjonali jew regjonali, filwaqt li 191 gew riferuti lill-Kumitat ghall-Petizzjonijiet tal-
Parlament Ewropew). 325 ilmentatur gew riferuti lill-Kummissjoni Ewropea®?, filwaqt li 708 kazijiet
gew riferuti lil istituzzjonijiet u korpi ohra, bhal ma huwa SoLvIT jew ombudsmen specjalizzati jew
korpi li jindirizzaw l-ilmenti fl-Istati Membri.

[I-bqija ta’ dan il-Kapitolu fih ezempji ta’ kazijiet trasferiti jew li ghalihom inghata parir.

Figura 3.12: Ilmenti trasferiti lil istituzzjonijiet u korpi ohraL-ilmentaturi
inghataw parir li jikkuntattjaw istituzzjonijiet u korpi ohra

Membru tan-Netwerk Ewropew tal-Ombudsmen

55 %

Ombudsman nazzjonali jew regjonali jew korp simili Il-Parlament Ewropew
II-Kumitat ghall-Petizzjonijiet
Istituzzjonijiet u Korpi Ohrajn

36 %

Il-Kummissjoni Ewropea

o

NoTA1 Dan jinkludi 158 ilment irregistrati lejn l-ahhar tal-2007, li gew ipprocessati fl-2008 u jeskludi 220 ilment
irregistrati lejn [-ahhar tal-2008, li kienu ghadhom ged jigu pprocessati fl-ahhar tas-sena biex jigi deciz x’azzjoni
ghandha titttiehed.

NOTA 2 Fcerti kazijiet, inghata aktar minn tip wiehed ta’ parir lill-ilmentatur. Dawn il-percentwali ghalhekk igibu total
ta’ aktar minn 100%.

55. Dinil-figura tinkludi xi kazijietli fihom l-ilment kontra I-Kummissjoni gie ddikjarat bhala mhux ammissibbli
ghaliex ma sarux l-appro¢¢i amministrattivi xierqa minn qabel lejn l-istituzzjoni qabel ma l-ilment tressaq
quddiem l- Ombudsman.
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I limenti li jinvolvu lin-Netwerk Ewropew tal-Ombudsmen

Cittadin Franéiz ressaq ilment kontra Uffié¢ju Regjonali Franéiz tal-Assigurazzjoni
tas-Sahha minhabba diffikultajiet li ltaga’ maghhom fir-rigward tat-talbiet tieghu ghall-
hlas tal-pensjoni. L-Ombudsman Ewropew ikkuntattja lill-kollega Franciz tieghu biex jizgura
li dan jista’ jindirizza I-kaz. Wara kkuntattja lill-ilmentatur, li gabel li I-ilment tieghu jigi
trasferit lill-Ombudsman Franciz. Dan tal-ahhar investiga I-ilment u kkonferma li |-hlasijiet
tal-pensjoni tal-ilmentatur kienu sejrin jinghatawlu b’effett retrospettiv.

1617/2008/CHM M

L-Ombudsman Ewropew ircieva ilmenti minn ¢ittadini Bulgari dwar kumpaniji tal-energija
(li jipprovdu tishin ¢entrali u ilma shun) fil-Bulgarija. Minhabba li I-ilmentaturi allegaw li
I-ligi Komunitarja dwar l-effi¢jenza tal-uzu ahhari tal-energija u s-servizzi tal-energija ma
gietx applikata kif jixrag, I-Ombudsman tahom parir li jikkunsidraw li jressqu ilment ta’
ksur mal-Kummissjoni u informa lill-kummissjoni dwar il-kaz.

L-Ombudsman Bulgaru kien ir¢ieva mijiet ta’ ilmenti simili, li kienu jkopru kwistjonijiet
minn ksur tad-drittijiet tal-konsumatur sal-metodologija wzata ghall-kalkolu ta’ kontijiet
individwali. Minhabba li I-kumpaniji tal-energija inkwistjoni jagghu taht il-mandat tieghu,
I-Ombudsman Bulgaru investiga |-ilmenti u hareg rapport b’rakkomandazzjonijiet lill-Gvern,
lill-agenziji governattivi specjalizzati, lill-amministrazzjoni lokali u lill-kumpaniji tas-servizzi.
Sussegwentement huwa informa lill-Ombudsman Ewropew dwar zviluppi f’dan il-gasam,
I-aktar rigward bidliet fil-ligi Bulgara dwar l-effi¢jenza fil-qasam tal-energija.

2349/2008/VIK u kazijiet simili B

Cittadin Spanjol ilmenta mal-Ombudsman Ewropew, f’isem partit politiku, dwar allegat
ksur tad-drittijiet fundamentali kemm mill-awtoritajiet Spanjoli nazzjonali kif ukoll minn
dawk regjonali. Huwa argumenta li I-awtoritajiet Spanjoli naqgsu li jiehdu I-mizuri kollha
mehtiega biex jizguraw li ¢ittadini li jghixu f’Certi regjuni ta’ Spanja li ghandhom il-lingwi
regjonali taghhom ikunu jistghu jezercitaw id-drittijiet taghhom, b’mod partikolari bl-uzu
tal-Ispanjol fl-iskejjel u fl-universitajiet, u biex jizguraw li ¢-¢ittadini ma jhossuhomx mhedda
mill-organizzazzjoni terrorista ETA. L-Ombudsman ghadda I-kaz lill-Ombudsman Spanjol li
seta’ jaghti bidu ghall-inizjattivi mehtiega rigward dawn I-allegazzjonijiet.

L-ilmentatur argumenta wkoll li I-KkKummissjoni Ewropea nagset li tiehu azzjoni kontra
I-awtoritajiet Spanjoli biex tkun zgurata konformita ma’ dawn id-drittijiet u libertajiet.
Minhabba li kien ghadu ma kkuntattjax lill-istituzzjoni biex jinfurmaha dwar it-thassib
tieghu, I-Ombudsman Ewropew ta parir lill-ilmentatur biex iressaq ilment mal-Kummis-
sjoni.

3009/2007/SMG ™

IImentatur, li jghix fl-Ungerija, ressaq ilment mal-Ombudsman Ewropew. L-ilmentatur
ihallas alimenti lill-ex-mara tieghu li tghix fi Franza. Huwa ilmenta dwar il-fatt i, fl-Unge-
rija, lI-alimenti mhumiex imnaqqgsa mid-dhul taxxabbli tieghu. Skont |-ilmentatur, kieku
kien jghix Franza, l-alimenti kienu jkunu mnaqggsa. Huwa kkunsidra li I-UE kellha tagixxi
rigward din il-kwistjoni.

L-Ombudsman ghadda dan I-ilment lill-Parlament Ewropew biex ikun indirizzat bhala
petizzjoni. ll-Kumitat ghall-Petizzjonijiet beda jezamina |-petizzjoni, filwaqt li talab lill-
Kummissjoni Ewropea biex taghmel studju preliminari dwar l-aspetti differenti tal-
problema.

2592/2007/LR M
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I limenti trasferiti lill-Kummissjoni Ewropea

L-Ombudsman Ewropew irc¢ieva ilment mill-Ombudsman Regjonali tal-Andalusija,
Spanja, rigward tixrid ta’ zejt ikkawzat minn habta bejn zewg vapuri grib il-kosta ta’ Kadiz
u z-zona ta’ Gibilterra. Skont I-ilmentatur, it-tixrid taz-zejt kien ged jaffettwa serjament
iz-zona vicina u l-awtoritajiet responsabbli kienu naqgsu li jiehdu azzjoni xierqa. B'mod aktar
specifiku, huwa kkunsidra li s-sitwazzjoni kienet tikser il-ligi Komunitarja dwar l-obbligu
lejn l-ambjent.

Minhabba li I-kaz kien jinvolvi ksur potenzjali tal-ligi Komunitarja minn Stat Membru,
I-Ombudsman ghadda I-kaz lill-kummissjoni. Din tal-ahhar infurmat lill-F-Ombudsman li
kienet kitbet lill-FOmbudsman Andalusjan u spjegat li d-Direttiva rilevanti kienet ghadha
ma gietx applikata mill-awtoritajiet ta’ Gibilterra u li kienet ged issegwi dan |-aspett tal-kaz
permezz ta’ procedura ta’ ksur. Fir-rigward tal-problema specifika, il-Kkummissjoni semmiet
li kienet talbet lill-awtoritajiet tar-Renju Unit biex jipprovdu aktar taghrif dwar in-natura
tal-materjal li kien qged jingarr u jekk l-awtoritajiet tar-Renju Unit kinux ikkonformaw mal-
obbligi taghhom skont il-ligi Komunitarja. Hija impenjat ruhha li tinforma lill-Ombudsman
Andalusjan bi kwalunkwe zvilupp fl-investigazzjoni taghha.

2017/2008/IMA ™

L-Ombudsman Ewropew ircieva zewg ilmenti rigward problemi li ltagghu maghhom
I-irgiel u n-nisa ta’ cittadini tal-UE li kienu jehtiegu visa biex jidhlu fi Stat Membru iehor.
Fl-ewwel kaz, ¢ittadin Nigerjan mizzewweg lil ¢ittadina Rumena, intalab visa biex ikun jista’
jidhol fir-Renju Unit. Fit-tieni kaz, cittadin mit-Tajwan mizzewweg lil ¢ittadina mir-Renju
Unit, intalab visa biex jidhol Spanja. 1z-zewg kazijiet kienu jikkoncernaw ksur potenzjali
tal-ligi Komunitarja dwar id-dritt ta’ ¢ittadini tal-Unjoni u tal-membri tal-familja taghhom
biex jiccagilqu u jghixu b’'mod liberu fit-territorju tal-Istati Membri. L-Ombudsman ghadda
I-kazijiet lill-Kummissjoni.

II-Kkummissjoni pprovdiet spjegazzjonijiet utli fiz-zewg kazijiet. B'mod specifiku fir-
rigward tat-tieni kaz, hija galet li Spanja setghet applikat hazin id-Direttiva rilevanti. Hija
nfurmat lill-ilmentatur li d-dettalji tal-kaz tieghu jigu kkunsidrati fl-ezami generali taghha
tal-konformita tal-ligi nazzjonali mad-Direttiva. Il-Kkummissjoni tat ukoll parir lill-ilmen-
tatur biex jikkuntattja lil SOLvIT tar-Renju Unit rigward I-ilment tieghu jew li jressaq ilment
formali mal-Kummissjoni jekk il-problema tibga’ ma tissolviex.

2709/2008/KE u 2733/2008/KE M

liment trasferit lil SoLvit

Persuna ilmentat mal-Ombudsman b’allegazzjoni li I-Kummissjoni tas-Servizz Civili
f’Cipru kienet irrifjutat li tirrikonoxxi s-snin li kienet hadmet fir-Renju Unit meta sar
il-kalkolu tal-pensjoni tal-irtirar taghha minhabba li, f'dak iz-zmien, Cipru ma kienx Stat
Membru tal-UE. L-ilmentatrici hasset li kienet ged issir diskriminazzjoni kontriha, minhabba
li jkollha tahdem ghal zmien itwal minn impjegati ohrajn tac¢-cCivil sabiex tkun tista’ tiri-
tira b’pensjoni shiha.

L-ilment gie riferut lil SowviT, li kkuntattja lill-Ministeru tax-Xoghol u s-Sigurta Sog¢jali
f’Cipru. Dan tal-ahhar ikkonferma li ma kellux ikun hemm problema li jigi rikonoxxut il-peri-
jodu ta’ hidma li sar mill-ilmentatrici fir-Renju Unit. Minhabba li I-ilmentatrici kienet, fil-
kuntatti li ghamlet wara ma’ SowviT, i¢ccarat li l-ilment taghha kien kontra I-Kummissjoni
tas-Servizz Pubbliku talli ma rrikonoxxietx il-perijodu ta’ xoghol taghha fir-Renju Unit ghal
finijiet ta’ promozzjoni u li kienet ressqet il-kaz taghha quddiem il-grati nazzjonali, SowvIT
infurmaha li ma setax jindirizza I-ilment specifiku taghha.

796/2008/TIS ™
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4.1

-OMBUDSMAN Ewropew jiddedika hafna hin sabiex iqajjem gharfien dwar ix-xoghol tieghu

fil-glieda kontra l-amministrazzjoni hazina u ghall-promozzjoni tat-trasparenza u l-ammini-
strazzjoni tajba. Dan il-Kapitolu jipprovdi harsa generali dwar l-isforzi tal-Ombudsman biex jaghmel
kuntatt ma’ istituzzjonijiet u entitajiet tal-UE, ma’ kollegi tieghu bhala ombudsmen, u ma’ partijiet
interessati ewlenin ohra.

Ir-relazzjonijiet ma’ istituzzjonijiet
u entitajiet tal-UE

Ir-relazzjonijiet kostruttivi mal-istituzzjonijiet u l-entitajiet tal-UE huma ta’ importanza immensa
biex ikunu jistghu jitwettqu l-ahjar rizultati possibbli ghall-ilmentaturi. L-Ombudsman jiltaqa’ rego-

Ir-relazzjonijiet kostruttivi mal-istituzzjonijiet u larment ma’ Membri u uffi¢jali tal-istituzzjonijiet biex jiddiskuti
l-entitajiet tal-UE huma ta’ importanza immensa metodi ghat-titjib tal-kwalita tal-amministrazzjoni tal-UE. L-atti-
biex ikunu jistghu jitwettqu l-ahjar rizultati vitajiet tieghu f’dan il-qasam qeghdin jigu mfissra fid-dettall
possibbli ghall-ilmentaturi. hawn taht.

m lI-Parlament Ewropew

[I-Parlament Ewropew jeleggi 1-Ombudsman u dan jirrapporta lilu, l-aktar permezz
tal-prezentazzjoni ta’ dan ir-Rapport Annwali u wkoll permezz ta’ rapporti spe¢jali. L-Ombud-
sman ghandu relazzjoni ec¢cellenti ta’ hidma mal-Kumitat ghall-Petizzjonijiet tal-Parlament, 1i huwa
responsabbli ghar-relazzjonijiet tal-Parlament mal-Ombudsman u jhejji rapport dwar ir-Rapport
Annwali tieghu. Fuq talba tal-Kumitat, I-Ombudsman kien rapprezentat minn membru tal-persunal
tieghu f’kull wahda mil-lagghat li kellu 1-Kumitat matul 1-2008.
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’ Il-Parlament Ewropew jeleggi
I-Ombudsman u dan jirrapporta lilu,

l-aktar permezz tal-prezentazzjoni

tar-Rapport Annwali tieghu.

Fir-ritratt, -Ombudsman jidher

jipprezenta r-Rapport tieghu tal-2007

lis-Sur Hans-Gert POTTERING, il-President

tal-Parlament Ewropew.

Strasburgu, 12 ta’ Marzu 2008.
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Fit-12 ta’ Marzu 2008, -Ombudsman ipprezenta r-Rapport Annwali tieghu ghall-2007 lill-President
tal-Parlament, is-Sur Mr Hans-Gert POTTERING MPE. L-ghada, tah lill-President tal-Kumitat ghall-
Petizzjonijiet, is-Sur Marcin LIBICKI MPE, u, fid-19 ta’ Mejju kellu l-opportunita li jressqu quddiem
l-istess Kumitat. Is-Sinjura Dushana ZDRAVKOVA MPE abbozzat ir-Rapport tal-Kumitat dwar l-attivi-
tajiet tal-Ombudsman. Fis-seduta plenarja tieghu tat-23 ta’ Ottubru, il-Parlament adotta RiZzoluzzjoni,
b’465 vot favur u wiehed kontra, ibbazata fuq ir-rapport taghha. Fir-Rizoluzzjoni tieghu, il-Parla-
ment iddikjara s-sodisfazzjon tieghu ghal-hidma tal-Ombudsman, ghall-koperazzjoni kostruttiva
tieghu mal-istituzzjonijiet, u ghall-profil pubbliku tieghu.

Rigward ir-relazzjonijiet tal-Ombudsman mal-Parlament matul 1-2008, kienet importanti wkoll
ir-revizjoni tal-Istatut tal-Ombudsman Ewropew. Fi tmiem 1-2007, il-Kumitat tal-Parlament ghall-
Affarijiet Kostituzzjonali kien qed jikkunsidra abbozz ta’ rapport dwar it-tibdil propost ghall-Istatut
(rapporteur is-Sinjura Anneli JAATTEENMAKI MPE). Fl-24 ta’ Jannar 2008, is-Sur DIAMANDOUROS
ressaq it-tieni prezentazzjoni tal-proposti tieghu quddiem dak il-Kumitat ghar-revizjoni tal-Istatut,
u fl-10 ta’ Marzu, ir-Rapport tas-Sinjura JAATTEENMAKI gie adottat fil-Kumitat b'19-il vot favur u ebda
vot kontra. Kif jidher fit-Tieni Kapitolu ta’ dan ir-Rapport Annwali, fit-18 ta’ Gunju, il-Parlament
adotta decizjoni® li rrevediet l-Istatut (b’576 vot favur u 8 kontra). Il-verzjoni reveduta tal-Istatut
dahlet fis-sehh fil-31 ta’ Lulju 2008.

Ir-riforma li ghada ghaddejja tar-Regolament 1049 /2001 dwar l-a¢¢ess pubbliku ghad-dokumenti?
kienet tidher ukoll fl-agenda interistituzzjonali tal-Ombudsman fl-2008. L-opinjonijiet tal-Ombud-
sman dwar il-proposta tal-Kummissjoni biex jigi rivedut dan ir-Regolament tressqu quddiem
il-Kumitat tal-Parlament ghal-Libertajiet Civili, il-Gustizzja u 1-Affarijiet Interni waqt laqgha fi Brus-
sell fit-2 ta’ Gunju, u mill-gdid, fil-11 ta’ Dicembru, waqt seminar fi Brussell organizzat mill-Parlament
tal-Finlandja u 1-Ministeru tal-Gustizzja Finlandiz. L-Ombudsman heggeg lill-Parlament Ewropew
biex juza l-irwol tieghu bhala kolegizlatur ghal dan ir-Regolament sabiex ikun Zgurat l-usa’ access
possibbli ghad-dokumenti min-naha ta¢-c¢ittadini. Bhala parti mill-kontribuzzjoni tieghu ghad-
dibattitu dwar din il-kwistjoni, I-Ombudsman wettaq studju komparattiv dwar il-ligi u l-prattika
fl-Istati Membri rigward l-ac¢c¢ess pubbliku ghal informazzjoni f’databases. Huwa gie ispirat mill-
istudju biex ghamel proposti konkreti rigward ir-riforma tar-regoli ghall-ac¢¢ess ta’ dokumenti.

m II-Kunsill tal-UE

Ir-revizjoni tal-Istatut tal-Ombudsman kellha post importanti fl-agenda tal-bi¢¢a l-kbira tal-lagghat li
s-Sur DIAMANDOUROS Kellu mar-rapprezentanti tal-Istati Membri fil-Kunsill matul I-ewwel nofs tas-sena
2008. Fis-16 ta’ Mejju, -Ombudsman ghamel prezentazzjoni lill-Grupp tal-Affarijiet Generali tal-Kunsill
biex jispjega l-iskop tar-revizjoni tal-Istatut u biex iwiegeb ghal mistogsijiet mid-delegazzjonijiet tal-
[stati Membri. [1-Kunsill wera l-approvazzjoni tieghu ghall-Istatut rivedut f’dikjarazzjoni mis-Sur Janez
LENARCIC, fil-kariga ta’ President tal-Kunsill, waqt is-seduta plenarja tal-Parlament tat-18 ta’ Gunju.

m |[[-Kummissjoni Ewropea

[I-Kummissjoni Ewropea hija l-istituzzjoni responsabbli ghall-akbar proporzjon ta’ investigazzjo-
nijiet imwettqa mill-Ombudsman. Huma ghalhekk importanti l-lagghat regolari mal-Kummissarji

Il-Kummissjoni Ewropea hija I-istituzzjoni umal-membri anzjani tal-persunal biex jigu zgurati relazzjonijiet
responsabbli ghall-akbar proporzjon ta’ kostruttivi ta’ hidma u risposti sodisfacenti ghall-mistogsijiet tal-
investigazzjonijiet imwettqa mill-Ombudsman. Ombudsman. Matul 1-2008, is-Sur DIAMANDOUROS iltaga’ mal-

1. Decizjoni tal-Parlament Ewropew 2008/587/KE, Euratom tat-18 ta’ Gunju 2008, li temenda d-de¢izjoni
94/262/KESE, KE, Euratom dwar ir-regolamenti u I-kondizzjonijiet generali li jirregolaw it-twettiq tad-dmirijiet
tal-Ombudsman, GU 2008 L 189, p. 25.

2. Ir-Regolament (KE) Nru 1049/2001 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-30 ta’ Mejju 2001 dwar l-a¢cess
pubbliku ghad-dokumenti tal-Parlament Ewropew, tal-Kunsill u tal-Kummissjoni, GU 2001 L 145, p. 43.
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President tal-Kummissjoni José Manuel BARROSO, mal-Vici President tal-Kummissjoni responsabbli
ghar-Relazzjonijiet Istituzzjonali u ghall-Komunikazzjoni, is-Sinjura Margot WALLSTROM, mal-
Kummissarju ghax-Xjenza u r-Ricerka, is-Sur Janez POTOCNIK, u mal-Kummissarju ghall-Impjiegi,
1-Affarijiet So¢jali u 1-Opportunitajiet Indags, is-Sur Vladimir SpPIDLA.

Bl-iskop li jkun zgurat l-ahjar servizz possibbli ghall-ilmentaturi, I-Ombudsman jikkopera
mill-qrib ma’ mekkanizmi ohra ta’ rimedju, inkluzi dawk koordinati mill-Kummissjoni. Fl-zo ta’
Novembru, is-Sur DIAMANDOUROS ipprezenta x-xoghol tieghu lin-Netwerk SoLviT waqt workshop
fil-Lussemburgu. Is-SoLviT huwa netwerk imwaqqgaf mill-Kummissjoni biex jghin lil dawk in-nies li
jiffac¢jaw tfixkil meta jippruvaw jezercitaw id-drittijiet taghhom fis-suq intern tal-Unjoni. [Z-Zewg
nahat qablu li jehtieg isir aktar xoghol biex titjieb is-sinjalazzjoni sabiex l-ilmentaturi mill-ewwel
jirrikorru ghall-mekkanizmu ta’ rimedju l-aktar adegwat. F’'dan il-kuntest, I-Ombudsman gibed
l-attenzjoni ghall-gwida interattiva li kienet qed tigi zviluppata mill-uffi¢¢ju tieghu bhala parti mill-
websajt il-gdid tal-istituzzjoni.

= [I-Bank Ewropew ghall-Investiment (BEi)

L-Ombudsman iddedika hafna hin fl-2008 biex jizviluppa relazzjonijiet mal-BEJ, filwaqt li ltaqa’
mal-President, is-Sur Philippe MAYSTADT, mal-Vi¢i President, is-Sur Plutarchos SAKELLARIS, u ma’
uffi¢jali anzjani ohra. Sar ukoll skambju reciproku ta’ zjarat, li rrizultaw li kienu istruttivi immens
ghall-membri taz-zewg istituzzjonijiet.

Ta’ importanza partikolari matul din is-sena kien l-iffirmar ta’ Dikjarazzjoni ta’ Gharfien® bejn
1-Ombudsman u I-President tal-BEI fid-9 ta’ Lulju. L-iskop ta’ din il-ftehima huwa li jitjieb il-harsien
tal-partijiet interessati kontra kull amministrazzjoni hazina possibbli relatata mal-attivitajiet tal-BEI.
Huwa previst li I-harsien tal-partijiet interessati jigi estiz ghal dawk li ma jkunux ¢ittadini residenti
tal-UE jew li ma jkunux residenti fiha jew li ma jkollhomx uffi¢¢ju registrat fl-UE. Barra dan, f’kaz ta’
allegata amministrazzjoni hazina, ilmentatur jista’ jirrikorri ghal pro¢edura interna tal-BEI ghall-
ilmenti li tkun effettiva qabel ma jirrikorri ghall-Ombudsman. Din il-pro¢edura tinsab imfissra fil-
Politika ta’ Mekkanizmu dwar Il-Ilmenti mnedija mill-Bank, li sejra tkun soggetta ghal Konsultaz-
zjoni Pubblika fl-2009*.

m L-Uffi¢¢ju Ewropew ghall-Ghazla tal-Persunal (EPso)

Minhabba l-irwol ¢entrali tieghu fl-attivitajiet ta’ reklutagg tal-UE, u ghalhekk fir-relazzjonijiet
mac-cittadini Ewropej, l-Epso ikopri proporzjon relattivament gholi ta’ stharrig li jwettaq 1-Ombud-

Minhabba Il-irwol éentrali tieghu fl-attivitajiet sman. Biex jghin biex jigu zgurati l-oghla livelli ta’ servizz ghac-
ta’ reklutagg tal-UE, u ghalhekk fir-relazzjonijiet ¢ittadini f’dan il-qasam, I-Ombudsman u I-persunal tieghu ltagghu
mac-¢ittadini Ewropej, I-EPso ikopri proporzjon ghadd ta’ drabi mad-Direttur tal-EPso, is-Sur David BEARFIELD, u
relattivament gholi ta’ stharrig li jwettaq mat-tim tieghu matul 1-2008. Is-Sur DIAMANDOUROS ipprezenta
I-Ombudsman. x-xoghol tieghu lill-persunal tal-EPso fil-15 ta’ April. Wara dan kien

hemm skambju attiv ta’ opinjonijiet dwar kif inhu l-ahjar mod kif wiehed jista’ jwiegeb ghall-ilmenti.
Is-Sur BEARFIELD ghamel uzu wkoll minn din l-okkazjoni biex spjega l-pjanijiet tal-Epso biex
il-proceduri ta’ reklutagg tal-UE jigu modernizzati, taht it-titolu “Programm tal-Izvilupp tal-Epso”.
Huwa rega’ pprezenta dan il-programm fid-9 ta’ Ottubru meta huwa u delegazzjoni mill-persunal
tal-Epso zaru l-antenna tal-Ombudsman fi Brussell biex iltagghu mal-Ombudsman, is-Segretarju
Generali, il-Kap tad-Dipartiment Legali u 1-Kapijiet tal-Unita Legali. L-iskop ta’ din il-laggha kien

3. Dikjarazzjoni ta’ Gharfien bejn 1-Ombudsman Ewropew u 1-Bank Ewropew ghall-Investiment rigward
informazzjoni dwar il-politiki, l-istandards u l-pro¢eduri tal-Bank u t-trattament tal-ilmenti, inkluzi I-ilmenti
minn dawk li ma jkunux ¢ittadini tal-Unjoni Ewropea jew li ma jkunux residenti fiha: GU 2008 C 244, p.1.

4. Informazzjoni dwar il-Politika tal-Mekkanizmu dwar l-Ilmenti tal-BEI hija disponibbli fl- http://www.eib.org
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biex iz-zewg nahat isiru jafu ahjar dwar ix-xoghol ta’ kull wiehed minnhom. L-Ombudsman u s-Sur
BEARFIELD kellhoim laqgha ohra fis-17 ta’ Dicembru.

The Ombudsman jiltaqga’ regolarment ma’ kollegi
minn istituzzjonijiet ohra tal-UE ghal skambju
ta’ informazzjoni u tal-aqwa prattika. Fir-ritratt
jidher jiddiskuti mal-Kontrollur Ewropew
ghall-Protezzjoni tad-Data (EDPS), is-Sur Peter
HUSTINX, u mal-Assistent Kontrollur, is-Sur
Joaquin BAYO DELGADO. L-Ombudsman tah
deskrizzjoni qasira tar-relazzjonijiet tieghu

mal- Epps f’avveniment fis-17 ta’ Dicembru
2008, li mmarka I-hames sena ta’ hidma tal-EDPS
u t-tmien tal-kariga tas-Sur BAYO DELGADO.

m L-Agenziji tal-UE

Is-Segretarju Generali tal-Ombudsman, is-Sur lan HARDEN, attenda ghal-laggha tal-Kapijiet
tal-Agenziji f’Lizbonalli saret fl-24 ta’ Ottubru. F'dik il-laqgha, 1-Agenziji qablu li huma lkoll ja¢cettaw
il-Kodi¢i Ewropew ta’ Imgiba Amministrattiva Tajba u jikkunsidraw kif I-ahjar jaghtuha pubbli¢ita
fi hdanhom. L-Ombudsman laqa’ dan l-izvilupp b’sodisfazzjon kbir, li ghandu jghin biex ji¢cara
lic-¢ittadini x’ghandhom jistennew meta jikkuntattjaw lill-Agenziji. [1-Kodi¢i ghandu jkun ukoll ta’
gwida ghall-persunal fl-Agenziji responsabbli ghar-relazzjonijiet mal-pubbliku.

m L-Istituzzjonijiet u l-entitajiet |-ohra tal-UE

4.2

L-Ombudsman kellu serje ta’ lagghat ohra mar-rapprezentanti tal-istituzzjonijiet u l-entitajiet
l-ohra tal-UE matul 1-2008. F1-24 ta’ Jannar, iltaqa’ mal-Presidenti tal-Kumitati tal-Persunal tal-istituz-
zjonijiet tal-UE biex jispjega l-irwol tieghu ghat-titjib tal-kwalita tal-amministrazzjoni tal-UE. Fil-5 ta’
Settembru, ha sehem f’workshop fi Vjenna organizzat mid-Direttur tal-Agenzija tal-Unjoni Ewropea
ghad-Drittijiet Fundamentali, is-Sur Morten KJAERUM. F1-20 u1-21ta’ Novembru, I-Ombudsman mar
il-Lussemburgu biex jara I-Presidenti tal-Qorti tal-Gustizzja Ewropea, is-Sur Vassilios SKOURIS, tal-
Qorti tal-Prim’Istanza, is-Sur Marc JAEGER, u tat-Tribunal tas-Servizz Civili, is-Sur Paul ]. MAHONEY.
Fl-ahhar nett fis-17 ta’ Dicembru, -Ombudsman ta deskrizzjoni generali dwar ir-relazzjonijiet bejn
l-istituzzjoni tieghu u dik tal-Kontrollur Ewropew ghall-Protezzjoni tad-Dejta (EDPS) waqt Seminar
organizzat fi Brussell mill-EDPS, is-Sur Peter HUSTINX. Dan is-Seminar sar fl-okkazjoni tal-gheluq
tal-hames sena tal-EDPs, Kif ukoll tat-tluq tal-Assistent Kontrollur, is-Sur Joaquin BAYo DELGADO.

Relazzjonijiet ma’ ombudsmen u korpi simili

L-Ombudsman Ewropew jikkopera mill-qrib mal-kontropartijiet tieghu fil-livelli nazzjonali,
regjonali u lokali biex jizgura li l-ilmenti ta¢-c¢ittadini jigu ttrattati fil-pront u b’'mod effettiv. Din

L-Ombudsman Ewropew jikkopera il-koperazzjoni hija daqgstant vitali ghall-iskambju ta’ informaz-
mill-qrib mal-kontropartijiet tieghu fil-livelli zjoni dwar il-ligijiet tal-UE, ghas-segwitu ta’ Zviluppi importanti
nazzjonali, regjonali u lokali biex jizgura fid-dinja tal-ombudsmen u ghall-iskambju tal-ahjar prattiki. Ghall-
li I-ilmenti ta¢-cittadini jigu ttrattati fil-pront parti I-kbira, din il-koperazzjoni titwettaq taht il-patrocinju tan-

u b’mod effettiv.

Netwerk Ewropew tal-Ombudsmen, ghalkemm 1-Ombudsman
Ewropew jiehu sehem ukoll f’konferenzi, seminars u laqghat barra n-Netwerk.
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m In-Netwerk Ewropew tal-Ombudsmen

In-Netwerk Ewropew tal-Ombudsmen illum jigbor fi hdanu kwazi 90 uffic¢ju £'31 pajjiz, 1i jkopru
l-livelli nazzjonali u regjonali fi hdan I-Unjoni, kif ukoll il-livell nazzjonali fil-pajjizi li applikaw ghal
In-Netwerk iservi bhala mekkanizmu effettiv shubija fl-UE kif ukoll fin-Norvegja u fl-1zlanda. In-Netwerk iservi
ghall-koperazzjoni fl-indirizzar tal-kazi. bhala mekkanizmu effettiv ghall-koperazzjoni fl-indirizzar
tal-kazi. In-Netwerk huwa dagstant effettiv ghall-iskambju ta’ esperjenzi u tal-ahjar prattiki — miri
li jfittex li jwettaq permezz ta’ seminars u lagghat, newsletter regolari, forum elettroniku ta’ diskus-
sjoni u servizz ta’ ahbarijiet elettroniku ta’ kuljum. F1-2008, studju komparattiv li mexxa l-Ombud-
sman Ewropew dwar il-ligi u l-prattika fl-Istati Membri relatat mal-acc¢ess pubbliku ghal informaz-
zjoni f’databases, kien ta’ importanza partikolari f’dan ir-rigward. L-Ombudsman ikkuntattja lill-
kollegi tieghu fin-Netwerk biex jistharreg l-ahjar prattiki fil-livell nazzjonali li ghandhom bhala mira
l-harsien tal-akbar access pubbliku ghad-databases. Gie ispirat mir-rizultati ta’ dan l-istudju biex
ghamel proposti konkreti relatati mar-riforma tar-regoli tal-UE dwar l-a¢¢ess ghad-dokumenti.
L-Ombudsmen fin-Netwerk adottaw Dikjarazzjoni fis-Sitt Seminar tal-Ombudsmen Nazzjonali
li sar fi Strasburgu f’Ottubru tal-2007. L-iskop tad-Dikjarazzjoni kien biex id-dimensjoni tal-UE
in-nies li jaghmlu ilment dwar kwistjonijiet fl-ambitu tal-ligijiet tal-UE. Matul 1-2008, 1-Ombudsman
Ewropew hadem bla heda, permezz tal-pubblikazzjonijiet u l-prezentazzjonijiet tieghu, biex iqajjem
gharfien dwar id-Dikjarazzjoni, anke billi ghamilha disponibbli fuq il-websajt tieghu fi 23 lingwa.
[s-Sur DIAMANDOUROS ta attenzjoni partikolari ghal din id-Dikjarazzjoni matul iz-zjarat ta’ infor-
mazzjoni fl-Istati Membri, li huma koordinati mill-ombudsmen kollegi tieghu.

Koperazzjoni dwar it-trattament tal-kazijiet
Hafna ilmentaturi jirrikorru ghand 1-Ombudsman Ewropew meta jkollhom problemi ma’ ammi-
nistrazzjoni nazzjonali, regjonali jew lokali. F'hafna kazi, ombudsman fil-pajjiz ikkonc¢ernat jista’
Hafna ilmentaturi jirrikorru ghand I-Ombudsman  jipprovdi rimedju effettiv. Meta jkun possibbli, -Ombudsman

Ewropew meta jkollhom problemi ma’ Ewropew jittrasferixxi kazi direttament lill-ombudsmen nazzjo-
amministrazzjoni nazzjonali, regjonali jew lokali.  naliuregjonalijew jaghti parir xieraq lill-ilmentatur. Aktar dettalji
F’hafna kazi, ombudsman fil-pajjiz ikkonéernat dwar din il-koperazzjoni huma pprovduti fi tmiem il-Kapitolu 3.

jista’ jipprovdi rimedju effettiv. L-ombudsmen nazzjonali u regjonali jistghu jitolbu lill-Ombud-

sman Ewropew twegibiet bil-miktub ghal mistoqsijiet dwar ligi tal-UE u l-interpretazzjoni taghha,
jew jipprovdi t-twegiba direttament jew, jekk ikun aktar xieraq, jghaddi I-mistoqsija lil istituzzjoni
jew entita ohra tal-UE ghal twegiba. Matul 1-2008, waslu tmien mistogsijiet godda (hamsa mill-
ombudsmen nazzjonali u tlieta mill-ombudsmen regjonali). Dan jikkostitwixxi zieda sinifikanti
meta jsir paragun mas-snin ta’ qabel u jirrifletti 1-gharfien li gieghed jikber tal-pro¢edura dwar
il-mistogsijiet li tirrizulta mill-pubblikazzjoni tad-Dikjarazzjoni msemmija qabel. Dawn il-misto-
gsijiet kienu rigward firxa ta’ kwistjonijiet mill-interpretazzjoni fl-Olanda tar-regoli tal-UE dwar
kumpens ghall-passiggieri tal-ajru ghall-interpretazzjoni tal-awtoritajiet Spanjoli tar-regoli tal-UE
dwar it-trasport pubbliku.

Is-Seminars

Is-Seminars ghall-ombudsmen nazzjonali u regjonali jsiru kull sentejn u jigu organizzati b’'mod
kongunt mal-Ombudsman Ewropew u ma’ kontroparti nazzjonali jew regjonali.

[s-Sitt Seminar tal-Ombudsmen Regjonali tal-Istati Membri tal-UE sar f’Berlin mit-2 sal-4 ta’
Novembru. Gie organizzat mill-President tal-Kumitat ghall-Petizzjonijiet tal-Parlament Regjonali ta’
Berlin, is-Sur Ralf HILLENBERG, u I-Ombudsman Ewropew, bil-ghajnuna tal-Europdische Akademie
Berlin. Madwar 90 partec¢ipant attendew ghall-avveniment minn kull wiehed mis-sitt pajjizi li
ghandhom ombudsmen fil-livell regjonali (jigifieri, il-Belgju, il-Germanja, Spanja, I-Italja, I-Awstrija
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u r-Renju Unit®). It-tema tas-Seminar kienet “Nipprotegu lil min hu l-aktar vulnerabbli fis-so¢jeta:
l-irwol tal-ilmenti u 1-petizzjonijiet”. Id-diskors ewlieni dwar “L-irwol tal-ombudsmen fil-protezzjoni
legali — nazzjonali u Ewropea” sar mis-Sur Giinter HIRScH, li qabel kien President tal-Qorti Suprema
tal-Germanja u issa l-Ombudsman Germaniz ghall-Assigurazzjoni. Wara dan kien hemm sessjonijiet
dwar: l-indipendenza tal-ombudsmen u tal-kumitati ghall-petizzjonijiet, kif tista’ ssir hidma effet-
tiva ghac-cittadini, u ilmenti rigward il-kura tas-sahha, 1-anzjani, l-affarijiet so¢jali u l-immigraz-
zjoni. Id-diskussjonijiet waqt is-Seminar kienu mimlija hajja u istruttivi, u I-feedback ikkonferma li
l-ombudsmen sabu li 1-ghazla tas-suggett kienet rilevanti hafna ghax-xoghol taghhom ta’ kuljum.

Is-Sitt Seminar tal-Ombudsmen Regjonali
tal-Istati Membri tal-UE sar f’Berlin bejn it-2 u -4
ta’ Novembru. ’ll fuq minn 90 partecipant,

li jidhru fir-ritratt, attendew ghal dan
l-avveniment. It-tema tas-seminar kienet
“Nipprotegu lil min hu I-aktar vulnerabbli
fis-soc¢jeta: l-irwol tal-ilmenti u I-petizzjonijiet”.

Netwerk seminar iehor li sar fl-2008 kien is-Sitt Seminar ghall-uffi¢jali ta’ komunikazzjoni mill-1
sat-3 ta’ Gunju fi Strasburgu. L-uffi¢jali ta’ komunikazzjoni joperaw bhala I-ewwel punt ta’ kuntatt
ghan-Netwerk fi hdan l-uffi¢¢ji tal-ombudsmen nazzjonali. [s-Sitt Seminar taghhom kellu diskussjo-
nijiet dwar firxa ta’ suggetti, li kienu jinkludu I-liberta tal-espressjoni, 1-a¢cess ghall-informazzjoni
u ghad-dokumenti, il-promozzjoni tal-amministrazzjoni t-tajba u t-trattament effettiv tal-ilmenti.
II-President Paul ]. MAHONEY tat-Tribunal tas-Servizz Civili tal-UE ghamel id-diskors ewlieni fl-Ewwel
Jum, bit-titolu “II-Karta tal-UE tad-Drittijiet Fundamentali u I-liberta tal-espressjoni tal-uffi¢jali”. Wara
dan kien hemm prezentazzjoni dwar l-Abbozz tal-Konvenzjoni tal-Kunsill tal-Ewropa dwar l-a¢¢ess
ghad-dokumenti ufficjali, li saret mill-Imhallef Helena JADERBLOM, Chair tal-Grupp ta’ specjalisti dwar

Is-Sitt Seminar ghall-uffi¢jali

ta’ komunikazzjoni fin-Network
Ewropew tal-Ombudsmen

sar bejn I-1 u t-3 ta’ Gunju fi
Strasburgu. ll-partecipanti
tas-seminar kellhom
diskussjonijiet dwar firxa ta’
suggetti, li kienu jinkludu
I-liberta tal-espressjoni,
l-access ghall-informazzjoni

u ghad-dokumenti,
il-promozzjoni ta’
amministrazzjoni tajba u
t-trattament effettiv tal-ilmenti.

5. Il-pajjizi huma elenkati skontI-ordni tal-protokoll tal-UE; jigifieri, skont I-alfabett, ibbazat fuq l-isem ta’ kull
pajjiz fil-lingwa tieghu. Dan l-ordni gieghed jintuza f’din il-pubblikazzjoni kollha.

© Abgeordnetenhaus von Berlin



Relazzjonijiet ma’ istituzzjonijiet, ombudsmen, u partijiet interessati ohra

l-access ghad-dokumenti u Prim Imhallef fil-Qorti Amministrattiva tal-Appell fl-1Zvezja. Is-Seminar
temm b’sessjoni bit-titolu “Nizguraw l-applikazzjoni tal-ligi tal-UE”, 1i matulha, is-Sur Alain LAMAS-
SOURE, Membru tal-Parlament Ewropew u eks-Ministru tal-Affarijiet Barranin Franciz kien il-kelliem
ewlieni. Kollox ma’ kollox, attendew is-Seminar 30 partecipant minn 28 pajjiz Ewropew.

In-Newsletter — Ombudsmen Ewropej

In-Newsletter — Ombudsmen Ewropej tkopri x-xoghol tal-membri tan-Netwerk Ewropew tal-
Ombudsmen u s-shubija usa’ tar-regjun Ewropew tal-Istitut Internazzjonali tal-Ombudsman (Ior).
Miktuba bl-Ingliz, bil-Franc¢iz, bil-Germaniz, bit-Taljan u bl-Ispanjol, tigi indirizzata lil aktar minn
400 uffi¢cju fil-livelli Ewropej, nazzjonali, regjonali u lokali. In-Newsletter tigi ppubblikata mill-
Ombudsman Ewropew darbtejn fis-sena — f’April u f’Ottubru. F1-2008, iz-zewg hargiet koprew firxa
kbira ta’ temi, li kienu jinkludu artikoli dwar id-diskriminazzjoni razzjali, it-tfixkil ghall-moviment
liberu tal-persuni, kwistjonijiet dwar il-migrazzjoni u l-azil, il-ligi Ewropea dwar l-ambjent, l-irwol
tal-ombudsmen bhala kontolluri tal-habsijiet, id-drittijiet ta’ persuni b’dizabilita, id-drittijiet tat-
tfal u d-dritt ta’ dimostrazzjoni. Tema komuni li tinsab f’hafna minn dawn l-artikoli hija l-irwol tal-
ombudsmen li jizgura li 1-1igi tal-UE tkun implimentata b’'mod shih.

Ghodod ghal komunikazzjonijiet elettronici

Id-diskussjoni bl-internet tal-Ombudsman u I-forum dwar skambju kollettiv ta’ dokumenti ghall-
ombudsmen u l-persunal taghhom fl-Ewropa wrew li kienu ghodda utli hafna ghan-Netwerk. Aktar
minn 230 individwu ghandhom a¢¢ess ghall-forum li joffri possibilitajiet ghal koperazzjoni ta’ kuljum
bejn u fi hdan l-ufficéji.

L-aktar parti popolari tal-forum huwa s-Servizz ta’ Ahbarijiet ta’ Kuljum tal-Ombudsman, li jigi
ppubblikat f’kull gurnata tax-xoghol u jigbor fih ahbarijiet mill-uffi¢c¢ji tal-ombudsman kif ukoll
mill-Unjoni Ewropea. Kwazi I-uffic¢ji tal-ombudsman nazzjonali u regjonali kollha fl-Ewropa kollha
jikkontribwixxu ghall-Ahbarijiet ta’ Kuljum u jikkonsultawhom fuq bazi regolari.

F1-2008, il-forum ta’ diskussjoni kompla kien mod utli hafna ghall-uffic¢ji tal-ombudsman ghall-
iskambju ta’ informazzjoni permezz tal-bghit ta’ mistogsijiet u twegibiet. Hafna diskussjonijiet
importanti bdew b’dan il-mod. Kienu jkopru kwistjonijiet varjati bhad-dritt ghall-istrajk, il-liberta tal-
assemblea, il-mekkanizmi ta’ kontroll tal-pulizija, l-ewtanasja, il-kxif tad-dejta medika, il-problema
ta’ dawk minghajr dar, I-access ghall-kura tas-sahha ghal min ifittex 1-azil, l-ac¢ess ghall-impijiegi fis-
settur pubbliku, u t-tressiq ta’ ilmenti permezz tal-e-mail.

[I-kontenut tad-diskussjonijiet tal-forum jinkludi lista awtoritattiva ta’ ombudsmen nazzjonali u
regjonali fl-Istati Membri tal-UE, fin-Norvegja, fl-1zlanda u fil-pajjizi li applikaw ghas-shubija fl-UE.
[I-lista tigi aggornata kull meta jinbidlu d-dettalji ta’ kuntatt tal-uffi¢¢ju ta’ ombudsman u ghalhekk
hija rizorsa indispensabbli ghall-ombudsmen fl-Ewropa kollha.

m ll-lagghat tal-Ombudsman

Matul is-sena, l-isforzi tal-Ombudsman biex jikkollabora mal-kollegi ombudsmen tieghu marru
' hemm mill-attivitajiet tan-Netwerk Ewropew tal-Ombudsmen. Bl-iskop li jigu promossil-ombud-
smanship u l-iskambju tal-aqwa prattika, is-Sur DIAMANDOUROS u l-persunal tieghu attendew avveni-
menti organizzati minn ombudsmen nazzjonali u regjonali fl-Ewropa kollha, li kienu jinkludu 1-Belgju,
il-Bulgarija, I-Estonja, Franza, I-Irlanda u I-Italja. Dawn l-avvenimenti kienu jkopru firxa ta’ kwistjo-
nijiet mill-ac¢ess ghal dokumenti sat-twaqqif ta’ netwerks tal-ombudsman. Matul 1-2008, 1-Ombud-
sman Ewropew u l-persunal tieghu ltaqghu wkoll ma’ ghadd kbir ta’ ombudsmen u rapprezentanti
ta’ istituzzjonijiet tal-ombudsman mill-UE u minn barra 1-Unjoni.
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4.3 Ir-relazzjonijiet ma’ partijiet interessati ohra

L-Ombudsman Ewropew jimpenja ruhu li jizgura li kull persuna jew organizzazzjoni li jista’ jkollha
problema mal-istituzzjonijiet jew mal-entitajiet tal-UE tkun konxja tad-dritt taghha li tghaddi lilu
L-Ombudsman Ewropew jimpenja ruhu li jizgura l-ilmenti li jkollha dwar amministrazzjoni hazina. Gew intensifi-

li kull persuna jew organizzazzjoni kati aktar sforzi ghat-tqajjim ta’ gharfien matul 1-2008, permezz

li jista’ jkollha problema mal-istituzzjonijiet jew ta’madwar 135 prezentazzjonilisaru mill-Ombudsman ul-persunal

mal-entitajiet tal-UE tkun konxja tad-dritt tieghu. Barra dan, Unita gdida, I-Unita tal-Midja, 1-Intrapriza u

taghha li tghaddi lilu l-ilmenti li jkollha dwar s-So¢jeta Civili, twaqqfet fl-antenna tal-Ombudsman fi Brussell,

amministrazzjoni hazina. bl-iskop li tilhaq li¢-¢ittadini, lill- NGos, lill-assoc¢jazzjonijiet u lill-
kumpaniji.

Din it-taqsima taghti harsa generali dwar il-kotra kbira ta’ modi kif -Ombudsman fittex li jgajjem
gharfien dwar id-dritt ghall-ilmenti matul is-sena.

m Konferenzi u laqghat

Li jinvolvu lill-Ombudsman

F1-2008, 1-Ombudsman ghadda hafna hin f’lagghat ma’ partijiet interessati ewlenin biex jispje-
galhom dwar is-servizzi tieghu. Ipprezenta x-xoghol tieghu f’aktar minn 60 okkazjoni lill-komunita
legali, 1-asso¢jazzjonijiet tan-negozju, l-organizzazzjonijiet ta’ ricerka, 1-NGos, ir-rapprezentanti
tal-amministrazzjonijiet regjonali u lokali, lil-lobbisti u gruppi ta’ interessi, 1-akkademici,
ir-rapprezentanti politi¢i ta’ livell gholi u lill-uffi¢jali tas-servizz ¢ivili. Dawn il-konferenzi, semi-
nars u lagghat gew organizzati fi Brussell u fl-Istati Membri, ta’ spiss bhala parti miz-zjarat ta’ infor-

mazzjoni tal-Ombudsman (ara hawn taht).

Is-Sur DIAMANDOUROS mar Budapest,

fil-15 ta’ Settembru, biex jippartecipa
ghall-avveniment ta’ informazzjoni

organizzat mill-ombudsmen Ungerizi kollegi
tieghu, is-Sur Maté SzaB0, is-Sur Sandor

FULOP, u s-Sur Ernd KALLAI. Hafna gurnalisti
attendew ghall-avveniment, flimkien ma’ NGos,
gruppi kummerd¢jali u cittadini interessati.

Li jinvolvu lill-persunal tal-Ombudsman

L-persunal tal-Ombudsman huwa bl-istess mod attiv fil-promozzjoni tal-gharfien dwar l-isti-
tuzzjoni. Matul 1-2008, saru aktar minn 75 prezentazzjoni lil madwar 2 500 c¢ittadin mill-UE kollha.
L-akbar ghadd ta’ dawn il-gruppi ta’ vizitaturi gie mill-Germanja, u warajhom minn Franza. Fost
il-partecipanti f"dawn il-prezentazzjonijiet kien hemm studenti u apprendisti, avukati u mhallfin,
imprendituri u lobbisti, uffi¢jali governattivi u uffi¢jali tas-servizz ¢ivili, u membri tal-persunal mill-
uffi¢¢ji tal-ombudsman.

Ghalkemm ir-rizorsi ristretti jillimitaw in-numru ta’ prezentazzjonijiet li jistghu jsiru kull sena,
1-Ombudsman jipprova jaccetta, kemm ikun possibblj, lI-istediniet u t-talbiet minn gruppi fil-mira.
Dawn il-prezentazzjonijiet kollha huma ta’ importanza immensa ghall-ghajnuna biex I-amministraz-
zjoni tal-UE tinghata “wi¢¢ uman”.
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Pubblikazzjonijiet li jispjegaw ix-xoghol tal- Ombudsman tqassmu
matul is-sena, b’mod partikulari waqt il-Konferenza Annwali
tan-Netwerk tal-Intraprizi Ewropej, li saret fi Strasburgu
f’"Novembru, u matul I-Open Days organizzati mill-Parlament
Ewropew fi Brussell u fi Strasburgu f’"Mejju. Diversi eluf ta’
vizitaturi gew fis-sezzjoni tal-Ombudsman fl-Open Days u hafna
kellhom diskussjonijiet fid-dettall mal-istaff tal-Ombudsman.

m Zjarat ta’ informazzjoni

Bl-iskop li jitqajjem gharfien dwar id-dritt li jsiru ilmenti u biex ikompli jintensifika r-relazzjoni-
jiet tieghu tax-xoghol mal-kontropartijiet nazzjonali u regjonali tieghu, fl-2003 I-Ombudsman dahal

FI-2008, bis-sahha taz-zjarat ta’ informazzjoni, ghal programm intensiv ta’ zjarat ta’ informazzjoni fl-Istati Membri
I-Ombudsman mar Cipru, il-Greéja, il-Latvja u u fil-pajjizi fil-fazi tal-adezjoni. Dawn iz-Zjarat imxew gmielhom.
I-Litwanja. F1-2008, bis-sahha taz-zjarat ta’ informazzjoni, -Ombudsman mar

Cipru, il-Gre¢ja, il-Latvja u I-Litwanja.

(i) F’Cipru, il-Kummissarju ghall-Amministrazzjoni (Ombudsman), is-SinjuraEliana NicoLAOU,
organizzat programm intensiv ghaz-zjara ta’ erbat ijiem tal-Ombudsman mis-17 sal-20 ta’ Marzu.
[s-Sur DIAMANDOUROS iltaga’ mal-President ta’ Cipru, is-Sur Dimitris CHRISTOFIAS, il-President tal-
Parlament, is-Sur Marios GAROYIAN, ma’ tliet ministri tal-Gvern, mal-kapijiet tal-partiti politi¢i u
mal-President tal-Qorti Suprema, Christos ARTEMIDES. Wagqt il-hin li ghadda f’Nikosija, I-Ombud-
sman ta zewg konferenzi pubbli¢i dwar xogholuy, iltaqa’ mal-Bord tal-Kmamar tal-Kummer¢ ta’
Cipru, u nghata lI-premju “Yannos Kranidiotis” ghas-servizz pubbliku.

(ii) Matul iz-zjara tieghu fil-Grecja mit-23 sat-28 ta’ Mejju, -Ombudsman Ewropew iltaqa’ mal-
President, is-Sur Karolos PAPouLIAS, mal-Prim Ministru, is-Sur Kostas KARAMANLIS, mal-Presi-
dent tal-Parlament, is-Sur Dimitris SIOUFAS, mal-President tal-Kunsill tal-Istat, is-Sur Georgios
PANAGIOTOPOULOS, ma’ tliet ministri tal-gvern, mal-kapijiet tal-partiti politici, kif ukoll ma’ eks-
President u ma’ zewg eks-Prim Ministri. Is-Sur DIAMANDOUROS iltaga’ wkoll ma’ avukati, NGos,
uffi¢jali tas-servizz civili u ma’ membri tal-komunita tan-negozju, biex jispjega dwar is-servizzi
tieghu. L-Ombudsman Grieg, is-Sur Yorgos KAMINIS, u l-persunal tieghu kkoordinaw iz-zjara ta’
informazzjoni tas-Sur DIAMANDOUROS.

(iii) L-Ombudsman Ewropew zar il-Latvja mit-28 sat-30 ta’ Settembru. Iz-Zjara giet organizzata mill-
Ombudsman tal-Latvja, is-Sur Romans APSITIS, li matula I-Ombudsman ipprezenta x-xoghol tieghu

Dawn z-zjarat kollha kienu ta’ siwi immens lir-rapprezentanti tal-gvern lokali, NGos, membri tal-komunita tan-
fil-kuntest tat-tqajjim ta’ gharfien dwar negozjuustudentiuniversitarji.Organizzalagghatma’rapprezentanti
id-drittijiet ta¢-¢ittadini skont il-ligi tal-UE, filwaqt tal-gudikatura u spjega x-xoghol tieghu lil ghadd ta’ kumitati tal-
li kabbru I-profil pubbliku tal-Ombudsman parlament. Fl-ahhar nett, matul iz-zmien li ghadda f’Riga, is-Sur
Ewropew u tal-kontropartijiet nazzjonali tieghu, DIAMANDOUROS iltaga’ mal-President tal-Latvja, is-Sur Valdis
u pprovdew taghrif dwar id-dritt li ZATLERS, ma’ tliet ministri tal-gvern, kif ukoll ma’ MPE mil-Latvja.

jitressqu Imenti. (iv) L-Ombudsman mar Vilnius ghal Zjara ta’ informazzjoni

mill-1 sat-3 ta’ Ottubru, organizzata mill-Ombudsmen tas-Seimas (Parlamentari), is-Sur Romas
VALENTUKEVICIUS, is-Sinjura Albina RADZEVICIUTE, is-Sur Augustinas NORMANTAS, is-Sinjura Virgi-
nija PILIPAVICIENE, is-Sinjura Zita ZAMZICKIENE, u I-persunal taghhom. [ltaga’ ma’ diversi kumitati
tas-Seimas, kif ukoll mal-Ministru tal-Gustizzja, is-Sur Petras BAGUSKA. L-Ombudsman ta konfe-
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renza pubblika lil uffi¢jali tas-servizz civili u lil studenti universitarji u ltaga’ ma’ rapprezentanti

tal-komunita tan-negozju tal-Litwanja, kif ukoll ma’ NGos.

(v) Fil-15 ta’ Settembru, is-Sur DIAMANDOUROS mar Budapest biex jiehu sehem f’avveniment

ta’ informazzjoni organizzat mill-kollegi ombudsmen tieghu Ungerizi, is-Sur Maté SzaBo, is-Sur

Sandor FULOP, u s-Sur Erno KALLAL

Dawn z-zjarat kollha kienu ta’ siwi immens fil-kuntest tat-tqajjim ta’ gharfien dwar id-drittijiet
tac-¢ittadini skont il-ligi tal-UE, filwaqt li kabbru I-profil pubbliku tal-Ombudsman Ewropew u tal-
kontropartijiet nazzjonali tieghu, u pprovdew taghrif dwar id-dritt li jitressqu Imenti.

LITWANJA — L-Ombudsman Ewropew mar fuq
zjara ta’ informazzjoni fil-Litwanja, bejn I-1 u
t-3 ta’ Ottubru 2008. I1z-zjara giet koorganizzata
mal-Ombudsmen (Parlamentari) tas-Seimas.
Jidhru fir-ritratt mas-Sur DIAMANDOUROS,
mix-xellug ghal-lemin, is-Sinjura Virginija
PILIPAVICIENE, is-Sinjura Albina RADZEVICIOTE,
is-Sur Augustinas NORMANTAS, is-Sinjura Zita
ZAMZICKIENE, u s-Sur Romas VALENTUKEVICIUS.

GRECJA — Waqt iz-zjara ta’ informazzjoni tieghu
fil-Grecja bejn it-23 u t-28 ta’ Mejju,

I-Ombudsman Ewropew iltaga’ ma’ hafna uffi¢jali ta’
livell gholi, inkluz il-President, il-Prim Ministru u
I-iSpeaker tal-Parlament. Jidher fir-ritratt mac¢-Chairman
tal-Kumitat tal-Parlament ghall-Affarijiet Barranin,
is-Sinjura Elsa PAPADEMETRIOU. Wagqt iz-zjara tieghu,
is-Sur DIAMANDOUROS iltaga’ wkoll ma’ avukati, NGos,
haddiema tac-civil u membri

tal-komunita kummer¢jali, biex jispjega s-servizzi tieghu.
L-Ombudsman Grieg, is-Sur Yorgos KAMINIS, ikkoor-
dina z-zjara ta’ informazzjoni tas-Sur DIAMANDOUROS.
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LATVIA — L-Ombudsman Ewropew zar il-Latvja
bejn it-28 u t-30 ta’ Settembru 2008 bl-ghan

li jzid I-gharfien dwar xoghlu. L-Ombudsman
Latvjan, is-Sur Romans APSITIS,

ikkoorganizza din iz-zjara. Is-Sur
DIAMANDOUROS jidher fir-ritratt mas-Sur
APSITIS fuq il-lemin tieghu u |-President
tal-Latvja, is-Sur Valdis ZATLERS,

fuq ix-xellug tieghu.
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LATVIA — Bhala parti miz-zjara ta’ informazzjoni
fil-Latvja, bejn it-28 u t-30 ta’ Settembru 2008,
I-Ombudsman Ewropew ipprezenta xoghlu
lir-rapprezentanti tal-gvern u lill-haddiema tac¢-civil,
lill-NGos, lill-membri tal-komunita kummercjali,

u lill-istudenti universitarji. Jidher fir-ritratt
mal-Ombudsman Latvjan, is-Sur Romans APSITIS, fuq
ix-xellug tieghu, il-President tal-Qorti Kostituzzjonali,
is-Sur Gunars KUTRIs, fuq il-lemin tieghu, kif ukoll
mal-imhallfin u Il-istaff tal-Qorti Kostituzzjonali.

m Attivitajiet fuq il-midja

L-Ombudsman jirrikonoxxi l-irwol importanti li ghandha l-midja fil-formazzjoni tal-opinjoni
pubblika, ghat-titjib tal-kwalita tad-dibattiti u ghat-tkabbir tal-vizibilita tas-servizzi tieghu fl-Istati

Politika proattiva dwar il-midja tikkostitwixxi Membri kollha tal-UE. Politika proattiva dwar il-midja tikkosti-
komponent éentrali tal-attivitajiet tieghu u twixxi komponent ¢entrali tal-attivitajiet tieghu u tal-isforzi tieghu
tal-isforzi tieghu ghall-promozzjoni tar-rispett ghall-promozzjoni tar-rispett tad-drittijiet skont il-ligi tal-UE u
tad-drittijiet skont il-ligi tal-UE u biex titjieb biex titjieb il-kwalita tal-amministrazzjoni.

il-kwalita tal-amministrazzjoni. F1-2008, 1-attivitajiet prin¢ipali tal-Ombudsman fuq il-midja

kienu jinkludu konferenzi ghall-istampa fi Brussell biex jipprezenta r-Rapport Annwali tieghu u fi
Strasburgu biex jispjega l-bidliet fl-Istatut tieghu, kif ukoll f’Ateni, f’Budapest, f’Nikosija, f'Riga, u
f'Vilnius, bhala parti miz-zjarat ta’ informazzjoni msemmija qabel. Taghrif fil-qosor ghall-istampa
ma’ gurnalisti interessati minn firxa ta’ gazzetti u agenziji tal-istampa wkoll taw l-opportunita lill-
Ombudsman biex jispjega x-xoghol tieghu ghac¢-¢itadini u l-opnjonijiet tieghu dwar temi rilevanti.
Fl-ahhar nett, is-Sur DIAMANDOUROS ta fl-2008 madwar 30 intervista lill-gurnalisti mill-istampa,
ix-xandir u l-midja elettronika, fi Strasburgu.

Normalment, il-konferenzi tal-istampa
huma organizzati bhala parti miz-zjarat ta’
informazzjoni tal-Ombudsman Ewropew.
L- Ombudsman jidher

fir-ritratt mal-Ombudsman Principali
Parlamentari tal-Litwanja, is-Sur

Romas VALENTUKEVICIUS, f’konferenza
tal-istampa kongunta, fejn spjegaw
is-servizzi li jipprovdu I-uffi¢ji taghhom.

F1-2008, inhargu u tqassmu sbatax-il stqarrija ghall-istampa lill-gurnalisti u lill-partijiet interessati
fl-Ewropa kollha. Fost il-kwistjonijiet koperti kienu t-trasparenza fil-qasam tal-allowances tal-MEPs,
id-dewmien tal-hlasijiet mill-Kummissjoni Ewropea, ir-revizjoni tal-Istatut tal-Ombudsman, u r-revizjoni
tar-regoli tal-UE dwar l-a¢c¢ess pubbliku ghad-dokumenti. Rigward il-kwistjoni tal-ahhar, I-Ombudsman
ippubblika wkoll ittra miftuha fil-European Voice lill-Vici President tal-Kummissjoni, Margot WALLSTROM,
fejn fisser fil-qosor it-thassib tieghu dwar il-proposti tal-Kummissjoni f’dan il-qasam.
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m Pubbikazzjonijiet

Materjal dwar ix-xoghol tal-Ombudsman tqassam matul is-sena kollha, b’'mod partikolari matul
il-Konferenza Annwali tan-Netwerk Intrapriza Ewropa li saret fi Strasburgu f'Novembru u matul

Il-pubblikazzjonijiet kollha tal-Ombudsman 1-Open Days organizzati mill-Parlament Ewropew fi Brussell u fi
huma disponibbli fuq il-websajt tieghu Strasburgu.

http://www.ombudsman.europa.eu Ta’ interess partikolari fil-kuntest tal-pubblikazzjonijiet fl-2008
u wiehed jista’ jakkwistahom minghajr hlas kienet il-gwida gdida ghax-xoghol tal-Ombudsman, prodotta fi 23
mill-hanut tal-kotba tal-UE (EU Bookshop) lingwa uffi¢jali tal-UE. Din il-pubblikazzjoni tqassmet lill-partijiet
mis-sit http://bookshop.europa.eu interessati ewlenin u lill-pubbliku generali.

[I-pubblikazzjonijiet kollha tal-Ombudsman huma disponibbli fuq il-websajt tieghu http: / /www.
ombudsman.europa.eu u wiehed jista’ jakkwistahom minghajr hlas mill-hanut tal-kotba tal-UE
(EU Bookshop) mis-sit http://bookshop.europa.eu

m Komunikazzjonijiet Elettronici

Il-komunikazzjoni bl-e-mail
Kwazi 60% tal-ilmenti kollha li I-Ombudsman ir¢ieva fl1-2008 tressqu permezz tal-Internet. Parti
kbira minn dawn waslu permezz tal-formola ghall-ilmenti elettronici, li hija disponibbli fuq il-websajt
Kwazi 60% tal-ilmenti kollha li I-Ombudsman tal-Ombudsman fi 23 lingwa.
ircieva fl-2008 tressqu permezz tal-Internet. F1-2008, il-kont principali tal-Ombudsman intuza biex inghatat
risposta ghal total ta’ aktar minn 4 300 e-mail rigward talbiet ghal informazzjoni. Madwar 3 300
kienu talbiet individwali ghal informazzjoni, u kollha kemm huma ré¢evew risposti individwali minn
membru adatt tal-persunal tal-Ombudsman. Dan jipparaguna tajjeb ma’ madwar 4 100 tal-2007 u 3
500 tal-2006. Mill-4 300 email, madwar 1 000 kienu relatati ma’ posta multipla (mass mailing) rigward
id-diffikultajiet allegati li ffac¢jaw l-istazzjonijiet tat-Televixin Katalan biex ixandru fir-regjun ta’
Valenzja.

L-izviluppi tal-websajt

[I-Websajt tal-Ombudsman inholoq f’Lulju tal-1998. Matul is-sena 2008 kollha, 1-1zviluppatur
tal-Web tal-Ombudsman Ewropew kompla jahdem mill-qrib mal-Kap tal-Unita tal-Komunikazzjoni,
kif ukoll mas-servizzi teknici tal-Parlament Ewropew, fit-thejjija ghall-bidla tal-websajt tal-Ombud-
sman f’servizz ghac-¢ittadin li jkun modern, dinamiku, informattiv, interattiv u li jkun ged jevolvi
kontinwament. Huwa ppjanat li I-websajt il-gdid jibda jahdem fil-bidu tal-2009.

[I-Websajt tal-Ombudsman kienet tigi regolarment aggornata bid-decizjonijiet, stqarrijiet ghall-
istampa u dettalji dwar l-attivitajiet komunikattivi tieghu. Mill-1 ta’ Jannar sal-31 ta® Dicembru 2008,

Mill-1 ta” Jannar sal-31 ta” Dicembru 2008, il-websajt tal-Ombudsman ir¢eviet madwar 440 000 vizitaturi
il-websajt tal-Ombudsman iréeviet madwar unici. L-aktar pagni li gew ikkonsultati fil-websajt kienu bil-lingwa
440 000 vizitaturi uniéi. Ingliza, segwiti minn pagni bil-lingwa Franciza, Germaniza, Span-

jola u Taljana. F* termini geografi¢i minn fejn joriginaw iz-zjarat, l-akbar numru ta’ vizitaturi gew
mir-Renju Unit, segwiti mill-Germanja, Franza, Spanja u I-Italja. Is-sezzjoni tal-links fil-websajt tal-
Ombudsman tinkludi links ghas-siti tal-ombudsmen nazzjonali u regjonali madwar I-Ewropa kollha.
Fis-sena 2008 saru aktar minn 97 000 Zjarat fil-pagni tal-links, u dan juri b’'mod ¢ar il-valur addiz-
zjonali tas-servizzi provduti li¢-¢ittadini minn Netwerk Ewropew tal-Ombudsmen.

Sabiex ikun zgurat li l-websajt tal-Ombudsman jibga’ minn tal-ewwel fost il-websajts tal-UE,
matul 1-2008 kollha I-Uffi¢¢ju tal-Ombudsman ha sehem fil-hidma tal-Kumitat Editorjali Inter-Isti-
tuzzjonali tal-Internet tal-UE (CEiii).
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Ic-chats fuq l-internet

Ghall-ewwel darba fl-2008, l-uffi¢¢ju tal-Ombudsman ha sehem f’chat fuq l-internet, organizzat
mill-Istitut Ewropew fil-Bulgarija, bhala parti minn progett bit-titolu “Issa, Interattivita mal-Parla-
ment Ewropew”. Taht l-intestatura “L-irwol tal-Ombudsman Ewropew: ghajnuna biex jitjiebu
r-relazzjonijiet bejn 1-UE u ¢-c¢ittadini taghha”, membri tal-persunal tal-Ombudsman wiegbu ghal
firxa ta’ mistoqsijiet marbuta ma’ kif I-Ombudsman jittratta l-ilmenti. I¢-chat fuq il-web iggenera
kopertura wiesgha fuq il-midja fil-Bulgarija dwar il-hidma tal-Ombudsman u kien meqjus bhala

success Kkbir.
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5.1 Il-persunal

Biex jizgura li l-istituzzjoni tkun tista’ twettaq xogholha sew rigward it-trattament tal-ilmenti,
fit-23 lingwa tat-Trattat, dwar amministrazzjoni hazina, u biex jitqajjem gharfien dwar id-dritt li
jitressqu Imenti, -Ombudsman ghandu l-ghajnuna ta’ persunal multilingwi kkwalifikat tajjeb. Din
it-tagsima tidddeskrivi x-xoghol li jwettqu d-diversi dipartimenti u unitajiet fl-uffi¢¢ju tal-Ombud-
sman. Tibda bi spjegazzjoni tar-ristrutturazzjoni li twettqet fl-2008, kif ukoll b’harsa generali fil-
gosor tal-irtir annwali tal-persunal, u lI-lagghat tal-persunal li saru matul is-sena.

m Ir-ristrutturazzjoni

F1-2008 twettaq programm ambizzjuz ta’ ristrutturazzjoni interna li dahal fis-sehh fl-1 ta’ Lulju.
Kien jinvolvi I-holgien ta’ erba’ Unitajiet f’kull wiehed mid-Dipartimenti ezistenti: id-Dipartiment

FI-2008 twettaq programm ambizzjuz Legali u d-Dipartiment tal-Amministrazzjoni u 1-Finanzi. Dan
ta’ ristrutturazzjoni interna li dahal fis-sehh ir-ristrutturar jimmira li jistabbilixxi struttura manigerjali li fiha
fl-1 ta’ Lulju. z-zewg Kapijiet tad-Dipartimenti tal-uffic¢ju, li jikkorrispondu

mad-diretturi u li jirrappurtaw lis-Segretarju Generali, kull wiehed minnhom ikun meghjun minn
erba’ Kapijiet ta’ Unitajiet b’aktar prerogattivi manigerjali.

L-Ombudsman implimenta r-riorganizzazzjoni interna tal-uffi¢cju tieghu minghajr ma zied ebda
persunal gdid, 1-ghadd ta’ karigi tal-persunal fil-pjan tal-istabbiliment baqa’ 57. L-awtorita tal-bagit
kienet qablet, fil-bagit tal-2009, fuq iz-zieda ta’ sitt postijiet.

L-Ombudsman jidher fir-ritratt
mal-istaff tieghu waqt it-tieni
rtir tal-istituzzjoni, li sar bejn

is-27 u d-29 ta’ Frar 2008.
L-irtiri tal-istaff jiffurmaw parti
mi¢-¢iklu annwali
tal-avvenimenti li jipprovdu
opportunita lill-istaff

u lir-rekluti li jiskambjaw
vizjonijiet b’mod informali
dwar suggetti marbuta
max-xoghol tal-Ombudsman.
Konkluzjonijiet li johorgu
mill-irtiri jghinu
lill-Ombudsman jifforma
objettivi strategici li
mbaghad jghinu fit-tmexxija
tal-attivitajiet tal-istituzzjoni.
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m L-irtir ghall-persunal

L-irtiri ghall-persunal tal-Ombudsman Ewropew jiffurmaw parti integrali tal-ippjanar strategiku
tal-Ombudsman b’'mod principali billi jipprovdu gwida utli ghat-tfassil tal-politika u ghat-thejjija
tal-Pjan ta’ Gestjoni Annwali (AMP). L-irtiri huma forum miftuh ta’ diskussjoni, djalogu u espres-
sjoni ta’ ideat (brainstorming). Jiffurmaw parti minn ¢iklu annwali ta’ avvenimenti li jipprovdu
opportunita lill-persunal u lill-apprendisti li jiskambjaw opinjonijiet dwar temi marbuta diretta-
ment max-xoghol tal-Ombudsman. I[I-konkluzjonijiet li jaslu ghalihom mill-irtiri jghinu biex jitfasslu
l-objettivi strategici tal-Ombudsman li, wiehed wara l-iehor, jiggwidaw l-attivitajiet ta’ kull Unita.

L-istituzzjoni organizzat it-tieni irtir taghha mis-27 sad-29 ta’ Frar 2008. Bhala parti mit-thejjija
ghall-irtir, membri tal-persunal kienu mistiedna jwiegbu kwestjonarju li jittratta l-objettivi tal-
Ombudsman, il-mod kif wiehed minn barra jara lill-Ombudsman, u kif jahdem l-uffi¢cju. Ir-rizultati
tal-kwestjonarju, flimkien mal-isfond ta’ materjali ohra, servew bhala I-bazi tal-qafas ta’ diskussjo-
nijiet matul l-avveniment. Kull membru tal-persunal kien imheggeg jiehu sehem b’'mod attiv fid-
dibattiti, li ffukaw fuq l-objettivi u l-prijoritajiet tal-istituzzjoni, il-percezzjonijiet esterni u x-xoghol
reattiv u proattiv tal-Ombudsman.

[t-taghrif immedjat li nkiseb lura mill-persunal jissuggerixxi b’'mod ¢ar li t-tieni rtir deher bhala
esperjenza pozittiva hafna. [t-temi u s-suggetti li gew diskussi tqiesu li kienu rilevanti hafna. L-inte-
ress genwin, l-entuzjazmu u t-trasparenza ta’ kulhadd ikkontribwew biex tinholoq atmosfera
tax-xoghol eccellenti.

m ll-laqghat mal-persunal

Biex jigi zgurat li l-informazzjoni bejn il-membri tal-persunal tghaddi minghajr tfixkil, u biex
jippromwovi l-opportunitajiet ghall-izvilupp professjonali, -Ombudsman jorganizza laqghat ghall-
persunal regolarment. Bhala regola, l1-agenda ghal dawn il-laqghat tinkludi deskrizzjoni generali
mill-Ombudsman tal-attivitajiet tieghu recenti u futuri kif ukoll prezentazzjoni tal-izviluppi ammi-
nistrattivi u legali u dawk dwar il-politika li jolqtu l-istituzzjoni. Matul is-sena msemmija, saru
lagghat ghall-persunal fit-3 ta’ Lulju u t-12 ta’ Dicembru li ipprovdew forum utli ghad-diskussjoni u
ghall-iskambju ta’ informazzjoni. Din il-laggha tal-ahhar kienet 1-ewwel wahda li matulha, wara li
gie riorganizzat l-uffi¢¢ju msemmi hawn fugq, il-Kapijiet tal-Unitajiet hadu rwol aktar attiv, filwaqt
li spjegaw l-attivitajiet tal-Unitajiet taghhom u zviluppi rilevanti ohra.

L-Ombudsman u l-persunal tieghu

Dan li gej jaghti dehra generali tal-istruttura tal-uffic¢ju tal-Ombudsman u jipprovdi sfond ta’
informazzjoni dwar l-Ombudsman u l-persunal ta’ tmexxija tieghu. [temm b’deskrizzjoni qasira tal-
irwol tal-Kumitat tal-Persunal tal-Ombudsman u tal-Uffi¢jal ghall-Harsien tad-Dejta.

L-Ombudsman Ewropew

I P. Nikiforos DIAMANDOUROS — L-OMBUDSMAN EWROPEW

P. Nikiforos DIAMANDOUROS twieled f’Ateni, il-Gre¢ja, fil-25 ta’ Gunju 1942. Gie elett Ombudsman Ewropew
fil-15 ta’ Jannar 2003. Ha I-kariga fl-1 ta’ April 2003 u gie elett mill-gdid ghal perijodu ta’ hames snin fil-11
ta’ Jannar 2005.

Mill-1998 sal-2003, kien |-ewwel Ombudsman nazzjonali tal-Grecja. Kien ukoll Professur tal-politika
komparattiva fid-Dipartiment tax-Xjenza Politika u tal-Amministrazzjoni Pubblika tal-Universita ta’ Ateni
(fil-prezent bil-lif). Mill-1995 sal-1998 serva ta’ Direttur u Chairman ta¢-Centru Nazzjonali Grieg ghar-ricerka
Socjali (EKKE).

Ircieva |-grad ta’ B.A. fix-xjenza politika mill-Universita ta’ Indiana (1963) u I-gradi tal-M.A. (1965), |-M.Phil.
(1969), ul-Ph.D. (1972) fl-istess gasam mill-Universita ta’ Columbia. Qabel ma ssieheb fil-fakulta tal-Universita
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ta’ Ateni fl-1988, kellu hatriet fit-taghlim u r-ricerka mal-Universita tal-Istat ta’ New York u I-Universita ta’
Columbia rispettivament (1973-1978). Mill-1980 sal-1983, serva ta’ Direttur tal-1zvilupp fil-Kullegg ta’ Ateni,
f’Ateni, il-Gre¢ja. Mill-1983 sal-1988, kien Diretttur tal-Programmi ghall-Kunsill ta’ Ricerka fix-Xjenza Socjali,
New York, ghall-Ewropa tal-Punent, kif ukoll ghal-Lvant Nofsani u ghall-Afrika tat-Tramuntana. Mill-1988
sal-1991, kien id-Direttur tal-Istitut Grieg ghall-Istudji Internazzjonali u Strategici, f’Ateni, organizzazzjoni ta’
ricerka b’politika ta’ orjentament imwagqgfa b’finanzjament kongunt mill-Fundazzjonijiet Ford u MacArthur.
FI-1997, inghatatlu |-hatra ta’ Visiting Professor tax-xjenza politika fic-Centru Juan March ghal Studji Gholja
fix-Xjenzi Socjali (Madrid).

Serva ta’ President tal-Assocjazzjoni Griega tax-Xjenza Politika (1992-1998) u tal-Assocjazzjoni tal-Istudji
tal-Grieg Modern tal-Istati Uniti (1985-1988). Bejn 11999 u 1-2003, serva bhala membru tal-Kummissjoni
Nazzjonali Griega tad-Drittijiet tal-Bniedem, f’dan il-waqgt mill-2000 sal-2003 kien membru tal-Kunsill
Nazzjonali Grieg ghar-Riforma Amministrattiva. Mill-1988 sal-1995, kien ko-chairman tas-Sottokumitat
tal-Kunsill ta’ Ricerka fix-Xjenza Socjali, New York, ghall-Ewropa tan-Nofsinhar, li |-attivitajiet tieghu huma
ffinanzjati b’ghotja mill-Fondazzjoni Volkswagen. Huwa wkoll Editur Generali kongunt tas-Serje dwar |-Ewropa
tan-Nofsinhar il-Gdida u r-ricevitur tal-ghotjiet ghar-ricerka fl-Umanistika tal-Fullbrtight u tan-National
Endowment.

Kiteb b’'mod estensiv dwar il-politiki u l-istorja tal-Grecja, tal-Ewropa tan-Nofsinhar u tal-Ewropa tax-Xlokk,
u b’'mod aktar specifiku, dwar id-demokratizzazzjoni, il-bini tal-istat u tan-nazzjon, u r-relazzjoni bejn il-kultura
u |-politika.

— Is-Segretarjat tal-Ombudsman
[s-Segretarjat tal-Ombudsman Ewropew huwa responsabbli ghat-tmexxija tal-uffic¢ju privat

Is-Segretarjat tal-Ombudsman Ewropew tal-Ombudsman. Jiehu hsieb l-agenda tal-Ombudsman, jikkoor-

huwa responsabbli ghat-tmexxija tal-uffi¢éju dina 1-korrispondenza tieghu li diehla u li hierga, jaghti pariri

privat tal-Ombudsman. dwar ir-relazzjonijiet ma’ istituzzjonijiet u korpi ohrajn tal-UE,

jittratta l-aspetti tal-protokoll tax-xoghol tal-istituzzjoni u jwettaq id-dmirijiet segretarjali generali
ghall-Ombudsman.

Is-Segretarju Generali
Is-Segretarju Generali huwa responsabbli ghall-ippjanar strategiku fi hdan l-istituzzjoni, u ghas-
sorveljanza tal-amministrazzjoni generali tal-Uffi¢c¢ju. Jaghti pariri lill-Ombudsman dwar l-istrut-

Is-Segretarju Generali huwa responsabbli tura u l-gestjoni tal-Uffi¢c¢ju, dwar l-ippjanar tal-attivitajiet tieghu

ghall-ippjanar strategiku fi hdan l-istituzzjoni, u l-monitoragg tax-xoghol u tal-prestazzjoni tieghu. Rigward

u ghas-sorveljanza tal-amministrazzjoni ix-xoghol tad-Dipartiment Legali, b'mod specifiku, is-Segretarju

generali tal-Ufficcju. Generali jassisti u jaghti pariri lill-Ombudsman fl-indirizzar tal-

ilmenti u tal-mistogsijiet. Fl-ahhar nett, is-Segretarju Generali jikkoordina r-relazzjonijiet bejn
1-Uffi¢cju tal-Ombudsman u l-istituzzjonijiet Ewropej l-ohra u ghandu rwol ewlieni x’jaqdi fl-izvilupp
tar-relazzjonijiet mal-uffi¢c¢ji tal-ombudsman fl-Ewropa kollha u fil-kuntatti mac-c¢ittadini
Ewropej.

I lan HARDEN — [S-SEGRETARJU GENERALI

lan HARDEN twieled f’Norwich, I-Ingilterra, fit-22 ta’ Marzu 1954. Studja I-ligi f* Churchill College,
Cambridge, minn fejn iggradwa b’BA b’unuri tal-oghla klassi fl-1975 u LLB fl-1976. Wara |i ggradwa, dahal
fil-Fakulta tal-Ligi tal-Universita ta’ Sheffield, fejn kien lekéerer mill-1976 ghall-1990, Lekcerer Anzjan mill-1990
sal-1993, Reader mill-1993 ghall-1995, u sar Professur tal-Ligi Pubblika fl-1995. FI-1996, issieheb fl-Ufficcju
tal-Ombudsman Ewropew bhala Konsulent Legali Principali, fejn sar Kap tas-Segretarjat mill-1997 sal-1999,
imbaghad, mis-sena 2000 ’il quddiem, Kap tad-Dipartiment Legali. FI-1 ta’ Awwissu 2006 inhatar Segretarju
Generali fl-ufficéju tal-Ombudsman. Huwa l-awtur jew il-koawtur ta’ ghadd ta’ pubblikazzjonijiet dwar il-ligi
tal-UE u I-ligi pubblika, inkluzi The Contracting State (Buckingham: Open University Press, 1992); Flexible
Integration: Towards a more effective and democratic Europe (Londra CEPR,1995), u European Economic and
Monetary Union: The Institutional Framework (Kluwer Law International, 1997). Huwa membru tal-Association
frangaise de droit constitutionnel u tal-“Istudju tal-Grupp Parlamentari” fir-Renju Unit u professur onorarju
tal-Universita ta’ Sheffield.
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Id-Dipartiment Legali
Id-Dipartiment Legali huma maghmul prin¢ipalment minn avukati li r-responsabbilta l-aktar
importanti taghhom hija li janalizzaw l-ilmenti li jir¢ievi 1-Ombudsman Ewropew u li jwettqu inve-

Id-Dipartiment Legali huma maghmul stigazzjonijiet taht is-sorveljanza tal-Kap tad-Dipartiment Legali
principalment minn avukati li r-responsabbilta u l-erba Kapijiet tal-Unita Legali. [I-Kap tad-Dipartiment Legali
l-aktar importanti taghhom hija li janalizzaw jaghti pariri wkoll lill-Ombudsman dwar l-istrategija u d-direz-
l-ilmenti li jir¢ievi I-Ombudsman Ewropew u li zjoni legali tal-istituzzjoni u jimmanigga d-Dipartiment.

jwettqu investigazzjonijiet. Matul 1-2008, fid-Dipartiment kellu staff totali ta’ 24, li kienu

jikkonsistu mill-Kap tad-Dipartiment Legali, erba’ Kapijiet tal-Unita Legali, tliet Konsulenti Prin¢ipali
Legali, 14-il Ufficjal Legali, Avukat Lingwista, u Assistent ghall-Kap tad-Dipartiment Legali. Matul
is-sena msemmija, id-Dipartiment Legali mmonitorja 23 apprendista.

I Jodo SANT'ANNA — KAP TAD-DIPARTIMENT LEGALI

Jodo SANT'ANNA twieled f’Setubal, il-Portugall, fit-3 ta’ Mejju 1957. Studja I-ligi fl-Universita ta’ Lizbona
mill-1975 sal-1980 u rregistra ruhu bhala avukat f’Lizbona fl-1981. Bejn 1-1980 u 1-1982, hadem bhala avukat
fid-Divizjoni Legali u Amministrattiva tal-Ministeru Portugiz tal-Affarijiet Interni ghar-Regjun ta’ Lizbona. Bejn
[-1982 u 111984 kompla l-istudji legali tieghu fil-qasam tad-drittijiet tal-proprjeta intellettwali fl-Universita
Ludwig-Maximilian u fl-Istitut Max-Planck fi Munich. Wara li fl-1984 mar lura |-Portugall, inhatar Kap
tad-Divizjoni Legali u Amministrattiva tal-Ministeru tal-Affarijiet Interni Portugiz ghar-Regjun ta’ Lizbona.
FI-1986, sar uffi¢jal tas-servizz ¢ivili tal-Parlament Ewropew u hadem mad-Direttorati Generali ghall-
Informazzjoni u r-Relazzjonijiet Pubbli¢i, ghar-Ricerka, ghall-Persunal u |-Finanzi, u fl-ahhar nett, mas-Servizz
Legali tal-Parlament Ewropew. FI-2000 beda jahdem mal-Uffi¢¢ju tal-Ombudsman Ewropew bhala Kap
tad-Dipartiment tal-Amministrazzjoni u I-Finanzi. Inhatar Kap tad-Dipartiment Legali fl-1 ta’ Lulju 2007.

— I1-Kapijiet tal-Unita
Kull Kap tal-Unita Legali jissorvelja tim ta’ Uffi¢jali Legali u apprendisti bil-ghan li jizgura li l-indi-
rizzar tal-ilmenti jkun ta’ kwalita gholja. Jassistu lill-Kap tad-Dipartiment Legali sabiex ikun zgurat

Kull Kap tal-Unita Legali jissorvelja tim li x-xoghol tad-Dipartiment ikun preciz, konsistenti u jsir fil-hin.
ta’ Uffi¢jali Legali u apprendisti Dan jinvolvi l-promozzjoni u l-monitoragg tal-konformita
bil-ghan li jizgura li l-indirizzar tal-ilmenti jkun mal-proceduri interni, l-istandards u l-iskadenzi. II-Kapijiet tal-
ta’ kwalita gholja. Unita Legali ghandhom ukoll ir-responsabbiltajiet taghhom, li

jixbhu lil dawk tal-Ufficjali Legali deskritti hawn taht. Huma jirrapprezentaw ukoll lill-Ombudsman
f’¢erti avvenimenti pubbli¢i. Kollha kemm huma jirrapportaw lill-Kap tad-Dipartiment Legali, li
mieghu jiltagghu regolarment.

Bhalissa hemm erba’ Kapijiet tal-Unita Legali. Dawn huma s-Sur Gerhard GRILL, Germaniz, li beda
jahdem fl-uffic¢ju tal-Ombudsman fis-sena 1999, is-Sinjura Marta HIRSCH-ZIEMBINSKA, Pollokka, li
bdiet fl-2003, u s-Sur Fergal O REGAN mill-Irlanda li beda fl-2006. Is-Sur Peter BONNOR, li huwa Daniz
u li ilu jahdem mill-1998, huwa Kap ta’ Unita Legali ad interim.

— Ufficjali Legali
L-Uffi¢jali Legali jittrattaw ilmenti, li jistghu jitressqu lill-Ombudsman f’kull wahda mit-23 lingwa
tat-Trattat tal-Unjoni Ewropea. Huma wkoll jipproponu u jwettqu stharrig bl-inizjattiva proprja

L-Uffi¢jali Legali jittrattaw ilmenti, li taghhom, jirrispondu talbiet ghall-informazzjoni mic-¢ittadini,
jistghu jitressqu lill-Ombudsman f’kull jipprovdu lill-Ombudsman ghajnuna dwar kwistjonijiet legalli,
wahda mit-23 lingwa tat-Trattat jaghtu pariri dwar proceduri legali, Zviluppi u tradizzjonijiet tal-
tal-Unjoni Ewropea. Istati Membri rispettivi taghhom, u jaghmlu prezentazzjonijiet

dwar ix-xoghol tal-Ombudsman.

Id-Dipartiment tal-Amministrazzjoini u I-Finanzi

Id-Dipartiment tal-Amministrazzjoni u I-Finanzi huwa responsabbli ghax-xoghol kollu tal-Uffi¢¢ju
tal-Ombudsman li mhuwiex relatat direttament mal-ezami ta’ ilmenti jew mat-tmexxija ta’ stharrig.
Mill-1 ta’ Lulju 2008, dan jikkonsisti f’erba’ Unitajiet, deskritti hawn taht, kif ukoll fis-Segretarjat
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ghat-Trattament ta’ [lmenti. [I-Kap tad-Dipartiment tal-Amministrazzjoni u 1-Finanzi jikkoordina
x-xoghol globali tad-Dipartiment. F’dik il-kompetenza, huwa risponsabbli ghall-organizzazzjoni u
l-operazzjoni generali tal-uffi¢cju, ghall-politika tal-persunal, filwaqt li jipproponi u jimplimenta
l-istrategija bagitarja u finanzjarja tal-istituzzjoni, u jirrapprezenta I-Ombudsman f’ghadd ta’ fora
interistituzzjonali. F1-2008, id-Dipartiment kellu persunal ta’ total ta’ 31.

I Jodo SANT'ANNA

KAP TAD-DIPARTIMENT TAL-AMMINISTRAZZJONI U TAL-FINANZI (AD INTERIM) W

— Is-Segretarjat ghat-Trattament tal-Ilmenti
I[s-Segretarjat ghat-Trattament tal-Ilmenti huwa responsabbli ghar-registrazzjoni, it-tqassim, u
s-segwitu tal-ilmenti li jaslu ghand I-Ombudsman Ewropew. Is-Segretarjat jizgura li l-ilmenti kollha

Is-Segretarjat ghat-Trattament tal-llmenti huwa jigu rregistrati f’database, li tinhareg risposta ta’ ricevuta, u li
responsabbli ghar-registrazzjoni, dawn jitwasslu ghad-Dipartiment legali. Huwa responsabbli ghall-
it-tqassim, u s-segwitu tal-ilmenti li jaslu ghand gestjoni tal-korrispondenza kollha li tidhol u li tohrog relatata
I-Ombudsman Ewropew. mal-ilmenti, filwaqtlijizgura li r-registrazzjonijiet dwar l-ilmenti

fid-database ikunu aggornati matul il-pro¢edura kollha tal-ilmenti, filwaqt li jimmonitorja I-konfor-
mita mal-iskadenzi, jipproduci statistika relatata mal-ilmenti, u jiffajlja d-dokumenti relatati mal-
ilmenti. Is-Sur Peter BONNOR huwa I-Kap tas-Segretarjat ghat-Trattament tal-Ilmenti.

— L-Unita tal-Amministrazzjoni u l-Persunal
Ix-xoghlijiet tal-Unita tal-Amministrazzjoni u 1-Persunal huma varji. Jinkludu r-reklutagg u
l-gestjoni tal-persunal, l-immaniggjar tal-korrispondenza li tidhol u li tohrog, l-iswi¢¢bord tat-

Ix-xoghlijiet tal-Unita tal-Amministrazzjoni telefon, l-infrastruttura tal-uffi¢c¢ju, il-koordinazzjoni tat-traduz-
u I-Persunal huma variji. Jinkludu r-reklutagg u zjoni tad-dokumenti, 1-organizzazzjoni u l-gestjoni tal-librerija
I-gestjoni tal-persunal. legali ta’ referenza, u l-politika tal-istituzzjoni dwar id-dokumen-

tazzjoni u l-arkivji. Din 1-Unita hija responsabbli wkoll ghall-politika tal-istituzzjoni dwar l-infor-
mazzjoni teknologika u biex tipprovdi I-bZonnijiet tal-IT tal-uffi¢¢ju, xoghol li twettaq b’koperaz-
zjoni mill-qrib mal-Parlament Ewropew. Il-Kap ta’ din 1-Unita huwa s-Sur Alessandro DEL BoN, li
ghandu ¢-¢ittadinanza doppja Germaniza-Taljana, u li ssieheb fl-uffi¢éju tal-Ombudsman fl-1998.

— L-Unita Bagitarja u Finanzjarja
L-Unita Bagitarja u Finanzjarja ghandha I-kompitu li tizgura li 1-Uffi¢¢ju tal-Ombudsman jikkon-
forma ruhu mar-regoli finanzjarji applikabbli u li tizgura li r-rizorsi disponibbli jintuzaw ekonomi-

L-Unita Bagitarja u Finanzjarja ghandha kament u b'mod effi¢jenti u li jigu mharsa kif jixraq. Din 1-Unita
I-kompitu li tizgura li I-Uffi¢cju tal-Ombudsman hija responsabbli wkoll biex tistabbilixxi u timplimenta
jikkonforma ruhu mar-regoli finanzjarji I-mekkanizmi xierqa ta’ kontroll intern li jkunu mehtiega biex
applikabbli u li tizgura li r-rizorsi disponibbli jintlahqu dawn il-miri. Dawn ir-responsabbiltajiet johorgu mill-
jintuzaw ekonomikament u b’mod efficjenti u li fattlil-Ombudsman Ewropew ghandu bagit indipendenti. Ufficjali
jigu mharsa kif jixraq. Finanzjarji, taht ir-responsabbilta tal-Uffi¢jal Awtorizzanti b'De-

lega, ihejju u jwettqu 1-bagit. I1-Kap ta’ din I-Unita huwa s-Sur Loic JULIEN, li huwa Fran¢iz, u li beda
jahdem mal-Ombudsman fl-2005.

— L-Unita tal-Komunikazzjoni
L-Unita tal-Komunikazzjoni hija responsabbli ghall-produzzjoni tal-pubblikazzjonijiet u tal-
materjal promozzjonali tal-Ombudsman, ghaz-zamma'’ u l-izvilupp tal-websajts tal-Ombudsman u

L-Unita tal-Komunikazzjoni hija responsabbli biex tistabbilixxi entita viziva ghall-istituzzjoni. Din I-Unita tikko-
ghall-produzzjoni tal-pubblikazzjonijiet u ordina wkoll in-Netwerk Ewropew tal-Ombudsmen, u b'mod
tal-materjal promozzjonali tal-Ombudsman, aktar generali, ir-relazzjonijiet mal-assoc¢jazzjonijiet tal-ombud-
ghaz-zamma’ u l-izvilupp tal-websajts sman fl-Ewropa u’l hinn minnha. [1-Kap ta’ din 1-Unita huwa s-Sur
tal-Ombudsman u biex tistabbilixxi entita viziva Ben HAGARD, Brittaniku, li ssieheb fl-uffi¢¢ju tal-Ombudsman

ghall-istituzzjoni. fl-1988.
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— L-Unita tal-Midja, I-Intrapriza u tas-Socjeta Civili
L-Unita tal-Midja, I-Intrapriza u s-So¢jeta Civili hija responsabbli sabiex tassisti lill-Ombudsman
biex jaghmel kuntatt ma’ individwi u organizzazzjonijiet li jista’ jkollhom bzonn is-servizzi tieghu.

L-Unita tal-Midja, I-Intrapriza u s-Soéjeta Tghin biex tqajjem l-gharfien fl-Unjoni kollha dwar ix-xoghol tal-
Civili hija responsabbli sabiex tassisti Ombudsman. L-Unita zzomm u tippromwovi relazzjonijiet mal-
lill-Ombudsman biex jaghmel kuntatt ma’ midja, u torganizza l-avvenimenti u z-zjarat ta’ informazzjoni tal-
individwi u organizzazzjonijiet li jista’ jkollhom Ombudsman. [I-Membri ta’ din I-Unita huma responsabbli wkoll
bzonn is-servizzi tieghu. biex jiktbu l-pubblikazzjonijiet u d-diskorsi tal-Ombudsman.

Is-Sinjura Rosita AGNEW, li hija Irlandiza u li bdiet tahdem mal-Ombudsman fl-2001, hija I-Kap ta’
din I-Unita.

— I1-Kumitat tal-Persunal

[I-Kumitat tal-Persunal tal-Ombudsman jirrapprezenta l-interessi tal-persunal u jippromwovi
djalogu kontinwu bejn l-istituzzjoni u l-persunal. [I-Kumitat tal-Persunal ta kontribut kbir ghall-
funzjonament minghajr intoppi tas-servizz kemm billi pprovda mezz ghall-persunal li jwassal
l-espressjoni tal-opinjonijiet taghhom kif ukoll billi gibed I-attenzjoni tal-amministrazzjoni ghad-
diffikultajiet dwar l-interpretazzjoni u l-applikazzjoni tar-regolamenti rilevanti. I1-Kumitat tal-
Persunal iressaq suggerimenti dwar l-organizzazzjoni u t-thaddim tas-servizz, kif ukoll proposti
biex jitjiebu lI-kundizzjonijiet tal-ghajxien u tax-xoghol tal-persunal. F’dan il-kuntest, il-Kumitat tal-
Persunal kellu rwol importanti fl-irtiri tal-persunal tal-2006 u 1-2008.

— Uffi¢jal ghall-Protezzjoni tad-Dejta

Kull istituzzjoni tal-UE ghandha Uffic¢jal ghall-Protezzjoni tad-Dejta (Dpo), li jikkopera mal-
Kontrollur Ewropew ghall-Protezzjoni tad-Dejta u jizgura li ma jkunx mistenni li d-drittijiet u
l-libertajiet ta’ suggetti tad-dejta jintlaqtu hazin permezz tal-operazzjonijiet tal-ipprocessar tad-
dejta. Id-Dpo jizgura wkoll li I-kontrolluri tad-dejta u s-suggetti tad-dejta jkunu mgharrfa bid-drit-
tijiet u l-obbligi taghhom skont ir-Regolament 45/2001*. Minn Marzu 2006, is-Sur Loic JULIEN huwa
1-Uffi¢jal ghall-Protezzjoni tad-Dejta fl-uffi¢¢ju tal-Ombudsman Ewropew.

1I-Bagit

m ll-bagit fl-2008

Mill-1 ta’ Jannar 2000, il-bagit tal-Ombudsman kien taqsima indipendenti tal-bagit tal-Unjoni
Ewropea (prezentament it-tagsima VIII)%. Huwa maqsum taht tliet titoli. FI-Ewwel Titolu nsibu fih
is-salarji, il-benefi¢¢ji u spejjez ohra relatati mal-persunal. It-Tieni Titolu jkopri I-bini, l-ghamara,
it-taghmir u diversi spejjez operattivi. Fit-Tielet Titolu jinsabu l-ispejjez tal-operazzjonijiet generali
li twettaq l-istituzzjoni.

L-approprijazzjonijiet ibbagettjati fl-2008 ammontaw ghal EUR 8 505 770.

1. Ir-Regolament (KE) 45/2001 tat-18 ta’ Dicembru 2000 dwar il-protezzjoni ta' individwu fir-rigward ta’
l-ipprocessar ta' data personali mill-istituzzjonijiet u l-korpi tal-Komunita u dwar il-movement liberu ta' dak
id-data, GU 2001 L 8, p. 1.

2. Ir-Regolament tal-Kunsill (KE, KEFA, Euratom) Nru 2673/1999 tat-13 ta’ Dicembru 1999 li jemenda
r-Regolament Finanzjarju tal-21 ta’ Dicembru 1977 applikabbli ghall-bagit generali tal-Komunitajiet Ewropej,
GU 1999 L 326, p. 1.
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m ll-koperazzjoni interistituzzjonali

Sabiex jigi zgurat l-ahjar uzu possibbli tar-riZzorsi, u sabiex jigi evitat l-irduppjar inutli tal-
persunal, I-Ombudsman jikkopera ma’ istituzzjonijiet u entitajiet ohra tal-UE, safejn ikun possibbli.
Ghalkemm dawn is-servizzi jigu fatturati naturalment lill-Ombudsman Ewropew, din il-koperaz-
zjoni ppermettiet iffrankar notevoli ghall-bagit tal-Komunita dovut ghall-effi¢jenza. L-Ombudsman
jikkopera, b’'mod partikolari, mal-:

(i) Parlament Ewropew, li jipprovdi assistenza bis-servizzi tekni¢i, inkluz il-bini, l-informaz-

zjoni teknologika, il-komunikazzjonijiet, is-servizzi medici, it-tahrig, it-traduzzjoni u l-interpre-

tazzjoni;

(ii) Ufficcju tal-Pubblikazzjonijiet tal-Komunitajiet Ewropej f’diversi aspetti tal-pubblikazzjo-

nijiet;

(iii) Centru tat-Traduzzjoni ghall-Korpi tal-UE, li jipprovdi hafna mit-traduzzjonijiet li jehtieg

1-Ombudsman fix-xoghol tieghu ghac-¢ittadini.

m ll-kontroll tal-bagit

Bl-iskop li tigi zgurata 1-gestjoni effikaci tar-rizorsi li jinsabu ghad-dispozizzjoni tal-Ombud-
sman, awditur intern, li jkun uffi¢jal tal-Parlament Ewropew, iwettaq kontrolli regolari tas-sistemi
ta’ kontroll intern tal-istituzzjoni u tal-operazzjonijiet finanzjarji mwettqa mill-uffic¢ju.

L-istituzzjoni tigi wkoll ikkontrollata mill-Qorti Ewropea tal-Awdituri.
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