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Ghaziz/a qarrej/ja, M ERHBA ghall-“Harsa Generali 2008” ta’ I-Ombudsman. Din il-pubblikazzjoni gdida

L-Ombudsman Ewropew
jinvestiga ilmenti dwar ammini-

strazzjoni hazina fl-istituzzjoni-
jiet ul-korpi tal-UE. Kwalunkwe
¢ittadin, persuna residenti,

jew impriza jew assocjazzjoni
ta’ I-UE fi Stat Membru, tista’
tipprezenta ilment lill-Ombud-
sman. L-Ombudsman joffri mezz
rapidu, flessibbli u liberu sabiex
isolvi l-problemi ma’ I-ammini-
strazzjoni ta’ 1-UE.

Ghal aktar informazzjoni,
fit-23 lingwa ufficjali ta’ I-UE,
jekk joghgbok Zur is-sit
www.ombudsman.europa.eu,
fejn ghandek issib ukoll din
il-Harsa Generali, il-kazijiet
li jissemmew f’din il-pubbli-
kazzjoni, kif ukoll ir-Rapport
Annwali shih ghall-2008
(disponibbli bl-Ingliz minn April
2009 u bil-lingwi ufficjali kollha
minn Lulju 2009).

tirregistra, b'mod kon¢iz, l-aktar rizultati mportanti miksuba ghall-ilmentaturi u
I-kwistjonijiet ta’ politika ewlenin indirizzati matul is-sena li ghaddiet. Nittama li ssibha
utli sabiex tifhem il-hidma ta’ -Ombudsman.

Inqarrbu lill-Unjoni mac¢-c¢ittadini taghha

Jien ta’ spiss nghid li I-mod li bih tirreagixxi istituzzjoni ghall-ilmenti huwa indikatur
principali ta’ kemm din tpoggi li¢-¢ittadini taghha fi¢-centru ta’ kollox. F’36% tal-kazijiet
maghluqa flI-2008, l-istituzzjoni kkoncernata accettat soluzzjoni amikevoli jew irnexxielha
ssolvi l-kwistjoni. Numru totali ta’ tmien kazijiet servew bhala ezempiji ta’ l-aqwa prattika
b’reazzjoni ghal kwistjonijiet li jqajjem I-Ombudsman. Hamsa minn dawn il-“kazijiet ewlenin”
huma enfasizzati fil-pagna li jmiss. It-tlieta l-ohra huma relatati mal-Kummissjoni Ewropea
(kaz 2672/2008/VL), il-Qorti Ewropea tal-Gustizzja (2448/2008/WP), u, ghat-tielet sena
konsekuttiva, 1-Agenzija Ewropea ghas-Sigurta fl-Avjazzjoni (893/2006/BU).

Madankollu, mhux ir-reazzjonijiet kollha ghall-inkjesti ta’ -Ombudsman kienu daqstant
ezemplari. [I-Kummissjoni rrifjutat li tbiddel il-pozizzjoni taghha f’kaz ta’ diskriminaz-
zjoni ta’ I-eta. Dan ir-rifjut wassalni biex nibghat lill-Parlament l-uniku rapport spec¢jali
li hrigt fl-2008. Filwaqt li n-numru ta’ nkjesti li fihom kelli nindirizza rimarki kritici lill-
istituzzjonijiet ta’ I-UE nizel ghal 44 (minn 55 fl-2007), dawn xorta wahda ghadhom hafna.
Sabiex nghin lill-istituzzjonijiet u l-korpi jtejbu l-prestazzjoni taghhom, ippubblikajt zewg
studji fuq is-sit elettroniku tieghi, fl-2008, rigward is-segwitu moghti mill-istituzzjonijiet
ikkoncernati ghar-rimarki kriti¢i u ulterjuri maghmula fl-2006 u 1-2007.

Nagixxu bhala gwardjani tat-trasparenza

Numru rekord ta’ nkjesti (355) inghalqu fl-2008, bil-maggoranza taghhom jiehdu
inqas minn sena biex jaghmlu dan. F1-2009, ahna ser inkunu geghdin nimmiraw li ntejbu
l-prestazzjoni taghna billi niehdu sahansitra inqas hin biex naghlqu l-kazijiet. Bil-bosta,
l-aktar allegazzjoni komuni ezaminata fl-inkjesti miftuha fl-2008 kienet in-nuqqas ta’
trasparenza (36% ta’ l-inkjesti). F’kull wiehed minn dawn il-kazijiet, jien heggigt lill-isti-
tuzzjonijiet u l-korpi ta’ I-UE biex jassiguraw l-oghla livelli ta’ hidma bil-miftuh fl-attivi-
tajiet taghhom. Xi kazijiet kienu jinvolvu kwistjonijiet ta’ protezzjoni tad-dejta, li, bhala
kwistjonijiet ta’ necessita, jehtiegu approce li jibbilan¢ja 1-privatezza u t-trasparenza.
F’bosta minn dawn il-kazijiet, jien ikkonsultajt mas-Sorveljatur Ewropew tal-Protezzjoni
tad-Deijta, li I-pariri tieghu kienu utli hafna.

Ta’ importanza partikolari fir-rigward tat-trasparenza fl-2008 kienet il-proposta tal-
Kummissjoni li tirriforma r-regoli ta’ I-UE dwar l-a¢¢ess pubbliku ghad-dokumenti. Jien
esprime;jt it-thassib tieghi fuq certi aspetti ta’ din il-proposta tajba xort'ohra u heggigt lill-
Parlament biex juza l-irwol tieghu bhala ko-legizlatur fuq din il-kwistjoni sabiex jassigura
l-aqwa rizultat gha¢-¢ittadini. Bhala parti mill-kontribut tieghi ghal dan id-dibattitu, ghamilt
studju komparattiv fost il-kollegi tieghi fin-Netwerk Ewropew tal-Ombudsmen dwar l-aqwa
prattika fl-Istati Membri f’dak li ghandu x’jagsam ma’ 1-a¢¢ess pubbliku ghall-informazzjoni
inkluza fid-databases. Gibt l-ispirazzjoni mir-rizultati ta’ dan l-istudju biex nifformula
proposti konkreti relatati mar-riforma tar-regoli ta’ I-UE dwar l-a¢¢ess ghad-dokumenti.

Nippromwovu Kultura ta’ servizz

L-Ombudsman irregistra total ta’ 3 406 ilmenti fl-2008. Bhal dejjem, ahna ghamilna
hilitna biex nassiguraw li dawk kollha li jista’ jkollhom ilment x’jaghmlu jkunu konxji tas-
servizzi offruti mill-Ombudsman. Perezempju, fir-rigward tan-negozji, NGOs, u organiz-
zazzjonijiet ohrajn, li ghamlu uzu relattivament baxx mis-servizzi ta’ I-Ombudsman fil-
passat, tajna pubblicita lill-inkjesta fuq inizjattiva taghna stess dwar il-hlasijiet fil-pront
mill-Kummissjoni sabiex naghmlu enfasi fuq x'nistghu naghmlu b’'mod konkret ghalihom.

Fi kwazi 80% tal-kazijiet irregistrati, ahna stajna nghinu lill-ilmentatur billi nifthu
inkjesta dwar il-kaz, nittrasferixxu din l-inkjesta lill-entita kompetenti, jew billi naghtuh



pariri dwar fejn jista’ jdur ghall-ghajnuna. Spiss, il-parir li naghtu jkun li wiehed jikkun-
tattja membru tan-Netwerk Ewropew ta’ l-Ombudsmen. L-ombudsmen regjonali fin-
Netwerk iltaqghu f’Berlin f'Novembru biex jiddiskutu kif, flimkien, nistghu ntejbu s-servizz
li geghdin nipprovdu li¢-¢ittadini. Min-naha tieghi, jien komplejt nikkuntattja lill-Membri
w ufficjali ta’ l-istituzzjonijiet u korpi ta’ I-UE biex ninkoraggihom halli jadottaw kultura
ta’ servizz lic-¢ittadini. Fost 1-avvenimenti ewlenin f’dan ir-rigward kien hemm l-iffirmar
ta’ Memorandum ta’ Ftehim mal-President tal-Bank Ewropew ghall-Investiment u 1-gbil
mill-Agenziji ta’ 1-Unjoni li jadottaw il-Kodi¢i Ewropew ghall-Imgiba Amministrattiva
Tajba fir-relazzjonijiet taghhom mac-c¢ittadini.

Zvilupp wiehed importanti u finali fl-2008 kien jikkonéerna r-revizjoni ta’ l-Istatut ta’
1-Ombudsman. II-bidliet li saru jassiguraw li ¢-¢ittadini jista’ jkollhom kunfidenza shiha
fl-abbilta ta’ l-Ombudsman biex iwettaq investigazzjoni bir-reqqa ta’ lI-ilmenti taghhom
minghajr restrizzjonijiet. Jiena herqan biex inkompli bil-hidma tieghi gha¢-¢ittadini fuq
il-bazi ta’ dan il-mandat sahansitra aktar b’sahhtu fl-20009.

Strasburgu, il-31 ta’ Jannar 2009

P. Nikiforos DIAMANDOUROS

L-ghazla tal-kazijiet
indirizzati f1-2008

L-2008, l-inkjesti ta’ 1-Ombudsman koprew kwistjonijiet li kienu jvarjaw minn

kwistjonijiet ta’ trasparenza ghal kwistjonijiet istituzzjonali u ta’ politika, ghall-irwol
tal-Kummissjoni bhala gwardjana tat-Trattat. Dawn l-inkjesti kienu jikkon¢ernaw ukoll
problemi f’kompetizzjonijiet miftuha u proceduri ta’ reklutagg, kwistjonijiet tal-persunal,
kif ukoll tilwimiet kuntrattwali u sejha ghal offerti problematika. Hawn taht qeghdin
jinghataw xi ezempji, fosthom hames mit-tmien kazijiet ewlenin identifikati fl-2008.

Nuqqas ta’ trasparenza

9> L-Ufficcju Ewropew ghall-Ghazla tal-
Persunal (Epso) qabel li juri lill-kandidati, fuq it-
talba taghhom, il-kriterji ta’ I-evalwazzjoni uzati
fil-proc¢eduri ta’ 1-ghazla, kif ukoll analizi statistika
tal-marki individwali. Dan segwa inkjesta mill-
Ombudsman fuq inizjattiva tieghu stess, li fahhar
lill-Epso ghall-adozzjoni ta’ tali approce¢ trasparenti
(0l/5/2005/PB).

-9 Fil-kaz 754/2007/BU, I-Ufficcju Ewropew
ta’ Kontra l-Frodi (OLAF) irreagixxa b'mod kostrut-
tiv ghal talba ghal access ghad-dokumenti. Permezz
tal-hrug ta’ zewg verzjonijiet tar-rapport rilevanti,

Tilwimiet kuntrattwali

9> F'zZewg kazijiet kuntrattwali, -Ombudsman
fahhar lill-Kummissjoni ghall-approc¢ kostruttiv
illi hadet. Fil-kaz 3490/2005/(ID)PB li jikkon¢erna
tilwima dwar hlas ma’ kumpanija Taljana fuq progett
ta’ I-UE biex jigi pprovdut ilma ghal persuni mc¢agqilqa
minn posthom lejn il-Liberja, il-Kummissjoni kienet
attenta ghad-dettalji u kostruttiva matul il-pro¢edura,
sahansitra sal-punt li ta¢cetta hlasijiet rilevanti addiz-
zjonali identifikati mis-servizzi taghha stess u mill-

wahda bid-dejta personali ta’ I-ilmentatur u l-ohra
minghajrha, huwa kien konformi mar-regoli ta’ I-UE
dwar l-access ghad-dokumenti, waqtli kien qieghed
juri approce li jqgieghed li¢c-c¢ittadini fic-¢entru.

L-Ombudsman ikkritika lill-Kummissjoni talli
nagset milli twaqqaf registru komprensiv tad-doku-
menti li tipproduci jew tircievi. Dan segwa ilment
mill-NGO Brittanika, Statewatch. Minhabba li dan
ir-registru kellu jkun fis-sehh diga fl-2002, 1-Ombud-
sman talab lill-Kummissjoni biex tagixxi malajr u
1-Parlament Ewropew, f’rizoluzzjoni, appoggja t-talba
tal-Ombudsman (3208/2006/GG).

ilmentatur. B'rizultat ta’ dan, il-kumpanija Taljana
réeviet aktar minn EUR 100 000.

> Fil-kaz 3784/2006/FOR li jikkoncerna istitut
Awstrijak involut f’kuntratt ta’ ricerka u zvilupp fil-qasam
ta’ l-inginerija kimika, il-Kummissjoni gablet li thallas
EUR 54 000. Dan sehh wara t-talba ta’ -Ombudsman
li hija ghandha terga’ tikkunsidra r-rifjut taghha li
thallas somma e¢c¢ezzjonali minhabba li huwa ma kienx
ircieva d-dikjarazzjonijiet ta’ I-infiq finali fil-hin.



Kemm kien hemm
ilmenti u inkjesti?

Problemi b’ilmenti dwar ksur ta’ ligi

L-inkjesti ta’ -Ombudsman kixfu serje ta’ pro-
blemi rigward il-mod li bih il-Kummissjoni tittratta
l-ilmenti dwar ksur ta’ ligi. F’kaz li jikkoncerna
legizlazzjoni Spanjola dwar zidiet fit-tassazzjoni
kapitali, -Ombudsman ikkritika lill-Kummissjoni
talli hadet wisq fit-tul u talli nagset milli tgharraf
b’'mod adegwat lill-ilmentatur, hekk kif iddecidiet li
tibda formalment proc¢edura ta’ ksur ta’ ligi. Huwa

Possibbilta ta’ diskriminazzjoni ta’ I-eta fir-reklutagg

Interpretu Belgjan fuq bazi ta’ freelance li kien ilu
ghal aktar minn 35 sena ilmenta ma’ I-Ombudsman
wara li waqaf jircievi offerti ta’ xoghol malli ghalaq
il-65 sena. L-Ombudsman ikkonferma li din is-sitwaz-
zjoni holqot diskriminazzjoni ta’ 1-eta u, b'reazzjoni
ghal dan, il-Parlament biddel il-prattika tieghu
(186 /2005/ELB). Min-naha l-ohra, il-Kummissjoni
naqgset milli tiggustifika b’'mod adegwat ir-raguni
ghala hija ttrattat lil dawk l-interpreti fuq bazi ta’ fre-
elance li ghandhom ‘il fuq minn 65 sena b’'mod diffe-
renti u rrifjutat li tbiddel il-prattika taghha. Minhabba

ghamel suggerimenti fuq kif hija tista’ tikkunsidra
li ttejjeb il-proceduri taghha (3737/2006/(BM)]MA).
[I-Kummissjoni kienet ikkritikata wkoll ghall-fatt li
nagset milli tipprovdi spjegazzjoni suffi¢jenti u koe-
renti dwar ir-raguni ghala ddecidiet li taghlaq kaz
li kien jikkoncerna ksur possibbli ta’ ligi tal-Komu-
nita dwar l-ambjent fi progett ta’ awtostrada fl-Italja
(1962/2005/1P).

li I-kaz qajjem kwistjoni ta’ prin¢ipju importanti,
1-Ombudsman baghat rapport specjali lill-Parlament
(185/2005/ELB).

> F’kaz ta’ allegazzjoni ta’ diskriminazzjoni
ta’ I-etd mill-Kunsill, -Ombudsman ma sab li kien
hemm ebda diskriminazzjoni. Madankolly, il-Kunsill
gabel li jaghmel hlas ex gratia ta’ EUR 1000 wara li rri-
konoxxa l-inkonvenjenza u l-istress li sofra l-ilmen-
tatur. I1-Kunsill I-ewwel offra lill-ilmentatur kuntratt
ta’ sena u mbaghad biddel it-termini meta rrealizza
li I-ilmentatur kien ser jaghlaq 65 sena matul dak il-
perjodu (1162/2007/FOR).

-OMBUDSMAN irregistra 3 406 ilment fl-2008 (imqabbla mat-3 211 li gew irregistrati
fl-2007) u fetah 296 inkjesta (imgabbla mat-309 fl-2007). Huwa ghalaq 355 inkjesta

matul is-sena (348 fl-2007). B’kollox, I-Ombudsman ittratta ‘1 fuq minn 7 700 ilment u

talba ghall-informazzjoni.

X'azzjoni ttiehdet
mill-Ombudsman?

Nota F’xi kazijiet,
inghataw aktar minn
tip wiehed ta’ pariri
lill-ilmentatur.
Ghalhekk, dawn
il-percentwali
jammontaw ghal
aktar minn 100%.

Sors ta’ ilmenti li
jwasslu ghal inkjesti

Fi kwazi 80% tal-kazijiet ipprocessati (2 643),1-Ombudsman seta’ jghin lill-ilmentatur
billi jiftah inkjesta, jittrasferixxi l-kaz lill-entita kompetenti, jew billi jaghtih pariri dwar
fejn jista’ jdur ghall-ghajnuna.

Fir-rigward ta’ trasferimenti u pariri, 55% ta’ l-ilmenti ntbaghtu lill-membru tan-
Netwerk Ewropew ta’ -Ombudsmen, i.e.,, ombudsman nazzjonali jew regjonali fl-Istati
Membri, jew tal-Kumitat tal-Parlament Ewropew ghall-Petizzjonijiet. Per¢entwal totali ta’
17% ta’ l-ilmentaturi gew riferuti lill-Kummissjoni Ewropea, filwaqt li 36 % gew imhegga
jikkuntattjaw entitajiet ohrajn bhal SoLvrr, li tittratta problemi kkawzati mill-applikaz-
zjoni hazina tal-ligi tas-suq intern mill-awtoritajiet pubblici.

Kumpaniji
u assocjazzjonijiet 75

Cittadini individwali 218




X'rizultati nkisbu F’129 kaz li nghalqu fl-2008, inkiseb ezitu pozittiv meta l-istituzzjoni kkoncernata accettat
mill-inkjesti li saru? sojuzzjoni amikevoli jew solviet il-kwistjoni. Ma nstabet ebda amministrazzjoni hazina f'110

= 10 kazijiet

NoTta Fxi

kazijiet, l-inkjesti
nghalqu ghal zewg
ragunijiet jew aktar.
Ghalhekk, dawn
il-peréentwali
jammontaw ghal
aktar minn 100%.

kazijiet. L-Ombudsman ghadda rimarki ulterjuri biex jghin halli tittejjeb il-prestazzjoni
futura f’41 kaz. Instab li kien hemm amministrazzjoni hazina fi 53 kaz: tmienja wasslu
biex jigi a¢¢ettat abbozz ta’ rakkomandazzjoni mill-istituzzjoni, kaz wiehed wassal biex
jintbaghat rapport specjali lill-Parlament, filwaqt li 44 kaz inghalqu b’rimarki kritici.

Solvuti mill-istituzzjoni jew intlahqet soluzzjoni amikevoli 129

g L]

Ma nstabet ebda amministrazzjoni hazina 110

g ]

Ma giet iggustifikata ebda inkjesta ulterjuri 101
28%

Instab li kien hemm amministrazzjoni hazina 53 Ohrajn 6

so [ I N 2%

Lil-liema istituzzjonijiet Il-maggoranza ta’ l-inkjesti miftuha fl-2008 kienu jikkoné¢ernaw lill-Kummissjoni
u k.Ol'P.I l|k_k°ncernaw Ewropea (66%). Minhabba li I-Kummissjoni hija l-istituzzjoni Komunitarja ewlenija li
l-inkjesti mwettqa? tiehu decizjonijiet li jkollhom impatt dirett fuq ic-¢ittadini, huwa normali li hija ghandha

= 10 kazijiet

Nota Fkaz
wiehed, l-istess
inkjesta kienet
tikkoncerna zewg
istituzzjonijiet.
Ghalhekk, dawn
il-per¢entwali
jammontaw ghal
aktar minn 100%.

Liema tip ta’

tkun l-oggett principali ta’ I-ilmenti ta¢-c¢ittadini.

II-Kummissjoni Ewropea 195

g

Il1-Parlament Ewropew 28

10% [

L-Uffi¢¢ju Ewropew ghall-Ghazla tal-Persunal 20
7%

I11-Kunsill tal-Unjoni Ewropea 10
3% [

L-Uffic¢ju Ewropew ta' Kontra l-Frodi 7 Ohrajn 37
206 13%

Amministrazzjoni hazina tokkorri jekk istituzzjoni tonqos milli tagixxi skont il-ligi,

amministrazzjoni hazina (nqos milli tirrispetta I-prinéipji ta’ amministrazzjoni tajba, jew jekk tikser id-drittijiet

jikkonéernaw l-inkjesti?

= 10 kazijiet

Nota F'xi
kazijiet, gew
ezaminati zewg
jew aktar tipi ta’
amministrazzjoni
hazina allegati
fl-istess inkjesta.
Ghalhekk, dawn
il-percentwali
jammontaw ghal
total ta’ aktar
minn 100%.

fundamentali. L-aktar allegazzjoni komuni ta’ amministrazzjoni hazina indirizzata mill-
Ombudsman fl-2008 kienet in-nuqqas ta’ trasparenza (f’36 % ta’ I-inkjesti miftuha).

Nuqgas ta' trasparenza, inkluz ir-rifjut ta' informazzjoni 107

o NN NEEE

Ingustizzja, abbuz tal-poter 59

20% [ BN I

Proceduri mhux sodisfacenti 27

9%
Negligenza 25 Diskriminazzjoni 14
s% I EN N 5%
Dewmien li seta' jigi evitat 24 Nugqgqas ta' assigurazzjoni ta' l-issodisfar
8% ..I 5% .I ta' 1-obbligi - Artikolu 226 14
Zball legali 21 Amministrazzjoni hazina ohra 39

7% [l 13%



limenti minghand min? [I-mappa ta’ hawn taht turi kemm huwa probabbli li nies f’kull Stat Membru jressqu
l-ilmenti taghhom quddiem l-Ombudsman Ewropew. Hija bbazata fuq in-numru ta’

NoTa Il-proporzjon ta’ l-ilmenti Imenti minn kull Stat Membru b’mod relattiv ghad-dags tal-popolazzjoni tieghu. Qieghed
gie kkalkulat permezz tad-divizjoni jinghata wkoll in-numru assolut ta’ Imenti ghal kull Stat Membru.
tal-percentwal ta’ I-ilmenti totali
minn kull Stat Membru mill-
percentwal tal-popolazzjoni totali
ta’ I-UE. Fejn ikun akbar minn 1.0,
dan jindika li 1-pajjiz ikkoncernat
ikun baghat aktar ilmenti lill-
Ombudsman milli seta’ kien
mistenni meta wiehed iqis id-dags
tal-popolazzjoni tieghu.

Pajjiz Kazijiet

1I-Germanja 546

Spanja 352

I1-Polonja 270

Franza 240

11-Belgju 229

L-Italja 219

Ir-Renju Unit 197

I1-Grecja 110 3
L-Awstrija 108

Ir-Rumanija 97 »
11-Portugall 95 y elg&
L-Olanda 78 Il-Lussemburgu
I1-Bulgarija 74

Ir-Repubblika Ceka 66 Franza ’ven jomp L-Ungerija
L-Izvezja 52 Ir-Rumanija
II-Finlandja 49

L-Ungerija 46

L-Irlanda 45

Is-Slovenja a1

Malta 36

Cipru 35

Il-Lussemburgu 33

Is-Slovakja 29

Id-Danimarka 23

Il-Latvja 18

Il-Litwanja 1

L-Estonja 7

Ohrajn 221

Mhux maghrufa 79

L-Ombudsman Ewropew

1 Avenue du Président Robert Schuman
CS 30403

67001 Strasbourg Cedex

FRANZA

Tel. +33 388172313

Fax +333 881790 62

299> www.ombudsman.europa.eu
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