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D AĦL A

 D A Ħ L A

Is-sena 2007 kienet waħda importanti għad-driĴ  taċ-ċiĴ adini 
Ewropej għall-amministrazzjoni tajba. Fit-12 ta’ Diċembru, il-Karta 
tad-DriĴ ĳ iet Fundamentali ta’ l-UE, oriġinarjament ikkonfermata 
f’Diċembru 2000, ġiet iffi  rmata u kkonfermata mill-ġdid mill-
Presidenti tat-tliet istituzzjonĳ iet ewlenin ta’ l-UE – il-Parlament, 
il-Kummissjoni u l-Kunsill. L-impenn lejn Karta li torbot b’mod 
ġuridiku, li tinsab fi t-TraĴ at ta’ Liżbona, tirrifl eĴ i għarfi en li dejjem 
qiegħed jikber li ċ-ċiĴ adini għandhom jitqiegħdu fi ċ-ċentru tal-
ħsibĳ iet ta’ l-Ewropa. Mill-prospeĴ iva ta’ l-Ombudsman, il-Karta 
hĳ a innovaĴ iva minħabba li għall-ewwel darba tirrikonoxxi 
d-driĴ  għall-amministrazzjoni tajba bħala driĴ  fundamentali taċ-
ċiĴ adinanza ta’ l-Unjoni (Artikolu 41).

Amministrazzjoni Tajba
Mindu ħadt din il-kariga fl -1 ta’ April 2003, il-promozzjoni ta’ amministrazzjoni tajba kienet 
prĳ orità assoluta għall-Ombudsman Ewropew. Jien b’mod kostanti nfakkar lill-istituzzjonĳ iet u 
lill-korpi ta’ l-UE li amministrazzjoni tajba teħtieġ ferm aktar milli l-impjegati ċivili sempliċement 
jevitaw imġieba mhux ġusta. L-uffi  ċċjali għandhom jimmiraw sabiex jagħtu servizz u jassiguraw li 
l-membri tal-pubbliku jiġu traĴ ati sew u li jgawdu d-driĴ ĳ iet tagħhom b’mod sħiħ. 

Dan il-messaġġ jidher li qiegħed jipproduċi riżultati konkreti. Jiena għandi pjaċir nirrapporta 
li l-istituzzjonĳ iet u l-korpi ta’ l-UE ħadmu sod fl -2007 sabiex isolvu lmenti, jsibu rimedji għall-
inġustizzji u jirreĴ ifi kaw l-iżbalji. Matul is-sena, ġew solvuti d-doppju tal-każĳ iet mill-istituzzjoni 
konċernata - ammont li qaĴ  ma ġie milħuq qabel, jiġifi eri ta’ 35% ta’ l-investigazzjonĳ iet tagħna 
ngħalqu wara li l-istituzzjoni relevanti qablet li ssolvi l-kwistjoni. M`għandniex nissoĴ ovalutaw 
l-importanza ta’ din il-kisba għall-ilmenti, u għaċ-ċiĴ adini b’mod aktar ġenerali. Jiena b’mod sħiħ 
nemmen li qegħdin nagħmlu progress sinifi kanti sabiex nersqu aktar qrib kultura reali ta’ servizz.

Is-seba’ każĳ iet saljenti deskriĴ i f’dan ir-Rapport juru din il-bidla fl -aĴ itudni. Mhux inqas minn 
erbgħa jikkonċernaw il-Kummissjoni Ewropea, li aġġixxiet malajr u b’mod kostruĴ iv sabiex 
issolvi fi rxa ta’ lmenti. Irrid ukoll nitkellem b’mod speċjali fuq l-Aġenzĳ a Ewropea għas-Sigurtà 
fl -Avjazzjoni, li għat-tieni sena konsekuĴ iva pproduċiet każ saljenti li juri r-rieda tagħha li taħdem 
b’mod kostruĴ iv ma’ l-Ombudsman sabiex issolvi l-problemi. Il-Kunsill skuża ruħu ma’ lmentatur 
wara li jiena ressaqt kwistjoni lingwistika għall-aĴ enzjoni tiegħu u kkonfermajt l-impenn tiegħu 
sabiex jevita problemi simili fi l-futur. Fl-aħħar neĴ , il-Bank Ċentrali Ewropew ipprovda tweġiba ta’ 
għajnuna kbira lil ċiĴ adina mħassba u enfasizza li huwa ta` importanza kbira għall-kjarifi kazzjoni 
tal-kwistjonĳ iet li hĳ a qajmet u stedinha sabiex tindirizza kwalunkwe mistoqsĳ a oħra lill-
esperti tiegħu. L-intenzjoni tiegħi meta nenfasizza dawn il-każĳ iet hĳ a li nippreżenta mudelli ta’ 
amministrazzjoni tajba għall-istituzzjonĳ iet u l-korpi kollha ta’ l-UE sabiex tiĴ ieħed ispirazzjoni 
minnhom u sabiex ikejlu l-praĴ iċi tagħhom stess magħhom. Fl-2008, jiena sejjer inkompli nħeġġeġ 
l-iżvilupp aĴ ent ta’ kultura ta’ servizz sabiex nilħaq l-aspeĴ aĴ ivi taċ-ċiĴ adini.

Uħud mir-riżultati li ksibna miċ-ċiĴ adini u li huma dokumentati f’dan ir-Rapport inkisbu mingħajr 
skambju formali ta’ korrispondenza ma’ l-istituzzjoni. Issa wasalna fl -istadju fejn ir-relazzjonĳ iet 
tagħna ma’ l-istituzzjonĳ iet huma tali li nistgħu nsolvu numru ta’ każĳ iet b’mod rapidu, u nevitaw 
il-ħtieġa ta’ investigazzjoni fi t-tul. Jiena bdejt nagħmel użu dejjem akbar ta’ proċeduri aktar informali 
sabiex ngħin insolvi problemi b’mod aktar fl essibbli u sejjer inkompli niżviluppa dan l-approċċ fl -
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2008. Għalĳ a, dan huwa punt kruċjali għall-istituzzjoni tagħna, li juri kemm l-Ombudsman huwa 
rispeĴ at u kemm l-istituzzjonĳ iet huma ħerqana li jgħinu liċ-ċiĴ adin. 

Ovvjament għad hemm il-problemi. Għal darb’oħra fl -2007, 15% tal-każĳ iet ingħalqu b’rimarka 
kritika minħabba li l-istituzzjoni konċernata naqset li tilħaq il-livell ta’ servizz li ċ-ċiĴ adini huma 
ntitolati li jirċievu. Eżempji ta’ dawn il-każĳ iet huma inklużi f’dan ir-Rapport. Huma jvarjaw minn 
istituzzjoni waħda tirriĦ uta li tibdel il-proċeduri ta’ reklutaġġ, essenzjalment għal raġunĳ iet ta’ 
konvenjenza amministraĴ iva tagħha stess, għal oħra fejn kien hemm dewmien eċċessiv ta’ proċeduri 
dwar ksur mingħajr m` off riet ebda spjegazzjoni speċifi ka għal dan. Fl-2008, aħna sejrin nerġgħu 
nipproduċu rapport ta’ tkomplĳ a għal dawn ir-rimarki kritiċi sabiex nassiguraw li l-istituzzjonĳ iet 
jitgħallmu minnhom. Jiena beħsiebni wkoll nesplora modi kif id-deċiżjonĳ iet ta’ l-Ombudsman 
ikunu jistgħu jinĞ iehmu b’mod aktar faċli, sabiex ikunu saħansitra aktar effi  kaċi biex jipprovdu 
gwida, kemm għaċ-ċiĴ adini kif ukoll għall-uffi  ċċjali, fuq dak li jikkostitwixxi amministrazzjoni 
tajba.

Huwa ċar li għad hemm xogħol xi jsir rigward il-promozzjoni tal-prinċipji ta’ amministrazzjoni 
tajba fl -istituzzjonĳ iet u l-korpi ta’ l-UE. Sabiex jgħin fl -iżvilupp ta’ strateġĳ i utli f’dan ir-rigward, 
f’Novembru 2007 jiena organizzajt workshop fi  Brussell fejn kien hemm skambju enerġiku ta’ 
opinjonĳ iet dwar kif l-Ombudsman Ewropew jista’ jagħmel id-driĴ  għal amministrazzjoni tajba 
realtà. Id-diskussjonĳ iet ressqu ħafna ideat stimulanti u innovaĴ ivi għas-snin li ġejjin. Jien ħerqan li 
nqegħedhom fi l-praĴ ika għall-benefi ċċju taċ-ċiĴ adini madwar l-Ewropa. 

Komunikazzjoni aħjar
Jiena temmejt l-introduzzjoni tiegħi fi r-Rapport Annwali ta’ l-2006 billi enfasizzajt l-għan 
doppju tiegħi għas-sena li ġejja, jiġifi eri li naħdem ma’ l-istituzzjonĳ iet sabiex nippromwovi 
l-amministrazzjoni tajba u nerġa’ niff oka l-isforzi ta’ komunikazzjoni tiegħi sabiex dawk kollha li 
jistgħu jkunu jeħtieġu jagħmlu użu mis-servizzi ta’ l-Ombudsman Ewropew ikunu infurmati sew 
dwar kif jagħmlu dan. 

Fil-każ tat-tieni għan, l-2007 kienet sena kruċjali. Fl-aħħar irnexxielna nimxu fi l-każ tar-rata ta’ 
lmenti ammissibbli. Grazzi għal kampanja ta’ informazzjoni ambizzjuża u mmirata bir-reqqa, in-
numru ta’ lmenti ammissibbli żdiedu kemm f’termini assoluti kif ukoll relaĴ ivi meta mqabbla ma’ 
l-2006. B’riżultat ta’ dan, infetħu 17% aktar ilmenti matul is-sena fuq il-bażi ta’ l-ilmenti rċevuti. Fl-
istess waqt, bħala riżultat ta’ l-isforzi tagħna sabiex intejbu l-informazzjoni liċ-ċiĴ adini dwar dak li 
l-Ombudsman Ewropew jista’ u ma jistax jagħmel, aktar ċiĴ adini minn qaĴ  qabel ġew megħjuna 
sabiex isibu mezzi ta’ rimedju xierqa fuq il-livelli nazzjonali, reġjonali kif ukoll lokali. 

Żvilupp ewlieni f’dan ir-rigward fl -2007, kien l-adozzjoni ta’ Dikjarazzjoni għan-Netwerk Ewropew 
ta’ l-Ombudsmen. L-għan tad-Dikjarazzjoni huwa li jagħmel id-dimensjoni ta’ l-UE tal-ħidma ta’ 
l-ombudsman magħrufa aktar u sabiex jiċċara s-servizz li l-membri tan-Netwerk jipprovdu lill-
persuni li jilmentaw dwar kwistjonĳ iet li jaqgħu fl -ambitu tad-driĴ  Komunitarju. Id-Dikjarazzjoni 
hĳ a disponibbli fuq is-sit ta’ l-internet ta’ l-Ombudsman Ewropew fi l-lingwi uffi  ċċjali kollha ta’ l-UE 
u sejra tiġi riprodoĴ a b’mod sħiħ fi l-Kapitolu 5 ta’ dan ir-Rapport. Il-Membri tan-Netwerk sejrin 
jaħdmu b’mod proaĴ iv sabiex iqajmu għarfi en dwar id-Dikjarazzjoni u għalhekk sabiex jassiguraw 
li ċ-ċiĴ adini jiĢ mu min jista’ jsolvi l-aħjar l-ilmenti tagħhom relatati mad-driĴ  Komunitarju.

InizjaĴ iva mportanti oħra f’dan il-qasam għandha titlesta fl -2008. Matul is-sena li għaddiet, l-uffi  ċċju 
tiegħi kien qiegħed jiżviluppa gwida interaĴ iva li sejra tiġi mnedĳ a fi s-sena li ġejja bħala parti mis-
sit ta’ l-internet il-ġdid ta’ l-Ombudsman. Dan l-għan ewlieni sejjer jgħin liċ-ċiĴ adini sabiex isibu 
l-aħjar rimedju għall-ilmenti tagħhom. Il-gwida għandha tippermeĴ i li proporzjon akbar ta’ lmenti 
jiġu indirizzati direĴ ament lil korp li huwa mgħammar l-aħjar sabiex jiĴ raĴ a l-ilment tagħhom. 
NiĴ amaw li s-suċċess tal-gwida jiġi rifl ess bi tnaqqis ulterjuri fi n-numru ta’ l-ilmenti mhux 
ammissibbli li jirċievi l-uffi  ċċju tiegħi. 

Huwa mportanti għal diversi raġunĳ iet li l-aħjar rimedju għall-ilment jiġi identifi kat mill-ewwel. 
Dan jgħin sabiex tiġi evitata l-frustrazzjoni taċ-ċiĴ adini meta jgħidulhom li l-korp li rrikorru għalih 
ma jistax jgħinhom. Ifi sser ukoll li l-ilmenti jissolvew aktar malajr u b’mod aktar effi  kaċi u b’hekk 
jiġi assigurat li ċ-ċiĴ adini jistgħu jgawdu b’mod sħiħ id-driĴ ĳ iet tagħhom fi d-driĴ  Komunitarju. 
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Konsiderazzjoni fi nali importanti hĳ a li, billi tnaqqas il-proporzjon ta’ l-ilmenti mhux ammissibbli 
li tirċievi, l-istituzzjoni tiegħi tkun tista’ tweĴ aq ir-rwol ewlieni tagħha – dak li tgħin liċ-ċiĴ adini 
li mhumiex kuntenti bil-mod li ġew traĴ ati mill-istituzzjonĳ iet u mill-korpi ta’ l-UE. Ir-riżultati 
li l-uffi  ċċju tiegħi jista’ jikseb għal dawn iċ-ċiĴ adini huwa mingħajr dubju, l-aktar aspeĴ  ta’ 
sodisfazzjon tal-ħidma tiegħi. Ħafna eżempji ta’ dawn is-suċċessi fl -2007 huma enfasizzati f’dan ir-
Rapport. Jiena ħerqan li nkompli din il-ħidma għaċ-ċiĴ adini Ewropej fi s-sena li ġejja. 

Kif għidt diversi drabi, ir-Rapport Annwali huwa l-aktar pubblikazzjoni importanti ta’ 
l-Ombudsman. JippermeĴ ilu jipprovdi rendikont tal-ħidma tiegħu lill-Parlament Ewropew, li 
l-Ombudsman jirrapporta quddiemu. Iservi bħala riżors għall-istituzzjonĳ iet u l-korpi ta’ l-UE 
sabiex jgħinhom itejbu l-amministrazzjoni tagħhom. Jagħmel il-ħidma ta’ l-Ombudsman aċċessibbli 
għal fi rxa wiesgħa ta’ persuni li jixtiequ jsegwu l-aĴ ivitajiet tagħhom, inkluż il-pubbliku in ġenerali, 
il-mezzi ta’ komunikazzjoni, l-akkademiċi, il-ħaddiema tas-servizz pubbliku u l-kollegi mill-uffi  ċċji 
ta’ l-ombusdmen madwar id-dinja. Saru bidliet lir-Rapport fi s-snin reċenti sabiex itejbu l-faċilità ta’ 
l-użu tiegħu. Titjib ulterjuri jikkostitwixxi faĴ ur ġdid addizzjonali ta’ dan ir-Rapport. Dawn jistgħu 
jidhru l-aktar fi l-Kapitolu 5 u 6 fejn għażilna li nipprovdu ħarsa ġenerali u analiżi ta’ l-aĴ ivitajiet 
aktar milli listi deĴ aljati ta’ l-avvenimenti u tal-laqgħat bħal qabel. 

NiĴ amaw li dan ikun ta’ qari aktar interessanti u jipprovdi rifl essjoni realistika tal-valur miżjud ta’ 
dawn l-inizjaĴ ivi importanti. Aħna ħerqana li nirċievu l-feedback tiegħek.

Strasburgu, 15 ta’ Frar 2008

P. Nikiforos DIAMANDOUROS
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It-tleĴ ax-il Rapport Annwali ta’ l-Ombudmsan Ewropew lill-Parlament Ewropew jagħti rendikont 
ta’ l-aĴ ivitajiet ta’ l-Ombudmsan fl -2007. Huwa l-ħames Rapport Annwali ppreżentat mis-Sur 
P. Nikiforos DIAMANDOUROS, li ta bidu għall-ħidma tiegħu bħala Ombudsman Ewropew fl -1 
ta’ April 2003. 

STRUTTURA TAR-RAPPORT 

Ir-Rapport huwa mqassam f’siĴ  kapitoli u erba’ annessi. Jibda b’daħla personali mill-Ombudsman, 
li fi ha jirrevedi l-iżviluppi ewlenin tas-sena li għaddiet u jagħti ħarsa lejn is-sena li jmiss. Jiġi segwit 
b’dan is-Sommarju EżekuĴ iv li jikkostitwixxi l-Kapitolu 1. 

Kapitolu 2 jiddeskrivi l-proċeduri ta’ l-Ombudsman li bihom jiĴ raĴ a l-ilmenti u jmexxi 
l-investigazzjonĳ iet. Jagħti stampa ġenerali ta’ l-ilmenti li rċieva matul is-sena, u jinkludi 
analiżi tematika tar-riżultati tal-każĳ iet magħluqa wara li tkun intemmet investigazzjoni. Din 
l-analiżi tkopri l-aktar konklużjonĳ iet sinifi kanti tad-driĴ  u tal-faĴ  li jinsabu fi d-deċiżjonĳ iet ta’ 
l-Ombudsman għall-2007.

Kapitolu 3 jikkonsisti f’għażla ta’ sinteżĳ iet ta’ deċiżjonĳ iet ta’ l-Ombudsman għall-2007 li tkopri 
lista ta’ suġġeĴ i u ta’ istituzzjonĳ iet involuti fi  lmenti kif ukoll ta’ investigazzjonĳ iet magħmula 
fuq l-inizjaĴ iva tiegħu. Is-sommarji huma mqassma l-ewwel skond it-tip ta’ konklużjoni jew 
eżitu, imbagħad skond l-istituzzjoni jew il-korp konċernat. Sinteżĳ iet ta’ deċiżjoni li Ĵ ieħdet wara 
investigazzjoni magħmula fuq inizjaĴ iva personali u eżempju ta’ mistoqsĳ a soĴ omessa minn 
ombudsman nazzjonali jinsabu fl -aħħar tal-kapitolu. 

Kapitolu 4 jiĴ raĴ a r-relazzjonĳ iet ma’ istituzzjonĳ iet u korpi oħra ta’ l-Unjoni Ewropea. Jibda 
billi jitfa’ dawl fuq il-valur tar-relazzjonĳ iet kostruĴ ivi ta’ xogħol li l-Ombudsman għandu ma’ 
l-istituzzjonĳ iet u l-korpi, u jkompli billi jelenka l-laqgħat u l-avvenimenti varji li seħħew f’dan ir-
rigward fl -2007.

Kapitolu 5 jiĴ raĴ a r-relazzjonĳ iet li l-Ombudsman Ewropew għandu mal-komunità ta’ l-ombudsmen 
nazzjonali, reġjonali u lokali fl -Ewropa u lil hinn minnha. L-aĴ ivitajiet tan-Netwerk Ewropew ta’ 
l-Ombudsman huma deskriĴ i fi d-deĴ all, fi lwaqt li huwa nkluż wkoll is-sehem ta’ l-Ombudsman 
f’seminars, konferenzi u laqgħat relevanti. 

Kapitolu 6 jipprovdi stampa ġenerali ta’ l-aĴ ivitajiet komunikaĴ ivi ta’ l-Ombudsman. Il-kapitolu 
huwa mqassam f’siĴ  sezzjonĳ iet, li jkopru l-avvenimenti ewlenin tas-sena, iż-żjarat ta’ tagħrif 
ta’ l-Ombudsman, konferenzi u laqgħat li involvew lill-Ombudsman u lill-persunal tiegħu, 
relazzjonĳ iet mal-mezzi ta’ komunikazzjoni, pubblikazzjonĳ iet u komunikazzjonĳ iet online. 

Anness A fi h statistika dwar ix-xogħol ta’ l-Ombudsman Ewropew għall-2007. Annessi B u Ċ 
jipprovdu deĴ alji, rispeĴ ivament, tal-baġit u tal-persunal ta’ l-Ombudsman. Anness D jelenka 
d-deċiżjonĳ iet misjuba f’Kapitolu 3 bin-numru tal-każ, skond il-materja tas-suġġeĴ  u skond it-tip 
ta’ amministrazzjoni ħażina li kienet allegata. Jelenka wkoll il-każĳ iet ‘saljenti’ u l-każĳ iet kollha 
magħluqa b’rimarka kritika fl -2007.
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SINTEŻI

Il-missjoni ta’ l-Ombudsman Ewropew

L-uffi  ċċju ta’ l-Ombudsman Ewropew kien stabbilit fi t-TraĴ at ta’ Maastricht bћala parti miċ-
ċiĴ adinanza ta’ l-Unjoni Ewropea. L-Ombudsman jinvestiga lmenti dwar amministrazzjoni 
ћażina fl -aĴ ivitajiet ta’ l-istituzzjonĳ iet u l-korpi Komunitarji, bl-eċċezzjoni tal-Qorti tal-
Ġustizzja u tal-Qorti tal-Prim’Istanza fi r-rwoli ġudizzjarji tagћhom. Bl-approvazzjoni tal-
Parlament Ewropew, l-Ombudsman fi sser “amministrazzjoni ћażina” b’tali mod li titlob rispeĴ  
gћad-driĴ ĳ iet tal-bniedem, gћall-istat tad-driĴ  u gћall-prinċipji ta’ amministrazzjoni tajba. 

Minbarra li jwieġeb gћall-ilmenti minn individwi, kumpanĳ i u assoċjazzjonĳ iet, l-Ombudsman 
jaћdem b’mod proaĴ iv billi jniedi investigazzjonĳ iet fuq l-inizjaĴ iva tiegћu, jiltaqa’ ma’ Membri u 
ma’ uffi  ċċjali ta’ istituzzjonĳ iet u korpi ta’ l-UE, u jilћaq liċ-ċiĴ adini sabiex jinfurmahom dwar id-
driĴ ĳ iet tagħhom u dwar kif gћandhom jeżerċitaw dawn id-driĴ ĳ iet. 

Ilmenti u investigazzjonĳ iet matul l-2007

Matul l-2007, l-Ombudsman irċieva 3 211-il ilment ġdid, meta mqabbel mat-3 830 fl -2006. Min-naħa 
l-oħra, in-numru ta’ lmenti ammissibbli żdied kemm f’termini assoluti kif ukoll relaĴ ivi minn 449 
(12% tat-total) fl -2006 għal 518 (16%) fl -2007. Bħala riżultat, infeħtu 17% aktar investigazzjonĳ iet 
matul is-sena fuq il-bażi ta’ l-ilmenti rċevuti.

Total ta’ 58% ta’ l-ilmenti kollha li rċieva l-Ombudsman fl -2007 ntbagħtu eleĴ ronikament, jew 
bil-posta eleĴ ronika jew permezz tal-formola ta’ l-ilment fuq is-sit ta’ l-Ombudsman. Fi 3 056 każ 
l-ilment intbagħat direĴ ament minn ċiĴ adini individwali fi lwaqt li 155 saru minn assoċjazzjonĳ iet 
jew kumpanĳ i. 

Fi kważi 70% tal-każĳ iet, l-Ombudsman seta’ jgћin lill-ilmentatur billi stћarreġ il-każ, Ĵ rasferrixxa 
l-ilment lill-korp kompetenti, jew billi ta parir dwar fejn wieћed gћandu jirrikorri gћal soluzzjoni 
immedjata u effi  kaċi gћall-problema.

B’ kollox infetħu 303 investigazzjonĳ iet ġodda matul is-sena fuq il-bażi ta’ l-ilmenti. L-Ombudsman 
beda wkoll siĴ  investigazzjonĳ iet fuq l-inizjaĴ iva tiegћu stess. B’ kollox l-Ombudsman Ewropew 
traĴ a total ta’ 641 talba fl -2007, li minnhom 332 tkomplew mis-sena 2006.

Bћal fi  snin ta’ qabel, il-biċċa l-kbira tat-talbiet ikkonċernaw il-Kummissjoni Ewropea (413, jew 64% 
tat-total). Minħabba li l-Kummissjoni hĳ a l-istituzzjoni ewlenĳ a li tieћu deċiżjonĳ iet li gћandhom 
eff eĴ  direĴ  fuq iċ-ċiĴ adini huwa normali li gћandha tkun il-mira ewlenĳ a ta’ l-ilmenti taċ-ċiĴ adini. 
Kien hemm 87 talba (14% tat-total) fi r-rigward ta’ l-Uffi  ċċju Ewropew għall-Għażla tal-Persunal 
(EPSO), 59 (9%) fi r-rigward tal-Parlament Ewropew, 22 (3%) fi r-rigward ta’ l-Uffi  ċċju Ewropew ta’ 
Kontra l-Frodi, u 8 (1%) fi r-rigward tal-Kunsill ta’ l-Unjoni Ewropea. 

It-tipi ewlenin ta’ amministrazzjoni ћażina allegata kienu jikkonsistu f’nuqqas ta’ trasparenza, 
inkluż riĦ ut ta’ gћoti ta’ tagћrif (f’28% tal-każĳ iet), inġustizzja jew abbuż ta’ poter (18%), 
proċeduri mhux sodisfaċenti (13%), dewmien li seta’ jiġi evitat (9%), diskriminazzjoni (8%) 
negliġenza (8%), żbalji ġuridiċi (4%) u nuqqas li jiġi assigurat it-tweĴ iq ta’ l-obbligi, jiġifi eri 
nuqqas tal-Kummissjoni Ewropea li tweĴ aq ir-rwol tagћha ta’ “gwardjan tat-TraĴ at” fi r-rigward 
ta’ Stati Membri (3%). 

Fl-2007, il-kont ewlieni tal-posta eleĴ ronika ta’ l-Ombudsman wieġeb għal total ta’ 7 273 e-mails 
għal talbiet ta’ informazzjoni. Minn dawn, 3 127 kienu e-mails mibgħuta f’massa minn ċiĴ adini u 
kienu jiĴ raĴ aw ilmenti diġà rċevuti mill-Ombudsman Ewropew waqt li 4 146 kienu jikkostitwixxu 
talbiet individwali għall-informazzjoni. 

Għalhekk l-Ombudsman traĴ a total ta’ 10 484 ilment u talbiet għall-informazzjoni minn ċiĴ adini 
matul is-sena in kwistjoni. 
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Riżultati ta’ l-investigazzjonĳ iet ta’ l-Ombudsman 

Fl-2007, l-Ombudsman għalaq 348 investigazzjoni. Dan jirrappreżenta żieda ta’ 40% meta mqabbel 
ma’ l-2006. Minn dawn l-investigazzjonĳ iet, 341 minnhom kienu marbuta ma’ lmenti u sebgħa 
nbdew fuq inizjaĴ iva personali. Stampa ġenerali tal-konklużjonĳ iet issegwi f’dan it-test. 

Ma kienx hemm amministrazzjoni ћażina
Fl-2007, 95 każ ingħalqu b’dikjarazzjoni ta’ l-ebda amministrazzjoni ħażina. Dan mhux bilfors 
ifi sser riżultat negaĴ iv gћall-ilmentatur, għax għallinqas, l-ilmentatur igawdi mill-benefi ċċju 
ta’ spjegazzjoni sћiћa mill-istituzzjoni jew korp konċernat ta’ dak li gћamel/għamlet, kif ukoll 
mill-perspeĴ iva tal-każ mill-Ombudsman. Fost l-eżempji ta’ każĳ iet ta’ l-2007 fejn ma nstabitx 
amministrazzjoni ћażina kien hemm dawn li ġejjin: 

• L-Ombudsman irċieva lment li kien jallega li l-Kummissjoni Ewropea kienet naqset, b’mod 
żbaljat, li tieħu azzjoni kontra l-Irlanda għal ksur possibbli tad-DireĴ iva dwar il-Ħabitati ta’ 
l-UE. L-ilmentatur ilmenta wkoll dwar id-deċiżjoni tal-Kummissjoni li ma tiĴ eħidx azzjoni 
ulterjuri fuq argumenti relatati mal-ksur possibbli tad-DireĴ iva dwar l-Iskart. L-Ombudsman 
sab li l-Kummissjoni kienet ipprovdiet spjegazzjoni raġonevoli tar-rwol strateġiku tagħha 
fi r-rigward ta’ l-implimentazzjoni ta’ dawn id-DireĴ ivi. Huwa nnota wkoll li f’dan il-każ, il-
Kummissjoni tagħat parir utli lill-ilmentatur. (3660/2004/PB)

• Ilmentatur allega lill-Ombudsman, fost l-oħrajn, dwar nuqqas ta’ trasparenza u dewmien 
li seta’ jiġi evitat mill-Aġenzĳ a Ewropea għall-Mediċini (EMEA) bi tweġiba għat-tħassib li 
din il-mara kienet qajmet ma’ l-Aġenzĳ a rigward is-sigurtà ta’ antidepressiv u dwar ir-
riskju ta’ suwiċidju. Ir-raġel ta’ l-ilmentatur kien weĴ aq suwiċidju waqt li kien qiegħed 
jieħu din il-mediċina, u l-ilmentatur ikkuntaĴ jat lill-Aġenzĳ a b’diversi mistoqsĳ iet u talbiet 
għall-informazzjoni. Waqt l-investigazzjoni, l-Aġenzĳ a skużat ruħha ma’ l-ilmentatur għall-
faĴ  li ma kinitx wieġbet għal ċerti mistoqsĳ iet tagħha u pprovdiet tweġibiet għal dawn il-
mistoqsĳ iet. Waqt li l-ilmentatur ma kinitx sodisfaĴ a, l-Ombudsman ħa l-pożizzjoni li 
l-azzjoni ta’ l-Aġenzĳ a kienet neħħiet it-tħassib li huwa kien identifi ka u ma kien għad fadal 
l-ebda amministrazzjoni ħażina. (2370/2005/OV)

• Il-Greenpeace ilmentat ma’ l-Ombudsman, u allegat li l-Kummissjoni kienet għamlet akkużi 
mhux preċiżi, li jqarrqu u diff ammatorji fi r-rigward ta’ studju li l-Organizzazzjoni Mhux 
GovernaĴ iva kienet ħarġet fuq il-kwistjoni ta’ “relazzjonĳ iet tajbin” bejn il-Kummissjoni u 
l-industrĳ a kimika li tagħmel il-lobbying. L-investigazzjoni ta’ l-Ombudsman ikkonkludiet li 
din l-allegazzjoni ma kinitx ġiet issostanzjata. Waqt li ma sab l-ebda amministrazzjoni ħażina, 
huwa enfasizza l-importanza tat-trasparenza fi r-rigward ta’ l-aĴ ivitajiet tal-lobbying eżerċitati 
matul il-proċeduri leġiżlaĴ ivi. (2740/2006/TN)

Anke jekk l-Ombudsman ma sab l-ebda amministrazzjoni ħażina, huwa jista’ jidentifi ka opportunità 
sabiex l-istituzzjoni jew il-korp itejjeb il-kwalità ta’ l-amministrazzjoni tiegħu fi l-futur. F’dawn il-
każĳ iet, l-Ombudsman jagħmel rimarka ulterjuri, kif għamel, per eżempju fi l-każ li ġej: 

• Organizzazzjoni Mhux GovernaĴ iva Pollakka allegat li l-Bank Ewropew ta’ l-Investiment 
(BEI) aġixxa kontra d-”Dikjarazzjoni Ambjentali” tiegħu meta kien kofi nanzja proġeĴ  għall-
immodernizzar ta’ triq fi l-Polonja. L-Ombudsman ma sab l-ebda amministrazzjoni ħażina. Iżda 
minħabba li l-ilmentatur kien ippreżenta lment parallel lill-Ombudsman Pollakk, l-Ombudsman 
Ewropew ħeġġeġ lill-BEI sabiex jikkunsidra li jistabbilixxi kanali ta’ komunikazzjoni mal-korpi 
nazzjonali u reġjonali ta’ kontroll bħall-ombudsmen u li jfi Ĵ ex informazzjoni minnhom. Dawn 
il-korpi jistgħu jservu bħala sorsi addizzjonali ta’ informazzjoni dwar il-konformità ta’ proġeĴ i 
ffi  nanzjati mill-BEI mad-driĴ  nazzjonali u Ewropew. (1779/2006/MHZ)

Każĳ iet traĴ ati mill-istituzzjoni u soluzzjonĳ iet bonarji 
Kull meta jkun possibbli, l-Ombudsman jipprova jikseb eżitu pożiĴ iv li jissodisfa kemm lill-
ilmentatur kif ukoll lill-istituzzjoni li kontriha jsir l-ilment. Il-kooperazzjoni bejn l-istituzzjonĳ iet 
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u l-korpi tal-Komunità hĳ a essenzjali għas-suċċess ta’ eżiti simili, li jgħinu biex itejbu relazzjonĳ iet 
bejn l-istituzzjonĳ iet u ċ-ċiĴ adini u tista’ tevita l-bżonn ta’ kawża li tieħu ż-żmien u li tiswa l-fl us.

Matul l-2007, 129 każ ġew solvuti mill-istituzzjoni jew mill-korp stess wara li tressaq ilment mill-
Ombudsman. Dan huwa d-doppju tan-numru tal-każĳ iet solvuti fl -2006 u jirrifl eĴ i rieda dejjem 
akbar min-naħa ta’ l-istituzzjonĳ iet u tal-korpi sabiex jaraw l-ilmenti magħmula lill-Ombudsman 
bħala opportunità sabiex jirranġaw żbalji li jkunu saru u sabiex jikkooperaw ma’ l-Ombudsman 
għall-benefi ċċju taċ-ċiĴ adini. Fost il-każĳ iet solvuti fl -2007 kien hemm is-segwenti: 

• Wara li università Ġermaniża lmentat fuq tilwima dwar ħlas li kien qiegħed ikollha mal-
Kummissjoni dwar proġeĴ  fi l-Programm Erasmus, l-Ombudsman ikkuntaĴ ja lill-Kummissjoni 
li solviet il-każ fi  żmien ġimagħtejn. L-isforzi ta’ l-università sabiex tikkonvinċi lill-Kummissjoni 
li kien sar żball fi l-kalkoli ma kinux irnexxew. Il-Kummissjoni ammeĴ iet l-iżball u ħalset lura 
s-somma mitluba ta’ EUR 5 400 kif ukoll l-interessi. L-Ombudsman faħħar id-DireĴ orat Ġenerali 
ta’ l-Edukazzjoni u tal-Kultura għall-mod eżemplari li bih kien traĴ a dan l-ilment wara li kien 
ressqu għall-aĴ enzjoni tiegħu. (3495/2005/GG)

• Il-Kummissjoni rrifondiet somma pendenti ta’ EUR 88 000 lil diĴ a ta’ konsultazzjoni 
Franċiża li ddikjarat li l-istituzzjoni ma kinitx ħallset lura l-ispejjeż eliġibbli kollha għall-
parteċipazzjoni tagħha fi  programm dwar it-Teknoloġĳ i ta’ Informazzjoni tas-Soċjetà maċ-
Ċina. Il-Kummissjoni argumentat li l-ilmentatur kienet għamlet żball fi d-dikjarazzjonĳ iet 
ta’ l-ispejjeż tagħha. Wara li l-Ombudsman kien intervjena fi l-każ, qablet li tħallas is-somma 
pendenti. (1471/2007/(CC)RT)

Jekk stħarriġ iwassal għal sejbien ta’ amministrazzjoni ħażina, l-Ombudsman dejjem jipprova 
jsib soluzzjoni bonarja jekk ikun possibbli. F’xi każĳ iet, soluzzjoni bonarja tista’ tintlaħaq jekk 
l-istituzzjoni jew il-korp konċernat joff ri kumpens lill-ilmentatur. Off erta simili ssir ex gratia, jiġifi eri 
mingħajr ammissjoni ta’ ħtĳ a legali u mingħajr ma’ jinħoloq preċedent legali. 

Ħames każĳ iet ingħalqu matul is-sena wara li ntlaħqet soluzzjoni bonarja. Fl-aħħar ta’ l-2007, 31 
proposta għal soluzzjoni bonarja kienu għadhom qegħdin jiġu kkunsidrati. Fost il-każĳ iet li fi hom 
intlaħqet soluzzjoni bonarja fl -2007, hemm dawn li ġejjin: 

• Il-Kummissjoni aċċeĴ at il-proposta ta’ l-Ombudsman għal soluzzjoni bonarja u naqset 
l-ammont li għandu jiġi rkuprat minn kuntraĴ ur involut fi  proġeĴ  fi l-Libanu. Dan seħħ wara 
lment li fi h il-kuntraĴ ur allega li kuntraĴ  kien ġie traĴ at b’mod inġust. Avolja l-Ombudsman 
ma sabx li l-allegazzjonĳ iet kollha ta’ l-ilmentatur kienu ġġustifi kati, huwa kkonkluda li 
d-deċiżjoni tal-Kummissjoni li tirkupra ċerti ammonti kienet tikkostitwixxi amministrazzjoni 
ħażina. Fl-interess li tieħu passi sabiex issolvi l-kwistjoni, il-Kummissjoni qablet li terġa’ 
tevalwa l-fajl. (2577/2004/OV)

• L-Aġenzĳ a Ewropea għas-Sigurtà fl -Avjazzjoni (EASA) ħassret deċiżjoni kontestata wara li 
l-Ombudsman għamel proposta għal soluzzjoni bonarja. Il-każ kien jikkonċerna deċiżjoni 
ta’ l-EASA relatata mal-bażi taċ-ċertifi kazzjoni tat-tip ta’ ċertu inġenju ta’ l-ajru. Wara li 
analizza d-dispożizzjonĳ iet ġuridiċi relevanti, l-Ombudsman ma kienx konvint li d-deċiżjoni 
kellha biżżejjed bażi ġuridika. L-EASA wieġbet li issa kien irnexxielha tikseb l-informazzjoni 
meħtieġa sabiex toħroġ ċertifi kat tat-tip u kienet għalhekk ħassret id-deċiżjoni kontestata. 
(1103/2006/BU)

• Iċ-Ċentru Ewropew tal-Monitoraġġ ta’ Razziżmu u Ksenofobĳ a (EUMC) preċedenti aċċeĴ a 
proposta għal soluzzjoni bonarja billi pprovda informazzjoni aħjar lil off erent li ma kellux suċċess, 
dwar kif l-off erta tiegħu setgħet titqabbel ma’ dik ta’ l-organizzazzjoni li rebħet. L-ilmentatur 
kien dar fuq l-Ombudsman u allega li l-EUMC kien naqas li jagħtih tweġibiet sodisfaċenti għall-
mistoqsĳ iet tiegħu u kien naqas li japplika kriterji trasparenti. Wara l-investigazzjoni, l-ilmentatur 
esprima l-gratitudni tiegħu lill-Ombudsman għall-ħidma tiegħu u talli pprovda protezzjoni ta’ 
min joqgħod fuqha għat-trasparenza fl -UE. (1858/2005/BB u 1859/2005/BB)
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Rimarki kritiċi, abbozzi ta’ rakkomandazzjonĳ iet u rapporti speċjali

Jekk soluzzjoni bonarja mhĳ iex possibbli jew jekk ma nstabitx soluzzjoni, l-Ombudsman jew jagħlaq 
il-każ b’rimarka kritika għall-istituzzjoni jew korp konċernat jew jabbozza rakkomandazzjoni.

Rimarka kritika normalment issir jekk (i) ma jkunx aktar possibbli għall-istituzzjoni konċernata li 
telimina l-istanza ta’ l-amministrazzjoni ħażina, (ii) l-amministrazzjoni ħażina tidher li ma jkollhiex 
implikazzjonĳ iet ġenerali, u (iii) ma jkunx hemm bżonn ta’ azzjoni ta’ segwitu mill-Ombudsman. 
Rimarka kritika ssir ukoll jekk l-Ombudsman iqis li abbozz ta’ rakkomandazzjoni ma jkollu l-ebda 
skop utli jew jekk ma jidhirx xieraq li jiġi soĴ omess rapport speċjali lill-Parlament f’każ fejn 
l-istituzzjoni jew korp konċernat jonqos li jaċċeĴ a abbozz ta’ rakkomandazzjoni.

Rimarka kritika tikkonferma lill-ilmentatur li l-ilment tiegħu jew tagħha huwa ġġustifi kat u juri 
lill-istituzzjoni jew lill-korp konċernat fejn ikun żbalja, sabiex jgħinu jevita amministrazzjoni ħażina 
fi l-futur. Fl-2007 l-Ombudsman għalaq 55 investigazzjoni b’rimarki kritiċi. Per eżempju:

• L-Ombudsman ikkritika lill-Kummissjoni talli naqset li tippubblika, fl -2006 kif meħtieġa mil-
liġi, ir-rapport annwali tagħha ta’ l-2005 dwar l-aċċess għad-dokumenti tal-Parlament Ewropew, 
tal-Kunsill u tal-Kummissjoni. Dan segwa lment mill-Organizzazzjoni Mhux GovernaĴ iva 
Statewatch. Waqt li għaraf li, f’SeĴ embru 2007, il-Kummissjoni fl -aħħar ippubblikat ir-rapport 
in kwistjoni, l-Ombudsman indika li l-pubblikazzjoni f’waqtha tar-rapporti hĳ a mekkaniżmu 
ewlieni tar-responsabbiltà lejn iċ-ċiĴ adini Ewropej. (668/2007/MHZ)

• L-Ombudsman ħareġ żewġ rimarki kritiċi kontra l-Uffi  ċċju Ewropew għall-Għażla tal-Persunal 
(EPSO) f’żewġ każĳ iet dwar l-użu tal-lingwi fl -Istati Membri “ġodda” meta mqabbla ma’ 
dawk ta’ l-Istati Membri l-”qodma”. Dan seħħ wara lment minn assoċjazzjoni Pollakka dwar 
it-testĳ iet għar-reklutaġġ. L-EPSO informa lill-Ombudsman li r-rekwiżiti lingwistiċi għall-
kompetizzjonĳ iet kienu sadaniĴ ant inbidlu. (3114/2005/MHZ)

• L-Ombudsman ikkritika lill-Kummissjoni talli naqset li toff ri raġunĳ iet validi talli ma tatx 
aċċess għar-rapporti annwali ta’ kontabbiltà li tirċievi mill-Istati Membri fi r-rigward tas-
sussidji agrikoli. Il-Kummissjoni argumentat li r-rapporti li kien fi hom l-informazzjoni kienu 
tqiegħdu fuq database u b’hekk ma kinux jeżitu aktar. Hĳ a qalet li l-informazzjoni mitluba 
mill-ilmentatur kienet teħtieġ programmazzjoni kumplessa ġdida tad-database. Avolja qies li 
l-approċċ tal-Kummissjoni ma kienx sodisfaċenti, l-Ombudsman ma kompliex isegwi l-każ 
minħabba li l-kwistjonĳ et ġuridiċi setgħu jiġu eżaminati mil-leġiżlatur tal-Komunità, minn 
perspeĴ iva ġenerali, fi l-kuntest tar-riforma mħabbra tar-Regolament 1049/2001 dwar l-aċċess 
għad-dokumenti. (1693/2005/PB)

Huwa importanti għall-istituzzjonĳ iet u għall-korpi li jsegwu l-rimarki kritiċi ta’ l-Ombudsman, u 
li jieħdu azzjoni sabiex isolvu problemi pendenti biex b’hekk tiġi evitata amministrazzjoni ħażina 
fi l-futur. Matul l-2007, l-Ombudsman weĴ aq studju fuq is-segwitu meħud mill-istituzzjonĳ iet 
involvuti fi r-rimarki kritiċi u rimarki ulterjuri magħmula fl -2006. L-istudju huwa disponibbli fuq is-
sit ta’ l-internet ta’ l-Ombudsman (hĴ p://www.ombudsman.europa.eu). L-Ombudsman jipprevedi 
li jweĴ aq eżerċizzju simili u li jinforma lill-pubbliku dwar is-sejbiet tiegħu fuq bażi annwali. 

F’każĳ iet fejn azzjoni ta’ segwitu mill-Ombudsman ma tidhirx neċessarja, jiġifi eri fejn huwa 
possibbli għall-istituzzjoni konċernata li tneħħi l-amministrazzjoni ħażina, jew fi l-każĳ iet fejn 
l-amministrazzjoni ħażina kienet partikolarment serja jew li kellha implikazzjonĳ iet ġenerali, 
l-Ombudsman normalment jabbozza rakkomandazzjoni lill-istituzzjoni jew lill-korp konċernat.

Matul l-2007 saru tmien abbozzi ta’ rakkomandazzjonĳ iet. Minbarra dan, seba’ abbozzi ta’ 
rakkomandazzjonĳ iet fl -2006 wasslu għal deċiżjonĳ iet fl -2007. Tliet każĳ iet ingħalqu matul is-sena 
meta abbozz ta’ rakkomandazzjoni ġie aċċeĴ at mill-istituzzjoni. Każ wieħed wassal għal Rapport 
Speċjali lill-Parlament Ewropew. Ħames każĳ iet ingħalqu għal raġunĳ iet oħra. Fl-aħħar ta’ l-2007, 
tmien abbozzi ta’ rakkomandazzjonĳ iet kienu għadhom qegħdin jiġu kkunsidrati, inkluż wieħed li 
sar fl -2004 u ieħor li sar fl -2006. 
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Fost l-abbozzi tar-rakkomandazzjonĳ iet magħmula fl -2007, wieħed kien jikkonċerna l-aċċess tal-
pubbliku għad-deĴ alji tal-pagamenti li jirċievu l-Membri Parlamentari Ewropej. Dan seħħ wara 
li lment minn ġurnalist Malti li talab deĴ alji dwar ċerti konċessjonĳ iet lill-Membri Parlamentari 
Ewropej ġie miċħud mill-Parlament fuq il-bażi ta’ protezzjoni tad-dejta. L-opinjoni deĴ aljata ta’ dan 
ta’ l-aħħar dwar l-abbozz tar-rakkomandazzjoni ta’ l-Ombudsman f’dan il-każ (3643/2005/(GK)WP) 
għandha tiġi kkunsinjata sa l-aħħar ta’ Frar 2008. F’abbozz ta’ rakkomandazzjoni oħra magħmul 
fl -2007, l-Ombudsman ħeġġeġ lill-Kummissjoni sabiex fi l-futur tevita kwalunkwe restrizzjoni 
mhux ġustifi kata fi l-każ tal-lingwi uffi  ċċjali li fi hom jistgħu jiġu soĴ omessi proposti li qegħdin taħt 
is-sejħa għal off erti (259/2005/(PB)GG). Minħabba li din l-investigazzjoni kienet għadha miĞ uħa sa 
l-aħħar ta’ l-2007, ma tidhirx fi l-Kapitolu 3 tar-Rapport.

L-abbozzi tar-rakkomandazzjonĳ iet aċċeĴ ati fl -2007 kienu jinkludu dan li ġej: 

• Il-Kummissjoni aċċeĴ at abbozz ta’ rakkomandazzjoni li fi ha l-Ombudsman talabha sabiex 
tikkorreġi informazzjoni mhux preċiża u li tqarraq fi l-fuljeĴ i, posters u preżentazzjoni bil-
vidjow fuq id-driĴ ĳ iet tal-passiġġieri li jivvjaġġaw bl-ajru. Żewġ assoċjazzjonĳ iet tal-linji 
ta’ l-ajru kienu rrikorrew għand l-Ombudsman u kkritikaw l-informazzjoni pprovduta mill-
Kummissjoni fuq id-driĴ ĳ iet tal-vjaġġaturi għall-kumpens u għall-assistenza, fi l-każ ta’ tlugħ 
miċħud, il-kanċellazzjoni tat-titjiriet jew ta’ dewmien twil. Wara l-intervent ta’ l-Ombudsman, 
il-Kummissjoni bidlet il-materjal informaĴ iv ħażin. (1475/2005/(IP)GG u 1476/2005/(BB)GG)

• Il-Kummissjoni aċċeĴ at abbozz ta’ rakkomandazzjoni li fi ha l-Ombudsman talabha sabiex ma 
tirkuprax il-ħlas ta’ pensjoni li kien sar bi żball lil ex impjegat. Dan seħħ wara lment mit-tifel 
tal-mejjet. Aktar minn erba’ snin wara l-mewt ta’ missieru, il-Kummissjoni kienet talbitu jħallas 
lura EUR 1 747. Sussegwentament qablet li tneħħi t-talba għar-rimbors. (1617/2005/(BB)JF)

Jekk istituzzjoni jew korp Komunitarju jonqos milli jwieġeb b’mod sodisfaċenti gћall-abbozz tar-
rakkomandazzjoni, l-Ombudsman jista’ jibgћat rapport speċjali lill-Parlament Ewropew. Dan 
jikkostitwixxi l-arma fi nali ta’ l-Ombudsman u huwa l-aћћar pass ta’ sustanza li jista’ juża fi t-
traĴ ament ta’ każ, minħabba li l-adozzjoni ta’ riżoluzzjoni u l-eżerċizzju tal-poteri Parlamentari 
huma kwistjonĳ iet riżervati gћall-ġudizzju politiku ta’ dan ta’ l-aħħar. Biex nagħtu eżempju mill-
2007:

• L-Ombudsman issoĴ omeĴ a rapport speċjali lill-Parlament Ewropew li fi h ikkritika lill-
Kummissjoni talli ma Ĵ raĴ atx ilment li kien jikkonċerna d-DireĴ iva Ewropea dwar il-Ħin tax-
Xogħol. Aktar minn siĴ  snin ilu, tabib Ġermaniż talab lill-Kummissjoni sabiex tiĞ aħ proċeduri 
kontra l-Ġermanja, u allega li kienet qiegħda tikser id-DireĴ iva. Minkejja pressjoni mill-
Ombudsman, il-Kummissjoni naqset mill-tieħu azzjoni fuq l-ilment u argumentat li l-proposti 
tagħha sabiex temenda d-DireĴ iva qegħdin quddiem il-leġiżaltur Komunitarju. L-Ombudsman 
insista li dan il-każ kien iqajjem kwistjoni importanti dwar il-prinċipju li jikkonċerna l-mod kif 
il-Kummissjoni tiĴ raĴ a l-ilmenti taċ-ċiĴ adini dwar ksur. Huwa qal li l-Kummissjoni kellha jew 
ma tilqax l-ilment jew tiĞ aħ proċeduri dwar ksur. Ma tkunx qiegħda tikkonforma mal-prinċipji 
ta’ amministrazzjoni tajba jekk sempliċement ma tagħmel xejn. (3453/2005/GG)

Investigazzjonĳ iet li saru fuq l-inizjaĴ iva tiegħu stess 

L-Ombudsman jagħmel użu mill-poter tiegћu sabiex iniedi investigazzjonĳ iet fuq l-inizjaĴ iva 
tiegћu stess f’żewġ istanzi. L-ewwel, jista’ jużah sabiex jinvestiga każ possibbli ta’ amministrazzjoni 
ћażina meta jiġi ppreżentat ilment minn persuna mhux awtorizzata (jiġifi eri, meta l-ilmentatur ma 
jkunx ċiĴ adin jew residenti fl -Unjoni jew persuna ġuridika b’sede reġistrata fi  Stat Membru). Fl-
2007, infetħu żewġ investigazzjonĳ iet analogi fuq l-inizjaĴ iva tiegħu stess. L-Ombudsman jista’ 
juża wkoll il-poter li jibda investigazzjoni fuq l-inizjaĴ iva tiegћu biex jiĴ raĴ a dik li tidher li tkun 
problema sistematika fl -istituzzjonĳ iet. Per eżempju:

• F’Diċembru 2007, l-Ombudsman nieda investigazzjoni fuq l-inizjaĴ iva tiegħu stess dwar jekk 
il-ħlasĳ iet mill-Kummissjoni jsirux fi l-ħin. Huwa staqsa lill-Kummissjoni sabiex tipprovdi 
informazzjoni dwar dak li sar sabiex jiġu evitati ħlasĳ iet tardivi, talab dejta statistika fuq il-
każĳ iet ta’ ħlasĳ iet tardivi, kif ukoll informazzjoni dwar il-politika tal-Kummissjoni fuq il-ħlas 
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ta’ l-imgħax. Din seħħet wara lmenti minn individwi, kumpanĳ i u organizzazzjonĳ iet involuti 
fi l-proġeĴ i ffi  nanzjati mill-UE u fi l-kuntraĴ i. (OI/5/2007/GG)

Fost investigazzjonĳ iet oħra magħmula fuq l-inizjaĴ iva tiegħu stess mibdĳ a fl -2007 kien hemm 
waħda fuq l-iĴ estjar ibbażat fuq il-kompjuter (OI/4/2007/ID) u waħda li kienet tikkonċerna l-ġestjoni 
tar-riżorsi umani fi ċ-Ċentru Konġunt ta’ Riċerka tal-Kummissjoni (OI/6/2007/MHZ).

L-investigazzjoni li jmiss li saret fuq l-inizjaĴ iva tiegħu stess ingħalqet matul is-sena: 

• L-Ombudsman ikkonkluda investigazzjoni fuq l-inizjaĴ iva tiegħu stess dwar il-miżuri adoĴ ati 
milli Kummissjoni sabiex jiġi assigurat li l-persuni b’diżabbiltà ma jiġux diskriminati fi r-
relazzjonĳ iet tagħhom ma’ l-istituzzjoni. Fost il-miżuri pożiĴ ivi li huwa identifi ka kien hemm 
dawk li jiġi pprovdut aċċess aktar faċli għall-informazzjoni permezz tas-sit ta’ l-internet tal-
Kummissjoni u li jitjiebu r-reklutaġġ u l-kundizzjonĳ iet għall-promozzjoni. Madankollu, 
l-Ombudsman enfasizza, li għandu jsir aktar sabiexi l-persunal tal-Kummissjoni jsir aktar 
sensiĴ iv għall-bżonnĳ iet tal-persuni b’diżabbiltà. Huwa kkritika wkoll is-sitwazzjoni fl -Iskejjel 
Ewropej għall-istudenti b’diżabbiltà u ddikjara li dawn huma inadegwati. (OI/3/2003/JMA)

Każĳ iet saljenti li jagħtu eżempju ta’ l-aħjar prassi 

Numru ta’ każĳ iet imsemmĳ a hawn fuq jikkostitwixxu eżempji ċari ta’ l-aħjar prassi li jeħtieġu 
inklużjoni fost il-”każĳ iet saljenti” ta’ l-2007. Dawn iservu bħala mudell għall-istituzzjonĳ iet u 
l-korpi l-oħra ta’ l-UE fi t-termini ta’ x’inhi l-aħjar relazzjoni għall-kwistjonĳ iet imqajma mill-
Ombudsman. Il-Kummissjoni, b’mod partikolari aġġixxiet malajr u b’mod kostruĴ iv sabiex issolvi 
fi rxa ta’ lmenti. Fil-każ 3495/2006/GG, solviet, f’ġimagħtejn, tilwima dwar ħlas ma’ università 
Ġermaniża wara li l-Ombudsman ressaq il-problema għall-aĴ enzjoni tagħha. B’mod simili, fi l-każ 
2577/2004/OV, hĳ a aċċeĴ at proposta għal soluzzjoni bonarja u naqqset l-ammont li għandhu jiġi 
rkuprat minn kuntraĴ ur involut fi  proġeĴ  fi l-Libanu. F’tilwima oħra dwar ħlas, aċċeĴ at abbozz ta’ 
rakkomandazzjoni li fi h l-Ombudsman talabha sabiex ma tirkuprax il-ħlas ta’ pensjoni li kien sar 
bi żball wara l-mewt ta’ ex impjegat (1617/2005/(BB)JF). Il-Kummissjoni wriet ukoll ir-rieda tagħha 
li taħdem b’mod kostruĴ iv ma’ l-Ombudsman sabiex taċċeĴ a abbozz ta’ rakkomandazzjoni sabiex 
tikkoreġi informazzjoni mhux preċiża u li tqarraq fi l-fuljeĴ i, posters u fi  preżentazzjoni bil-vidjow 
dwar id-driĴ ĳ iet tal-passiġġieri li jivvjaġġaw bl-ajru (1476/2005/(BB)GG).

Eżempji oħra ta’ l-aħjar prassi jinkludu l-każ 2580/2006/TN fejn il-Kunsill skuża ruħu ma’ 
l-ilmentatur u kkonferma l-impenn tiegħu li jevita problemi simili fi l-futur wara li l-Ombudsman 
ressaq kwistjoni dwar il-lingwa Irlandiża għall-aĴ enzjoni tiegħu. Il-Bank Ċentrali Ewropew (BĊE) 
ipprovda tweġiba verament utli lil ċiĴ adina mħassba u enfasizza li huwa jagħti importanza kbira 
għall-faĴ  li l-kwistjonĳ iet li hĳ a kienet qajmet jiġu ċċarati u stiedinha sabiex tindirizza kwalunkwe 
mistoqsĳ a oħra lill-esperti tiegħu (630/2007/WP). Eżempju fi nali ta’ tweġiba pożiĴ iva mill-
istituzzjonĳ iet u l-korpi fl -2007 saret fi l-każ 1103/2006/BU, fejn l-Aġenzĳ a Ewropea għas-Sigurtà 
fl -Avjazzjoni (EASA) ħassret deċiżjoni kontestata wara li l-Ombudsman għamel proposta għal 
soluzzjoni bonarja. Din hĳ a t-tieni sena konsekuĴ iva li fi ha wieħed mill-każĳ iet ta’ l-EASA jinsab 
fost il-każĳ iet saljenti mniżżla f’dan ir-Rapport, li juri r-rieda tagħha li tikkoopera b’mod kostruĴ iv 
ma’ l-Ombudsman.

Analiżi ulterjuri

L-aћћar sezzjoni ta’ Kapitolu 2 tar-Rapport Annwali fi ha diskussjoni ta’ għażla ta’ dawn il-każĳ iet u 
ta’ każĳ iet oћra minn perspeĴ iva tal-kategorĳ i tematiċi li ġejjin: (i) trasparenza, inkluż aċċess gћad-
dokumenti u gћat-tagћrif, kif ukoll il-protezzjoni tad-dejta; (ii) il-Kummissjoni bћala gwardjana tat-
TraĴ at; (iii) l-off erti, il-kuntraĴ i u l-gћotjiet; u (iv) il-kwistjonĳ iet ta’ personal, inkluż ir-reklutaġġ.

Kapitolu 3 tar-Rapport fi h ġabriet fi l-qosor ta’ 50 minn total ta’ 348 deċiżjoni li għalqu każĳ iet fl -
2007. Is-sommarji jirrifl eĴ u fi rxa ta’ suġġeĴ i u ta’ istituzzjonĳ iet koperti mill-investigazzjonĳ iet ta’ 
l-Ombudsman u tat-tipi ta’ konklużjonĳ iet diff erenti.



R A P P O R T  A N N WA L I  2 0 0 7

1 6

Id-deċiżjonĳ iet li jagħlqu l-każĳ iet normalment jiġu ppubblikati fuq is-sit eleĴ roniku ta’ 
l-Ombudsman (hĴ p://www.ombudsman.europa.eu) bl-Ingliż u, jekk diff erenti minn din, fi l-lingwa 
ta’ l-ilmentatur. 

Relazzjonĳ iet ma’ l-istituzzjonĳ iet u l-korpi ta’ l-UE

L-Ombudsman Ewropew jiddedika ħin konsiderevoli sabiex jiltaqa’ mal-Membri u ma’ l-uffi  ċċjali 
ta’ l-istituzzjonĳ iet u tal-korpi ta’ l-UE bl-għan li jippromwovi kultura ta’ servizz fl -amministrazzjoni 
ta’ l-UE. Dawn il-laqgħat jippermeĴ u lill-Ombudsman sabiex jispjega l-ħsieb wara l-ħidma tiegħu 
u sabiex jagħmel lill-Membri u lill-uffi  ċċjali aktar sensiĴ ivi għall-ħtieġa li jwieġbu b’mod kostruĴ iv 
għall-ilmenti. 

Fost il-laqgħat l-aktar importanti li saru fl -2007 kien hemm tliet avvenimenti ma’ l-uffi  ċċjali tas-
servizz pubbliku mil-livelli kollha fi l-Kummissjoni Ewropea. Minħabba li l-Kummissjoni hĳ a 
l-istituzzjoni li twieġeb għall-akbar proporzjon ta’ investigazzjonĳ iet mweĴ qa mill-Ombudsman, 
huwa partikolarment importanti li din tieħu rwol ewlieni fl -iżvilupp ta’ kultura ta’ servizz liċ-
ċiĴ adini u tar-rispeĴ  għad-driĴ ĳ iet tagħhom. Il-feedback li l-Ombudsman irċieva matul dawn il-
laqgħat kien inkoraġġanti ħafna. Il-Viċi President tal-Kummissjoni Margot WALLSTRÖM, li hĳ a 
responsabbli, fost l-oħrajn, għar-relazzjonĳ iet ma’ l-Ombudsman, kif ukoll is-Segretarju Ġenerali 
tal-Kummissjoni Catherine DAY kienu kruċjali sabiex jiff aċilitaw dawn it-tliet laqgħat. 

Il-laqgħat mal-Membri u ma’ l-uffi  ċċjali tal-Parlament Ewropew huma wkoll ta’ importanza 
partikolari, fi d-dawl tar-relazzjoni privileġġata ta’ l-Ombudsman mal-Parlament. Il-Parlament 
Ewropew jaħtar lill-Ombudsman u dan irid jagħti rendikont lilu. Il-Kapitolu 4 tar-Rapport Annwali 
fi h ħarsa ġenerali lejn dawn il-laqgħat. Ikopri l-parteċipazzjoni ta’ l-Ombudsman fi l-laqgħat tal-
Kumitat għall-Petizzjonĳ iet sabiex jippreżenta r-Rapport Annwali tiegħu u r-rapporti speċjali, il-
preżentazzjoni tiegħu lill-Kumitat għall-Aff arĳ iet Kostituzzjonali fuq il-bidliet proposti għall-Istatut 
tiegħu, u d-diskors tiegħu lill-Kumitat għall-Libertajiet Ċivili, il-Ġustizzja u l-Aff arĳ iet Interni fuq 
ir-riforma tar-Regolament 1049/2001 fuq l-aċċess għad-dokumenti.

L-Ombudsman kompla jilħaq lill-istituzzjonĳ iet u korpi oħra fl -2007 u organizza laqgħat mar-
rappreżentanti ewlenin tal-Qorti Ewropea tal-Ġustizzja, tal-Kumitat Ekonomiku u Soċjali Ewropew, 
tal-Bank Ewropew ta’ l-Investiment u tal-Bank Ċentrali Ewropew. 

Sabiex iżomm lill-personal tiegħu infurmat dwar l-iżviluppi fl -istituzzjonĳ iet u fi l-korpi oħra ta’ 
l-UE, l-Ombudsman juża’ l-laqgħat regolari tal-personal li huwa jlaqqa’ fi  Strasburgu sabiex jistieden 
kelliema esterni. Il-President tat-Tribunal għas-Servizz Pubbliku ta’ l-UE, is-Sur Paul J. MAHONEY 
u s-Superviżur Ewropew għall-Protezzjoni tad-Dejta, is-Sur Peter HUSTINX, fl -2007 it-tnejn 
ivvjaġġaw lejn Strasburgu sabiex jippreżentaw il-ħidma tagħhom lill-personal ta’ l-Ombudsman.

Relazzjonĳ iet ma’ l-ombudsmen u korpi simili 

Ħafna lmentaturi jirrikorru għall-Ombudsman Ewropew meta jkollhom problemi ma’ 
l-amministrazzjoni nazzjonali, reġjonali jew lokali. L-Ombudsman Ewropew jikkoopera mill-qrib 
mal-kontropartĳ iet tiegħu fl -Istati Membri sabiex jassigura li l-ilmenti taċ-ċiĴ adini dwar id-driĴ  
Komunitarju jiġu traĴ ati malajr u b’mod effi  kaċi. Din il-kooperazzjoni sseħħ fi l-maġġor parti tagħha 
taħt l-awspiċju tan-Netwerk Ewropew ta’ l-Ombudsmen. In-netwerk issa fi h kważi 90 uffi  ċċju 
f’31 pajjiż, li jkopri l-livelli nazzjonali u reġjonali fl -Unjoni, kif ukoll il-livell nazzjonali fi l-pajjiżi 
kandidati għall-adeżjoni fl -UE kif ukoll in-Norveġja u l-Iżlanda. 

Wieħed mill-għanĳ iet tan-Netwerk huwa li jiff aċilita t-trasferiment rapidu ta’ lmenti lill-ombudsman 
kompetenti jew korp simili. Meta jkun possibbli, l-Ombudsman Ewropew jiĴ rasferixxi l-każĳ iet 
direĴ ament jew jagħti pariri siewja lill-ilmentatur. Matul l-2007, l-Ombudsman ta parir lil 816-il 
ilmentatur sabiex jirrikorru għand l-ombudsman nazzjonali jew reġjonali u Ĵ rasferixxa 51 ilment 
direĴ ament lill-ombudsman kompetenti.

Kapitolu 5 tar-Rapport Annwali ta’ l-Ombudsman jagħti deĴ alji dwar l-aĴ ivitajiet tan-Netwerk 
fl -2007, li l-punt ewlieni tagħhom kien is-SiĴ  Seminar ta’ l-Ombudsmen Nazzjonali ta’ l-Istati 
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Membri ta’ l-UE u l-Pajjiżi Kandidati, li sar fi  Strasburgu f’OĴ ubru. Is-Seminar ġie organizzat 
b’mod konġunt mill-Ombudsman Ewropew u mill-Ombudsman Nazzjonali ta’ Franza, is-Sur 
Jean-Paul DELEVOYE. Is-27 Stat Membru kollha ta’ l-UE kienu rrappreżentati fi l-laqgħa, kif kienu 
tnejn mit-tliet pajjiżi kandidati, kif ukoll in-Norveġja u l-Iżlanda. B’konformità mad-dikjarazzjoni 
magħmula mill-Ombudsman Ewropew fi l-Ħames Seminar, ir-rappreżentanti ta’ l-ombudsman 
reġjonali mill-pajjiżi ta’ l-UE fejn dawn jeżistu, jiġifi eri, il-Belġju, il-Ġermanja, Spanja, l-Italja, 
l-Awstrĳ a u r-Renju Unit1, ġew ukoll mistiedna sabiex jieħdu sehem għall-ewwel darba. It-tema 
għas-Seminar ta’ l-2007 kienet “L-organizzazzjoni mill-ġdid ta’ amministrazzjoni tajba fl -Unjoni 
Ewropea”.

Waqt is-Seminar, l-ombudsmen adoĴ aw Dikjarazzjoni, li l-għan tagħha huwa li tgħin biex tinforma 
liċ-ċiĴ adini u lill-utenti oħra tas-servizzi ta’ l-ombudsman dwar il-benefi ċċji li jistgħu jistennew 
li jiksbu meta jirrikorru għand membru tan-Netwerk dwar kwistjoni li taqa’ fl -ambitu tad-driĴ  
Komunitarju. Id-Dikjarazzjoni ġiet riprodoĴ a b’mod sħiħ fi l-Kapitolu 5, li fi h ukoll rendikont 
deĴ aljat tad-diskussjonĳ iet fi s-Seminar. 

Kapitolu 5 jkompli billi jiddeskrivi l-istrumenti l-oħrajn varji użati min-Netwerk sabiex 
jiskambjaw l-esperjenzi u l-aħjar prassi. L-Ombudsman Ewropew — NewsleĴ er kienet għodda 
utli ħafna għall-iskambju ta’ l-informazzjoni fl -2007. Iż-żewġ kwistjonĳ iet l-oħra, ippubblikati 
f’April u f’OĴ ubru, kienu jinkludu artikoli dwar is-supremazĳ a tad-driĴ  Komunitarju fuq id-
driĴ  nazzjonali, id-diskriminazzjoni u ostakli għall-moviment liberu, il-problemi fi l-qasam 
tal-leġiżlazzjoni ambjentali, il-protezzjoni tad-driĴ ĳ iet tat-tfal u tad-driĴ ĳ iet ta’ l-anzjani, 
problemi fi s-seĴ ur tal-kura tas-saħħa u kwistjonĳ iet dwar il-privatezza u l-protezzjoni tad-
dejta. Id-diskussjoni fuq l-Internet ta’ l-Ombudsman u l-forum għall-iskambju tad-dokumenti 
komplew jiżviluppaw matul is-sena, u ppermeĴ ew lill-uffi  ċċji sabiex jiskambjaw informazzjoni 
permezz tat-tqegħid ta’ mistoqsĳ iet u tweġibiet. Inbdew ukoll diversi dikussjonĳ iet ewlenin fuq 
kwistjonĳ iet diff erenti bħad-diskriminazzjoni abbażi ta; l-età, il-qafas ġuridiku għall-ammissjoni 
mhux volontarja fi  sptar, il-kwalità tas-servizz pubbliku, l-istatus ta’ l-esperti ġuridiċi fl -uffi  ċċji ta’ 
l- Ombudsman, u l-inizjaĴ ivi tal-Kummissjoni Ewropea sabiex jitjieb l-indirizzar ta’ lmenti dwar 
ksur. Minbarra dan, is-servizz eleĴ roniku ta’ l-aħbarĳ iet ta’ l-Ombudsman, l-Aħbarĳ iet ta’ Kuljum 
ta’ l-Ombudsman, ġie ppubblikat kull jum ta’ xogħol, u kien fi h artikoli, stqarrĳ iet ta’ l-istampa u 
avviżi minn uffi  ċċji tan-Netwerk.

Minbarra l-iskambji informali regolari ta’ informazzjoni permezz tan-Netwerk, teżisti proċedura 
speċjali li permezz tagħha l-ombudsmen nazzjonali u reġjonali jistgħu jitolbu għal tweġibiet bil-
miktub għall-mistoqsĳ iet dwar id-driĴ  Komunitarju u l-interpretazzjoni tagħha, inkluż mistoqsĳ iet 
li jqumu meta jkunu qegħdin jiĴ raĴ aw każĳ iet speċifi ċi. L-Ombudsman Ewropew jew jipprovdi 
t-tweġiba direĴ ament jew, jekk ikun aktar xieraq, jibgħat il-mistoqsĳ a lill-istituzzjoni jew korp 
Komunitarju ieħor għal tweġiba. Fl-2007, waslu tliet mistoqsĳ iet bħal dawn (waħda kull wieħed 
minn ombudsman nazzjonali, reġjonali u lokali) u tlieta ngħalqu (inkluż waħda li tressqet mill-2005 
u oħra mill-2006). Fl-aħħar tal-Kapitolu 3, hemm eżempju ta’ mistoqsĳ a.

Iż-żjarat ta’ informazzjoni lill-ombudsmen fl -Istati Membri u fi l-pajjiżi kandidati dehru li kienu 
effi  kaċi ħafna fl -iżvilupp tan-Netwerk u jikkostitwixxu mezz eċċellenti sabiex iqajmu għarfi en dwar 
il-fi rxa ta’ għodda ta’ komunikazzjoni li huwa jagħmel disponibbli. Matul l-2007, l-Ombudsman 
Ewropew żar lill-kollegi ombudsmen tiegħu fi l-Ġermanja (Marzu), fl -Iżvezja (Mejju), u fi l-Belġju 
(Novembru).

L-isforzi ta’ l-Ombudsman biex jikkollabora mal-kollegi tiegћu marru lil hinn mill-aĴ ivitajiet tan-
Netwerk Ewropew ta’ l-Ombudsmen. Bil-ћsieb li jippromwovi l-ћidma ta’ ombudsman, jiddiskuti 
r-relazzjonĳ iet bejn l-istituzzjonĳ iet u l-iskambju ta’ l-aћjar prassi fl -2007, is-Sur DIAMANDOUROS 
aĴ enda fi rxa ta’ avvenimenti għall-ombudsmen u ltaqa’ ma’ kollegi mill-UE u minn pajjiżi barra 
l-UE. Il-Kapitolu 5 jispiċċa b’ħarsa ġenerali ta’ dawn l-aĴ ivitajiet. 

1 Dawn il-pajjiżi huma mniżżla fl -ordni protokollari ta’ l-UE.
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AĴ ivitajiet ta’ komunikazzjoni 

L-Ombudsman Ewropew huwa ferm konxju ta’ l-importanza li jassigura li dawk li jista’ jkollhom 
problemi ma’ l-amministrazzjoni ta’ l-UE jkunu jafu bid-driĴ  tagħhom li jilmentaw. Kull sena, 
isiru sforzi kbar sabiex iċ-ċiĴ adini, il-kumpanĳ i, l-Organizzazzjonĳ iet Mhux GovernaĴ ivi u 
entitajiet relevanti oħra jiġu infurmati bis-servizzi ta’ l-Ombudsman. Fl-2007, saru aktar minn 130 
preżentazzjoni mill-Ombudsman u mill-personal tiegħu f’konferenzi, seminars u laqgħat. Iż-żjarat 
ta’ informazzjoni msemmĳ a fuq li saru fi l-Ġermanja, fl -Iżvezja u fi l-Belġju tagħtu opportunità 
ulterjuri sabiex jippromwovi l-għarfi en tar-rwol tiegħu f’dawn il-pajjiżi.

Episodju ewlieni partikolari kien il-parteċipazzjoni ta’ l-Ombudsman fl -avvenimenti organizzati 
sabiex jiġi ċċelebrat l-anniversarju tal-50 sena tat-TraĴ at ta’ Ruma. L-Open Days organizzati f’Berlin, 
f’Budapest u f’Varsavja kienu episodji ewlenin partikolari b’mĳ iet ta’ eluf ta’ persuni jgħaddu 
sabiex jitgħallmu dwar l-aĴ ivitajiet ta’ l-Unjoni. L-Uffi  ċċju pparteċipa wkoll, kif jagħmel ta’ kull 
sena, fl -Open Days organizzati mill-Parlament Ewropew fi  Strasburgu u fi  Brussell. Tqassam 
materjal li jkopri l-ħidma ta’ l-Ombudsman f’26 lingwa lill-viżitaturi, fl imkien ma’ fi rxa ta’ oġġeĴ i 
ta’ promozzjoni. Il-membri tal-persunal kienu preżenti fl -avvenimenti kollha sabiex iwieġbu 
mistoqsĳ iet dwar il-ħidma ta’ l-Ombudsman.

Komplew isiru l-aĴ ivitajiet għall-mezzi ta’ komunikazzjoni, u fl -2007, l-Ombudsman ta siĴ  
konferenzi stampa u aktar minn 40 intervista lill-ġurnalisti mill-mezzi ta’ komunikazzjoni ta’ 
l-istampa, tax-xandir u dik eleĴ ronika. Inħarġu sbatax-il stqarrĳ a għall-istampa li tqassmu 
lill-ġurnalisti u lill-partĳ iet interessati madwar l-Ewropa. Fost is-suġġeĴ i traĴ ati kien hemm 
l-investigazzjoni ta’ l-Ombudsman fi l-ħlas tardiv, problemi fi l-qasam ta’ l-aċċess għad-dokumenti u 
l-informazzjoni, ilment dwar id-DireĴ iva dwar il-Ħin tax-Xogħol Ewropew u problemi fi l-materjal 
ta’ informazzjoni pprovdut mill-Kummissjoni dwar id-driĴ  tal-passiġġieri li jivvjaġġaw bl-arju.

Fl-2007, saru u tqassmu numru ta’ pubblikazzjonĳ iet bl-għan li jinfurmaw lill-persuni ewlenin li 
għandhom interess u lill-pubbliku ġenerali dwar is-servizz li l-Ombudsman jista’ joff ri liċ-ċiĴ adini 
u lir-residenti ta’ l-UE. Ta’ interess partikolari fl -2007 kienet skeda ġdida ta’ informazzjoni għan-
negozji u għall-organizzazzjoni li tispjega b’mod konċiż dak li l-Ombudsman jista’ jagħmel għal 
dawn l-entitajiet. L-iskeda informaĴ iva tqassmet, fl imkien ma’ materjal relevanti ieħor, bħala parti 
mill-kampanja bil-posta mmirata lejn ilmentaturi potenzjali. Il-kmamar tal-kummerċ u d-diĴ i ta’ 
l-avukati madwar l-UE ġew indirizzati b’mod partikolari matul il-kampanja, b’aktar minn 5 000 
iĴ ra personalizzata mibgħuta. Din il-kampanja kienet ta’ suċċess kbir u waslu talbiet għal ħafna 
eluf ta’ kopji żejda tal-pubblikazzjonĳ iet ta’ l-Ombudsman matul l-2007.

Is-sit ta’ l-Ombudsman ġie aġġornat regolarment b’deċiżjonĳ iet, stqarrĳ iet għall-istampa, u deĴ alji 
dwar l-aĴ ivitajiet ta’ komunikazzjoni tiegħu. Ġiet stabbilita taqsima ġdida tas-sit sabiex jingħata 
profi l ogħla fl -investigazzjonĳ iet li l-Ombudsman jagħmel fuq l-inizjaĴ ivi tiegħu stess. 

Mill-1 ta’ Jannar sal-31 ta’ Diċembru 2007, is-sit ta’ l-Ombudsman irċieva 449 418-il żjara. Il-paġni 
bl-Ingliż tas-sit kienu dawk l-aktar ikkonsultati, segwiti mill-paġni bil-Franċiż, bl-Ispanjol, bil-
Ġermaniż u bit-Taljan. F’termini ta’ l-oriġini ġeografi ka taż-żjarat, l-akbar numru ta’ viżitaturi kien 
mill-Italja, segwit minn Spanja, l-Iżvezja, ir-Renju Unit u l-Ġermanja. It-taqsima tal-links tas-sit ta’ 
l-Ombudsman tinkludi links għas-siti ta’ l-ombudsmen nazzjonali u reġjonali fl -Ewropa kollha. 
Saret aktar minn 82 000 żjara fi l-paġni tal-links matul l-2007 u dan juri biċ-ċar il-valur miżjud għaċ-
ċiĴ adini tas-servizzi pprovduti permezz tan-Netwerk Ewropew ta’ l-Ombudsmen.

Żviluppi interni

Fl-2007, l-Ombudsman kompla l-isforzi tiegħu sabiex jassigura li l-istituzzjoni tkun mgħammra 
sabiex tiĴ raĴ a lmenti minn ċiĴ adini tas-27 Stat Membru fi t-23 lingwa tat-TraĴ at.

Fl-1 ta’ Lulju 2007, l-Ombudsman ħatar Kap ġdid għad-Dipartiment Ġuridiku, wara proċedura 
miĞ uħa ta’ reklutaġġ. B’għan li jitjieb il-kontroll tal-kwalità u li titjieb il-produĴ ività, id-Dipartiment 
Ġuridiku tqassam f’erba’ timĳ iet, kull wieħed immexxi minn superviżur ġuridiku prinċipali. Ġiet 
introdoĴ a applikazzjoni ġdida ta’ l-IT sabiex tiġi ff aċilitata l-amministrazzjoni tal-każĳ iet. Dawn 
l-iżviluppi kollha dehru li kellhom valur kbir sabiex jgħinu biex tiżdied il-produĴ ività matul is-
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sena. Iż-żieda ta’ 40% fi n-numru ta’ każĳ iet magħluqa fl -2007 tikkonferma li t-titjib li sar fl -istruĴ ura 
u fi l-funzjonament tad-Dipartiment Ġuridiku ta’ l-Ombudsman fi s-snin reċenti qiegħed jibda jkollu 
eff eĴ  reali. L-Ombudsman sejjer ikompli jibni fuq dan fl -2008.

Mil-lat organizzaĴ iv ukoll, is-sena 2007 rat bidla żgħira fi s-segretarjat ta’ l-Ombudsman li jiĴ raĴ a 
l-ilmenti li issa huwa sorveljat direĴ ament mill-Assistant tal-Kap tad-Dipartiment Ġuridiku. Dan 
jirrifl eĴ i aktar mill-qrib il-funzjonĳ iet ta’ dak is-segretarjat li huma konnessjoni b’mod direĴ  mal-
ħidma tad-Dipartiment Ġuridiku. 

It-tabella ta’ l-impjegati ta’ l-Ombudsman uriet total ta’ 57 kariga fl -2007, l-istess għall-2006. Ma hĳ a 
prevista l-ebda żieda fl -2008. L-approprjazzjonĳ iet totali fi l-baġit għall-2008 huma EUR 8 505 770 
(meta mqabbla ma’ EUR 8 152 800 fl -2007).
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1 KAŻIJIET TRATTATI MATUL L-2007

1.1 TOTAL TA’ KAŻĲ IET MATUL L-2007 ........................................................................................... 3 760

– Investigazzjonĳ iet pendenti fi l-31.12.2006 ..................................................................................... 3321

– Ilmenti li qegħdin jistennew deċiżjoni dwar l-ammissibilità fl - 31.12.2006 .............................. 211
– Ilmenti mressqa fl -2007 .................................................................................................................... 3 211
– InizjaĴ ivi ta’ l-Ombudsman Ewropew magħmula fuq l-inizjaĴ iva tiegħu stess ..................... 6

Numru ta’ lmenti mressqa 1996-2007
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1.2 EŻAMI TA’ L-AMMISSIBILITÀ/INAMMISSIBILITÀ KONKLUŻ ............................. 95 %

1 Li minnhom disgħa kienu investigazzjonĳ iet li l-Ombudsman Ewropew għamel fuq l-inizjaĴ iva tiegħu stess u 323 
investigazzjoni kienu bbażati fuq ilmenti.
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1.3 KLASSIFIKAZZJONI TA’ L-ILMENTI

 Klassifi kazzjoni skond it-tip ta’ azzjoni li Ĵ ieħdet mill-Ombudsman Ewropew għall-benefi ċċju 
ta’ l-ilmentaturi

 Klassifi kazzjoni skond il-mandat ta’ l-Ombudsman Ewropew

0,5%

56,8%

9,2%
31,1%

2,4%

Ilmenti li wasslu f'investigazzjoni (303)

Konsulenza (1 862)

Investigazzjonijiet trasferiti (77)

Konsulenza u trasferiment (15)

Ebda azzjoni possibbli (1 021)

Ilmenti li jagħmlu parti mill-mandat 
ta' l-Ombudsman (863)

Ilmenti li ma jagħmlux parti mill-mandat 
ta' l-Ombudsman (2 400)
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 Ilmenti li ma jagħmlux parti mill-mandat ta’ l-ombudsman

 Ilmenti li jagħmlu parti mill-mandat ta’ l-ombudsman
Ilmenti Ammissibbli

Ilmenti mhux ammissibbli

0,4%
0,3%

94,3%

5,0% Li ma jirrigwardax istituzzjoni jew korp Komunitarju (2 263)

Li ma jirrigwardax każ ta' amministrazzjoni ħażina (121)

Ilmentatur mhux awtorizzat (6)

Li jirrigwarda l-Qorti tal-Ġustizzja u Qorti tal-Prim'Istanza 
tal-Komunitajiet Ewropej fi l-qadi tal-funzjonijiet ġuridiċi 
tagħhom (10)

41,5% 58,5%

Ilmenti li wasslu f'investigazzjoni (303)

L-ebda bażi jew il-bażi mhix biżżejjed għal investigazzjoni (215)

1,4% 0,9%

65,8%

9,9%

22,0%

Mhux preċeduti minn metodi amministrattivi (227)

Rimedji interni ma ġewx eżawriti f'każijiet ta' impjegati (34)

Trattati fi  proċeduri quddiem Qorti (5)

Il-limitu ta' żmien maqbuż (3)

Awtur/skop mhux identifi kat (76)
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2 TRASFERIMENTI U KONSULENZA

(F’ċerti każĳ iet ingħatat aktar minn konsulenza waħda)

3 INVESTIGAZZJONIJIET TRATTATI FL-2007 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 641
Fl-2007, l-Ombudsman Ewropew traĴ a 641 investigazzjoni, 309 investigazzjoni mibdĳ a fl -2007 (li 
minnhom siĴ a nbdew fuq l-inizjaĴ iva tiegħu stess) u 332 investigazzjoni għadhom pendenti fi l-31.12.2006 
(li minnhom disgħa fuq l-inizjaĴ iva tiegħu stess).

3.1 ISTITUZZJONĲ IET U KORPI SOĠĠETTI GĦAL INVESTIGAZZJONĲ IET

(F’xi każĳ iet, l-investigazzjoni kkonċernat żewġ istituzzjonĳ iet jew korpi jew aktar)

5,0%

35,5%

3,2%

14,3%

37,7%

4,3%

Konsulenza biex ikun ikkuntattjat ombudsman ieħor jew issir 
petizzjoni lil parlament reġjonali jew nazzjonali (816)

Konsulenza biex tiġi kkuntattjata l-Kummissjoni Ewropea (308)

Konsulenza biex tintbagħat petizzjoni lill-Parlament Ewropew (109)

Konsulenza biex jiġu kkuntattjati korpi oħra (766)

Konsulenza biex jiġi kuntattjat SOLVIT (69)

Trasferimenti (92)
Lill-Parlament Ewropew (20)
Lill-Kummissjoni Ewropea (7)
Lill-ombudsmen nazzjonali jew reġjonali (51)
Lil SOLVIT (12)
Lil korpi oħra (2)

3,3%
1,2%

63,8%

9,1%

13,5%

9,1%

Kummissjoni Ewropea (413)
Kunsill ta' l-Unjoni Ewropea (8)
Uffi  ċċju Ewropew Kontra l-Frodi (22)
Parlament Ewropew (59)
Uffi  ċċju Ewropew għall-Għażla tal-Persunal (87)
Oħrajn (59)

Qorti tal-Ġustizzja (2)
Qorti Ewropea ta’ l-Awdituri (3)
Bank Ċentrali Ewropew (3)
Kumitat tar-Reġjuni (3)
Kumitat Ekonomiku u Soċjali Ewropew (5)
Aġenzija ta’ l-Unjoni Ewropea għad-Drittijiet Fundamentali (7)
Ċentru Ewropew għall-Prevenzjoni u l-Kontroll tal-Mard (1)
Uffi  ċċju tal-Pubblikazzjonijiet (4)
Bank Ewropew ta’ l-Investiment (6)
Aġenzija Ewropea għar-Rikostruzzjoni (2)
Ċentru Ewropew għall-Iżvilupp ta’ Taħriġ Professjonali (3)
Aġenzija Ewropea dwar is-Sigurtà fl -Avjazzjoni (3)
Ċentru tat-Traduzzjoni għall-Korpi ta’ l-Unjoni Ewropea (1)
Uffi  ċċju għall-Armonizzazzjoni fi s-Suq Intern (3)
Superviżur Ewropew għall-Protezzjoni tad-Dejta (2)
Europol (2)
Aġenzija Eżekuttiva għall-Enerġija Intelliġenti (1)
Aġenzija Ewropea tal-Mediċini (5)
Aġenzija Ferrovjarja Ewropea (3)
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3.2 TIP TA’ ALLEGAZZJONI TA’ AMMINISTRAZZJONI ĦAŻINA

(F’ċerti każĳ iet kien hemm tnejn jew aktar tipi ta’ allegazzjoni ta’ amministrazzjoni ħażina)

3.3 PROPOSTI GĦAL SOLUZZJONĲ IET BONARJI, ABBOZZI TA’ RAKKOMANDAZZJONĲ IET 
U RAPPORT SPEĊJALI MAGĦMULA FL-2007

– Proposti għal soluzzjonĳ iet bonarji .................................................................................................... 30
– Rakkomandazzjonĳ iet abbozzati ........................................................................................................ 8
– Rapport speċjali  .................................................................................................................................... 1

3.4  INVESTIGAZZJONĲ IET MAGĦLUQA ............................................................................................ 3482

(Investigazzjonĳ iet li ngħalqu fuq bażi ta’ wieħed jew iżjed mis-segwenti)

2 Li minnhom sebgħa kienu inizjaĴ iva personali ta’ l-Ombudsman.
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Nuqqas ta' trasparenza, inkluż rifj ut ta' informazzjoni (28 %)

Inġustizzja, abbuż ta' poter (18%)

Proċeduri mhux sodisfaċenti (13%)

Amministrazzjoni ħażina oħra (9%)
Dewmien li seta' kien evitat (9%)
Diskriminazzjoni (8%)
Negliġenza (8%)
Żbalji ġurdiċi (4%)
Nuqqas ta' rispett ta' l-obbligi - Art. 226 (3%)

Ma nstabet l-ebda amministrazzjoni ħażina
(3 fuq l-inizjattiva tiegħu stess) (25,7 %)

Oħrajn (4 fuq l-inizjattiva tiegħu stess)
(21,1 %)

Saru wara rapport speċjali (0,3 %)

Soluzzjoni bonarja (1,3 %)

Solvuti mill-istituzzjoni (1 fuq l-inizjattiva 
tiegħu stess) (34,8 %)

Irtirati mill-ilmentaturi (1,1 %)

Abbozzi ta' rakkomandazzjonijiet aċċettati 
mill-istituzzjoni (0,8 %)

B'rimarka kritika indirizzata lill-
istituzzjoni (14,9 %)
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4 ORIĠINI TA’ L-ILMENTI REĠISTRATI FL-2007

4.1 MIN JILMENTA?

Kumpanĳ i u assoċjazzjonĳ iet ĊiĴ adini individwali
 4,8% (155) 95,2% (3 056)

4.2 TQASSIM LINGWISTKU TA’ L-ILMENTI
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4.3 TQASSIM ĠEOGRAFIKU TA’ L-ILMENTI

Pajjiż Numru
taʼ lmenti % taʼ lmenti % tal-popolazzjoni 

taʼ l-UE Proporzjon1

Lussemburgu 44 1,4 0,1 13,6
Malta 26 0,8 0,1 10,0
Ċipru 46 1,4 0,2 8,9
Slovenja 39 1,2 0,4 3,0
Belġju 182 5,7 2,1 2,6
Bulgarija 91 2,8 1,6 1,8
Finlandja 62 1,9 1,1 1,8
Irlanda 43 1,3 0,9 1,5
Greċja 106 3,3 2,3 1,5
Awstrija 75 2,3 1,7 1,4
Portugall 91 2,8 2,1 1,3
Spanja 351 10,9 9,0 1,2
Rumanija 162 5,0 4,4 1,2
Żvezja 61 1,9 1,8 1,0
Ungerija 67 2,1 2,0 1,0
Ġermanja 507 15,8 16,6 1,0
Repubblika Ċeka 59 1,8 2,1 0,9
Polonja 214 6,7 7,7 0,9
Slovakkja 27 0,8 1,1 0,8
Olanda 74 2,3 3,3 0,7
Franza 251 7,8 12,8 0,6
Litwanja 12 0,4 0,7 0,5
Latvja 8 0,2 0,5 0,5
Danimarka 18 0,6 1,1 0,5
Italja 182 5,7 11,9 0,5
Estonja 4 0,1 0,3 0,5
Renju Unit 156 4,9 12,3 0,4
Oħrajn 200 6,2
Mhux magħrufa 53 1,7

1 Din iċ-ċifra kienet ikkalkolata bid-diviżjoni tal-perċentwal ta’ lmenti bil-perċentwal ta’ popolazzjoni. Fejn iċ-
ċifra tkun akbar minn 1, dan jindika li l-pajjiż konċernat jissoĴ omeĴ i aktar ilmenti lill-Ombudsman milli huwa 
mistenni skond id-daqs tal-popolazzjoni. Il-perċentwali kollha fi t-tabella hawn fuq kienu mqarrba sa punt 
deċimali wieћed.
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