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Is-sena 2007 kienet wahda importanti ghad-dritt tac-cittadini
Ewropej ghall-amministrazzjoni tajba. Fit-12 ta’ Dicembru, il-Karta
tad-Drittijiet Fundamentali ta’ 1-UE, originarjament ikkonfermata
f'Dicembru 2000, giet iffirmata u kkonfermata mill-gdid mill-
Presidenti tat-tliet istituzzjonijiet ewlenin ta’ I-UE - il-Parlament,
il-Kummissjoni u 1-Kunsill. L-impenn lejn Karta li torbot b'mod
guridiku, li tinsab fit-Trattat ta” Lizbona, tirrifletti gharfien li dejjem
qieghed jikber li ¢-¢ittadini ghandhom jitqieghdu fi¢-centru tal-
hsibijiet ta” I-Ewropa. Mill-prospettiva ta’ -Ombudsman, il-Karta
hija innovattiva minhabba li ghall-ewwel darba tirrikonoxxi
d-dritt ghall-amministrazzjoni tajba bhala dritt fundamentali tac-
c¢ittadinanza ta’ 1-Unjoni (Artikolu 41).

Amministrazzjoni Tajba

Mindu hadt din il-kariga fl-1 ta” April 2003, il-promozzjoni ta’” amministrazzjoni tajba kienet
prijorita assoluta ghall-Ombudsman Ewropew. Jien b'mod kostanti nfakkar lill-istituzzjonijiet u
lill-korpi ta’ I-UE li amministrazzjoni tajba tehtieg ferm aktar milli l-impjegati ¢ivili semplicement
jevitaw imgieba mhux gusta. L-uffi¢c¢jali ghandhom jimmiraw sabiex jaghtu servizz u jassiguraw li
I-membri tal-pubbliku jigu trattati sew u li jgawdu d-drittijiet taghhom b'mod shih.

Dan il-messagg jidher li gieghed jipproduci rizultati konkreti. Jiena ghandi pjacir nirrapporta
li l-istituzzjonijiet u l-korpi ta’ I-UE hadmu sod fI-2007 sabiex isolvu Imenti, jsibu rimedji ghall-
ingustizzji u jirrettifikaw l-izbalji. Matul is-sena, gew solvuti d-doppju tal-kazijiet mill-istituzzjoni
konc¢ernata - ammont li qatt ma gie milhuq qabel, jigifieri ta’ 35% ta’ l-investigazzjonijiet taghna
nghalqu wara li l-istituzzjoni relevanti qablet li ssolvi I-kwistjoni. M'ghandniex nissottovalutaw
l-importanza ta’ din il-kisba ghall-ilmenti, u ghac-cittadini b'mod aktar generali. Jiena b'mod shih
nemmen li geghdin naghmlu progress sinifikanti sabiex nersqu aktar qrib kultura reali ta’ servizz.

Is-seba’ kazijiet saljenti deskritti f'dan ir-Rapport juru din il-bidla fl-attitudni. Mhux inqas minn
erbgha jikkoncernaw il-Kummissjoni Ewropea, li aggixxiet malajr u b’'mod kostruttiv sabiex
issolvi firxa ta’ Imenti. Irrid ukoll nitkellem b’'mod spegjali fuq l1-Agenzija Ewropea ghas-Sigurta
fl-Avjazzjoni, li ghat-tieni sena konsekuttiva pproduciet kaz saljenti li juri r-rieda taghha li tahdem
b'mod kostruttiv ma’ I-Ombudsman sabiex issolvi l-problemi. II-Kunsill skuza ruhu ma’ Imentatur
wara li jiena ressaqt kwistjoni lingwistika ghall-attenzjoni tieghu u kkonfermajt I-impenn tieghu
sabiex jevita problemi simili fil-futur. Fl-ahhar nett, il-Bank Centrali Ewropew ipprovda twegiba ta’
ghajnuna kbira lil ¢ittadina mhassba u enfasizza li huwa ta’ importanza kbira ghall-kjarifikazzjoni
tal-kwistjonijiet li hija qajmet u stedinha sabiex tindirizza kwalunkwe mistogsija ohra lill-
esperti tieghu. L-intenzjoni tieghi meta nenfasizza dawn il-kazijiet hija li nipprezenta mudelli ta’
amministrazzjoni tajba ghall-istituzzjonijiet u I-korpi kollha ta’ I-UE sabiex tittiehed ispirazzjoni
minnhom u sabiex ikejlu l-prattic¢i taghhom stess maghhom. F1-2008, jiena sejjer inkompli nheggeg
l-izvilupp attent ta’ kultura ta’ servizz sabiex nilhaq l-aspettattivi tac-cittadini.

Uhud mir-rizultati li ksibna mic¢-¢ittadini u li huma dokumentati f’dan ir-Rapport inkisbu minghajr
skambju formali ta” korrispondenza ma’ l-istituzzjoni. Issa wasalna fl-istadju fejn ir-relazzjonijiet
taghna ma’ l-istituzzjonijiet huma tali li nistghu nsolvu numru ta’ kazijiet b'mod rapidu, u nevitaw
il-htiega ta” investigazzjoni fit-tul. Jiena bdejt naghmel uzu dejjem akbar ta’ proceduri aktar informali
sabiex nghin insolvi problemi b'mod aktar flessibbli u sejjer inkompli nizviluppa dan l-approc¢ fl-
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2008. Ghalija, dan huwa punt krugjali ghall-istituzzjoni taghna, li juri kemm I-Ombudsman huwa
rispettat u kemm l-istituzzjonijiet huma herqana li jghinu li¢-¢ittadin.

Ovvjament ghad hemm il-problemi. Ghal darb’ohra fI-2007, 15% tal-kazijiet inghalqu b’rimarka
kritika minhabba 1i l-istituzzjoni koncernata nagset li tilhaq il-livell ta” servizz li ¢-¢ittadini huma
ntitolati li jircievu. Ezempiji ta” dawn il-kazijiet huma inkluzi f’dan ir-Rapport. Huma jvarjaw minn
istituzzjoni wahda tirrifjuta li tibdel il-proc¢eduri ta’ reklutagg, essenzjalment ghal ragunijiet ta’
konvenjenza amministrattiva taghha stess, ghal ohra fejn kien hemm dewmien e¢cessiv ta’ proceduri
dwar ksur minghajr m" offriet ebda spjegazzjoni specifika ghal dan. FI-2008, ahna sejrin nergghu
nipproducu rapport ta’ tkomplija ghal dawn ir-rimarki kriti¢i sabiex nassiguraw li l-istituzzjonijiet
jitghallmu minnhom. Jiena behsiebni wkoll nesplora modi kif id-decizjonijiet ta’ I-Ombudsman
ikunu jistghu jinftiethmu b'mod aktar facli, sabiex ikunu sahansitra aktar effikaci biex jipprovdu
gwida, kemm ghac-¢ittadini kif ukoll ghall-ufficgjali, fuq dak li jikkostitwixxi amministrazzjoni
tajba.

Huwa c¢ar li ghad hemm xoghol xi jsir rigward il-promozzjoni tal-princ¢ipji ta” amministrazzjoni
tajba fl-istituzzjonijiet u l-korpi ta’ I-UE. Sabiex jghin fl-izvilupp ta’ strategiji utli f'dan ir-rigward,
f’"Novembru 2007 jiena organizzajt workshop fi Brussell fejn kien hemm skambju energiku ta’
opinjonijiet dwar kif 1-Ombudsman Ewropew jista” jaghmel id-dritt ghal amministrazzjoni tajba
realta. Id-diskussjonijiet ressqu hafna ideat stimulanti u innovattivi ghas-snin li gejjin. Jien herqan li
ngeghedhom fil-prattika ghall-benefi¢cju tac-cittadini madwar I-Ewropa.

Komunikazzjoni ahjar

Jiena temmejt l-introduzzjoni tieghi fir-Rapport Annwali ta’ 1-2006 billi enfasizzajt l-ghan
doppju tieghi ghas-sena li gejja, jigifieri i nahdem ma’ l-istituzzjonijiet sabiex nippromwovi
l-amministrazzjoni tajba u nerga’ niffoka l-isforzi ta” komunikazzjoni tieghi sabiex dawk kollha li
jistghu jkunu jehtiegu jaghmlu uzu mis-servizzi ta’ -Ombudsman Ewropew ikunu infurmati sew
dwar kif jaghmlu dan.

Fil-kaz tat-tieni ghan, 1-2007 kienet sena krugjali. Fl-ahhar irnexxielna nimxu fil-kaz tar-rata ta’
Imenti ammissibbli. Grazzi ghal kampanja ta’ informazzjoni ambizzjuza u mmirata bir-reqqa, in-
numru ta’ Imenti ammissibbli zdiedu kemm f’termini assoluti kif ukoll relattivi meta mqgabbla ma’
1-2006. B'rizultat ta’ dan, infethu 17% aktar ilmenti matul is-sena fuq il-bazi ta’ I-ilmenti r¢evuti. Fl-
istess waqt, bhala rizultat ta’ l-isforzi taghna sabiex intejbu l-informazzjoni li¢-¢ittadini dwar dak li
I-Ombudsman Ewropew jista’ u ma jistax jaghmel, aktar cittadini minn qatt qabel gew meghjuna
sabiex isibu mezzi ta’ rimedju xierqa fuq il-livelli nazzjonali, regjonali kif ukoll lokali.

Zvilupp ewlieni f'dan ir-rigward f1-2007, kien I-adozzjoni ta’ Dikjarazzjoni ghan-Netwerk Ewropew
ta’ -Ombudsmen. L-ghan tad-Dikjarazzjoni huwa li jaghmel id-dimensjoni ta” I-UE tal-hidma ta’
l-ombudsman maghrufa aktar u sabiex ji¢cara s-servizz li l-membri tan-Netwerk jipprovdu lill-
persuni li jilmentaw dwar kwistjonijiet li jaqghu fl-ambitu tad-dritt Komunitarju. Id-Dikjarazzjoni
hija disponibbli fuq is-sit ta’ l-internet ta” -Ombudsman Ewropew fil-lingwi uffi¢¢jali kollha ta’ I-UE
u sejra tigi riprodotta b'mod shih fil-Kapitolu 5 ta” dan ir-Rapport. II-Membri tan-Netwerk sejrin
jahdmu b'mod proattiv sabiex iqajmu gharfien dwar id-Dikjarazzjoni u ghalhekk sabiex jassiguraw
li ¢-¢ittadini jithmu min jista’ jsolvi l-ahjar l-ilmenti taghhom relatati mad-dritt Komunitarju.

Inizjattiva mportanti ohra f’dan il-qasam ghandha titlesta fI-2008. Matul is-sena li ghaddiet, l-uffi¢cju
tieghi kien gieghed jizviluppa gwida interattiva li sejra tigi mnedija fis-sena li gejja bhala parti mis-
sit ta” l-internet il-gdid ta’ -Ombudsman. Dan l-ghan ewlieni sejjer jghin li¢-¢ittadini sabiex isibu
l-ahjar rimedju ghall-ilmenti taghhom. Il-gwida ghandha tippermetti li proporzjon akbar ta’ Imenti
jigu indirizzati direttament lil korp li huwa mghammar l-ahjar sabiex jittratta I-ilment taghhom.
Nittamaw li s-success tal-gwida jigi rifless bi tnaqqis ulterjuri fin-numru ta’ l-ilmenti mhux
ammissibbli li jiréievi l-ufficéju tieghi.

Huwa mportanti ghal diversi ragunijiet li l-ahjar rimedju ghall-ilment jigi identifikat mill-ewwel.
Dan jghin sabiex tigi evitata l-frustrazzjoni tac-cittadini meta jghidulhom li I-korp li rrikorru ghalih
ma jistax jghinhom. Ifisser ukoll li I-ilmenti jissolvew aktar malajr u b'mod aktar effikaci u b’hekk
jigi assigurat li ¢-¢ittadini jistghu jgawdu b'mod shih id-drittijiet taghhom fid-dritt Komunitarju.
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Konsiderazzjoni finali importanti hija i, billi tnaqqas il-proporzjon ta’ l-ilmenti mhux ammissibbli
li tircievi, l-istituzzjoni tieghi tkun tista” twettaq ir-rwol ewlieni taghha — dak li tghin li¢-¢ittadini
li mhumiex kuntenti bil-mod li gew trattati mill-istituzzjonijiet u mill-korpi ta” I-UE. Ir-rizultati
li l-ufficcju tieghi jista” jikseb ghal dawn i¢-cittadini huwa minghajr dubju, l-aktar aspett ta’
sodisfazzjon tal-hidma tieghi. Hafna ezempji ta’ dawn is-successi fI-2007 huma enfasizzati f'dan ir-
Rapport. Jiena herqan li nkompli din il-hidma ghac-cittadini Ewropej fis-sena li gejja.

Kif ghidt diversi drabi, ir-Rapport Annwali huwa I-aktar pubblikazzjoni importanti ta’
I-Ombudsman. Jippermettilu jipprovdi rendikont tal-hidma tieghu lill-Parlament Ewropew, li
I-Ombudsman jirrapporta quddiemu. Iservi bhala rizors ghall-istituzzjonijiet u l-korpi ta’ I-UE
sabiex jghinhom itejbu l-amministrazzjoni taghhom. Jaghmel il-hidma ta’ I-Ombudsman accessibbli
ghal firxa wiesgha ta’ persuni li jixtiequ jsegwu l-attivitajiet taghhom, inkluz il-pubbliku in generali,
il-mezzi ta’ komunikazzjoni, I-akkademici, il-haddiema tas-servizz pubbliku u l-kollegi mill-uffi¢¢ji
ta’ l-ombusdmen madwar id-dinja. Saru bidliet lir-Rapport fis-snin recenti sabiex itejbu 1-facilita ta’
l-uzu tieghu. Titjib ulterjuri jikkostitwixxi fattur gdid addizzjonali ta’ dan ir-Rapport. Dawn jistghu
jidhru l-aktar fil-Kapitolu 5 u 6 fejn ghazilna li nipprovdu harsa generali u analizi ta’ l-attivitajiet
aktar milli listi dettaljati ta’ I-avvenimenti u tal-lagghat bhal qabel.

Nittamaw li dan ikun ta’ qari aktar interessanti u jipprovdi riflessjoni realistika tal-valur mizjud ta’
dawn l-inizjattivi importanti. Ahna herqana li nirc¢ievu l-feedback tieghek.

Strasburgu, 15 ta’ Frar 2008

@%—"Mi

P. Nikiforos DIAMANDOUROS
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It-tlettax-il Rapport Annwali ta”l-Ombudmsan Ewropew lill-Parlament Ewropew jaghti rendikont
ta’ l-attivitajiet ta’ I-Ombudmsan fI-2007. Huwa l-hames Rapport Annwali pprezentat mis-Sur
P. Nikiforos DIAMANDOUROS, li ta bidu ghall-hidma tieghu bhala Ombudsman Ewropew fl-1
ta” April 2003.

STRUTTURA TAR-RAPPORT

Ir-Rapport huwa mqassam f’sitt kapitoli u erba” annessi. Jibda b’dahla personali mill-Ombudsman,
li fiha jirrevedi l-izviluppi ewlenin tas-sena li ghaddiet u jaghti harsa lejn is-sena li jmiss. Jigi segwit
b’dan is-Sommarju Ezekuttiv 1i jikkostitwixxi I-Kapitolu 1.

Kapitolu 2 jiddeskrivi I-proc¢eduri ta’ 1-Ombudsman li bihom jittratta l-ilmenti u jmexxi
l-investigazzjonijiet. Jaghti stampa generali ta’ l-ilmenti li ré¢ieva matul is-sena, u jinkludi
analizi tematika tar-rizultati tal-kazijiet maghluqa wara li tkun intemmet investigazzjoni. Din
l-analizi tkopri l-aktar konkluzjonijiet sinifikanti tad-dritt u tal-fatt li jinsabu fid-decizZjonijiet ta’
1-Ombudsman ghall-2007.

Kapitolu 3 jikkonsisti f'ghazla ta’ sintezijiet ta” dec¢izjonijiet ta’ I-Ombudsman ghall-2007 1i tkopri
lista ta” suggetti u ta’ istituzzjonijiet involuti fi Imenti kif ukoll ta’ investigazzjonijiet maghmula
fuq l-inizjattiva tieghu. Is-sommarji huma mgqassma l-ewwel skond it-tip ta’ konkluzjoni jew
ezitu, imbaghad skond l-istituzzjoni jew il-korp koncernat. SinteZijiet ta’ decizjoni li ttiehdet wara
investigazzjoni maghmula fuq inizjattiva personali u ezempju ta’ mistogsija sottomessa minn
ombudsman nazzjonali jinsabu fl-ahhar tal-kapitolu.

Kapitolu 4 jittratta r-relazzjonijiet ma’ istituzzjonijiet u korpi ohra ta’ I-Unjoni Ewropea. Jibda
billi jitfa” dawl fuq il-valur tar-relazzjonijiet kostruttivi ta’ xoghol li -Ombudsman ghandu ma’
l-istituzzjonijiet u 1-korpi, u jkompli billi jelenka l-lagghat u l-avvenimenti varji li sehhew f’'dan ir-
rigward f1-2007.

Kapitolu 5jittratta r-relazzjonijiet li -Ombudsman Ewropew ghandu mal-komunita ta’I-ombudsmen
nazzjonali, regjonali u lokali fl-Ewropa u lil hinn minnha. L-attivitajiet tan-Netwerk Ewropew ta’
I-Ombudsman huma deskritti fid-dettall, filwaqt li huwa nkluz wkoll is-sehem ta’ I-Ombudsman
f’seminars, konferenzi u laqghat relevanti.

Kapitolu 6 jipprovdi stampa generali ta’ l-attivitajiet komunikattivi ta’ I-Ombudsman. Il-kapitolu
huwa mqassam f’sitt sezzjonijiet, li jkopru l-avvenimenti ewlenin tas-sena, iz-Zjarat ta’ taghrif
ta’ 1-Ombudsman, konferenzi u laqghat li involvew lill-Ombudsman u lill-persunal tieghu,
relazzjonijiet mal-mezzi ta’ komunikazzjoni, pubblikazzjonijiet u komunikazzjonijiet online.

Anness A fih statistika dwar ix-xoghol ta’ I-Ombudsman Ewropew ghall-2007. Annessi B u C
jipprovdu dettalji, rispettivament, tal-bagit u tal-persunal ta’ I-Ombudsman. Anness D jelenka
d-decizjonijiet misjuba f’Kapitolu 3 bin-numru tal-kaz, skond il-materja tas-suggett u skond it-tip
ta’ amministrazzjoni hazina li kienet allegata. Jelenka wkoll il-kazijiet ‘saljenti’ u l-kazijiet kollha
maghluqa b’rimarka kritika f1-2007.
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Il-missjoni ta” I-Ombudsman Ewropew

L-uffi¢¢ju ta” -Ombudsman Ewropew kien stabbilit fit-Trattat ta” Maastricht bhala parti mic-
c¢ittadinanza ta” 1-Unjoni Ewropea. L-Ombudsman jinvestiga Imenti dwar amministrazzjoni
hazina fl-attivitajiet ta” l-istituzzjonijiet u l-korpi Komunitarji, bl-e¢cezzjoni tal-Qorti tal-
Gustizzja u tal-Qorti tal-Prim’Istanza fir-rwoli gudizzjarji taghhom. Bl-approvazzjoni tal-
Parlament Ewropew, I-Ombudsman fisser “amministrazzjoni hazina” b’tali mod li titlob rispett
ghad-drittijiet tal-bniedem, ghall-istat tad-dritt u ghall-principji ta” amministrazzjoni tajba.

Minbarra li jwiegeb ghall-ilmenti minn individwi, kumpaniji u assocjazzjonijiet, -Ombudsman
jahdem b'mod proattiv billi jniedi investigazzjonijiet fuq l-inizjattiva tieghu, jiltaga” ma” Membri u
ma’ uffi¢¢jali ta’ istituzzjonijiet u korpi ta’” I-UE, u jilhaq li¢-¢ittadini sabiex jinfurmahom dwar id-
drittijiet taghhom u dwar kif ghandhom jezercitaw dawn id-drittijiet.

Ilmenti u investigazzjonijiet matul 1-2007

Matul 1-2007, 1-Ombudsman irc¢ieva 3 211-il ilment gdid, meta mgabbel mat-3 830 fI-2006. Min-naha
I-ohra, in-numru ta’ Imenti ammissibbli zdied kemm f’termini assoluti kif ukoll relattivi minn 449
(12% tat-total) fl-2006 ghal 518 (16%) fl-2007. Bhala rizultat, infehtu 17% aktar investigazzjonijiet
matul is-sena fuq il-bazi ta’ I-ilmenti réevuti.

Total ta” 58% ta’ l-ilmenti kollha li r¢ieva 1-Ombudsman fI-2007 ntbaghtu elettronikament, jew
bil-posta elettronika jew permezz tal-formola ta’ l-ilment fuq is-sit ta” -Ombudsman. Fi 3 056 kaz
l-ilment intbaghat direttament minn ¢ittadini individwali filwagqt li 155 saru minn assocjazzjonijiet
jew kumpaniji.

Fi kwazi 70% tal-kazijiet, -Ombudsman seta’ jghin lill-ilmentatur billi stharreg il-kaz, ttrasferrixxa
I-ilment lill-korp kompetenti, jew billi ta parir dwar fejn wiehed ghandu jirrikorri ghal soluzzjoni
immedjata u effikaci ghall-problema.

B’ kollox infethu 303 investigazzjonijiet godda matul is-sena fuq il-bazi ta’ l-ilmenti. L-Ombudsman
beda wkoll sitt investigazzjonijiet fuq l-inizjattiva tieghu stess. B’ kollox I-Ombudsman Ewropew
tratta total ta’ 641 talba f1-2007, li minnhom 332 tkomplew mis-sena 2006.

Bhal fi snin ta’ qabel, il-bi¢¢a l-kbira tat-talbiet ikkonc¢ernaw il-Kummissjoni Ewropea (413, jew 64%
tat-total). Minhabba li I-Kummissjoni hija l-istituzzjoni ewlenija li tiehu decizjonijiet li ghandhom
effett dirett fuq ic-¢ittadini huwa normali li ghandha tkun il-mira ewlenija ta’ I-ilmenti tac¢-cittadini.
Kien hemm 87 talba (14% tat-total) fir-rigward ta” 1-Ufficcju Ewropew ghall-Ghazla tal-Persunal
(EPSO), 59 (9%) fir-rigward tal-Parlament Ewropew, 22 (3%) fir-rigward ta’ I-Uffi¢¢ju Ewropew ta’
Kontra I-Frodi, u 8 (1%) fir-rigward tal-Kunsill ta’ I-Unjoni Ewropea.

It-tipi ewlenin ta” amministrazzjoni hazina allegata kienu jikkonsistu f'nuqqas ta’ trasparenza,
inkluz rifjut ta’ ghoti ta’ taghrif (f28% tal-kazijiet), ingustizzja jew abbuz ta’ poter (18%),
proceduri mhux sodisfacenti (13%), dewmien li seta’ jigi evitat (9%), diskriminazzjoni (8%)
negligenza (8%), zbalji guridici (4%) u nuqqas li jigi assigurat it-twettiq ta” l-obbligi, jigifieri
nuqqas tal-Kummissjoni Ewropea li twettaq ir-rwol taghha ta” “gwardjan tat-Trattat” fir-rigward
ta’ Stati Membri (3%).

F1-2007, il-kont ewlieni tal-posta elettronika ta’ -Ombudsman wiegeb ghal total ta’ 7 273 e-mails
ghal talbiet ta’ informazzjoni. Minn dawn, 3 127 kienu e-mails mibghuta f'massa minn cittadini u
kienu jittrattaw ilmenti diga r¢evuti mill-Ombudsman Ewropew waqt li 4 146 kienu jikkostitwixxu
talbiet individwali ghall-informazzjoni.

Ghalhekk 1-Ombudsman tratta total ta’ 10 484 ilment u talbiet ghall-informazzjoni minn ¢ittadini
matul is-sena in kwistjoni.
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Rizultati ta’” I-investigazzjonijiet ta” -Ombudsman

F1-2007, 1-Ombudsman ghalaq 348 investigazzjoni. Dan jirrapprezenta zieda ta” 40% meta mqabbel
ma’ 1-2006. Minn dawn l-investigazzjonijiet, 341 minnhom kienu marbuta ma’ Imenti u sebgha
nbdew fuq inizjattiva personali. Stampa generali tal-konkluzjonijiet issegwi f’dan it-test.

Ma kienx hemm amministrazzjoni hazina

F1-2007, 95 kaz inghalqu b’dikjarazzjoni ta’ l-ebda amministrazzjoni hazina. Dan mhux bilfors
ifisser rizultat negattiv ghall-ilmentatur, ghax ghallinqas, l-ilmentatur igawdi mill-benefi¢¢ju
ta’ spjegazzjoni shiha mill-istituzzjoni jew korp koncernat ta’ dak li ghamel/ghamlet, kif ukoll
mill-perspettiva tal-kaz mill-Ombudsman. Fost l-ezempji ta” kazijiet ta’ 1-2007 fejn ma nstabitx
amministrazzjoni hazina kien hemm dawn li gejjin:

¢ L-Ombudsman irc¢ieva Iment li kien jallega li I-Kummissjoni Ewropea kienet naqset, b'mod
zbaljat, li tiehu azzjoni kontra l-Irlanda ghal ksur possibbli tad-Direttiva dwar il-Habitati ta’
I-UE. L-ilmentatur ilmenta wkoll dwar id-decizjoni tal-Kummissjoni li ma tittehidx azzjoni
ulterjuri fuq argumenti relatati mal-ksur possibbli tad-Direttiva dwar l-Iskart. L-Ombudsman
sab li I-Kummissjoni kienet ipprovdiet spjegazzjoni ragonevoli tar-rwol strategiku taghha
fir-rigward ta’ l-implimentazzjoni ta’ dawn id-Direttivi. Huwa nnota wkoll li f'dan il-kaz, il-
Kummissjoni taghat parir utli lill-ilmentatur. (3660/2004/PB)

¢ Ilmentatur allega lill-Ombudsman, fost l-ohrajn, dwar nuqqas ta’ trasparenza u dewmien
li seta’ jigi evitat mill-Agenzija Ewropea ghall-Medicini (EMEA) bi twegiba ghat-thassib li
din il-mara kienet qajmet ma’ 1-Agenzija rigward is-sigurta ta’ antidepressiv u dwar ir-
riskju ta” suwicidju. Ir-ragel ta’ l-ilmentatur kien wettaq suwic¢idju waqt li kien gieghed
jiehu din il-medicina, u l-ilmentatur ikkuntattjat lill-Agenzija b’diversi mistoqsijiet u talbiet
ghall-informazzjoni. Waqt l-investigazzjoni, 1-Agenzija skuzat ruhha ma’ l-ilmentatur ghall-
fatt 1i ma kinitx wiegbet ghal certi mistogsijiet taghha u pprovdiet twegibiet ghal dawn il-
mistogsijiet. Waqt li l-ilmentatur ma kinitx sodisfatta, 1-Ombudsman ha l-pozizzjoni li
l-azzjoni ta’ I-Agenzija kienet nehhiet it-thassib li huwa kien identifika u ma kien ghad fadal
l-ebda amministrazzjoni hazina. (2370/2005/0V)

e [I-Greenpeace ilmentat ma’ I-Ombudsman, u allegat li l-Kummissjoni kienet ghamlet akkuzi
mhux precizi, li jgarrqu u diffammatorji fir-rigward ta’ studju li 1-Organizzazzjoni Mhux
Governattiva kienet harget fuq il-kwistjoni ta’ “relazzjonijiet tajbin” bejn il-Kummissjoni u
l-industrija kimika li taghmel il-lobbying. L-investigazzjoni ta’ I-Ombudsman ikkonkludiet li
din l-allegazzjoni ma kinitx giet issostanzjata. Waqt li ma sab l-ebda amministrazzjoni hazina,
huwa enfasizza l-importanza tat-trasparenza fir-rigward ta’ l-attivitajiet tal-lobbying ezercitati
matul il-proceduri legizlattivi. (2740/2006/TN)

Anke jekk -Ombudsman ma sab I-ebda amministrazzjoni hazina, huwa jista’jidentifika opportunita
sabiex l-istituzzjoni jew il-korp itejjeb il-kwalita ta” l-amministrazzjoni tieghu fil-futur. F'dawn il-
kazijiet, -Ombudsman jaghmel rimarka ulterjuri, kif ghamel, per ezempiju fil-kaz li gej:

® Organizzazzjoni Mhux Governattiva Pollakka allegat li 1-Bank Ewropew ta’ l-Investiment
(BEI) agixxa kontra d-"Dikjarazzjoni Ambjentali” tieghu meta kien kofinanzja progett ghall-
immodernizzar ta’ triq fil-Polonja. L-Ombudsman ma sab l-ebda amministrazzjoni hazina. Izda
minhabba li I-ilmentatur kien ipprezenta Iment parallel lill-Ombudsman Pollakk, -Ombudsman
Ewropew heggeg lill-BEI sabiex jikkunsidra li jistabbilixxi kanali ta” komunikazzjoni mal-korpi
nazzjonali u regjonali ta’ kontroll bhall-ombudsmen u li jfittex informazzjoni minnhom. Dawn
il-korpi jistghu jservu bhala sorsi addizzjonali ta’ informazzjoni dwar il-konformita ta’ progetti
ffinanzjati mill-BEI mad-dritt nazzjonali u Ewropew. (1779/2006/MHZ)

Kazijiet trattati mill-istituzzjoni u soluzzjonijiet bonarji

Kull meta jkun possibbli, -Ombudsman jipprova jikseb ezitu pozittiv li jissodisfa kemm lill-
ilmentatur kif ukoll lill-istituzzjoni li kontriha jsir l-ilment. Il-kooperazzjoni bejn l-istituzzjonijiet
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u l-korpi tal-Komunita hija essenzjali ghas-success ta’ eziti simili, li jghinu biex itejbu relazzjonijiet
bejn l-istituzzjonijiet u ¢-¢ittadini u tista’ tevita lI-bzonn ta’ kawza li tiehu z-Zmien u li tiswa I-flus.

Matul 1-2007, 129 kaz gew solvuti mill-istituzzjoni jew mill-korp stess wara li tressaq ilment mill-
Ombudsman. Dan huwa d-doppju tan-numru tal-kazijiet solvuti fI-2006 u jirrifletti rieda dejjem
akbar min-naha ta’ l-istituzzjonijiet u tal-korpi sabiex jaraw l-ilmenti maghmula lill-Ombudsman
bhala opportunita sabiex jirrangaw zbalji li jkunu saru u sabiex jikkooperaw ma’ I-Ombudsman
ghall-beneficcju tac-¢ittadini. Fost il-kazijiet solvuti f1-2007 kien hemm is-segwenti:

e Wara li universita Germaniza Imentat fuq tilwima dwar hlas li kien qgieghed ikollha mal-
Kummissjoni dwar progett fil-Programm Erasmus, -Ombudsman ikkuntattja lill-Kummissjoni
li solviet il-kaz fi Zzmien gimaghtejn. L-isforzi ta’ l-universita sabiex tikkonving¢i lill-Kummissjoni
li kien sar zball fil-kalkoli ma kinux irnexxew. Il-Kummissjoni ammettiet l-izball u halset lura
s-somma mitluba ta’ EUR 5 400 kif ukoll l-interessi. L-Ombudsman fahhar id-Direttorat Generali
ta’ I-Edukazzjoni u tal-Kultura ghall-mod ezemplari li bih kien tratta dan I-ilment wara li kien
ressqu ghall-attenzjoni tieghu. (3495/2005/GG)

e [l-Kummissjoni rrifondiet somma pendenti ta” EUR 88 000 lil ditta ta” konsultazzjoni
Franciza li ddikjarat li I-istituzzjoni ma kinitx hallset lura l-ispejjez eligibbli kollha ghall-
partecipazzjoni taghha fi programm dwar it-Teknologiji ta’ Informazzjoni tas-Socjeta mac-
Cina. II-Kummissjoni argumentat li I-ilmentatur kienet ghamlet zball fid-dikjarazzjonijiet
ta’ l-ispejjez taghha. Wara li -Ombudsman kien intervjena fil-kaz, qablet li thallas is-somma
pendenti. (1471/2007/(CC)RT)

Jekk stharrig iwassal ghal sejbien ta’ amministrazzjoni hazina, l-Ombudsman dejjem jipprova
jsib soluzzjoni bonarja jekk ikun possibbli. F'xi kazijiet, soluzzjoni bonarja tista’ tintlahaq jekk
l-istituzzjoni jew il-korp koncernat joffri kumpens lill-ilmentatur. Offerta simili ssir ex gratia, jigifieri
minghajr ammissjoni ta’ htija legali u minghajr ma”jinholoq precedent legali.

Hames kazijiet inghalqu matul is-sena wara li ntlahqget soluzzjoni bonarja. Fl-ahhar ta” 1-2007, 31
proposta ghal soluzzjoni bonarja kienu ghadhom qgeghdin jigu kkunsidrati. Fost il-kazijiet li fihom
intlahqget soluzzjoni bonarja f1-2007, hemm dawn li gejjin:

e [l-Kummissjoni accettat il-proposta ta’ l-Ombudsman ghal soluzzjoni bonarja u nagset
l-ammont li ghandu jigi rkuprat minn kuntrattur involut fi progett fil-Libanu. Dan sehh wara
Iment li fih il-kuntrattur allega li kuntratt kien gie trattat b’'mod ingust. Avolja -Ombudsman
ma sabx li l-allegazzjonijiet kollha ta’ l-ilmentatur kienu ggustifikati, huwa kkonkluda li
d-decizjoni tal-Kummissjoni li tirkupra ¢erti ammonti kienet tikkostitwixxi amministrazzjoni
hazina. Fl-interess li tiehu passi sabiex issolvi l-kwistjoni, il-Kummissjoni qablet li terga’
tevalwa 1-fajl. (2577/2004/OV)

* L-Agenzija Ewropea ghas-Sigurta fl-Avjazzjoni (EASA) hassret decizjoni kontestata wara li
1-Ombudsman ghamel proposta ghal soluzzjoni bonarja. Il-kaz kien jikkoncerna decizjoni
ta’ I-EASA relatata mal-bazi tac-certifikazzjoni tat-tip ta’ certu ingenju ta’ l-ajru. Wara li
analizza d-dispozizzjonijiet guridici relevanti, -Ombudsman ma kienx konvint li d-decizjoni
kellha bizzejjed bazi guridika. L-EASA wiegbet li issa kien irnexxielha tikseb l-informazzjoni
mehtiega sabiex tohrog certifikat tat-tip u kienet ghalhekk hassret id-decizjoni kontestata.
(1103/2006/BU)

e I¢-Centru Ewropew tal-Monitoragg ta’ Razzizmu u Ksenofobija (EUMC) precedenti accetta
proposta ghal soluzzjoni bonarja billi pprovda informazzjoni ahjar lil offerent li ma kellux success,
dwar kif l-offerta tieghu setghet titqabbel ma’ dik ta” l-organizzazzjoni li rebhet. L-ilmentatur
kien dar fuq I-Ombudsman u allega li I-EUMC kien naqas li jaghtih twegibiet sodisfacenti ghall-
mistogsijiet tieghu u kien naqas li japplika kriterji trasparenti. Wara l-investigazzjoni, l-ilmentatur
esprima l-gratitudni tieghu lill-Ombudsman ghall-hidma tieghu u talli pprovda protezzjoni ta’
min joqghod fugha ghat-trasparenza fl-UE. (1858/2005/BB u 1859/2005/BB)

12



SOMMAR]JU EZEKUTTIV

Rimarki kriti¢i, abbozzi ta’ rakkomandazzjonijiet u rapporti speéjali

Jekk soluzzjoni bonarja mhijiex possibbli jew jekk ma nstabitx soluzzjoni, -Ombudsman jew jaghlaq
il-kaz b’rimarka kritika ghall-istituzzjoni jew korp koncernat jew jabbozza rakkomandazzjoni.

Rimarka kritika normalment issir jekk (i) ma jkunx aktar possibbli ghall-istituzzjoni koncernata li
telimina l-istanza ta’ l-amministrazzjoni hazina, (ii) l-amministrazzjoni hazina tidher li ma jkollhiex
implikazzjonijiet generali, u (iii) ma jkunx hemm bZonn ta’” azzjoni ta’ segwitu mill-Ombudsman.
Rimarka kritika ssir ukoll jekk -Ombudsman iqgis li abbozz ta’ rakkomandazzjoni ma jkollu l-ebda
skop utli jew jekk ma jidhirx xieraq li jigi sottomess rapport specjali lill-Parlament f'kaz fejn
l-istituzzjoni jew korp koncernat jonqos li jaccetta abbozz ta” rakkomandazzjoni.

Rimarka kritika tikkonferma lill-ilmentatur li l-ilment tieghu jew taghha huwa ggustifikat u juri
lill-istituzzjoni jew lill-korp koncernat fejn ikun zbalja, sabiex jghinu jevita amministrazzjoni hazina
fil-futur. F1-2007 1-Ombudsman ghalaq 55 investigazzjoni b’rimarki kriti¢i. Per ezempju:

¢ L-Ombudsman ikkritika lill-Kummissjoni talli nagset li tippubblika, fI-2006 kif mehtiega mil-
ligi, ir-rapport annwali taghha ta’1-2005 dwar l-access ghad-dokumenti tal-Parlament Ewropew,
tal-Kunsill u tal-Kummissjoni. Dan segwa Iment mill-Organizzazzjoni Mhux Governattiva
Statewatch. Wagqt li gharaf li, f’Settembru 2007, il-Kummissjoni fl-ahhar ippubblikat ir-rapport
in kwistjoni, I-Ombudsman indika li l-pubblikazzjoni f'waqtha tar-rapporti hija mekkanizmu
ewlieni tar-responsabbilta lejn i¢-¢ittadini Ewropej. (668/2007/MHZ)

* L-Ombudsman hareg zewg rimarki kritici kontra l-Uffi¢¢ju Ewropew ghall-Ghazla tal-Persunal
(EPSO) f'zewg kazijiet dwar l-uzu tal-lingwi fl-Istati Membri “godda” meta mqabbla ma’
dawk ta’ I-Istati Membri 1-”qodma”. Dan sehh wara Iment minn assoc¢jazzjoni Pollakka dwar
it-testijiet ghar-reklutagg. L-EPSO informa lill-Ombudsman li r-rekwiziti lingwisti¢i ghall-
kompetizzjonijiet kienu sadanittant inbidlu. (3114/2005/MHZ)

® L-Ombudsman ikkritika lill-Kummissjoni talli naqgset li toffri ragunijiet validi talli ma tatx
access ghar-rapporti annwali ta’ kontabbilta 1i tir¢ievi mill-Istati Membri fir-rigward tas-
sussidji agrikoli. Il-Kummissjoni argumentat li r-rapporti li kien fihom l-informazzjoni kienu
tqieghdu fuq database u b’hekk ma kinux jezitu aktar. Hija qalet li l-informazzjoni mitluba
mill-ilmentatur kienet tehtie§ programmazzjoni kumplessa gdida tad-database. Avolja qgies li
l-approc¢¢ tal-Kummissjoni ma kienx sodisfacenti, -Ombudsman ma kompliex isegwi 1-kaz
minhabba li l-kwistjonijet guridi¢i setghu jigu ezaminati mil-legizlatur tal-Komunita, minn
perspettiva generali, fil-kuntest tar-riforma mhabbra tar-Regolament 1049/2001 dwar l-access
ghad-dokumenti. (1693/2005/PB)

Huwa importanti ghall-istituzzjonijiet u ghall-korpi li jsegwu I-rimarki kriti¢i ta” -Ombudsman, u
li jiehdu azzjoni sabiex isolvu problemi pendenti biex b’hekk tigi evitata amministrazzjoni hazina
fil-futur. Matul 1-2007, 1-Ombudsman wettaq studju fuq is-segwitu mehud mill-istituzzjonijiet
involvuti fir-rimarki kritici u rimarki ulterjuri maghmula f1-2006. L-istudju huwa disponibbli fuq is-
sit ta” l-internet ta’ -Ombudsman (http://www.ombudsman.europa.eu). L-Ombudsman jipprevedi
li jwettaq ezercizzju simili u li jinforma lill-pubbliku dwar is-sejbiet tieghu fuq bazi annwali.

F'kazijiet fejn azzjoni ta’ segwitu mill-Ombudsman ma tidhirx necessarja, jigifieri fejn huwa
possibbli ghall-istituzzjoni koncernata li tnehhi l-amministrazzjoni hazina, jew fil-kazijiet fejn
l-amministrazzjoni hazina kienet partikolarment serja jew li kellha implikazzjonijiet generali,
I-Ombudsman normalment jabbozza rakkomandazzjoni lill-istituzzjoni jew lill-korp koncernat.

Matul 1-2007 saru tmien abbozzi ta’ rakkomandazzjonijiet. Minbarra dan, seba’ abbozzi ta’
rakkomandazzjonijiet f1-2006 wasslu ghal decizjonijiet f1-2007. Tliet kazijiet inghalqu matul is-sena
meta abbozz ta” rakkomandazzjoni gie accettat mill-istituzzjoni. Kaz wiehed wassal ghal Rapport
Spedjali lill-Parlament Ewropew. Hames kazijiet inghalqu ghal ragunijiet ohra. Fl-ahhar ta’” 1-2007,
tmien abbozzi ta’ rakkomandazzjonijiet kienu ghadhom qgeghdin jigu kkunsidrati, inkluz wiehed li
sar f1-2004 u iehor li sar fI-2006.
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Fost l-abbozzi tar-rakkomandazzjonijiet maghmula fI-2007, wiehed kien jikkoncerna l-access tal-
pubbliku ghad-dettalji tal-pagamenti li jircievu 1-Membri Parlamentari Ewropej. Dan sehh wara
li Iment minn gurnalist Malti li talab dettalji dwar certi koncessjonijiet lill-Membri Parlamentari
Ewropej gie mi¢hud mill-Parlament fuq il-bazi ta” protezzjoni tad-dejta. L-opinjoni dettaljata ta” dan
ta’ l-ahhar dwar l-abbozz tar-rakkomandazzjoni ta’ -Ombudsman f’dan il-kaz (3643/2005/(GK)WP)
ghandha tigi kkunsinjata sa l-ahhar ta’ Frar 2008. F'abbozz ta” rakkomandazzjoni ohra maghmul
f1-2007, 1-Ombudsman heggeg lill-Kummissjoni sabiex fil-futur tevita kwalunkwe restrizzjoni
mhux gustifikata fil-kaz tal-lingwi ufficcjali li fihom jistghu jigu sottomessi proposti li geghdin taht
is-sejha ghal offerti (259/2005/(PB)GG). Minhabba li din l-investigazzjoni kienet ghadha miftuha sa
l-ahhar ta’ 1-2007, ma tidhirx fil-Kapitolu 3 tar-Rapport.

L-abbozzi tar-rakkomandazzjonijiet accettati f1-2007 kienu jinkludu dan li gej:

e [l-Kummissjoni accettat abbozz ta’ rakkomandazzjoni li fiha 1-Ombudsman talabha sabiex
tikkorregi informazzjoni mhux preciza u li tqarraq fil-fuljetti, posters u prezentazzjoni bil-
vidjow fuq id-drittijiet tal-passiggieri li jivvjaggaw bl-ajru. Zewg assocjazzjonijiet tal-linji
ta’ l-ajru kienu rrikorrew ghand 1-Ombudsman u kkritikaw l-informazzjoni pprovduta mill-
Kummissjoni fuq id-drittijiet tal-vjaggaturi ghall-kumpens u ghall-assistenza, fil-kaz ta’ tlugh
michud, il-kancellazzjoni tat-titjiriet jew ta” dewmien twil. Wara l-intervent ta’ -Ombudsman,
il-Kummissjoni bidlet il-materjal informattiv hazin. (1475/2005/(IP)GG u 1476/2005/(BB)GG)

¢ Il-Kummissjoni accettat abbozz ta’ rakkomandazzjoni li fiha I-Ombudsman talabha sabiex ma
tirkuprax il-hlas ta’ pensjoni li kien sar bi zball lil ex impjegat. Dan sehh wara Iment mit-tifel
tal-mejjet. Aktar minn erba’ snin wara l-mewt ta’ missieru, il-Kummissjoni kienet talbitu jhallas
lura EUR 1 747. Sussegwentament qablet li tnehhi t-talba ghar-rimbors. (1617/2005/(BB)]JF)

Jekk istituzzjoni jew korp Komunitarju jonqos milli jwiegeb b'mod sodisfacenti ghall-abbozz tar-
rakkomandazzjoni, 1-Ombudsman jista’ jibghat rapport spe¢jali lill-Parlament Ewropew. Dan
jikkostitwixxi l-arma finali ta’ I-Ombudsman u huwa l-ahhar pass ta’ sustanza li jista’ juza fit-
trattament ta’ kaz, minhabba li l-adozzjoni ta’ rizoluzzjoni u l-ezercizzju tal-poteri Parlamentari
huma kwistjonijiet rizervati ghall-gudizzju politiku ta” dan ta’ I-ahhar. Biex naghtu ezempju mill-
2007:

* L-Ombudsman issottometta rapport specjali lill-Parlament Ewropew li fih ikkritika lill-
Kummissjoni talli ma ttrattatx ilment li kien jikkoncerna d-Direttiva Ewropea dwar il-Hin tax-
Xoghol. Aktar minn sitt snin ilu, tabib Germaniz talab lill-Kummissjoni sabiex tiftah proceduri
kontra 1-Germanja, u allega li kienet gieghda tikser id-Direttiva. Minkejja pressjoni mill-
Ombudsman, il-Kummissjoni nagset mill-tiehu azzjoni fuq l-ilment u argumentat li l-proposti
taghha sabiex temenda d-Direttiva geghdin quddiem il-legizaltur Komunitarju. L-Ombudsman
insista li dan il-kaz kien iqajjem kwistjoni importanti dwar il-principju li jikkoncerna I-mod kif
il-Kummissjoni tittratta I-ilmenti tac-cittadini dwar ksur. Huwa qal li - Kummissjoni kellha jew
ma tilqax l-ilment jew tiftah proceduri dwar ksur. Ma tkunx qieghda tikkonforma mal-prin¢ipji
ta’ amministrazzjoni tajba jekk semplicement ma taghmel xejn. (3453/2005/GG)

Investigazzjonijiet li saru fuq l-inizjattiva tieghu stess

L-Ombudsman jaghmel uzu mill-poter tieghu sabiex iniedi investigazzjonijiet fuq l-inizjattiva
tieghu stess f’zewg istanzi. L-ewwel, jista” juzah sabiex jinvestiga kaz possibbli ta’ amministrazzjoni
hazina meta jigi pprezentat ilment minn persuna mhux awtorizzata (jigifieri, meta l-ilmentatur ma
jkunx ¢ittadin jew residenti fl-Unjoni jew persuna guridika b’sede registrata fi Stat Membru). FI-
2007, infethu zewg investigazzjonijiet analogi fuq l-inizjattiva tieghu stess. L-Ombudsman jista’
juza wkoll il-poter li jibda investigazzjoni fuq l-inizjattiva tieghu biex jittratta dik li tidher li tkun
problema sistematika fl-istituzzjonijiet. Per ezempju:

e F'Dicembru 2007, I-Ombudsman nieda investigazzjoni fuq l-inizjattiva tieghu stess dwar jekk
il-hlasijiet mill-Kummissjoni jsirux fil-hin. Huwa staqgsa lill-Kummissjoni sabiex tipprovdi
informazzjoni dwar dak li sar sabiex jigu evitati hlasijiet tardivi, talab dejta statistika fuq il-
kazijiet ta” hlasijiet tardivi, kif ukoll informazzjoni dwar il-politika tal-Kummissjoni fuq il-hlas
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ta’ l-imghax. Din sehhet wara Imenti minn individwi, kumpaniji u organizzazzjonijiet involuti
fil-progetti ffinanzjati mill-UE u fil-kuntratti. (OI/5/2007/GG)

Fost investigazzjonijiet ohra maghmula fuq l-inizjattiva tieghu stess mibdija fI-2007 kien hemm
wahda fuq l-ittestjar ibbazat fuq il-kompjuter (O1/4/2007/ID) u wahda li kienet tikkoncerna I-gestjoni
tar-rizorsi umani fi¢-Centru Kongunt ta’ Ricerka tal-Kummissjoni (OI/6/2007/MHZ).

L-investigazzjoni li jmiss li saret fuq l-inizjattiva tieghu stess inghalget matul is-sena:

* L-Ombudsman ikkonkluda investigazzjoni fuq l-inizjattiva tieghu stess dwar il-mizuri adottati
milli Kummissjoni sabiex jigi assigurat li l-persuni b’dizabbilta ma jigux diskriminati fir-
relazzjonijiet taghhom ma’ l-istituzzjoni. Fost il-mizuri pozittivi li huwa identifika kien hemm
dawk li jigi pprovdut access aktar facli ghall-informazzjoni permezz tas-sit ta’ l-internet tal-
Kummissjoni u li jitjiebu r-reklutagg u l-kundizzjonijiet ghall-promozzjoni. Madankolluy,
I-Ombudsman enfasizza, li ghandu jsir aktar sabiexi I-persunal tal-Kummissjoni jsir aktar
sensittiv ghall-bzonnijiet tal-persuni b’dizabbilta. Huwa kkritika wkoll is-sitwazzjoni fl-Iskejjel
Ewropej ghall-istudenti b'dizabbilta u ddikjara li dawn huma inadegwati. (O1/3/2003/JMA)

Kazijiet saljenti li jaghtu ezempju ta’ l-ahjar prassi

Numru ta’ kazijiet imsemmija hawn fuq jikkostitwixxu ezempji cari ta’ l-ahjar prassi li jehtiegu
inkluzjoni fost il-"kazijiet saljenti” ta” 1-2007. Dawn iservu bhala mudell ghall-istituzzjonijiet u
I-korpi l-ohra ta’ I-UE fit-termini ta’ x'inhi l-ahjar relazzjoni ghall-kwistjonijiet imqajma mill-
Ombudsman. [I-Kummissjoni, b'mod partikolari aggixxiet malajr u b'mod kostruttiv sabiex issolvi
firxa ta” Imenti. Fil-kaz 3495/2006/GG, solviet, f’gimaghtejn, tilwima dwar hlas ma’ universita
Germaniza wara li -Ombudsman ressaq il-problema ghall-attenzjoni taghha. B'mod simili, fil-kaz
2577/2004/0OV, hija accettat proposta ghal soluzzjoni bonarja u naqqset l-ammont li ghandhu jigi
rkuprat minn kuntrattur involut fi progett fil-Libanu. F'tilwima ohra dwar hlas, a¢cettat abbozz ta’
rakkomandazzjoni li fih I-Ombudsman talabha sabiex ma tirkuprax il-hlas ta” pensjoni li kien sar
bi Zball wara l-mewt ta’ ex impjegat (1617/2005/(BB)JF). II-Kummissjoni wriet ukoll ir-rieda taghha
li tahdem b’'mod kostruttiv ma’ I-Ombudsman sabiex taccetta abbozz ta’ rakkomandazzjoni sabiex
tikkoregi informazzjoni mhux preciza u li tqarraq fil-fuljetti, posters u fi prezentazzjoni bil-vidjow
dwar id-drittijiet tal-passiggieri li jivvjaggaw bl-ajru (1476/2005/(BB)GG).

Ezempji ohra ta’ l-ahjar prassi jinkludu l-kaz 2580/2006/TN fejn il-Kunsill skuza ruhu ma’
l-ilmentatur u kkonferma l-impenn tieghu li jevita problemi simili fil-futur wara li -Ombudsman
ressaq kwistjoni dwar il-lingwa Irlandiza ghall-attenzjoni tieghu. Il-Bank Centrali Ewropew (BCE)
ipprovda twegiba verament utli lil ¢ittadina mhassba u enfasizza li huwa jaghti importanza kbira
ghall-fatt li I-kwistjonijiet li hija kienet qajmet jigu ¢carati u stiedinha sabiex tindirizza kwalunkwe
mistogsija ohra lill-esperti tieghu (630/2007/WP). Ezempju finali ta’ twegiba pozittiva mill-
istituzzjonijiet u l-korpi fl-2007 saret fil-kaz 1103/2006/BU, fejn 1-Agenzija Ewropea ghas-Sigurta
fl-Avjazzjoni (EASA) hassret decizjoni kontestata wara li -Ombudsman ghamel proposta ghal
soluzzjoni bonarja. Din hija t-tieni sena konsekuttiva li fiha wiehed mill-kazijiet ta" I-EASA jinsab
fost il-kazijiet saljenti mnizzla f’dan ir-Rapport, li juri r-rieda taghha li tikkoopera b'mod kostruttiv
ma’ I-Ombudsman.

Analizi ulterjuri

L-ahhar sezzjoni ta’ Kapitolu 2 tar-Rapport Annwali fiha diskussjoni ta” ghazla ta” dawn il-kazijiet u
ta’ kazijiet ohra minn perspettiva tal-kategoriji tematici li gejjin: (i) trasparenza, inkluz ac¢cess ghad-
dokumenti u ghat-taghrif, kif ukoll il-protezzjoni tad-dejta; (ii) il-Kummissjoni bhala gwardjana tat-
Trattat; (iii) l-offerti, il-kuntratti u lI-ghotjiet; u (iv) il-kwistjonijiet ta” personal, inkluz ir-reklutagg.

Kapitolu 3 tar-Rapport fih gabriet fil-qosor ta’ 50 minn total ta’ 348 decizjoni li ghalqu kazijiet fl-
2007. Is-sommarji jirriflettu firxa ta’ suggetti u ta’ istituzzjonijiet koperti mill-investigazzjonijiet ta’
[-Ombudsman u tat-tipi ta” konkluzjonijiet differenti.
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Id-decizjonijiet 1i jaghlqu l-kazijiet normalment jigu ppubblikati fuq is-sit elettroniku ta’
1-Ombudsman (http://www.ombudsman.europa.eu) bl-Ingliz u, jekk differenti minn din, fil-lingwa
ta’ l-ilmentatur.

Relazzjonijiet ma’ l-istituzzjonijiet u I-korpi ta’ 1-UE

L-Ombudsman Ewropew jiddedika hin konsiderevoli sabiex jiltaga’ mal-Membri u ma’ l-uffi¢cjali
ta’ l-istituzzjonijiet u tal-korpi ta”1-UE bl-ghan li jippromwovi kultura ta” servizz fl-amministrazzjoni
ta’ I-UE. Dawn il-lagghat jippermettu lill-Ombudsman sabiex jispjega l-hsieb wara l-hidma tieghu
u sabiex jaghmel lill-Membri u lill-uffi¢¢jali aktar sensittivi ghall-htiega li jwiegbu b'mod kostruttiv
ghall-ilmenti.

Fost il-laqghat l-aktar importanti li saru fl-2007 kien hemm tliet avvenimenti ma’ l-uffi¢¢jali tas-
servizz pubbliku mil-livelli kollha fil-Kummissjoni Ewropea. Minhabba li I-Kummissjoni hija
l-istituzzjoni li twiegeb ghall-akbar proporzjon ta’ investigazzjonijiet mwettqa mill-Ombudsman,
huwa partikolarment importanti li din tiehu rwol ewlieni fl-izvilupp ta’ kultura ta” servizz lic-
cittadini u tar-rispett ghad-drittijiet taghhom. Il-feedback li 1-Ombudsman ir¢ieva matul dawn il-
lagghat kien inkoragganti hafna. Il-Vi¢i President tal-Kummissjoni Margot WALLSTROM, li hija
responsabbli, fost lI-ohrajn, ghar-relazzjonijiet ma’ 1-Ombudsman, kif ukoll is-Segretarju Generali
tal-Kummissjoni Catherine DAY kienu krugjali sabiex jiffacilitaw dawn it-tliet laqghat.

II-lagghat mal-Membri u ma’ l-ufficGjali tal-Parlament Ewropew huma wkoll ta’ importanza
partikolari, fid-dawl tar-relazzjoni privileggata ta’ -Ombudsman mal-Parlament. II-Parlament
Ewropew jahtar lill-Ombudsman u dan irid jaghti rendikont lilu. II-Kapitolu 4 tar-Rapport Annwali
fih harsa generali lejn dawn il-laqghat. Ikopri l-partec¢ipazzjoni ta’ -Ombudsman fil-laqghat tal-
Kumitat ghall-Petizzjonijiet sabiex jipprezenta r-Rapport Annwali tieghu u r-rapporti spegjali, il-
prezentazzjoni tieghu lill-Kumitat ghall- Affarijiet Kostituzzjonali fuq il-bidliet proposti ghall-Istatut
tieghu, u d-diskors tieghu lill-Kumitat ghall-Libertajiet Civili, il-Gustizzja u 1-Affarijiet Interni fuq
ir-riforma tar-Regolament 1049/2001 fuq l-a¢cess ghad-dokumenti.

L-Ombudsman kompla jilhaq lill-istituzzjonijiet u korpi ohra fl-2007 u organizza laqghat mar-
rapprezentanti ewlenin tal-Qorti Ewropea tal-Gustizzja, tal-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew,
tal-Bank Ewropew ta’ lI-Investiment u tal-Bank Centrali Ewropew.

Sabiex izomm lill-personal tieghu infurmat dwar l-izviluppi fl-istituzzjonijiet u fil-korpi ohra ta’
I-UE, 1-Ombudsman juza’ l-lagghat regolari tal-personal li huwa jlaqqa’ fi Strasburgu sabiex jistieden
kelliema esterni. II-President tat-Tribunal ghas-Servizz Pubbliku ta’ I-UE, is-Sur Paul ]. MAHONEY
u s-Supervizur Ewropew ghall-Protezzjoni tad-Dejta, is-Sur Peter HUSTINX, fl-2007 it-tnejn
ivvjaggaw lejn Strasburgu sabiex jipprezentaw il-hidma taghhom lill-personal ta’ -Ombudsman.

Relazzjonijiet ma’ l-ombudsmen u korpi simili

Hafna Imentaturi jirrikorru ghall-Ombudsman Ewropew meta jkollhom problemi ma’
l-amministrazzjoni nazzjonali, regjonali jew lokali. L-Ombudsman Ewropew jikkoopera mill-qrib
mal-kontropartijiet tieghu fl-Istati Membri sabiex jassigura li I-ilmenti tac¢-cittadini dwar id-dritt
Komunitarju jigu trattati malajr u b'mod effikaci. Din il-kooperazzjoni ssehh fil-maggor parti taghha
taht l-awspicju tan-Netwerk Ewropew ta’ I-Ombudsmen. In-netwerk issa fih kwazi 90 uffi¢c¢ju
t'31 pajjiz, li jkopri l-livelli nazzjonali u regjonali fl-Unjoni, kif ukoll il-livell nazzjonali fil-pajjizi
kandidati ghall-adezjoni fl-UE kif ukoll in-Norvegja u l-Izlanda.

Wiehed mill-ghanijiet tan-Netwerk huwa lijiffacilita t-trasferiment rapidu ta’ Imenti lill-ombudsman
kompetenti jew korp simili. Meta jkun possibbli, -Ombudsman Ewropew jittrasferixxi l-kazijiet
direttament jew jaghti pariri siewja lill-ilmentatur. Matul 1-2007, 1-Ombudsman ta parir lil 816-il
ilmentatur sabiex jirrikorru ghand l-ombudsman nazzjonali jew regjonali u ttrasferixxa 51 ilment
direttament lill-ombudsman kompetenti.

Kapitolu 5 tar-Rapport Annwali ta’ -Ombudsman jaghti dettalji dwar l-attivitajiet tan-Netwerk
f1-2007, 1i l1-punt ewlieni taghhom kien is-Sitt Seminar ta’ -Ombudsmen Nazzjonali ta” I-Istati
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Membri ta” I-UE u 1-Pajjizi Kandidati, li sar fi Strasburgu f’Ottubru. Is-Seminar gie organizzat
b'mod kongunt mill-Ombudsman Ewropew u mill-Ombudsman Nazzjonali ta’ Franza, is-Sur
Jean-Paul DELEVOYE. Is-27 Stat Membru kollha ta’1-UE kienu rrapprezentati fil-laqgha, kif kienu
tnejn mit-tliet pajjizi kandidati, kif ukoll in-Norvegja u I-Izlanda. B’konformita mad-dikjarazzjoni
maghmula mill-Ombudsman Ewropew fil-Hfames Seminar, ir-rapprezentanti ta’ l-ombudsman
regjonali mill-pajjizi ta’ I-UE fejn dawn jezistu, jigifieri, il-Belgju, il-Germanja, Spanja, l-Italja,
l-Awstrija u r-Renju Unit', gew ukoll mistiedna sabiex jiehdu sehem ghall-ewwel darba. It-tema
ghas-Seminar ta” 1-2007 kienet “L-organizzazzjoni mill-gdid ta” amministrazzjoni tajba fl-Unjoni
Ewropea”.

Wagqt is-Seminar, l-ombudsmen adottaw Dikjarazzjoni, li I-ghan taghha huwa li tghin biex tinforma
lic-cittadini u lill-utenti ohra tas-servizzi ta’ l-ombudsman dwar il-benefic¢ji li jistghu jistennew
li jiksbu meta jirrikorru ghand membru tan-Netwerk dwar kwistjoni li taqa’ fl-ambitu tad-dritt
Komunitarju. Id-Dikjarazzjoni giet riprodotta b'mod shih fil-Kapitolu 5, 1i fih ukoll rendikont
dettaljat tad-diskussjonijiet fis-Seminar.

Kapitolu 5 jkompli billi jiddeskrivi l-istrumenti I-ohrajn varji uzati min-Netwerk sabiex
jiskambjaw l-esperjenzi u l-ahjar prassi. L-Ombudsman Ewropew — Newsletter kienet ghodda
utli hafna ghall-iskambju ta” l-informazzjoni fI-2007. 1z-zewg kwistjonijiet 1-ohra, ippubblikati
t’April u f’Ottubru, kienu jinkludu artikoli dwar is-supremazija tad-dritt Komunitarju fuq id-
dritt nazzjonali, id-diskriminazzjoni u ostakli ghall-moviment liberu, il-problemi fil-qasam
tal-legizlazzjoni ambjentali, il-protezzjoni tad-drittijiet tat-tfal u tad-drittijiet ta’ l-anzjani,
problemi fis-settur tal-kura tas-sahha u kwistjonijiet dwar il-privatezza u l-protezzjoni tad-
dejta. Id-diskussjoni fuq l-Internet ta’ -Ombudsman u I-forum ghall-iskambju tad-dokumenti
komplew jizviluppaw matul is-sena, u ppermettew lill-uffic¢ji sabiex jiskambjaw informazzjoni
permezz tat-tqeghid ta’ mistogsijiet u twegibiet. Inbdew ukoll diversi dikussjonijiet ewlenin fuq
kwistjonijiet differenti bhad-diskriminazzjoni abbazi ta; l-eta, il-qafas guridiku ghall-ammissjoni
mhux volontarja fi sptar, il-kwalita tas-servizz pubbliku, l-istatus ta’ l-esperti guridici fl-uffi¢cji ta’
- Ombudsman, u l-inizjattivi tal-Kummissjoni Ewropea sabiex jitjieb l-indirizzar ta’ Imenti dwar
ksur. Minbarra dan, is-servizz elettroniku ta’ l-ahbarijiet ta’ -Ombudsman, 1-Ahbarijiet ta’” Kuljum
ta’ I-Ombudsman, gie ppubblikat kull jum ta’ xoghol, u kien fih artikoli, stqarrijiet ta” I-istampa u
avvizi minn uffi¢¢ji tan-Netwerk.

Minbarra l-iskambji informali regolari ta” informazzjoni permezz tan-Netwerk, tezisti procedura
specjali li permezz taghha l-ombudsmen nazzjonali u regjonali jistghu jitolbu ghal twegibiet bil-
miktub ghall-mistogsijiet dwar id-dritt Komunitarju u l-interpretazzjoni taghha, inkluz mistogsijiet
li jqumu meta jkunu geghdin jittrattaw kazijiet specifi¢i. L-Ombudsman Ewropew jew jipprovdi
t-twegiba direttament jew, jekk ikun aktar xieraq, jibghat il-mistogsija lill-istituzzjoni jew korp
Komunitarju iehor ghal twegiba. F1-2007, waslu tliet mistogsijiet bhal dawn (wahda kull wiehed
minn ombudsman nazzjonali, regjonali u lokali) u tlieta nghalqu (inkluz wahda li tressqet mill-2005
u ohra mill-2006). Fl-ahhar tal-Kapitolu 3, hemm ezempju ta’ mistogsija.

IZ-Zjarat ta’ informazzjoni lill-ombudsmen fl-Istati Membri u fil-pajjizi kandidati dehru li kienu
effikaci hafna fl-izvilupp tan-Netwerk u jikkostitwixxu mezz ecc¢ellenti sabiex iqajmu gharfien dwar
il-firxa ta’ ghodda ta’ komunikazzjoni li huwa jaghmel disponibbli. Matul 1-2007, I-Ombudsman
Ewropew zar lill-kollegi ombudsmen tieghu fil-Germanja (Marzu), fl-Izvezja (Mejju), u fil-Belgju
(Novembru).

L-isforzi ta” -Ombudsman biex jikkollabora mal-kollegi tieghu marru lil hinn mill-attivitajiet tan-
Netwerk Ewropew ta’ -Ombudsmen. Bil-hsieb li jippromwovi I-hidma ta” ombudsman, jiddiskuti
r-relazzjonijiet bejn l-istituzzjonijiet u l-iskambju ta’ I-ahjar prassi fI-2007, is-Sur DIAMANDOUROS
attenda firxa ta’ avvenimenti ghall-ombudsmen u Itaga’ ma’ kollegi mill-UE u minn pajjizi barra
I-UE. II-Kapitolu 5 jispi¢c¢a b’harsa generali ta” dawn l-attivitajiet.

Dawn il-pajjizi huma mnizzla fl-ordni protokollari ta” I-UE.

17



RAPPORT ANNWALI 2007

Attivitajiet ta” komunikazzjoni

L-Ombudsman Ewropew huwa ferm konxju ta’ l-importanza li jassigura li dawk li jista’ jkollhom
problemi ma’ l-amministrazzjoni ta’ I-UE jkunu jafu bid-dritt taghhom li jilmentaw. Kull sena,
isiru sforzi kbar sabiex ic-cittadini, il-kumpaniji, 1-Organizzazzjonijiet Mhux Governattivi u
entitajiet relevanti ohra jigu infurmati bis-servizzi ta” I-Ombudsman. F1-2007, saru aktar minn 130
prezentazzjoni mill-Ombudsman u mill-personal tieghu f’konferenzi, seminars u laqghat. 1z-zjarat
ta’ informazzjoni msemmija fuq li saru fil-Germanja, fl-Izvezja u fil-Belgju taghtu opportunita
ulterjuri sabiex jippromwovi I-gharfien tar-rwol tieghu f’dawn il-pajjizi.

Episodju ewlieni partikolari kien il-partecipazzjoni ta’ -Ombudsman fl-avvenimenti organizzati
sabiex jigi ¢celebrat l-anniversarju tal-50 sena tat-Trattat ta’ Ruma. L-Open Days organizzati f'Berlin,
f’Budapest u f’Varsavja kienu episodji ewlenin partikolari b'mijiet ta” eluf ta” persuni jghaddu
sabiex jitghallmu dwar l-attivitajiet ta” I-Unjoni. L-Uffi¢¢ju ppartecipa wkoll, kif jaghmel ta” kull
sena, fl-Open Days organizzati mill-Parlament Ewropew fi Strasburgu u fi Brussell. Tqassam
materjal li jkopri I-hidma ta’ -Ombudsman 26 lingwa lill-vizitaturi, flimkien ma’ firxa ta’ oggetti
ta’ promozzjoni. Il-membri tal-persunal kienu prezenti fl-avvenimenti kollha sabiex iwiegbu
mistoqsijiet dwar il-hidma ta” -Ombudsman.

Komplew isiru l-attivitajiet ghall-mezzi ta’ komunikazzjoni, u fI-2007, 1-Ombudsman ta sitt
konferenzi stampa u aktar minn 40 intervista lill-gurnalisti mill-mezzi ta’ komunikazzjoni ta’
l-istampa, tax-xandir u dik elettronika. Inhargu sbatax-il stqarrija ghall-istampa li tqassmu
lill-gurnalisti u lill-partijiet interessati madwar I-Ewropa. Fost is-suggetti trattati kien hemm
l-investigazzjoni ta’ -Ombudsman fil-hlas tardiv, problemi fil-qasam ta’ l-ac¢ess ghad-dokumenti u
l-informazzjoni, ilment dwar id-Direttiva dwar il-Hin tax-Xoghol Ewropew u problemi fil-materjal
ta’ informazzjoni pprovdut mill-Kummissjoni dwar id-dritt tal-passiggieri li jivvjaggaw bl-arju.

F1-2007, saru u tqassmu numru ta” pubblikazzjonijiet bl-ghan li jinfurmaw lill-persuni ewlenin li
ghandhom interess u lill-pubbliku generali dwar is-servizz li -Ombudsman jista” joffri lic-cittadini
u lir-residenti ta” I-UE. Ta’ interess partikolari fI-2007 kienet skeda gdida ta’ informazzjoni ghan-
negozji u ghall-organizzazzjoni li tispjega b'mod kon¢iz dak li -Ombudsman jista” jaghmel ghal
dawn l-entitajiet. L-iskeda informattiva tqassmet, flimkien ma’ materjal relevanti iehor, bhala parti
mill-kampanja bil-posta mmirata lejn ilmentaturi potenzjali. Il-kmamar tal-kummerc u d-ditti ta’
l-avukati madwar 1-UE gew indirizzati b'mod partikolari matul il-kampanja, b’aktar minn 5 000
ittra personalizzata mibghuta. Din il-kampanja kienet ta’ success kbir u waslu talbiet ghal hafna
eluf ta” kopiji zejda tal-pubblikazzjonijiet ta’ -Ombudsman matul 1-2007.

Is-sit ta” I-Ombudsman gie aggornat regolarment b’decizjonijiet, stqarrijiet ghall-istampa, u dettalji
dwar l-attivitajiet ta” komunikazzjoni tieghu. Giet stabbilita taqsima gdida tas-sit sabiex jinghata
profil oghla fl-investigazzjonijiet li -Ombudsman jaghmel fuq l-inizjattivi tieghu stess.

Mill-1 ta’ Jannar sal-31 ta” Dicembru 2007, is-sit ta” -Ombudsman ircieva 449 418-il Zjara. Il-pagni
bl-Ingliz tas-sit kienu dawk l-aktar ikkonsultati, segwiti mill-pagni bil-Franc¢iz, bl-Ispanjol, bil-
Germaniz u bit-Taljan. F'termini ta’ l-origini geografika taz-zjarat, 1-akbar numru ta’ vizitaturi kien
mill-Ttalja, segwit minn Spanja, I-Izvezja, ir-Renju Unit u 1-Germanja. It-tagsima tal-links tas-sit ta’
I-Ombudsman tinkludi links ghas-siti ta’ l-ombudsmen nazzjonali u regjonali fl-Ewropa kollha.
Saret aktar minn 82 000 Zjara fil-pagni tal-links matul 1-2007 u dan juri bi¢-¢ar il-valur mizjud ghac-
c¢ittadini tas-servizzi pprovduti permezz tan-Netwerk Ewropew ta’ -Ombudsmen.

Zviluppi interni

F1-2007, -Ombudsman kompla l-isforzi tieghu sabiex jassigura li l-istituzzjoni tkun mghammra
sabiex tittratta Imenti minn cittadini tas-27 Stat Membru fit-23 lingwa tat-Trattat.

FI-1 ta’ Lulju 2007, I-Ombudsman hatar Kap gdid ghad-Dipartiment Guridiku, wara procedura
miftuha ta’ reklutagg. B’ghan li jitjieb il-kontroll tal-kwalita u li titjieb il-produttivita, id-Dipartiment
Guridiku tqassam f’erba’ timijiet, kull wiehed immexxi minn supervizur guridiku principali. Giet
introdotta applikazzjoni gdida ta’ I-IT sabiex tigi ffacilitata l-amministrazzjoni tal-kazijiet. Dawn
l-izviluppi kollha dehru li kellhom valur kbir sabiex jghinu biex tizdied il-produttivita matul is-
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sena. [z-zieda ta”40% fin-numru ta’ kazijiet maghluqa f1-2007 tikkonferma li t-titjib li sar fl-istruttura
u fil-funzjonament tad-Dipartiment Guridiku ta” I-Ombudsman fis-snin recenti qieghed jibda jkollu
effett reali. L-Ombudsman sejjer ikompli jibni fuq dan f1-2008.

Mil-lat organizzattiv ukoll, is-sena 2007 rat bidla zghira fis-segretarjat ta’ -Ombudsman li jittratta
l-ilmenti li issa huwa sorveljat direttament mill-Assistant tal-Kap tad-Dipartiment Guridiku. Dan
jirrifletti aktar mill-qrib il-funzjonijiet ta” dak is-segretarjat li huma konnessjoni b'mod dirett mal-
hidma tad-Dipartiment Guridiku.

It-tabella ta’ I-impjegati ta’ -Ombudsman uriet total ta” 57 kariga fI-2007, l-istess ghall-2006. Ma hija
prevista l-ebda Zieda fl-2008. L-approprjazzjonijiet totali fil-bagit ghall-2008 huma EUR 8 505 770
(meta mqgabbla ma’ EUR 8 152 800 £1-2007).
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ETIE STATISTIKA

STATISTIKA

1 KAZI]IET TRATTATI MATUL L-2007

11 TOTAL TA’ KAZIJIET MATUL L-2007 3760
— Investigazzjonijiet pendenti fil-31.12.2000..........c.cccceiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiceeeee e 332!
— Ilmenti li geghdin jistennew decizjoni dwar l-ammissibilita fl- 31.12.2006..............ccccccueuueeee 211
— Ilmenti mressqa fl-2007 ........ccoooiiiiiiiiiiiiii s 3211
— Inizjattivi ta’ -Ombudsman Ewropew maghmula fuq l-inizjattiva tieghu stess..................... 6

Numru ta’ Imenti mressqa 1996-2007
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1.2 EZAMI TA’ L-AMMISSIBILITA/INAMMISSIBILITA KONKLUZ .......cccommvrvemrrrennne 95 %

Li minnhom disgha kienu investigazzjonijiet li 1-Ombudsman Ewropew ghamel fuq l-inizjattiva tieghu stess u 323
investigazzjoni kienu bbazati fuq ilmenti.
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1.3 KLASSIFIKAZZJONI TA’ L-ILMENTI

Klassifikazzjoni skond it-tip ta’ azzjoni li ttiehdet mill-Ombudsman Ewropew ghall-benefi¢¢ju
ta’ l-ilmentaturi

[Imenti li wasslu f'investigazzjoni (303)

Konsulenza (1862)

Investigazzjonijiet trasferiti (77)
Konsulenza u trasferiment (15)

Ebda azzjoni possibbli (1021)

Klassifikazzjoni skond il-mandat ta’ -Ombudsman Ewropew

—— llmenti li jaghmlu parti mill-mandat
ta' I-Ombudsman (863)

Imenti li ma jaghmlux parti mill-mandat
ta'-Ombudsman (2 400)
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STATISTIKA

Ilmenti li ma jaghmlux parti mill-mandat ta’ 1-ombudsman

0
03% 0,4%

Li ma jirrigwardax istituzzjoni jew korp Komunitarju (2 263)

Li ma jirrigwardax kaz ta' amministrazzjoni hazina (121)
[Imentatur mhux awtorizzat (6)

Lijirrigwarda |-Qorti tal-Gustizzja u Qorti tal-Prim'Istanza
tal-Komunitajiet Ewropej fil-qadi tal-funzjonijiet guridici
taghhom (10)

Ilmenti li jaghmlu parti mill-mandat ta’ 1-ombudsman

IImenti Ammissibbli

IImenti mhux ammissibbli

14%_ 0%

23

—— llmenti li wasslu f'investigazzjoni (303)

—— L-ebda bazi jew il-bazi mhix bizzejjed ghal investigazzjoni (215)

Mhux preceduti minn metodi amministrattivi (227)

Rimedji interni ma gewx ezawriti f'kazijiet ta' impjegati (34)
Trattati fi proceduri quddiem Qorti (5)

II-limitu ta' Zzmien magbuz (3)

Awtur/skop mhux identifikat (76)



3.1

RAPPORT ANNWALI 2007

TRASFERIMENTI U KONSULENZA

(F"certi kazijiet inghatat aktar minn konsulenza wahda)

Konsulenza biex ikun ikkuntattjat ombudsman iefor jew issir
/ petizzjoni lil parlament regjonali jew nazzjonali (816)

Konsulenza biex tigi kkuntattjata I-Kummissjoni Ewropea (308)

Konsulenza biex tintbaghat petizzjoni lill-Parlament Ewropew (109)
Konsulenza biex jigu kkuntattjati korpi ofira (766)

— Konsulenza biex jigi kuntattjat SOLVIT (69)

Trasferimenti (92)
— Lill-Parlament Ewropew (20)
Lill-Kummissjoni Ewropea (7)
Lill-ombudsmen nazzjonali jew regjonali (51)
Lil SOLVIT (12)

Lil korpi ofira (2)

INVESTIGAZZJONIJIET TRATTATI FL-2007 «c.covvvviniiiniiiniinnnnnn. 641

F1-2007, 1-Ombudsman Ewropew tratta 641 investigazzjoni, 309 investigazzjoni mibdija fl-2007 (li
minnhom sittanbdew fuql-inizjattiva tieghu stess) u 332 investigazzjoni ghadhom pendenti fil-31.12.2006
(li minnhom disgha fuq l-inizjattiva tieghu stess).

ISTITUZZJONIJIET U KORPI SOGGETTI GHAL INVESTIGAZZJONIJIET

(F'xi kazijiet, l-investigazzjoni kkoncernat zewg istituzzjonijiet jew korpi jew aktar)

1,2%

Kummissjoni Ewropea (413)

Kunsill ta' I-Unjoni Ewropea (8)
Uffiéju Ewropew Kontra I-Frodi (22)
Parlament Ewropew (59)

Uffiéju Ewropew ghall-Ghazla tal-Persunal (87)
| 0Ohrajn(59)

Qorti tal-Gustizzja (2)

Qorti Ewropea ta’l-Awdituri (3)

Bank Centrali Ewropew (3)

Kumitat tar-Redjuni (3)

Kumitat Ekonomiku u Socjali Ewropew (5)

Adenzija ta'l-Unjoni Ewropea ghad-Drittijiet Fundamentali (7)
Centru Ewropew ghall-Prevenzjoni u l-Kontroll tal-Mard (1)
Ufficcju tal-Pubblikazzjonijiet (4)

Bank Ewropew ta'l-Investiment (6)

Adenzija Ewropea ghar-Rikostruzzjoni (2)

Centru Ewropew ghall-Izvilupp ta'Tafriq Professjonali (3)
Agenzija Ewropea dwar is-Sigurta fl-Avjazzjoni (3)

(entru tat-Traduzzjoni ghall-Korpi ta'l-Unjoni Ewropea (1)
Ufficju ghall-Armonizzazzjoni fis-Suq Intem (3)
Supervizur Ewropew ghall-Protezzjoni tad-Dejta (2)
Europol (2)

Adenzija Ezekuttiva ghall-Enerdija Intelligenti (1)

Agenzija Ewropea tal-Medicini (5)

Adenzija Ferrovjarja Ewropea (3)
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STATISTIKA

Li minnhom sebgha kienu inizjattiva personali ta’ -Ombudsman.
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3.2 TIP TA’ ALLEGAZZJONI TA’ AMMINISTRAZZJONI HAZINA
(F’¢certi kazijiet kien hemm tnejn jew aktar tipi ta’ allegazzjoni ta’ amministrazzjoni hazina)
250
Nuqgas ta' trasparenza, inkluz rifjut ta' informazzjoni (28 %)
200 216
150 [
o o 0
ﬂé Ingustizzja, abbuz ta' poter (18%)
100 = s Proceduri mhux sodisfacenti (13%)
e Amministrazzjoni fiazina ofira (9%)
@le Dewmien i seta' kien evitat (9%)
0 Diskriminazzjoni (8%)
Negligenza (8%)
o Zhalji gurdici (4%)
0 3 Nugqas ta' rispett ta' l-obbligi - Art. 226 (3%)
3.3 PROPOSTI GHAL SOLUZZJONIJIET BONAR]JI, ABBOZZI TA” RAKKOMANDAZZJONIJIET
U RAPPORT SPECJALI MAGHMULA FL-2007
— Proposti ghal soluzzjonijiet DONAT]i.......cccccceueuiieiiiiiiiiiiicicccece e
— Rakkomandazzjonijiet abDOZZati..........ccccueuiiririiiiiiiiiiiicceceeeee e
— RAPPOTE SPEEJALL ...
34 INVESTIGAZZJONIJIET MAGHLUQA 3482
(Investigazzjonijiet 1i nghalqu fuq bazi ta” wiehed jew izjed mis-segwenti)
0 20 40 60 80 100 120 130
T T T T T T 1
95 Ma nstabet I-ebda amministrazzjoni hiazina
(3 fuq l-inizjattiva tieghu stess) (25,7 %)
tieghu stess) (34,8 %)
5 Soluzzjoni bonarja (1,3 %)
m B'rimarka kritika indirizzata lill-
istituzzjoni (14,9 %)
B] Abbozzi ta' rakkomandazzjonijiet accettati
mill-istituzzjoni (0,8 %)
1 Saru wara rapport specjali (0,3 %)
a Irtirati mill-ilmentaturi (1,1 %)
Ohrajn (4 fuq l-inizjattiva tieghu stess)
(21,1 %)
2



4.2
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RAPPORT ANNWALI 2007

ORIGINI TA’ L-ILMENTI REGISTRATI FL-2007

B

MIN JILMENTA?

Kumpaniji u assoc¢jazzjonijiet Cittadini individwali
4,8% (155) 95,2% (3 056)

TQASSIM LINGWISTKU TA’ L-ILMENTI

EN DE FR ES PL IT RO NL EL PT BG SV CS FI HU SL SK DA LT LVv CA GA ET MT
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ETIE STATISTIKA

¥
43 TQASSIM GEOGRAFIKU TA’ L-ILMENTI
Paiiz N o meny % PonolzzOn g
= Lussemburgu 44 1,4 0,1 13,6
Ll Malta 26 0,8 0,1 10,0
=1 cipru 46 1,4 0,2 8,9
Slovenja 39 1,2 0,4 3,0
R seiv 182 5,7 X1 2,6
Bmm Bulgarija 91 2,8 1,6 1,8
M Finlandja 62 1,9 1,1 1,8
B iranda 43 1,3 0,9 1,5
E= Gredja 106 3,3 2,3 1,5
Awstrija 75 2.3 1,7 1,4
IEH rortugall 91 2,8 2 1,3
= spanja 351 10,9 9,0 1,2
W rRumanija 162 5,0 4,4 1,2
BN Zvezja 61 1,9 1,8 1,0
g Ungerija 67 251 2,0 1,0
Germanja 507 15,8 16,6 1,0
I Repubblika Ceka 59 1,8 2,1 0,9
[ Polonja 214 6,7 7,7 0,9
lgm Slovakkja 27 0,8 1,1 0,8
[ Olanda 74 2,3 3,3 0,7
n Franza 251 7,8 12,8 0,6
B Litwanja 12 0,4 0,7 0,5
e Latvja 8 0,2 0,5 0,5
E_= Danimarka 18 0,6 1,1 0,5
Y raia 182 5,7 11,9 0,5
&R Esionja 4 0,1 0,3 0,5
SIH Renju Unit 156 4,9 12,3 0,4
Ohrajn 200 6,2
Mhux maghrufa 53 1,7

Din i¢-cifra kienet ikkalkolata bid-divizjoni tal-percentwal ta’ Imenti bil-percentwal ta’ popolazzjoni. Fejn i¢-
c¢ifra tkun akbar minn 1, dan jindika li l-pajjiz koncernat jissottometti aktar ilmenti lill-Ombudsman milli huwa
mistenni skond id-daqs tal-popolazzjoni. Il-perc¢entwali kollha fit-tabella hawn fuq kienu mgqarrba sa punt
dec¢imali wiehed.

27



KIF TIKKUNTATTJA LILL-OMBUDSMAN EWROPEW

BIL-POSTA

Ombudsman Ewropew
1, avenue du Président Robert Schuman
CS 30403
F - 67001 Strasbourg Cedex

Franza

BIT-TELEFON

+3338817 2313

BIL-FAX

+33 3 8817 90 62

BIL-POSTA ELETTRONIKA

eo@ombudsman.europa.eu

SIT ELETTRONIKU

http://www.ombudsman.europa.eu
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