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3(8) tad-Decizjoni tal-Parlament Ewropew fuq ir-Regolamenti u I-Kundizzjonijiet Generali tat-
twettiq tar-responsabbiltajiet ta’ -Ombudsman, jiena hawnhekk gieghed nipprezenta r-rapport
tieghi ghas-sena 2007.
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@%“ MM 3
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DAHLA

DAHLA

Is-sena 2007 kienet wahda importanti ghad-dritt tac-cittadini Ewropej ghall-amministrazzjoni tajba.
Fit-12 ta’ Di¢embru, il-Karta tad-Drittijiet Fundamentali ta’ 1-UE, originarjament ikkonfermata
f’Dicembru 2000, giet iffirmata u kkonfermata mill-gdid mill-Presidenti tat-tliet istituzzjonijiet
ewlenin ta’ I-UE - il-Parlament, il-Kummissjoni u 1-Kunsill. L-impenn lejn Karta li torbot b'mod
guridiku, 1i tinsab fit-Trattat ta” Lizbona, tirrifletti gharfien li dejjem gieghed jikber li ¢-¢ittadini
ghandhom jitgieghdu fi¢-¢entru tal-hsibijiet ta” I-Ewropa. Mill-prospettiva ta’ I-Ombudsman, il-
Karta hija innovattiva minhabba li ghall-ewwel darba tirrikonoxxi d-dritt ghall-amministrazzjoni
tajba bhala dritt fundamentali tac-cittadinanza ta’ I-Unjoni (Artikolu 41).

Amministrazzjoni Tajba

Mindu hadt din il-kariga fl-1 ta” April 2003, il-promozzjoni ta’ amministrazzjoni tajba kienet prijorita
assoluta ghall-Ombudsman Ewropew. Jien b'mod kostanti nfakkar lill-istituzzjonijiet u lill-korpi ta’
I-UE li amministrazzjoni tajba tehtieg ferm aktar milli l-impjegati ¢ivili semplicement jevitaw
imgieba mhux gusta. L-uffi¢¢jali ghandhom jimmiraw sabiex jaghtu servizz u jassiguraw li l-membri
tal-pubbliku jigu trattati sew u li jgawdu d-drittijiet taghhom b’mod shih.

Dan il-messagg jidher li gieghed jipproduci rizultati konkreti. Jiena ghandi pjacir nirrapporta li
l-istituzzjonijiet u l-korpi ta’ I-UE hadmu sod fI-2007 sabiex isolvu Imenti, jsibu rimedji ghall-
ingustizzji u jirrettifikaw l-izbalji. Matul is-sena, gew solvuti d-doppju tal-kazijiet mill-istituzzjoni
koncernata - ammont li qatt ma gie milhuq qabel, jigifieri ta’ 35% ta’ l-investigazzjonijiet taghna
nghalqu wara li l-istituzzjoni relevanti qablet li ssolvi I-kwistjoni. M ghandniex nissottovalutaw
l-importanza ta” din il-kisba ghall-ilmenti, u ghac-¢ittadini b’'mod aktar generali. Jiena b'mod shih
nemmen li geghdin naghmlu progress sinifikanti sabiex nersqu aktar qrib kultura reali ta’ servizz.

Is-seba’ kazijiet saljenti deskritti f'dan ir-Rapport juru din il-bidla fl-attitudni. Mhux inqas minn
erbgha jikkonc¢ernaw il-Kummissjoni Ewropea, li aggixxiet malajr u b'mod kostruttiv sabiex issolvi
firxa ta’ Imenti. Irrid ukoll nitkellem b'mod spedjali fuq l-Agenzija Ewropea ghas-Sigurta fl-
Avjazzjoni, li ghat-tieni sena konsekuttiva pproduciet kaz saljenti li juri r-rieda taghha li tahdem
b'mod kostruttiv ma’ I-Ombudsman sabiex issolvi I-problemi. II-Kunsill skuza ruhu ma’ Imentatur
wara li jiena ressaqt kwistjoni lingwistika ghall-attenzjoni tieghu u kkonfermaijt l-impenn tieghu
sabiex jevita problemi simili fil-futur. Fl-ahhar nett, il-Bank Centrali Ewropew ipprovda twegiba ta’
ghajnuna kbira lil ¢ittadina mhassba u enfasizza li huwa ta’ importanza kbira ghall-kjarifikazzjoni
tal-kwistjonijiet li hija qajmet u stedinha sabiex tindirizza kwalunkwe mistoqgsija ohra lill-esperti
tieghu. L-intenzjoni tieghi meta nenfasizza dawn il-kazijiet hija li nipprezenta mudelli ta’
amministrazzjoni tajba ghall-istituzzjonijiet u l-korpi kollha ta” 1-UE sabiex tittiehed ispirazzjoni
minnhom u sabiex ikejlu l-pratti¢i taghhom stess maghhom. F1-2008, jiena sejjer inkompli nheggeg
l-izvilupp attent ta’ kultura ta’ servizz sabiex nilhaq l-aspettattivi tac-cittadini.

Uhud mir-rizultati li ksibna mic-cittadini u li huma dokumentati f’dan ir-Rapport inkisbu
minghajr skambju formali ta’ korrispondenza ma’ l-istituzzjoni. Issa wasalna fl-istadju fejn ir-
relazzjonijiet taghna ma’ l-istituzzjonijiet huma tali li nistghu nsolvu numru ta’ kazijiet b’'mod
rapidu, u nevitaw il-htiega ta” investigazzjoni fit-tul. Jiena bdejt naghmel uzu dejjem akbar ta’
proceduri aktar informali sabiex nghin insolvi problemi b'mod aktar flessibbli u sejjer inkompli
nizviluppa dan l-approc¢ fl-2008. Ghalija, dan huwa punt krugjali ghall-istituzzjoni taghna, 1i juri
kemm I-Ombudsman huwa rispettat u kemm l-istituzzjonijiet huma herqana li jghinu lic-
cittadin.
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Ovvjament ghad hemm il-problemi. Ghal darb’ohra fI-2007, 15% tal-kazijiet inghalqu b’rimarka
kritika minhabba li l-istituzzjoni konc¢ernata nagset li tilhaq il-livell ta” servizz li ¢-¢ittadini huma
ntitolati li jircievu. Ezempiji ta” dawn il-kazijiet huma inkluzi f’dan ir-Rapport. Huma jvarjaw minn
istituzzjoni wahda tirrifjuta li tibdel il-proceduri ta’ reklutagg, essenzjalment ghal ragunijiet ta’
konvenjenza amministrattiva taghha stess, ghal ohra fejn kien hemm dewmien ec¢cessiv ta’ proc¢eduri
dwar ksur minghajr m" offriet ebda spjegazzjoni specifika ghal dan. F1-2008, ahna sejrin nergghu
nipproducu rapport ta’ tkomplija ghal dawn ir-rimarki kriti¢i sabiex nassiguraw li I-istituzzjonijiet
jitghallmu minnhom. Jiena behsiebni wkoll nesplora modi kif id-decizjonijiet ta” I-Ombudsman
ikunu jistghu jinftiehmu b'mod aktar facli, sabiex ikunu sahansitra aktar effikaci biex jipprovdu
gwida, kemm ghac¢-cittadini kif ukoll ghall-uffic¢jali, fuq dak 1i jikkostitwixxi amministrazzjoni
tajba.

Huwa car li ghad hemm xoghol xi jsir rigward il-promozzjoni tal-principji ta” amministrazzjoni
tajba fl-istituzzjonijiet u l-korpi ta’ I-UE. Sabiex jghin fl-izvilupp ta’ strategiji utli f'dan ir-rigward,
f’Novembru 2007 jiena organizzajt workshop fi Brussell fejn kien hemm skambju energiku ta’
opinjonijiet dwar kif 1-Ombudsman Ewropew jista” jaghmel id-dritt ghal amministrazzjoni tajba
realta. Id-diskussjonijiet ressqu hafna ideat stimulanti u innovattivi ghas-snin li gejjin. Jien herqan li
ngeghedhom fil-prattika ghall-benefic¢¢ju tac-cittadini madwar I-Ewropa.

Komunikazzjoni ahjar

Jiena temmejt l-introduzzjoni tieghi fir-Rapport Annwali ta” 1-2006 billi enfasizzajt 1-ghan doppju
tieghi ghas-sena 1li gejja, jigifieri li nahdem ma’ l-istituzzjonijiet sabiex nippromwovi
l-amministrazzjoni tajba u nerga’ niffoka l-isforzi ta” komunikazzjoni tieghi sabiex dawk kollha li
jistghu jkunu jehtiegu jaghmlu uzu mis-servizzi ta” -Ombudsman Ewropew ikunu infurmati sew
dwar kif jaghmlu dan.

’

Fil-kaz tat-tieni ghan, 1-2007 kienet sena krudjali. Fl-ahhar irnexxielna nimxu fil-kaz tar-rata ta
Imenti ammissibbli. Grazzi ghal kampanja ta” informazzjoni ambizzjuza u mmirata bir-reqqa, in-
numru ta’ Imenti ammissibbli zdiedu kemm f’termini assoluti kif ukoll relattivi meta mqabbla ma’
1-2006. B’rizultat ta’ dan, infethu 17% aktar ilmenti matul is-sena fuq il-bazi ta’ I-ilmenti r¢evuti. FI-
istess wagqt, bhala rizultat ta” l-isforzi taghna sabiex intejbu I-informazzjoni lic-¢ittadini dwar dak li
1-Ombudsman Ewropew jista’ u ma jistax jaghmel, aktar cittadini minn qatt qabel gew meghjuna
sabiex isibu mezzi ta’ rimedju xierqa fuq il-livelli nazzjonali, regjonali kif ukoll lokali.

Zvilupp ewlieni f'dan ir-rigward fI-2007, kien 1-adozzjoni ta’ Dikjarazzjoni ghan-Netwerk Ewropew
ta’ -Ombudsmen. L-ghan tad-Dikjarazzjoni huwa li jaghmel id-dimensjoni ta’ I-UE tal-hidma ta’
l-ombudsman maghrufa aktar u sabiex ji¢¢ara s-servizz li l-membri tan-Netwerk jipprovdu lill-
persuni li jilmentaw dwar kwistjonijiet li jaqghu fl-ambitu tad-dritt Komunitarju. Id-Dikjarazzjoni
hija disponibbli fuq is-sit ta’ I-internet ta” -Ombudsman Ewropew fil-lingwi uffi¢¢jali kollha ta’1-UE
u sejra tigi riprodotta b'mod shih fil-Kapitolu 5 ta” dan ir-Rapport. I[I-Membri tan-Netwerk sejrin
jahdmu b'mod proattiv sabiex iqgajmu gharfien dwar id-Dikjarazzjoni u ghalhekk sabiex jassiguraw
li ¢-¢ittadini jithmu min jista jsolvi l-ahjar I-ilmenti taghhom relatati mad-dritt Komunitarju.

Inizjattiva mportanti ohra f’'dan il-qasam ghandha titlesta fl-2008. Matul is-sena li ghaddiet, l-uffi¢¢ju
tieghi kien gieghed jizviluppa gwida interattiva li sejra tigi mnedija fis-sena li gejja bhala parti mis-
sit ta” l-internet il-gdid ta’ -Ombudsman. Dan l-ghan ewlieni sejjer jghin li¢-¢ittadini sabiex isibu
l-ahjar rimedju ghall-ilmenti taghhom. Il-gwida ghandha tippermetti li proporzjon akbar ta’ Imenti
jigu indirizzati direttament lil korp li huwa mghammar I-ahjar sabiex jittratta I-ilment taghhom.
Nittamaw li s-success tal-gwida jigi rifless bi tnaqqis ulterjuri fin-numru ta’ I-ilmenti mhux
ammissibbli li jircievi l-uffi¢¢ju tieghi.

Huwa mportanti ghal diversi ragunijiet li l-ahjar rimedju ghall-ilment jigi identifikat mill-ewwel.
Dan jghin sabiex tigi evitata l-frustrazzjoni tac¢-cittadini meta jghidulhom li I-korp li rrikorru ghalih
ma jistax jghinhom. Ifisser ukoll li I-ilmenti jissolvew aktar malajr u b'mod aktar effikaci u b’hekk
jigi assigurat li ¢-¢ittadini jistghu jgawdu b’'mod shih id-drittijiet taghhom fid-dritt Komunitarju.
Konsiderazzjoni finali importanti hija li, billi tnaqqas il-proporzjon ta’ I-ilmenti mhux ammissibbli
li tircievi, l-istituzzjoni tieghi tkun tista’ twettaq ir-rwol ewlieni taghha — dak li tghin lic-¢ittadini li
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mhumiex kuntenti bil-mod 1li gew trattati mill-istituzzjonijiet u mill-korpi ta’ I-UE. Ir-rizultati li
l-uffic¢ju tieghi jista’jikseb ghal dawn i¢-cittadini huwa minghajr dubju, l-aktar aspett ta’ sodisfazzjon
tal-hidma tieghi. Hafna ezempji ta’ dawn is-successi fl-2007 huma enfasizzati f'dan ir-Rapport. Jiena
herqan li nkompli din il-hidma ghac-cittadini Ewropej fis-sena li gejja.

Kif ghidt diversi drabi, ir-Rapport Annwali huwa l-aktar pubblikazzjoni importanti ta’
I-Ombudsman. Jippermettilu jipprovdi rendikont tal-hidma tieghu lill-Parlament Ewropew, li
I-Ombudsman jirrapporta quddiemu. Iservi bhala rizors ghall-istituzzjonijiet u l-korpi ta” 1-UE
sabiex jghinhom itejbu l-amministrazzjoni taghhom. Jaghmel il-hidma ta’ I-Ombudsman ac¢cessibbli
ghal firxa wiesgha ta’ persuni li jixtiequ jsegwu l-attivitajiet taghhom, inkluz il-pubbliku in generali,
il-mezzi ta” komunikazzjoni, I-akkademici, il-haddiema tas-servizz pubbliku u l-kollegi mill-uffic¢ji
ta’ l-ombusdmen madwar id-dinja. Saru bidliet lir-Rapport fis-snin recenti sabiex itejbu l-facilita ta’
l-uzu tieghu. Titjib ulterjuri jikkostitwixxi fattur gdid addizzjonali ta” dan ir-Rapport. Dawn jistghu
jidhru l-aktar fil-Kapitolu 5 u 6 fejn ghazilna li nipprovdu harsa generali u analizi ta’ I-attivitajiet
aktar milli listi dettaljati ta’ I-avvenimenti u tal-laqghat bhal qabel.

Nittamaw li dan ikun ta’ qari aktar interessanti u jipprovdi riflessjoni realistika tal-valur mizjud ta’
dawn l-inizjattivi importanti. Ahna herqana li nircievu l-feedback tieghek.

Strasburgu, 15 ta’ Frar 2008

et =B

P. Nikiforos DIAMANDOUROS
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SOMMARJU EZEKUTTIV

SOMMARJU EZEKUTTIV

It-tlettax-il Rapport Annwali ta’ -Ombudmsan Ewropew lill-Parlament Ewropew jaghti rendikont
ta’ l-attivitajiet ta” -Ombudmsan fI-2007. Huwa l-hames Rapport Annwali pprezentat mis-Sur
P. Nikiforos DIAMANDOUROS, li ta bidu ghall-hidma tieghu bhala Ombudsman Ewropew fl-1
ta” April 2003.

STRUTTURA TAR-RAPPORT

Ir-Rapport huwa mqassam f’sitt kapitoli u erba” annessi. Jibda b’dahla personali mill-Ombudsman,
li fiha jirrevedi l-izviluppi ewlenin tas-sena li ghaddiet u jaghti harsa lejn is-sena li jmiss. Jigi segwit
b’dan is-Sommarju Ezekuttiv li jikkostitwixxi I-Kapitolu 1.

Kapitolu 2 jiddeskrivi l-proceduri ta’ 1-Ombudsman 1i bihom jittratta l-ilmenti u jmexxi
l-investigazzjonijiet. Jaghti stampa generali ta’ l-ilmenti li rc¢ieva matul is-sena, u jinkludi
analizi tematika tar-rizultati tal-kazijiet maghluqa wara li tkun intemmet investigazzjoni. Din
l-analizi tkopri l-aktar konkluzjonijiet sinifikanti tad-dritt u tal-fatt li jinsabu fid-decizjonijiet ta’
1-Ombudsman ghall-2007.

Kapitolu 3 jikkonsisti f'ghazla ta’ sintezijiet ta’ decizjonijiet ta’ -Ombudsman ghall-2007 li tkopri
lista ta’ suggetti u ta’ istituzzjonijiet involuti fi Imenti kif ukoll ta’ investigazzjonijiet maghmula
fuq l-inizjattiva tieghu. Is-sommarji huma mqassma l-ewwel skond it-tip ta’ konkluzjoni jew
ezitu, imbaghad skond l-istituzzjoni jew il-korp koncernat. SinteZijiet ta’ decizjoni li ttiehdet wara
investigazzjoni maghmula fuq inizjattiva personali u ezempju ta’ mistogsija sottomessa minn
ombudsman nazzjonali jinsabu fl-ahhar tal-kapitolu.

Kapitolu 4 jittratta r-relazzjonijiet ma’ istituzzjonijiet u korpi ohra ta’ I-Unjoni Ewropea. Jibda
billi jitfa’ dawl fuq il-valur tar-relazzjonijiet kostruttivi ta’ xoghol li l-Ombudsman ghandu ma’
l-istituzzjonijiet u l-korpi, u jkompli billi jelenka l-lagghat u I-avvenimenti varji li sehhew f’dan ir-
rigward f1-2007.

Kapitolu 5jittratta r-relazzjonijiet li -Ombudsman Ewropew ghandu mal-komunita ta’l-ombudsmen
nazzjonali, regjonali u lokali fl-Ewropa u lil hinn minnha. L-attivitajiet tan-Netwerk Ewropew ta’
1-Ombudsman huma deskritti fid-dettall, filwaqt 1i huwa nkluz wkoll is-sehem ta’ I-Ombudsman
f’seminars, konferenzi u laqghat relevanti.

Kapitolu 6 jipprovdi stampa generali ta’ l-attivitajiet komunikattivi ta” -Ombudsman. Il-kapitolu
huwa mgqassam {’sitt sezzjonijiet, 1i jkopru l-avvenimenti ewlenin tas-sena, iz-zjarat ta’ taghrif
ta’ 1-Ombudsman, konferenzi u laqghat li involvew lill-Ombudsman u lill-persunal tieghu,
relazzjonijiet mal-mezzi ta’ komunikazzjoni, pubblikazzjonijiet u komunikazzjonijiet online.

Anness A fih statistika dwar ix-xoghol ta’ I-Ombudsman Ewropew ghall-2007. Annessi B u C
jipprovdu dettalji, rispettivament, tal-bagit u tal-persunal ta’ -Ombudsman. Anness D jelenka
d-decizjonijiet misjuba f’Kapitolu 3 bin-numru tal-kaz, skond il-materja tas-suggett u skond it-tip
ta’ amministrazzjoni hazina li kienet allegata. Jelenka wkoll il-kazijiet ‘saljenti’ u I-kazijiet kollha
maghluqa b’rimarka kritika f1-2007.
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SINTEZI

Il-missjoni ta” I-Ombudsman Ewropew

L-uffic¢ju ta” -Ombudsman Ewropew kien stabbilit fit-Trattat ta” Maastricht bhala parti mic-
c¢ittadinanza ta” 1-Unjoni Ewropea. L-Ombudsman jinvestiga Imenti dwar amministrazzjoni
hazina fl-attivitajiet ta’ l-istituzzjonijiet u l-korpi Komunitarji, bl-ec¢ezzjoni tal-Qorti tal-
Gustizzja u tal-Qorti tal-Prim’Istanza fir-rwoli gudizzjarji taghhom. Bl-approvazzjoni tal-
Parlament Ewropew, I-Ombudsman fisser “amministrazzjoni hazina” b’tali mod li titlob rispett
ghad-drittijiet tal-bniedem, ghall-istat tad-dritt u ghall-principji ta” amministrazzjoni tajba.

Minbarra li jwiegeb ghall-ilmenti minn individwi, kumpaniji u assocjazzjonijiet, -Ombudsman
jahdem b'mod proattiv billi jniedi investigazzjonijiet fuq l-inizjattiva tieghu, jiltaga’ ma’ Membri u
ma’ uffic¢jali ta’ istituzzjonijiet u korpi ta’ I-UE, u jilhaq li¢-¢ittadini sabiex jinfurmahom dwar id-
drittijiet taghhom u dwar kif ghandhom jezerc¢itaw dawn id-drittijiet.

Ilmenti u investigazzjonijiet matul 1-2007

Matul 1-2007, 1-Ombudsman irc¢ieva 3 211-il ilment gdid, meta mqgabbel mat-3 830 fI-2006. Min-naha
l-ohra, in-numru ta’ Imenti ammissibbli zdied kemm ftermini assoluti kif ukoll relattivi minn 449
(12% tat-total) f1-2006 ghal 518 (16%) f1-2007. Bhala rizultat, infehtu 17% aktar investigazzjonijiet
matul is-sena fuq il-bazi ta” l-ilmenti réevuti.

Total ta’” 58% ta’ l-ilmenti kollha li r¢ieva 1-Ombudsman fI-2007 ntbaghtu elettronikament, jew
bil-posta elettronika jew permezz tal-formola ta’ l-ilment fuq is-sit ta’ -Ombudsman. Fi 3 056 kaz
l-ilment intbaghat direttament minn cittadini individwali filwagqt li 155 saru minn assocjazzjonijiet
jew kumpaniji.

Fi kwazi 70% tal-kazijiet, -Ombudsman seta’ jghin lill-ilmentatur billi stharreg il-kaz, ttrasferrixxa
l-ilment lill-korp kompetenti, jew billi ta parir dwar fejn wiehed ghandu jirrikorri ghal soluzzjoni
immedjata u effikaci ghall-problema.

B’ kollox infethu 303 investigazzjonijiet §odda matul is-sena fuq il-bazi ta’ l-ilmenti. L-Ombudsman
beda wkoll sitt investigazzjonijiet fuq l-inizjattiva tieghu stess. B” kollox I-Ombudsman Ewropew
tratta total ta” 641 talba f1-2007, li minnhom 332 tkomplew mis-sena 2006.

Bhal fi snin ta” qabel, il-bi¢¢a I-kbira tat-talbiet ikkonc¢ernaw il-Kummissjoni Ewropea (413, jew 64%
tat-total). Minhabba li I-Kummissjoni hija l-istituzzjoni ewlenija li tiehu dec¢izjonijiet li ghandhom
effett dirett fuq i¢-¢ittadini huwa normali li ghandha tkun il-mira ewlenija ta’ l-ilmenti ta¢-cittadini.
Kien hemm 87 talba (14% tat-total) fir-rigward ta” 1-Ufficcju Ewropew ghall-Ghazla tal-Persunal
(EPSO), 59 (9%) fir-rigward tal-Parlament Ewropew, 22 (3%) fir-rigward ta’ I-Uffi¢¢cju Ewropew ta’
Kontra I-Frodi, u 8 (1%) fir-rigward tal-Kunsill ta’ I-Unjoni Ewropea.

It-tipi ewlenin ta” amministrazzjoni hazina allegata kienu jikkonsistu f'nuqqas ta’ trasparenza,
inkluz rifjut ta’ ghoti ta’ taghrif (f'28% tal-kazijiet), ingustizzja jew abbuz ta’ poter (18%),
proceduri mhux sodisfacenti (13%), dewmien 1i seta’ jigi evitat (9%), diskriminazzjoni (8%)
negligenza (8%), zbalji guridici (4%) u nuqqas li jigi assigurat it-twettiq ta” l-obbligi, jigifieri
nuqqas tal-Kummissjoni Ewropea li twettaq ir-rwol taghha ta’ “gwardjan tat-Trattat” fir-rigward
ta’ Stati Membri (3%).

F1-2007, il-kont ewlieni tal-posta elettronika ta’ -Ombudsman wiegeb ghal total ta” 7 273 e-mails
ghal talbiet ta’ informazzjoni. Minn dawn, 3 127 kienu e-mails mibghuta f'massa minn cittadini u
kienu jittrattaw ilmenti diga réevuti mill-Ombudsman Ewropew waqt li 4 146 kienu jikkostitwixxu
talbiet individwali ghall-informazzjoni.

Ghalhekk 1-Ombudsman tratta total ta’ 10 484 ilment u talbiet ghall-informazzjoni minn ¢ittadini
matul is-sena in kwistjoni.
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Rizultati ta” I-investigazzjonijiet ta’ -Ombudsman

F1-2007, 1-Ombudsman ghalaq 348 investigazzjoni. Dan jirrapprezenta zieda ta’ 40% meta mqabbel
ma’ 1-2006. Minn dawn l-investigazzjonijiet, 341 minnhom kienu marbuta ma’ Imenti u sebgha
nbdew fuq inizjattiva personali. Stampa generali tal-konkluzjonijiet issegwi f’dan it-test.

Ma kienx hemm amministrazzjoni hazina

F1-2007, 95 kaz inghalqu b’dikjarazzjoni ta’ l-ebda amministrazzjoni hazina. Dan mhux bilfors
ifisser rizultat negattiv ghall-ilmentatur, ghax ghallinqas, l-ilmentatur igawdi mill-benefi¢¢ju
ta’ spjegazzjoni shiha mill-istituzzjoni jew korp koncernat ta’ dak li ghamel/ghamlet, kif ukoll
mill-perspettiva tal-kaz mill-Ombudsman. Fost l-ezempji ta’ kazijiet ta’ 1-2007 fejn ma nstabitx
amministrazzjoni hazina kien hemm dawn li gejjin:

* L-Ombudsman ircieva Iment li kien jallega li I-Kummissjoni Ewropea kienet nagset, b'mod
zbaljat, 1i tiehu azzjoni kontra I-Irlanda ghal ksur possibbli tad-Direttiva dwar il-Habitati ta’
I-UE. L-ilmentatur ilmenta wkoll dwar id-decizjoni tal-Kummissjoni li ma tittehidx azzjoni
ulterjuri fuq argumenti relatati mal-ksur possibbli tad-Direttiva dwar I-Iskart. L-Ombudsman
sab li I-Kummissjoni kienet ipprovdiet spjegazzjoni ragonevoli tar-rwol strategiku taghha
fir-rigward ta’ l-implimentazzjoni ta’ dawn id-Direttivi. Huwa nnota wkoll li f'dan il-kaz, il-
Kummissjoni taghat parir utli lill-ilmentatur. (3660/2004/PB)

e Ilmentatur allega lill-Ombudsman, fost l-ohrajn, dwar nuqqas ta’ trasparenza u dewmien
li seta’ jigi evitat mill-Agenzija Ewropea ghall-Medicini (EMEA) bi twegiba ghat-thassib li
din il-mara kienet qajmet ma’ l-Agenzija rigward is-sigurta ta’ antidepressiv u dwar ir-
riskju ta’ suwicidju. Ir-ragel ta’ l-ilmentatur kien wettaq suwic¢idju waqt li kien qieghed
jiehu din il-medicina, u l-ilmentatur ikkuntattjat lill-Agenzija b’diversi mistoqsijiet u talbiet
ghall-informazzjoni. Waqt l-investigazzjoni, 1-Agenzija skuzat ruhha ma’ l-ilmentatur ghall-
fatt 1i ma kinitx wiegbet ghal certi mistogsijiet taghha u pprovdiet twegibiet ghal dawn il-
mistoqgsijiet. Waqt li l-ilmentatur ma kinitx sodisfatta, 1-Ombudsman ha l-pozizzjoni li
l-azzjoni ta’ I-Agenzija kienet nehhiet it-thassib li huwa kien identifika u ma kien ghad fadal
l-ebda amministrazzjoni hazina. (2370/2005/0OV)

e [I-Greenpeace ilmentat ma’ I-Ombudsman, u allegat li - Kummissjoni kienet ghamlet akkuzi
mhux precizi, li jgarrqu u diffammatorji fir-rigward ta’ studju li 1-Organizzazzjoni Mhux
Governattiva kienet harget fuq il-kwistjoni ta’ “relazzjonijiet tajbin” bejn il-Kummissjoni u
l-industrija kimika li taghmel il-lobbying. L-investigazzjoni ta’ I-Ombudsman ikkonkludiet li
din l-allegazzjoni ma kinitx giet issostanzjata. Waqt 1i ma sab I-ebda amministrazzjoni hazina,
huwa enfasizza l-importanza tat-trasparenza fir-rigward ta’ l-attivitajiet tal-lobbying ezercitati
matul il-proceduri legizlattivi. (2740/2006/TN)

Anke jekk l-Ombudsman ma sab l-ebda amministrazzjoni hazina, huwa jista’ jidentifika
opportunita sabiex l-istituzzjoni jew il-korp itejjeb il-kwalita ta’ l-amministrazzjoni tieghu fil-
futur. F'dawn il-kazijiet, -Ombudsman jaghmel rimarka ulterjuri, kif ghamel, per ezempiju fil-
kaz li gej:

* Organizzazzjoni Mhux Governattiva Pollakka allegat li I-Bank Ewropew ta’ l-Investiment
(BEI) agixxa kontra d-”Dikjarazzjoni Ambijentali” tieghu meta kien kofinanzja progett ghall-
immodernizzar ta’ triq fil-Polonja. L-Ombudsman ma sab l-ebda amministrazzjoni hazina. Izda
minhabba li I-ilmentatur kien ipprezenta Iment parallel lill-Ombudsman Pollakk, I-Ombudsman
Ewropew heggeg lill-BEI sabiex jikkunsidra li jistabbilixxi kanali ta” komunikazzjoni mal-korpi
nazzjonali u regjonali ta’ kontroll bhall-ombudsmen u li jfittex informazzjoni minnhom. Dawn
il-korpi jistghu jservu bhala sorsi addizzjonali ta” informazzjoni dwar il-konformita ta” progetti
ffinanzjati mill-BEI mad-dritt nazzjonali u Ewropew. (1779/2006/MHZ)

Kazijiet trattati mill-istituzzjoni u soluzzjonijiet bonarji

Kull meta jkun possibbli, 1-Ombudsman jipprova jikseb ezitu pozittiv li jissodisfa kemm
lill-ilmentatur kif ukoll lill-istituzzjoni li kontriha jsir l-ilment. Il-kooperazzjoni bejn
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l-istituzzjonijiet u 1-korpi tal-Komunita hija essenzjali ghas-success ta’ eziti simili, li jghinu biex
itejbu relazzjonijiet bejn l-istituzzjonijiet u ¢-¢ittadini u tista’ tevita 1-bZzonn ta’ kawza li tiehu
z-zmien u li tiswa l-flus.

Matul 1-2007, 129 kaz gew solvuti mill-istituzzjoni jew mill-korp stess wara li tressaq ilment mill-
Ombudsman. Dan huwa d-doppju tan-numru tal-kazijiet solvuti f1-2006 u jirrifletti rieda dejjem
akbar min-naha ta’ l-istituzzjonijiet u tal-korpi sabiex jaraw l-ilmenti maghmula lill-Ombudsman
bhala opportunita sabiex jirrangaw zbalji li jkunu saru u sabiex jikkooperaw ma’ I-Ombudsman
ghall-beneficdju tac-cittadini. Fost il-kazijiet solvuti f1-2007 kien hemm is-segwenti:

e Wara li universita Germaniza Imentat fuq tilwima dwar hlas li kien gieghed ikollha mal-
Kummissjoni dwar progett fil-Programm Erasmus, -Ombudsman ikkuntattja lill-Kummissjoni
li solviet il-kaz fi Zmien gimaghtejn. L-isforzi ta’ l-universita sabiex tikkonvinci lill-Kummissjoni
li kien sar zball fil-kalkoli ma kinux irnexxew. Il-Kummissjoni ammettiet l-izball u halset lura
s-somma mitluba ta’ EUR 5 400 kif ukoll l-interessi. L-Ombudsman fahhar id-Direttorat Generali
ta’ I-Edukazzjoni u tal-Kultura ghall-mod ezemplari li bih kien tratta dan I-ilment wara li kien
ressqu ghall-attenzjoni tieghu. (3495/2005/GG)

e [I-Kummissjoni rrifondiet somma pendenti ta’ EUR 88 000 lil ditta ta” konsultazzjoni
Franciza li ddikjarat li l-istituzzjoni ma kinitx hallset lura l-ispejjez eligibbli kollha ghall-
partecipazzjoni taghha fi programm dwar it-Teknologiji ta’ Informazzjoni tas-Sodjeta mac-
Cina. [I-Kummissjoni argumentat li l-ilmentatur kienet ghamlet zball fid-dikjarazzjonijiet
ta’ l-ispejjez taghha. Wara li -Ombudsman kien intervjena fil-kaz, qablet li thallas is-somma
pendenti. (1471/2007/(CC)RT)

Jekk stharrig iwassal ghal sejbien ta’” amministrazzjoni hazina, I-Ombudsman dejjem jipprova
jsib soluzzjoni bonarja jekk ikun possibbli. F'xi kazijiet, soluzzjoni bonarja tista” tintlahaq jekk
l-istituzzjoni jew il-korp koncernat joffri kumpens lill-ilmentatur. Offerta simili ssir ex gratia, jigifieri
minghajr ammissjoni ta’ htija legali u minghajr ma’ jinholoq precedent legali.

Hames kazijiet inghalqu matul is-sena wara li ntlahqget soluzzjoni bonarja. Fl-ahhar ta’ 1-2007, 31
proposta ghal soluzzjoni bonarja kienu ghadhom qgeghdin jigu kkunsidrati. Fost il-kazijiet li fihom
intlahget soluzzjoni bonarja f1-2007, hemm dawn li gejjin:

e [l-Kummissjoni accettat il-proposta ta’ -Ombudsman ghal soluzzjoni bonarja u nagset
l-ammont li ghandu jigi rkuprat minn kuntrattur involut fi progett fil-Libanu. Dan sehh wara
Iment li fih il-kuntrattur allega li kuntratt kien gie trattat b'mod ingust. Avolja -Ombudsman
ma sabx li l-allegazzjonijiet kollha ta’ l-ilmentatur kienu ggustifikati, huwa kkonkluda li
d-decizjoni tal-Kummissjoni li tirkupra ¢erti ammonti kienet tikkostitwixxi amministrazzjoni
hazina. Fl-interess li tiehu passi sabiex issolvi l-kwistjoni, il-Kummissjoni qgablet li terga’
tevalwa l-fajl. (2577/2004/0OV)

e L-Agenzija Ewropea ghas-Sigurta fl-Avjazzjoni (EASA) hassret decizjoni kontestata wara li
1-Ombudsman ghamel proposta ghal soluzzjoni bonarja. Il-kaz kien jikkonc¢erna decizjoni
ta’ 1-EASA relatata mal-bazi tac-certifikazzjoni tat-tip ta’ certu ingenju ta’ l-ajru. Wara li
analizza d-dispozizzjonijiet guridi¢i relevanti, -Ombudsman ma kienx konvint li d-decizjoni
kellha bizzejjed bazi guridika. L-EASA wiegbet li issa kien irnexxielha tikseb I-informazzjoni
mehtiega sabiex tohrog certifikat tat-tip u kienet ghalhekk hassret id-decizjoni kontestata.
(1103/2006/BU)

e I¢-Centru Ewropew tal-Monitoragg ta’ Razzizmu u Ksenofobija (EUMC) precedenti accetta
proposta ghal soluzzjoni bonarja billi pprovda informazzjoni ahjar lil offerent li ma kellux suécess,
dwar kif l-offerta tieghu setghet titqabbel ma” dik ta’ l-organizzazzjoni li rebhet. L-ilmentatur
kien dar fuq -Ombudsman u allega li I-EUMC kien naqas li jaghtih twegibiet sodisfacenti ghall-
mistogsijiet tieghu u kien naqas li japplika kriterji trasparenti. Wara l-investigazzjoni, l-ilmentatur
esprima l-gratitudni tieghu lill-Ombudsman ghall-hidma tieghu u talli pprovda protezzjoni ta’
min joqghod fugha ghat-trasparenza fI-UE. (1858/2005/BB u 1859/2005/BB)
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Rimarki kriti¢i, abbozzi ta’ rakkomandazzjonijiet u rapporti speéjali

Jekk soluzzjoni bonarja mhijiex possibbli jew jekk ma nstabitx soluzzjoni, -Ombudsman jew jaghlaq
il-kaz b'rimarka kritika ghall-istituzzjoni jew korp koncernat jew jabbozza rakkomandazzjoni.

Rimarka kritika normalment issir jekk (i) ma jkunx aktar possibbli ghall-istituzzjoni konc¢ernata li
telimina l-istanza ta’ l-amministrazzjoni hazina, (ii) l-amministrazzjoni hazina tidher li ma jkollhiex
implikazzjonijiet generali, u (iii) ma jkunx hemm bZonn ta’” azzjoni ta’ segwitu mill-Ombudsman.
Rimarka kritika ssir ukoll jekk I-Ombudsman igis li abbozz ta’ rakkomandazzjoni ma jkollu l-ebda
skop utli jew jekk ma jidhirx xieraq li jigi sottomess rapport spe¢jali lill-Parlament f'kaz fejn
l-istituzzjoni jew korp koncernat jonqos li jaccetta abbozz ta’ rakkomandazzjoni.

Rimarka kritika tikkonferma lill-ilmentatur li l-ilment tieghu jew taghha huwa ggustifikat u juri
lill-istituzzjoni jew lill-korp koncernat fejn ikun zbalja, sabiex jghinu jevita amministrazzjoni hazina
fil-futur. F1-2007 I-Ombudsman ghalaq 55 investigazzjoni b'rimarki kriti¢i. Per ezempju:

* L-Ombudsman ikkritika lill-Kummissjoni talli nagset li tippubblika, fI-2006 kif mehtiega mil-
ligi, ir-rapport annwali taghha ta’1-2005 dwar l-ac¢c¢ess ghad-dokumenti tal-Parlament Ewropew,
tal-Kunsill u tal-Kummissjoni. Dan segwa lment mill-Organizzazzjoni Mhux Governattiva
Statewatch. Waqt li gharaf li, f'Settembru 2007, il-Kummissjoni fl-ahhar ippubblikat ir-rapport
in kwistjoni, I-Ombudsman indika li I-pubblikazzjoni f'waqtha tar-rapporti hija mekkanizmu
ewlieni tar-responsabbilta lejn i¢-¢ittadini Ewropej. (668/2007/MHZ)

¢ L-Ombudsman hareg Zewg rimarki kritici kontra I-Uffi¢¢ju Ewropew ghall-Ghazla tal-Persunal
(EPSO) f'zewg kazijiet dwar l-uzu tal-lingwi fl-Istati Membri “godda” meta mqgabbla ma’
dawk ta’ I-Istati Membri 1-“"qodma”. Dan sehh wara Iment minn assocjazzjoni Pollakka dwar
it-testijiet ghar-reklutagg. L-EPSO informa lill-Ombudsman li r-rekwiziti lingwisti¢i ghall-
kompetizzjonijiet kienu sadanittant inbidlu. (3114/2005/MHZ)

* L-Ombudsman ikkritika lill-Kummissjoni talli nagset li toffri ragunijiet validi talli ma tatx
ac¢ess ghar-rapporti annwali ta’ kontabbilta li tircievi mill-Istati Membri fir-rigward tas-
sussidji agrikoli. Il-Kummissjoni argumentat li r-rapporti li kien fihom l-informazzjoni kienu
tqieghdu fuq database u b’hekk ma kinux jezitu aktar. Hija qalet li l-informazzjoni mitluba
mill-ilmentatur kienet tehtieg programmazzjoni kumplessa gdida tad-database. Avolja qies li
l-approc¢ tal-Kummissjoni ma kienx sodisfacenti, -Ombudsman ma kompliex isegwi l-kaz
minhabba li l-kwistjonijet guridi¢i setghu jigu ezaminati mil-legizlatur tal-Komunita, minn
perspettiva generali, fil-kuntest tar-riforma mhabbra tar-Regolament 1049/2001 dwar l-access
ghad-dokumenti. (1693/2005/PB)

Huwa importanti ghall-istituzzjonijiet u ghall-korpi li jsegwu l-rimarki kritici ta” -Ombudsman, u
li jiehdu azzjoni sabiex isolvu problemi pendenti biex b’hekk tigi evitata amministrazzjoni hazina
fil-futur. Matul 1-2007, -Ombudsman wettaq studju fuq is-segwitu mehud mill-istituzzjonijiet
involvuti fir-rimarki kriti¢ci u rimarki ulterjuri maghmula fI-2006. L-istudju huwa disponibbli
fuq is-sit ta’ l-internet ta’ 1-Ombudsman (http://www.ombudsman.europa.eu). L-Ombudsman
jipprevedi li jwettaq ezercizzju simili u li jinforma lill-pubbliku dwar is-sejbiet tieghu fuq bazi
annwali.

Fkazijiet fejn azzjoni ta’ segwitu mill-Ombudsman ma tidhirx necessarja, jigifieri fejn huwa
possibbli ghall-istituzzjoni koncernata li tnehhi l-amministrazzjoni hazina, jew fil-kazijiet fejn
l-amministrazzjoni hazina kienet partikolarment serja jew li kellha implikazzjonijiet generali,
1-Ombudsman normalment jabbozza rakkomandazzjoni lill-istituzzjoni jew lill-korp koncernat.

Matul 1-2007 saru tmien abbozzi ta’ rakkomandazzjonijiet. Minbarra dan, seba’ abbozzi ta’
rakkomandazzjonijiet f1-2006 wasslu ghal decizjonijiet fI-2007. Tliet kazijiet inghalqu matul is-sena
meta abbozz ta’ rakkomandazzjoni gie accettat mill-istituzzjoni. Kaz wiehed wassal ghal Rapport
Spegjali lill-Parlament Ewropew. Hames kazijiet inghalqu ghal ragunijiet ohra. Fl-ahhar ta’ 1-2007,
tmien abbozzi ta’ rakkomandazzjonijiet kienu ghadhom geghdin jigu kkunsidrati, inkluz wiehed li
sar f1-2004 u iehor li sar fI-2006.
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Fost l-abbozzi tar-rakkomandazzjonijiet maghmula fI-2007, wiehed kien jikkoncerna l-access tal-
pubbliku ghad-dettalji tal-pagamenti li jir¢ievu I-Membri Parlamentari Ewropej. Dan sehh wara
li Iment minn gurnalist Malti 1i talab dettalji dwar certi koncessjonijiet lill-Membri Parlamentari
Ewropej gie michud mill-Parlament fuq il-bazi ta” protezzjoni tad-dejta. L-opinjoni dettaljata ta’ dan
ta’ l-ahhar dwar l-abbozz tar-rakkomandazzjoni ta’ -Ombudsman f’dan il-kaz (3643/2005/(GK)WP)
ghandha tigi kkunsinjata sa l-ahhar ta’ Frar 2008. F'abbozz ta’ rakkomandazzjoni ohra maghmul
f1-2007, 1-Ombudsman heggeg lill-Kummissjoni sabiex fil-futur tevita kwalunkwe restrizzjoni
mhux gustifikata fil-kaz tal-lingwi uffi¢cjali li fihom jistghu jigu sottomessi proposti li qeghdin taht
is-sejha ghal offerti (259/2005/(PB)GG). Minhabba li din l-investigazzjoni kienet ghadha miftuha sa
l-ahhar ta’ 1-2007, ma tidhirx fil-Kapitolu 3 tar-Rapport.

L-abbozzi tar-rakkomandazzjonijiet accettati f1-2007 kienu jinkludu dan li gej:

e Il-Kummissjoni accettat abbozz ta’ rakkomandazzjoni li fiha 1-Ombudsman talabha sabiex
tikkorregi informazzjoni mhux prec¢iza u li tqarraq fil-fuljetti, posters u prezentazzjoni bil-
vidjow fuq id-drittijiet tal-passiggieri li jivvjaggaw bl-ajru. Zewg assocjazzjonijiet tal-linji
ta’ l-ajru kienu rrikorrew ghand 1-Ombudsman u kkritikaw l-informazzjoni pprovduta mill-
Kummissjoni fuq id-drittijiet tal-vjaggaturi ghall-kumpens u ghall-assistenza, fil-kaz ta” tlugh
michud, il-kancellazzjoni tat-titjiriet jew ta” dewmien twil. Wara l-intervent ta’ -Ombudsman,
il-Kummissjoni bidlet il-materjal informattiv hazin. (1475/2005/(IP)GG u 1476/2005/(BB)GG)

e [I-Kummissjoni accettat abbozz ta” rakkomandazzjoni li fiha -Ombudsman talabha sabiex ma
tirkuprax il-hlas ta” pensjoni li kien sar bi zball lil ex impjegat. Dan sehh wara Iment mit-tifel
tal-mejjet. Aktar minn erba’ snin wara I-mewt ta’ missieru, il-Kummissjoni kienet talbitu jhallas
lura EUR 1 747. Sussegwentament qablet li tnehhi t-talba ghar-rimbors. (1617/2005/(BB)]JF)

Jekk istituzzjoni jew korp Komunitarju jonqos milli jwiegeb b'mod sodisfacenti ghall-abbozz tar-
rakkomandazzjoni, I-Ombudsman jista’ jibghat rapport specjali lill-Parlament Ewropew. Dan
jikkostitwixxi l-arma finali ta’ I-Ombudsman u huwa l-ahhar pass ta’ sustanza li jista’ juza fit-
trattament ta’ kaz, minhabba li I-adozzjoni ta’ rizoluzzjoni u l-ezercizzju tal-poteri Parlamentari
huma kwistjonijiet rizervati ghall-gudizzju politiku ta’ dan ta’ l-ahhar. Biex naghtu ezempju
mill-2007:

* L-Ombudsman issottometta rapport specjali lill-Parlament Ewropew li fih ikkritika lill-
Kummissjoni talli ma ttrattatx ilment li kien jikkoncerna d-Direttiva Ewropea dwar il-Hin tax-
Xoghol. Aktar minn sitt snin ilu, tabib Germaniz talab lill-Kummissjoni sabiex tiftah proceduri
kontra 1-Germanja, u allega li kienet gieghda tikser id-Direttiva. Minkejja pressjoni mill-
Ombudsman, il-Kummissjoni nagset mill-tiehu azzjoni fuq l-ilment u argumentat li I-proposti
taghha sabiex temenda d-Direttiva qeghdin quddiem il-legizaltur Komunitarju. L-Ombudsman
insista li dan il-kaz kien iqajjem kwistjoni importanti dwar il-principju li jikkoncerna I-mod kif
il-Kummissjoni tittratta l-ilmenti tac-c¢ittadini dwar ksur. Huwa qal li - Kummissjoni kellha jew
ma tilqax l-ilment jew tiftah proceduri dwar ksur. Ma tkunx qieghda tikkonforma mal-principji
ta’ amministrazzjoni tajba jekk semplicement ma taghmel xejn. (3453/2005/GG)

Investigazzjonijiet li saru fuq l-inizjattiva tieghu stess

L-Ombudsman jaghmel uzu mill-poter tieghu sabiex iniedi investigazzjonijiet fuq l-inizjattiva
tieghu stess f'Zzewg istanzi. L-ewwel, jista’ juzah sabiex jinvestiga kaz possibbli ta’ amministrazzjoni
hazina meta jigi pprezentat ilment minn persuna mhux awtorizzata (jigifieri, meta l-ilmentatur
ma jkunx cittadin jew residenti fl-Unjoni jew persuna guridika b’sede registrata fi Stat Membru).
F1-2007, infethu zewg investigazzjonijiet analogi fuq l-inizjattiva tieghu stess. L-Ombudsman jista’
juza wkoll il-poter li jibda investigazzjoni fuq l-inizjattiva tieghu biex jittratta dik li tidher li tkun
problema sistematika fl-istituzzjonijiet. Per ezempju:

e F’Dicembru 2007, -Ombudsman nieda investigazzjoni fuq l-inizjattiva tieghu stess dwar jekk
il-hlasijiet mill-Kummissjoni jsirux fil-hin. Huwa stagsa lill-Kummissjoni sabiex tipprovdi
informazzjoni dwar dak li sar sabiex jigu evitati hlasijiet tardivi, talab dejta statistika fuq il-
kazijiet ta” hlasijiet tardivi, kif ukoll informazzjoni dwar il-politika tal-Kummissjoni fuq il-hlas
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ta’ l-imghax. Din sehhet wara Imenti minn individwi, kumpaniji u organizzazzjonijiet involuti
fil-progetti ffinanzjati mill-UE u fil-kuntratti. (OI/5/2007/GG)

Fost investigazzjonijiet ohra maghmula fuq l-inizjattiva tieghu stess mibdija fl-2007 kien hemm
wahda fuq l-ittestjar ibbazat fuq il-kompjuter (O1/4/2007/ID) u wahda li kienet tikkoncerna I-gestjoni
tar-rizorsi umani fi¢-Centru Kongunt ta’ Ricerka tal-Kummissjoni (O1/6/2007/MHZ).

L-investigazzjoni li jmiss li saret fuq l-inizjattiva tieghu stess inghalget matul is-sena:

¢ L-Ombudsman ikkonkluda investigazzjoni fuq l-inizjattiva tieghu stess dwar il-mizuri adottati
milli Kummissjoni sabiex jigi assigurat li l-persuni b’dizabbilta ma jigux diskriminati fir-
relazzjonijiet taghhom ma’ l-istituzzjoni. Fost il-mizuri pozittivi i huwa identifika kien hemm
dawk li jigi pprovdut access aktar facli ghall-informazzjoni permezz tas-sit ta’ l-internet tal-
Kummissjoni u 1i jitjiebu r-reklutagg u l-kundizzjonijiet ghall-promozzjoni. Madankollu,
I-Ombudsman enfasizza, li ghandu jsir aktar sabiexi l-persunal tal-Kummissjoni jsir aktar
sensittiv ghall-bzonnijiet tal-persuni b’dizabbilta. Huwa kkritika wkoll is-sitwazzjoni fl-Iskejjel
Ewropej ghall-istudenti b’dizabbilta u ddikjara li dawn huma inadegwati. (O1/3/2003/JMA)

Kazijiet saljenti li jaghtu ezempju ta’ l-ahjar prassi

Numru ta’ kazijiet imsemmija hawn fuq jikkostitwixxu ezempiji cari ta’ l-ahjar prassi li jehtiegu
inkluzjoni fost il-"kazijiet saljenti” ta’ 1-2007. Dawn iservu bhala mudell ghall-istituzzjonijiet u
l-korpi l-ohra ta’ I-UE fit-termini ta’ x’'inhi l-ahjar relazzjoni ghall-kwistjonijiet imgajma mill-
Ombudsman. II-Kummissjoni, b’'mod partikolari aggixxiet malajr u b'mod kostruttiv sabiex issolvi
firxa ta’ Imenti. Fil-kaz 3495/2006/GG, solviet, f’gimaghtejn, tilwima dwar hlas ma’ universita
Germaniza wara li I-Ombudsman ressaq il-problema ghall-attenzjoni taghha. B'mod simili, fil-kaz
2577/2004/0OV, hija accettat proposta ghal soluzzjoni bonarja u naqqset I-ammont li ghandhu jigi
rkuprat minn kuntrattur involut fi progett fil-Libanu. F'tilwima ohra dwar hlas, ac¢cettat abbozz ta’
rakkomandazzjoni li fih I-Ombudsman talabha sabiex ma tirkuprax il-hlas ta’ pensjoni li kien sar
bi Zball wara I-mewt ta’ ex impjegat (1617/2005/(BB)JF). Il-Kummissjoni wriet ukoll ir-rieda taghha
li tahdem b'mod kostruttiv ma’ I-Ombudsman sabiex taccetta abbozz ta’ rakkomandazzjoni sabiex
tikkoregi informazzjoni mhux preciza u li tqarraq fil-fuljetti, posters u fi prezentazzjoni bil-vidjow
dwar id-drittijiet tal-passiggieri li jivvjaggaw bl-ajru (1476/2005/(BB)GG).

EZempiji ohra ta’ l-ahjar prassi jinkludu 1-kaz 2580/2006/TN fejn il-Kunsill skuza ruhu ma’ l-ilmentatur
u kkonferma l-impenn tieghu li jevita problemi simili fil-futur wara li -Ombudsman ressaq kwistjoni
dwar il-lingwa Irlandiza ghall-attenzjoni tieghu. Il-Bank Centrali Ewropew (BCE) ipprovda
twegiba verament utli lil ¢ittadina mhassba u enfasizza li huwa jaghti importanza kbira ghall-fatt
li I-kwistjonijiet li hija kienet qajmet jigu ¢carati u stiedinha sabiex tindirizza kwalunkwe mistogsija
ohra lill-esperti tieghu (630/2007/WP). EZempiju finali ta’ twegiba pozittiva mill-istituzzjonijiet u
l-korpi fl-2007 saret fil-kaz 1103/2006/BU, fejn 1-Agenzija Ewropea ghas-Sigurta fl-Avjazzjoni (EASA)
hassret decizjoni kontestata wara li -Ombudsman ghamel proposta ghal soluzzjoni bonarja. Din hija
t-tieni sena konsekuttiva li fiha wiehed mill-kazijiet ta’ -EASA jinsab fost il-kazijiet saljenti mnizzla
f'dan ir-Rapport, li juri r-rieda taghha li tikkoopera b'mod kostruttiv ma’ l-Ombudsman.

Analizi ulterjuri

L-ahhar sezzjoni ta’ Kapitolu 2 tar-Rapport Annwali fiha diskussjoni ta” ghazla ta” dawn il-kazijiet u
ta’ kazijiet ohra minn perspettiva tal-kategoriji tematici li gejjin: (i) trasparenza, inkluz acc¢ess ghad-
dokumenti u ghat-taghrif, kif ukoll il-protezzjoni tad-dejta; (ii) il-Kummissjoni bhala gwardjana tat-
Trattat; (iii) l-offerti, il-kuntratti u l-ghotjiet; u (iv) il-kwistjonijiet ta” personal, inkluz ir-reklutagg.

Kapitolu 3 tar-Rapport fih gabriet fil-qosor ta’ 50 minn total ta’ 348 decizjoni li ghalqu kazijiet
f1-2007. Is-sommarji jirriflettu firxa ta’ suggetti u ta’ istituzzjonijiet koperti mill-investigazzjonijiet ta’
1-Ombudsman u tat-tipi ta’ konkluzjonijiet differenti.

Id-decizjonijiet li jaghlqu l-kazijiet normalment jigu ppubblikati fuq is-sit elettroniku ta’

1-Ombudsman (http://www.ombudsman.europa.eu) bl-Ingliz u, jekk differenti minn din, fil-lingwa
ta’ l-ilmentatur.
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Relazzjonijiet ma’ l-istituzzjonijiet u I-korpi ta’ 1-UE

L-Ombudsman Ewropew jiddedika hin konsiderevoli sabiex jiltaqa’ mal-Membri u ma’ l-uffi¢¢jali
ta’ l-istituzzjonijiet u tal-korpi ta’ I-UE bl-ghan li jippromwovi kultura ta’ servizz fl-amministrazzjoni
ta’ -UE. Dawn il-lagghat jippermettu lill-Ombudsman sabiex jispjega 1-hsieb wara I-hidma tieghu
u sabiex jaghmel lill-Membri u lill-uffic¢jali aktar sensittivi ghall-htiega li jwiegbu b’'mod kostruttiv
ghall-ilmenti.

Fost il-lagghat I-aktar importanti li saru fl-2007 kien hemm tliet avvenimenti ma’ l-uffi¢¢jali tas-
servizz pubbliku mil-livelli kollha fil-Kummissjoni Ewropea. Minhabba 1i 1-Kummissjoni hija
l-istituzzjoni li twiegeb ghall-akbar proporzjon ta’ investigazzjonijiet mwettqa mill-Ombudsman,
huwa partikolarment importanti li din tiehu rwol ewlieni fl-izvilupp ta” kultura ta’ servizz li¢-
cittadini u tar-rispett ghad-drittijiet taghhom. Il-feedback 1i 1-Ombudsman ir¢ieva matul dawn il-
lagghat kien inkoragganti hafna. 1I-Vi¢i President tal-Kummissjoni Margot WALLSTROM, li hija
responsabbli, fost l-ohrajn, ghar-relazzjonijiet ma’ 1-Ombudsman, kif ukoll is-Segretarju Generali
tal-Kummissjoni Catherine DAY kienu krugdjali sabiex jiffacilitaw dawn it-tliet laqghat.

[I-lagghat mal-Membri u ma’ l-ufficgjali tal-Parlament Ewropew huma wkoll ta’ importanza
partikolari, fid-dawl tar-relazzjoni privileggata ta’” l-Ombudsman mal-Parlament. Il-Parlament
Ewropew jahtar lill-Ombudsman u dan irid jaghti rendikont lilu. II-Kapitolu 4 tar-Rapport Annwali
fih harsa generali lejn dawn il-laqghat. Ikopri l-partecipazzjoni ta’ -Ombudsman fil-lagghat tal-
Kumitat ghall-Petizzjonijiet sabiex jipprezenta r-Rapport Annwali tieghu u r-rapporti spedjali, il-
prezentazzjoni tieghu lill-Kumitat ghall-Affarijiet Kostituzzjonali fuq il-bidliet proposti ghall-Istatut
tieghu, u d-diskors tieghu lill-Kumitat ghall-Libertajiet Civili, il-Gustizzja u 1-Affarijiet Interni fuq
ir-riforma tar-Regolament 1049/2001 fuq l-access ghad-dokumenti.

L-Ombudsman kompla jilhaq lill-istituzzjonijiet u korpi ohra fI-2007 u organizza laqghat mar-
rapprezentanti ewlenin tal-Qorti Ewropea tal-Gustizzja, tal-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew,
tal-Bank Ewropew ta’ lI-Investiment u tal-Bank Centrali Ewropew.

7

Sabiex izomm lill-personal tieghu infurmat dwar l-izviluppi fl-istituzzjonijiet u fil-korpi ohra ta
I-UE, 1-Ombudsman juza’ I-laqghat regolari tal-personal li huwa jlaqqa’ fi Strasburgu sabiex jistieden
kelliema esterni. II-President tat-Tribunal ghas-Servizz Pubbliku ta’1-UE, is-Sur Paul ]. MAHONEY
u s-Supervizur Ewropew ghall-Protezzjoni tad-Dejta, is-Sur Peter HUSTINX, fl-2007 it-tnejn
ivvjaggaw lejn Strasburgu sabiex jipprezentaw il-hidma taghhom lill-personal ta’ I-Ombudsman.

Relazzjonijiet ma’ l-ombudsmen u korpi simili

7

Hafna Imentaturi jirrikorru ghall-Ombudsman Ewropew meta jkollhom problemi ma
l-amministrazzjoni nazzjonali, regjonali jew lokali. L-Ombudsman Ewropew jikkoopera mill-qrib
mal-kontropartijiet tieghu fl-Istati Membri sabiex jassigura li l-ilmenti tac-cittadini dwar id-dritt
Komunitarju jigu trattati malajr u b'mod effikaci. Din il-kooperazzjoni ssehh fil-maggor parti taghha
taht l-awspic¢ju tan-Netwerk Ewropew ta’ I-Ombudsmen. In-netwerk issa fih kwazi 90 uffic¢ju
£'31 pajjiz, li jkopri l-livelli nazzjonali u regjonali fl-Unjoni, kif ukoll il-livell nazzjonali fil-pajjizi
kandidati ghall-adezjoni fl-UE kif ukoll in-Norvegja u I-1zlanda.

Wiehed mill-ghanijiet tan-Netwerk huwa li jiffacilita t-trasferiment rapidu ta’ Imenti lill-ombudsman
kompetenti jew korp simili. Meta jkun possibbli, -Ombudsman Ewropew jittrasferixxi l-kazijiet
direttament jew jaghti pariri siewja lill-ilmentatur. Matul 1-2007, 1-Ombudsman ta parir lil 816-il
ilmentatur sabiex jirrikorru ghand l-ombudsman nazzjonali jew regjonali u ttrasferixxa 51 ilment
direttament lill-ombudsman kompetenti.

Kapitolu 5 tar-Rapport Annwali ta’ I-Ombudsman jaghti dettalji dwar l-attivitajiet tan-Netwerk
f1-2007, 1i I-punt ewlieni taghhom kien is-Sitt Seminar ta’ -Ombudsmen Nazzjonali ta’ l-Istati Membri
ta’ I-UE u 1-Pajjizi Kandidati, li sar fi Strasburgu f’Ottubru. Is-Seminar gie organizzat b'mod kongunt
mill-Ombudsman Ewropew u mill-Ombudsman Nazzjonali ta’ Franza, is-Sur Jean-Paul DELEVOYE.
Is-27 Stat Membru kollha ta’ I-UE kienu rrapprezentati fil-laqgha, kif kienu tnejn mit-tliet pajjizi
kandidati, kif ukoll in-Norvegja u l-IzZlanda. B’konformita mad-dikjarazzjoni maghmula mill-
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Ombudsman Ewropew fil-Hfames Seminar, ir-rapprezentanti ta” l-ombudsman regjonali mill-pajjizi
ta’ I-UE fejn dawn jezistu, jigifieri, il-Belgju, il-Germanja, Spanja, I-Italja, 1-Awstrija u r-Renju Unit!,
gew ukoll mistiedna sabiex jiehdu sehem ghall-ewwel darba. It-tema ghas-Seminar ta’ 1-2007 kienet
“L-organizzazzjoni mill-gdid ta” amministrazzjoni tajba fl-Unjoni Ewropea”.

Wagqt is-Seminar, I-ombudsmen adottaw Dikjarazzjoni, li I-ghan taghha huwa li tghin biex tinforma
lic-cittadini u lill-utenti ohra tas-servizzi ta’ l-ombudsman dwar il-benefic¢ji li jistghu jistennew
li jiksbu meta jirrikorru ghand membru tan-Netwerk dwar kwistjoni li taqa’ fl-ambitu tad-dritt
Komunitarju. Id-Dikjarazzjoni giet riprodotta b'mod shih fil-Kapitolu 5, 1i fih ukoll rendikont
dettaljat tad-diskussjonijiet fis-Seminar.

Kapitolu 5 jkompli billi jiddeskrivi l-istrumenti l-ohrajn varji uzati min-Netwerk sabiex
jiskambjaw l-esperjenzi u l-ahjar prassi. L-Ombudsman Ewropew — Newsletter kienet ghodda
utli hafna ghall-iskambju ta” l-informazzjoni fl-2007. 1z-zewg kwistjonijiet I-ohra, ippubblikati
f’April u f’Ottubru, kienu jinkludu artikoli dwar is-supremazija tad-dritt Komunitarju fuq id-
dritt nazzjonali, id-diskriminazzjoni u ostakli ghall-moviment liberu, il-problemi fil-qasam
tal-legizlazzjoni ambjentali, il-protezzjoni tad-drittijiet tat-tfal u tad-drittijiet ta’ l-anzjani,
problemi fis-settur tal-kura tas-sahha u kwistjonijiet dwar il-privatezza u l-protezzjoni tad-
dejta. Id-diskussjoni fuq l-Internet ta’ -Ombudsman u I-forum ghall-iskambju tad-dokumenti
komplew jizviluppaw matul is-sena, u ppermettew lill-uffi¢cji sabiex jiskambjaw informazzjoni
permezz tat-tqeghid ta” mistoqsijiet u twegibiet. Inbdew ukoll diversi dikussjonijiet ewlenin fuq
kwistjonijiet differenti bhad-diskriminazzjoni abbazi ta; l-eta, il-qafas guridiku ghall-ammissjoni
mhux volontarja fi sptar, il-kwalita tas-servizz pubbliku, l-istatus ta’ l-esperti guridici fl-uffi¢¢ji ta’
- Ombudsman, u l-inizjattivi tal-Kummissjoni Ewropea sabiex jitjieb l-indirizzar ta’ Imenti dwar
ksur. Minbarra dan, is-servizz elettroniku ta’ I-ahbarijiet ta” I-Ombudsman, 1-Ahbarijiet ta” Kuljum
ta’ I-Ombudsman, gie ppubblikat kull jum ta” xoghol, u kien fih artikoli, stqarrijiet ta’” l-istampa u
avvizi minn uffi¢¢ji tan-Netwerk.

Minbarra l-iskambji informali regolari ta’ informazzjoni permezz tan-Netwerk, tezisti procedura
spegjali li permezz taghha l-ombudsmen nazzjonali u regjonali jistghu jitolbu ghal twegibiet bil-
miktub ghall-mistogsijiet dwar id-dritt Komunitarju u l-interpretazzjoni taghha, inkluz mistogsijiet
li jqumu meta jkunu geghdin jittrattaw kazijiet specifi¢i. L-Ombudsman Ewropew jew jipprovdi
t-twegiba direttament jew, jekk ikun aktar xieraq, jibghat il-mistogsija lill-istituzzjoni jew korp
Komunitarju iehor ghal twegiba. F1-2007, waslu tliet mistoqgsijiet bhal dawn (wahda kull wiehed
minn ombudsman nazzjonali, regjonali u lokali) u tlieta nghalqu (inkluz wahda li tressqet mill-2005
u ohra mill-2006). Fl-ahhar tal-Kapitolu 3, hemm ezempju ta” mistogsija.

I2-Zjarat ta” informazzjoni lill-ombudsmen fl-Istati Membri u fil-pajjizi kandidati dehru 1i kienu
effikaci hafna fl-izvilupp tan-Netwerk u jikkostitwixxu mezz ec¢cellenti sabiex igajmu gharfien dwar
il-firxa ta’ ghodda ta” komunikazzjoni li huwa jaghmel disponibbli. Matul 1-2007, I-Ombudsman
Ewropew zar lill-kollegi ombudsmen tieghu fil-Germanja (Marzu), fl-Izvezja (Mejju), u fil-Belgju
(Novembru).

L-isforzi ta” -Ombudsman biex jikkollabora mal-kollegi tieghu marru lil hinn mill-attivitajiet tan-
Netwerk Ewropew ta’ I-Ombudsmen. Bil-hsieb li jippromwovi l-hidma ta” ombudsman, jiddiskuti
r-relazzjonijiet bejn l-istituzzjonijiet u l-iskambju ta’ I-ahjar prassi fI-2007, is-Sur DIAMANDOUROS
attenda firxa ta’ avvenimenti ghall-ombudsmen u Itaga’ ma’ kollegi mill-UE u minn pajjizi barra
I-UE. Il-Kapitolu 5 jispi¢ca b’harsa generali ta” dawn l-attivitajiet.

Attivitajiet ta” komunikazzjoni

L-Ombudsman Ewropew huwa ferm konxju ta” I-importanza li jassigura li dawk li jista’ jkollhom
problemi ma’ l-amministrazzjoni ta’ I-UE jkunu jafu bid-dritt taghhom 1i jilmentaw. Kull sena,
isiru sforzi kbar sabiex ic-¢ittadini, il-kumpaniji, 1-Organizzazzjonijiet Mhux Governattivi u
entitajiet relevanti ohra jigu infurmati bis-servizzi ta’ -Ombudsman. FI-2007, saru aktar minn 130

Dawn il-pajjizi huma mnizzla fl-ordni protokollari ta” I-UE.
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prezentazzjoni mill-Ombudsman u mill-personal tieghu f’konferenzi, seminars u laqghat. Iz-zjarat
ta’ informazzjoni msemmija fuq li saru fil-Germanja, fl-Izvezja u fil-Belgju taghtu opportunita
ulterjuri sabiex jippromwovi l-gharfien tar-rwol tieghu f'dawn il-pajjizi.

Episodju ewlieni partikolari kien il-parte¢ipazzjoni ta’ -Ombudsman fl-avvenimenti organizzati
sabiex jigi ¢celebrat l-anniversarju tal-50 sena tat-Trattat ta’ Ruma. L-Open Days organizzati f'Berlin,
f’Budapest u f’'Varsavja kienu episodji ewlenin partikolari b'mijiet ta’ eluf ta” persuni jghaddu
sabiex jitghallmu dwar l-attivitajiet ta’ I-Unjoni. L-Uffi¢¢ju ppartecipa wkoll, kif jaghmel ta” kull
sena, fl-Open Days organizzati mill-Parlament Ewropew fi Strasburgu u fi Brussell. Tqassam
materjal li jkopri I-hidma ta’ I-Ombudsman {'26 lingwa lill-vizitaturi, flimkien ma’ firxa ta’ oggetti
ta’ promozzjoni. Il-membri tal-persunal kienu prezenti fl-avvenimenti kollha sabiex iwiegbu
mistogsijiet dwar il-hidma ta’ I-Ombudsman.

Komplew isiru l-attivitajiet ghall-mezzi ta’ komunikazzjoni, u fI-2007, I-Ombudsman ta sitt
konferenzi stampa u aktar minn 40 intervista lill-gurnalisti mill-mezzi ta’” komunikazzjoni
ta’ l-istampa, tax-xandir u dik elettronika. Inhargu sbatax-il stqarrija ghall-istampa li tqgassmu
lill-gurnalisti u lill-partijiet interessati madwar l-Ewropa. Fost is-suggetti trattati kien hemm
l-investigazzjoni ta’ -Ombudsman fil-hlas tardiv, problemi fil-qasam ta’ l-ac¢ess ghad-dokumenti
u l-informazzjoni, ilment dwar id-Direttiva dwar il-Hin tax-Xoghol Ewropew u problemi fil-
materjal ta’ informazzjoni pprovdut mill-Kummissjoni dwar id-dritt tal-passiggieri li jivvjaggaw
bl-arju.

F1-2007, saru u tqassmu numru ta” pubblikazzjonijiet bl-ghan li jinfurmaw lill-persuni ewlenin li
ghandhom interess u lill-pubbliku generali dwar is-servizz li -Ombudsman jista’ joffri li¢-¢ittadini
u lir-residenti ta’ I-UE. Ta’ interess partikolari fl-2007 kienet skeda gdida ta” informazzjoni ghan-
negozji u ghall-organizzazzjoni li tispjega b'mod konc¢iz dak li -Ombudsman jista” jaghmel ghal
dawn l-entitajiet. L-iskeda informattiva tqassmet, flimkien ma’ materjal relevanti iehor, bhala parti
mill-kampanja bil-posta mmirata lejn ilmentaturi potenzjali. Il-kmamar tal-kummer¢ u d-ditti ta’
l-avukati madwar 1-UE gew indirizzati b'mod partikolari matul il-kampanja, b’aktar minn 5 000
ittra personalizzata mibghuta. Din il-kampanja kienet ta’ success kbir u waslu talbiet ghal hafna
eluf ta’ kopji zejda tal-pubblikazzjonijiet ta’ -Ombudsman matul 1-2007.

Is-sit ta” -Ombudsman gie aggornat regolarment b’decizjonijiet, stqarrijiet ghall-istampa, u dettalji
dwar l-attivitajiet ta” komunikazzjoni tieghu. Giet stabbilita taqsima gdida tas-sit sabiex jinghata
profil oghla fl-investigazzjonijiet li -Ombudsman jaghmel fuq l-inizjattivi tieghu stess.

Mill-1 ta” Jannar sal-31 ta” Dicembru 2007, is-sit ta’ -Ombudsman ir¢ieva 449 418-il Zjara. Il-pagni
bl-Ingliz tas-sit kienu dawk l-aktar ikkonsultati, segwiti mill-pagni bil-Franciz, bl-Ispanjol, bil-
Germaniz u bit-Taljan. F'termini ta’ I-origini geografika taz-zjarat, 1-akbar numru ta’ vizitaturi kien
mill-Ttalja, segwit minn Spanja, l-Izvezja, ir-Renju Unit u 1-Germanja. It-tagsima tal-links tas-sit ta’
1-Ombudsman tinkludi links ghas-siti ta” l-ombudsmen nazzjonali u regjonali fl-Ewropa kollha.
Saret aktar minn 82 000 Zjara fil-pagni tal-links matul 1-2007 u dan juri bi¢-car il-valur mizjud ghac-
¢ittadini tas-servizzi pprovduti permezz tan-Netwerk Ewropew ta’ I-Ombudsmen.

Zviluppi interni

F1-2007, 1-Ombudsman kompla l-isforzi tieghu sabiex jassigura li l-istituzzjoni tkun mghammra
sabiex tittratta Imenti minn ¢ittadini tas-27 Stat Membru fit-23 lingwa tat-Trattat.

FI-1 ta’ Lulju 2007, -Ombudsman hatar Kap gdid ghad-Dipartiment Guridiku, wara procedura
miftuha ta’ reklutagg. B'ghan lijitjieb il-kontroll tal-kwalita u li titjieb il-produttivita, id-Dipartiment
Guridiku tqassam f’erba’ timijiet, kull wiehed immexxi minn supervizur guridiku principali. Giet
introdotta applikazzjoni gdida ta’ I-IT sabiex tigi ffacilitata l-amministrazzjoni tal-kazijiet. Dawn
l-izviluppi kollha dehru li kellhom valur kbir sabiex jghinu biex tizdied il-produttivita matul is-
sena. [z-zieda ta’ 40% fin-numru ta’ kazijiet maghluqa f1-2007 tikkonferma li t-titjib li sar fl-istruttura
u fil-funzjonament tad-Dipartiment Guridiku ta’-Ombudsman fis-snin recenti gieghed jibda jkollu
effett reali. L-Ombudsman sejjer ikompli jibni fuq dan f1-2008.
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Mil-lat organizzattiv ukoll, is-sena 2007 rat bidla Zzghira fis-segretarjat ta” -Ombudsman li jittratta
l-ilmenti 1i issa huwa sorveljat direttament mill-Assistant tal-Kap tad-Dipartiment Guridiku. Dan
jirrifletti aktar mill-qrib il-funzjonijiet ta” dak is-segretarjat li huma konnessjoni b'mod dirett mal-
hidma tad-Dipartiment Guridiku.

It-tabella ta’ I-impjegati ta’ -Ombudsman uriet total ta’ 57 kariga fl-2007, l-istess ghall-2006. Ma hija
prevista l-ebda zieda fI-2008. L-approprjazzjonijiet totali fil-bagit ghall-2008 huma EUR 8 505 770
(meta mqabbla ma’ EUR 8 152 800 f1-2007).
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ILMENTI U INVESTIGAZZJONIJIET

ILMENTI U INVESTIGAZZJONIJIET

Wiehed mill-aktar modi importanti li bih I-Ombudsman Ewropew jippromwovi l-amministrazzjoni
tajpa huwa billi jinvestiga amministrazzjoni possibbilment hazina u jirrakkomanda azzjoni
korrettiva fejn ikun mehtieg. Il-pratti¢i possibbli ta’ amministrazzjoni hazina jingiebu ghall-
attenzjoni ta’ 1-Ombudsman primarjament permezz ta’ Il-ilmenti, li l-ipprocessar taghhom
jirrapprezenta l-aktar aspett importanti ta’ I-irwol reattiv ta’ -Ombudsman.

Id-dritt li tressaq l-ilmenti tieghek quddiem 1-Ombudsman Ewropew huwa wiehed mid-drittijiet
ta¢-cittadinanza ta’ -Unjoni Ewropea (Artikolu 21 tat-Trattat tal-KE) u huwa inkluz fil-Karta tad-
Drittijiet Fundamentali (Artikolu 43).

L-Ombudsman iwettaq ukoll investigazzjonijiet fuq inizjattiva tieghu stess, u permezz ta’ hekk ikun
gieghed jiehu rwol proattiv fil-glieda kontra l-amministrazzjoni hazina u jippromwovi
amministrazzjoni tajba.

IL-BAZI LEGALI TAL-HIDMA TA’ L-OMBUDSMAN

II-hidma ta” 1-Ombudsman hija rregolata mill-Artikolu 195 tat-Trattat tal-KE, mill-Istatut ta’
1-Ombudsman (li jigi dec¢iz mill-Parlament Ewropew') u mid-Dispozizzjonijiet Implimentattivi
adottati mill-Ombudsman skond 1-Artikolu 14 ta’ l-Istatut. Id-Dispozizzjonijiet Implimentattivi
kurrenti dahlu fis-sehh fl-1 ta’ Jannar 2003. Dawn huma disponibbli fuq is-sit elettroniku ta’
I-Ombudsman (http://www.ombudsman.europa.eu) u kopji stampati taghhom jistghu jinkisbu
mill-Uffi¢¢ju ta” -Ombudsman.

L-Istatut ikompli jipprovdi qafas tajjeb ghall-attivitajiet ta’” -Ombudsman. Madanakollu, wara
ezaminazzjoni bir-reqqa, I-Ombudsman identifika certi tibdiliet limitati li jistghu jzidu l-poteri
tieghu sabiex ikunjista’jahdem b’'mod izjed effettiv ghall-benefi¢cju tac-cittadini Ewropej. Ghalhekk,
fil-11 ta” Lulju 2006 huwa kiteb lill-President tal-Parlament Ewropew, fejn talbu biex tinbeda
l-proc¢edura halli jigi emendat l-Istatut. Fl-ahhar ta’1-2007, il-Kumitat ghall-Affarjiet Kostituzzjonali
kien gieghed jikkunsidra abbozz ta’ rapport dwar it-tibdiliet proposti (rapporteur Ms. Anneli
JAATTEENMAKI).

IL-MANDAT TA’ L-OMBUDSMAN EWROPEW

L-Artikolu 195 tat-Trattat tal-KE jawtorizza lill-Ombudsman biex jirc¢ievi Imenti minn kwalunkwe
cittadin ta’ 1-Unjoni jew minn kwalunkwe persuna legali jew naturali li tghix jew ghandha l-uffic¢ju
rregistrat fl-Istat Membru, fir-rigward ta’ kazijiet ta’ amministrazzjoni hazina fl-attivitajiet ta’
l-istituzzjonijiet u l-korpi tal-Komunita, bl-ecéezzjoni tal-Qorti tal-Gustizzja u tal-Qorti tal-
Prim’Istanza fl-irwol gudizzjarju taghhom. Ghaldagstant, ilment ma jaqax taht il-mandat jekk:

Decizjoni tal-Parlament Ewropew 94/262 tad_—9 ta’ Marzu 1994 dwar ir-regolamenti u I-kundizzjonijiet generali li jirregolaw
l-ezekuzzjoni tad-doveri ta’ -Ombudsman, GU 1994 L 113, p. 15.
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1. l-ilmentatur m’huwiex persuna ntitolata li tressaq ilment;
2. l-ilment ma jkunx kontra korp jew istituzzjoni tal-Komunita;

3. l-ilment ikun kontra 1-Qorti tal-Gustizzja jew il-Qorti tal-Prim’Istanza fl-irwol gudizzjarju
taghhom; jew

4. l-ilment ma jkunx jikkonc¢erna possibbilta ta’ kaz ta” amministrazzjoni hazina.

Kull wahda minn dawn hija diskussa izjed 'l isfel.

It-tribunal tac-civil ta’ I-Unjoni Ewropea

Ufficjal ressaq ilment kontra t-Tribunal Civili (CST), li jikkoncerna l-applikazzjoni tar-Regoli tal-Pro¢edura u
d-Direzzjonijiet tal-Prattika tal-Qorti tal-Prim’lstanza (CFI) f'’kaz pendenti fejn I-ilmentatur kien l-applikant.

L-ilmentatur sostna li r-rekwiziti tad-dispozizzjonijiet imsemmija fug, dwar it-traduzzjoni tad-dokumenti mehmuza
u t-tul massimu ta’l-applikazzjoni, kienu restrizzjoni inaccettabbli ghall-access tieghu ghall-gustizzja.

L-Ombudsman deherlu li l-e¢¢ezzjoni ta’ I-Artikolu 195 tat-Trattat tal-KE ghall-Qorti tal-Gustizzja u I-Qorti tal-
Prim’lstanza fl-irwol udizzjarju taghhom tapplika ghas-CST, lihuwa panel guridiku mehmuz mas-CFl.L-Ombudsman
kien ukoll tal-fehma i s-suggett ta’ l-ilment kien jikkoncerna I-irwol gudizzjarju ta’ dan ta’ [-ahhar. Ghaldagstant,
[-Ombudsman deherlu li huwa ma kienx intitolat sabiex jistharreg l-ilment.

920/2007/BU

Ilmenti u nvestigazzjonijiet fuq inizjattiva personali

Ghalkemm id-dritt ghat-tressiq ta’ l-ilmenti quddiem 1-Ombudsman Ewropew huwa limitat ghac-
cittadini, ir-residenti u l-persuni legali b’uffic¢ju rregistrat fi Stat Membru, -Ombudsman ghandu
s-setgha wkoll li jiftah investigazzjonijiet fuq inizjattiva tieghu stess. Bl-uzu tas-setgha ta’ I-inizjattiva
personali, I-Ombudsman jista” jinvestiga kaz ta” possibbilta ta’” amministrazzjoni hazina 1i jkun
ingieb ghall-attnezjoni tieghu minn persuna li ma tkunx intitolata biex tressaq ilment. Il-prattika ta’
1-Ombudsman f’kazijiet bhal dawn hija li jaghti lill-persuna koncernata l-istess opportunitajiet
procedurali matul l-investigazzjoni daqgslikieku 1-kaz kien indirizzat bhala Iment. L-Ombudsman
normalment jindirizza fuq bazi ta’ kaz b’kaz il-kwistjoni ta’ jekk ghandux juza s-setgha ta’ inizjattiva
personali b’dan il-mod.

F1-2007 nfethu zewg investigazzjonijiet simili fuq inizjattiva personali.

Fir-Rapport Annwali ghall-2006, -Ombudsman qal li, minhabba limitazzjonijiet possibbli tar-rizorsi
fil-gejjieni, huwa ppreveda li l-uzu tas-setgha ta’ inizjattiva personali ghandha tkun riservata biss
ghal meta l-unika raguni biex ma jinvestigax allegat kaz ta’” amministrazzjoni hazina mill-Bank
Ewropew ghall-Investiment (BEI) fl-attivitajiet tieghu ta’ self barra I-UE (self estern) tkun dik meta
l-ilmentatur ma jkunx cittadin jew residenti ta” I-Unjoni. Fir-rizoluzzjoni tieghu tal-25 ta” Ottubru
2007, il-Parlament Ewropew laga’ b'merhba d-dikjarazzjoni ta’ 1-Ombudsman u stiednu sabiex
jikkunsidra li jikkonkludi Memorandum ta” Ftehim ma’l-BEI. Fil-5 ta’ Dicembru 2007, I-Ombudsman
stieden lill-President ta” I-BEI ghal diskussjonijiet dwar l-abbozzar ta’ Memorandum ta’ Ftehim.

L-istituzzjonijiet u l-korpi tal-Komunita

II-mandat ta’ 1-Ombudsman Ewropew ikopri l-istituzzjonijiet u l-korpi tal-Komunita.
L-istituzzjonijiet huma elenkati fl-Artikolu 7 tat-Trattat izda ma hemm ebda definizzjoni jew lista
awtoritattiva tal-korpi Komunitarji. Dan it-terminu jinkludi l-korpi stabbiliti mit-Trattati, bhall-
Kumitat Ekonomiku u So¢jali u 1-Bank Centrali Ewropew, kif ukoll il-korpi mwaqqfa mil-
legizlazzjoni skond it-Trattati, inkluzi agenziji bhall-Agenzija Ewropea ghall-Ambjent u l-Agenzija
Ewropea ghall-Gestjoni tal-Kooperazzjoni Operazzjonali fil-Fruntieri Esterni (FRONTEX).
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L-ilmenti kontra l-awtoritajiet pubblici ta’ I-Istati Membri ma jaqghux taht il-mandat ta’
1-Ombudsman Ewropew, anki jekk ikunu jikkonc¢ernaw kwistjonijiet fi hdan l-iskop tal-ligi ta’ I-UE.
Madanakollu, hafna minn dawn Il-ilmenti jaqghu taht il-mandat ta” l-ombudsmen nazzjonali u
regjonali fin-netwerk Ewropew ta’ I-Ombudsmen (ara izjed 'l isfel fit-taqsima 2.5).

Ezempju ta’ Iment li ma kienx kontra istituzzjoni jew korp tal-Komunita

FJannar 2007, ilmentatur issottometta ilment lill-Ombudsman li kien jikkoncerna r-ragunijiet li ghalihom kien
tke¢¢a mill-pozizzjoni li kellu fl-Unjoni Ewropea tal-Punent (WEU). L-ilment sar kontra s-Segretarju Generali tal-
Kunsill ta’ I-Unjoni Ewropea, is-Sur Javier SOLANA, li huwa wkoll is-Segretarju Generali tal-WEU.

Mill-ilment deher li d-decizjoni kkontestata ttiehdet mis-Sur SOLANA fil-kapacita tieghu ta’ Segretarju Generali tal-
WEU. Peress li I-'WEU m'hijiex korp jew istituzzjoni tal-Komunita, I-Ombudsman ma kienx intitolat i jindirizza
l-ilment.

128/2007/FOR

Amministrazzjoni hazina

L-Ombudsman Ewropew konsistentement adotta l-pozizzjoni li amministrazzjoni hazina hija
kuncett wiesa’ u l-amministrazzjoni tajba tehtieg, fost affarijiet ohra, il-konformita mar-regoli u
l-principji legali, inkluzi d-drittijiet fundamentali. Madankollu, il-principji ta’” amministrazzjoni
tajba jmorru lil hinn minn hekk, billi jesigu mill-istituzzjonijiet u I-korpi tal-Komunita mhux biss li
jirrispettaw l-obbligi legali taghhom, izda wkoll li jkunu orjentati lejn is-servizzi u jassiguraw li
l-membri tal-pubbliku jkunu ttrattati sewwa u jgawdu mid-drittijiet taghhom b'mod shih. Ghalhekk,
waqt li l-illegalita necessarjament timplika amministrazzjoni hazina, l-amministrazzjoni hazina
mhux bilfors tkun tinvolvi illegalita. Ghaldaqstant, is-sejbiet ta’” amministrazzjoni hazina mill-
Ombudsman mhux bilfors jimplikaw li hemm imgieba illegali li tista’ tigi ssanzjonata mill-qorti.?

B’reazzjoni ghal talba mill-Parlament Ewropew ghal definizzjoni ¢ara ta’ amministrazzjoni hazina,
1-Ombudsman offra d-definizzjoni li gejja fir-Rapport Annwali tieghu ta’ 1-1997:

Amministrazzjoni hazina tokkorri meta korp pubbliku ma jagixxix skond regola jew principju li jorbtu.

F1-1998, il-Parlament Ewropew adotta Rizoluzzjoni li tilqa” b’'merhba din id-definizzjoni. Skambju
ta’korrispondenza bejn I-Ombudsman u I-Kummissjoni matul 1-1999 ghamilha ¢ara li I-Kummissjoni
qablet ukoll fuq din id-definizzjoni.

II-Karta tad-Drittijiet Fundamentali, li originarjament kienet ipproklamata f’Dicembru 2000 u li
mbaghad regghet giet iffirmata u pproklamata fit-12 ta” Dicembru 2007 qabel l-iffirmar tat-Trattat
ta’ Lizbona fit-13 ta’ Dicembru 2007°, tinkludi d-dritt ghall-amministrazzjoni tajba bhala dritt
fundamentali tac¢-c¢ittadinanza ta’ 1-Unjoni (Artikolu 41).

L-Artikolu 43 tal-Karta jinkludi d-dritt ghall-ilment lill-Ombudsman Ewropew, li jipprovdi
mekkanizmu estern li permezz tieghu l-istituzzjonijiet u l-korpi tal-Komunita jistghu jissejhu sabiex
iwiegbu ghal amministrazzjoni hazina. Huwa importanti li nirrikonoxxu li kultura ta’ servizz lic-
cittadini tifforma parti integrali mill-amministrazzjoni tajba. Din ma ghandhiex tigi konfuza mal-
kultura tal-htija li tinkoraggixxi d-difensivita. F'dan il-kuntest, ghandu jigi innotatli l-investigazzjonijiet
ta’ -Ombudsman ma jikkostitwixxu ebda procedura dixxiplinarja jew pre-dixxiplinarja.

L-istrategija ta’ -Ombudsman ghall-promozzjoni tal-kultura tas-servizzi tinkludi mhux biss diversi
inizjattivi proattivi, izda testendi wkoll ghall-mod kif jigu mistharrga I-ilmenti. Parti importanti

N

Ara, f'dan il-kuntest, is-sentenzi tal-Qorti tal-Prim’Istanza tat-28 ta’” Ottubru 2004 fil-kazijiet kongunti T-219/02 u T-337/02,
Herrera vs Il-Kummissjoni, par. 101, u ta’ 1-4 ta” Ottubru 2006 fil-kaz T-193/04 R, Hans-Martin Tillack vs II-Kummissjoni, par.
128.

GU 2007 C 303.
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minn kultura ta’ servizzi hija l-htiega li jintgharfu l-izbalji meta jsehhu u li 1-fatti jitpoggew fid-dawl
reali jekk ikun possibbli. Apologija minnufih tista” tkun bizzejjed sabiex tissodisfa l-ilmentatur, jew
ghall-inqas sabiex tevita l-htiega li -Ombudsman jaghmel xi forma ta’ kritika formali ta’l-istituzzjoni
kkoncernata.

Apologija mill-Kunsill tissodisfa lill-ilmentatur

Cittadin Irlandiz ilmenta ma’l-Ombudsman li I-Kunsill kien baghtlu twegiba bl-Ingliz. Huwa sahaq li I-Kunsill ghandu
jwiegbu bl-Irlandiz u jitlob apologija lilu u lill-organizzazzjoni tieghu talli kiser I-Artikolu 21 tat-Trattat tal-KE.

Fil-fehma tieghu, il-Kunsill gharaf li I-Unita ta’ I-Informazzjoni Pubblika tieghu wiegbet bl-Ingliz ghall-email tal-
ilmentatur li kienet miktuba bl-Irlandiz. II-Kunsill talab apologija ghall-inkonvenjenza u pprovda traduzzjoni tat-
twegiba tieghu ghall-Irlandiz. Sahaq ukoll li fil-gejjieni, huwa ser ikun gieghed jassigura li talbiet ghal informazzjoni
bl-Irlandiz jigu mwiegba b'dik il-lingwa.

L-ilmentatur accetta l-apologija tal-Kunsill u laga’ d-decizjoni dwar l-impenn tieghu li jassigura li I-korrispondenza
bl-Irlandiz minn hawn ‘il quddiem tkun imwiegba bl-Irlandiz.

L-Ombudsman ghalaq dan il-kaz, minhabba li I-Kunsill solva I-kwistjoni ghas-sodisfazzjon tal-ilmentatur.

2580/2006/TN

F’kazijiet izjed kumplessi li fihom 1-Ombudsman jaghmel sejba preliminari ta’” amministrazzjoni
hazina, huwa jipprova, jekk ikun possibbli, jippromwovi “soluzzjoni amikevoli” li tkun accettata
kemm mill-ilmentatur kif ukoll mill-istituzzjoni jew il-korp ikkonc¢ernat. Madankollu, huwa
Implimentattivi (Artikolu 6.1°) japplikaw biss jekk ikun jidher li hemm amministrazzjoni hazina u
jekk ikun jidher possibbli li din tigi eliminata.

I1-Kodi¢i Ewropew ta” Mgieba Amministrattiva Tajba

Fis-6 ta” Settembru 2001, il-Parlament Ewropew approva 1-Kodici ta” Mgieba Amministrattiva Tajba
li l-istituzzjonijiet u I-korpi ta’ 1-Unjoni Ewropea, l-amministrazzjonijiet taghhom u l-uffi¢jali
taghhom ghandhom jirrispettaw fir-relazzjonijiet taghhom mal-pubbliku. Il-kodi¢i jikkunsidra
l-principji tal-ligi amministrattiva Ewropea inkluza fil-gurisprudenza tal-qrati Ewropej u huwa
inspirat mil-ligijiet nazzjonali. Il-Parlament talab lill-Ombudsman sabiex huwa wkoll japplika
1-Kodic¢i ta” Mgieba Amministrattiva Tajba. Ghaldagstant, -Ombudsman jiehu f’kunsiderazzjoni
r-regoli u l-prin¢ipji inkluzi fil-Kodic¢i meta jkun qgieghed jezamina l-ilmenti kif ukoll meta jkun
gieghed jaghmel investigazzjonijiet fuq inizjattiva tieghu stess.

L-AMMISSIBBILTA U R-RAGUNIJIET GHALL-
INVESTIGAZZJONIJIET

Qabel ma 1-Ombudsman ikun jista’ jiftah investigazzjoni, ilment minn ilmentatur awtorizzat dwar
amministrazzjoni hazina minn korp jew istituzzjoni tal-Komunita jrid qabelxejn jilhaq kriterji ulterjuri
ta’ ammissibbilta. Dawn il-kriterji, kif stipulati fl-artikoli pertinenti ta’ I-Istatut, jispecifikaw li:

“Sakemm ikun possibbli, -Ombudsman ghandu jfittex soluzzjoni ma’ I-istituzzjoni jew il-korp ikkoncernat sabiex jelimina
I-possibbiltajiet ta” amministrazzjoni hazina u sabiex jissodisfa lill-ilmentatur.”

“Jekk I-Ombudsman isib kaz ta” amministrazzjoni hazina, sakemm ikun possibbli, huwa ghandu jikkoopera ma’l-istituzzjoni
kkoncernata fit-tiftix ghal soluzzjoni amikevoli sabiex jeliminaha u sabiex jissodisfa lill-ilmentatur.”
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1. l-awtur u I-materja ta’ I-ilment iridu jkunu identifikati (Artikolu 2(3) ta’ I-Istatut);

2. 1-Ombudsman jista’ ma jintervjenix f’kazijiet li jkunu quddiem il-qrati jew jiddubita mill-
validita tad-decizjoni tal-qorti (Artikolu 1(3) ta’ I-Istatut);

3. l-ilment irid isir fi Zmien sentejn mid-data ta’ meta I-fatti li fughom ikun ibbazat l-ilment ikunu
gew ghall-attenzjoni tal-ilmentatur (Artikolu 2(4) ta” l-Istatut);

4. l-ilment irid ikun ipprecedut minn approcc¢i amministrattivi xierqa ghall-istituzzjoni jew il-korp
ikkoncernat (Artikolu 2(4) ta’ I-Istatut); u

5. fil-kaz ta’” ilmenti li jikkonc¢ernaw ir-relazzjonijiet tax-xoghol bejn l-istituzzjonijiet u l-korpi u
l-uffi¢jali taghhom, iridu jigu ezawriti l-possibiltajiet ghas-sottomissjoni ta’ talbiet u ilmenti
amministrattivi interni qabel jitressaq it-tali ilment (Artikolu 2(8) ta’ I-Istatut).

L-Artikolu 195 tat-Trattat tal-KE jawtorizza lill-Ombudsman sabiex “jaghmel investigazzjonijiet li
ghalihom ihoss li hemm bizzejjed provi”. F'uhud mill-kazijiet, jista’ ma jkunx hemm bizzejjed provi
ghall-Ombudsman sabiex jibda l-investigazzjoni, anki jekk l-ilment ikun ammissibbli. Hawn taht
geghdin jinghataw tliet ezempji ta’ kazijiet bhal dawn.

L-Ombudsman jikkunsidra wkoll li, jekk ilment ikun diga gie indirizzat bhala petizzjoni mill-
Kumitat ghall-Petizzjonijiet tal-Parlament Ewropew, normalment ma jkun hemm ebda raguni ghal
investigazzjoni mill-Ombudsman, sakemm ma tigix ipprezentata evidenza gdida.

Kollox ma’ kollox, 42% tal-kazijiet ammissibbli li gew indirizzati fI-2007 kienu meqjusa bhala li
m’ghandhomx bazi ghal investigazzjoni.

Ezempji ta’ ilmenti li fihom ma kienx hemm bizzejjed provi sabiex tinbeda investigazzjoni

Cittadin Rumen allega mal-Kummissjoni Ewropea li t-taxxa fuq ir-registrazzjoni tal-karozzi inposta mill-awtoritajiet
Rumeni tmur kontra I-ligi Komunitarja.

Bhala twegiba ghal dan, il-Kumissjoni gharrfet lill-ilmentatur li kienet fethet procedura ta’ksur kontra r-Rumanija
sabiex tassigura li ma jkun hemm ebda diskriminazzjoni kontra I-karozzi uzati li jigu importati. ll-Kummissjoni ziedet
li hija ma talbitx lir-Rumanija sabiex tnehhi t-taxxa ghalkollox, ladarba fil-ligi Komunitarja ma hemm |-ebda bazi
legali biex issir tali talba.

Bhala twegiba ghal sottomissjoni ulterjuri mill-istess ¢ittadin, il-Kummissjoni galet li f'dak il-mument kienet gieghda
tezamina l-abbozzlegizlattiv Rumen, li suppost jintroducil-emendi necessarji ghar-regoli Rumeni dwar it-tassazzjoni
tal-karozzi sabiex dawn jingiebu f'’konformita ma’ Artikolu 90 tat-Trattat tal-KE.

Fl-ilment tieghu lill-Ombudsman Ewropew, l-ilmentatur esprima n-nuqgqas ta’ sodisfazzjon ghat-twegibiet moghtija
mill-Kummissjoni. Huwa sahaq li I-Kummissjoni ghandha titlob li [-awtoritajiet Rumeni jabolixxu jew inagqsu t-taxxa
fuq ir-registrazzjoni tal-karozzi.

L-Ombudsman deherlu li r-ragunijiet li gew ipprovduti mill-Kummissjoni kienu ragonevoli, u li ma kienx hemm
bizzejjed provi biex tinfetah investigazzjoni.

Fl-ispirtu ta’ kooperazzjoni effettiva kif imsemmija fl-Istqarrija adottata min-Netwerk Ewropew ta’ [-Ombudsmen
(ara |-Kapitolu 5) u b'’kunsiderazzjoni tal-fatt li l-ilmentatur kien esprima wkoll nuggas ta’ sodisfazzjon ma’
[-awtoritajiet Rumeni, I-Ombudsman Ewropew deherlu li kien utli li jgharraf lill-Ombudsman Rumen bl-ilment u
bil-proceduri ta’ksur li ghadhom ghaddejjin.

L-Ombudsman Ewropew gharraf ukoll lill-KKummissjoni b'dan u ssuggerixxa li I-Ombudsman Rumen ghandu
jinzamm infurmat bil-passi ulterjuri li jittiehdu fil-procedura ta’ksur.

2543/2007/RT
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Il-ilmentatrici allegat li I-Bank Centrali Ewropew (BCE) kien ser jaghmel hsara lil bini ta’ valur storiku u li wiegeb I-ittri taghha
rigward il-kwistjoni b'mod arroganti u mhux xieraq. Hija hemzet kopja ta’ l-ittra taghha lill-BCE, izda ma hemzitx l-ittra tal-BCE.
Wara li talab u kiseb kopja tat-twegiba tal-BCE minghand il-ilmentatri¢i, I-Ombudsman innota li din spjegat li I-BCE ma kienx ser
jaghmel xi hisara jew tkissir fil-bini, izda kien ser jirrestawrah u juzah. Barra minn hekk, l-ittra sahqet li I-BCE jaghti hafna
importanza lill-kjarifika tal-kwistjonijiet li semmiet il-ilmentatrici u stedinha sabiex tindirizza kwalunkwe mistogsija ofra li jista’
jkollha lill-esperti tieghu. L-Ombudsman deherlu li t-twegiba tal-BCE kienet wahda ragonevoli u ta'ghajnuna u li, ghaldagstant,
ma kien hemm ebda bazi ghal investigazzjoni.

630/2007/WP

Kumpanija Taljana ilmentat ma’ [-Ombudsman dwar diversi aspetti tal-mod li bih imxiet il-Kummissjoni mal-kumpanija matul
l-investigazzjoni ta'l-allegat kartell fl-industrija ta’l-aluminju fluworidu. Fost affarijiet ohra, il-kumpanija ilmentat li -Kummissjoni
kienet zbaljata meta injorat it-talba taghha ghal sentenza ingas harxa meta baghtet l-istqarrija ta’' [-oggezzjonijiet, falliet milli
tirrispetta d-drittijiet taghha ta’ difiza u sfurzatha ma taghtix kaz ta’ ordni mahruga mill-awtoritajiet gudizzjarji nazzjonali billi
talbitha tirritorna certi dokumenti lill-Kummissjoni.

L-Ombudsman irreveda bir-reqqga I-kaz sottomess mill-ilmentatur. F'dak li ghandu x’jagsam mat-talba ghal sentenza ingas
harxa, -Ombudsman innota li [-Kummissjoni tiehu decizjoni finali fuq il-hruxija tas-sentenza ladarba taghlaq
I-investigazzjoni rilevanti. Billi tipprovdi lill-ilmentatur bl-informazzoni dwar il-perspettiva tal-Kummissjoni fuq il-
possibbilta ta’sentenzaingasharxa u bl-ghotilill-ilmentatur ta’estensjoni tal-granet sabiex jissottometti l-osservazzjonijiet
tieghu fl-istgarrija ta’ I-oggezzjonijiet, il-Kummissjoni ppermettiet lill-ilmentatur sabiex jezercita d-drittijiet tieghu ta’
difiza. Fir-rigward ta' I-ghoti lura tad-dokumenti, I-Ombudsman innota li I-Kummissjoni pprovdiet certi dokumenti
kunfidenzjali lill-ilmentatur bi zball u li, skond il-legizlazzjoni rilevanti, kienet intitolata, u sahansitra obbligata, sabiex
tahdem halli dawn jinghataw lura mill-aktar fis possibbli. Ghalkemm il-Kummissjoni ghandha tikkunsidra |-obbligi kollha
li jista’ jkollha I-ligi Taljana skond il-ligi kriminali Taljana b'relazzjoni mad-dokumenti, I-ilmentatur ma gabx provi li
[-Kummissjoni falliet milli taghmel dan.

Ghaldagstant, I-Ombudsman ikkunsidra li ma kienx hemm bizzejjed provi sabiex tinfetah investigazzjoni.

2118/2007/IP

2.4 L-ANALIZI TA’ L- ILMENTI EZAMINATI FL-2007

Matul 1-2007, 1-Ombudsman ircieva 3 211-il ilment gdid, imqabbla mat-3 830 li réieva f1-2006. Skond
il-prattika stabbilita, l-ilmenti kollha li wasslu ghal investigazzjoni huma maghduda fl-istatisti¢i
mhejjija mill-Ombudsman. Madankollu, sabiex tigi evitata d-diskrepanza, l-ilmenti inammissibli
mibghuta bl-e-mail, li hafna drabi jagbzu l-eluf, jigu maghduda separatament fl-istatisti¢i sa u
inkluz il-hdax ilment.

L-ilmenti li ntbaghtu direttament mic-cittadini individwali jammontaw ghal 3 056 kaz, u 155
intbaghtu minn assocjazzjonijiet jew kumpaniji.

Matul 1-2007, il-process ta’ l-ezaminazzjoni ta’ l-ilmenti sabiex jigi dec¢iz jekk jaqghux fi hdan il-
mandat, jekk jilhqux il-kriterji ta” ammissibbilta u jekk jipprovdux provi bizzejjed sabiex tinfetah
investigazzjoni kienu jammontaw ghal 95% tal-kazijiet. Mill-ilmenti kollha li gew ezaminati, ftit
iktar minn 26% kienu jaqghu fi hdan il-mandat ta’ -Ombudsman. Minn dawn, 518-il kaz lahqu
l-kriterji ta’ l-ammissibbilta izda 215 minnhom ma pprovdewx bizzejjed provi ghal
investigazzjoni.

Matul is-sena nfethu total ta’ 303 investigazzjonijiet godda fuq il-bazi ta’ l-ilmenti. L-Ombudsman
beda wkoll sitt investigazzjonijiet minn jeddu. AnaliZi statistika ta” dawn l-investigazzjonijiet tinsab
fl-Anness A.
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Kollox ma’ kollox, I-Ombudsman Ewropew hadem fuq total ta’ 641 investigazzjoni fI-2007, bi 332
minnhom isiru fI-2006.

Bhal fis-snin precedenti, il-maggoranza ta’ l-investigazzjonijiet kienu jikkonc¢ernaw il-Kummissjoni
(413, jew 64% tat-total). Minhabba li I-Kummissjoni hija l-istituzzjoni Komunitarja ewlenija li tiehu
decizjonijiet li jhallu impatt dirett fuq ic-cittadini, huwa normali li hija tkun fil-mira ta’ I-ilmenti tac-
c¢ittadini. Kien hemm 87 investigazzjoni li jikkoncernaw 1-Uffi¢c¢ju Ewropew ghall-Ghazla tal-
Persunal (I-EPSO), 59 rigward il-Parlament Ewropew, 22 dwar I-Uffi¢¢ju Ewropew ta’ Kontra I-Frodi
u 8 kienu jikkonc¢ernaw il-Kunsill ta’ I-Unjoni Ewropea.

L-izjed tipi komuni ta’” allegazzjoni ta” amministrazzjoni hazina kienu n-nuqqas ta’ trasparenza,
inkluz ir-rifjut ta’ I-ghoti ta’ l-informazzjoni (216-il kaz), l-ingustizzja u l-abbuz tal-poter (135 kaz),
proceduri mhux sodisfacenti (102 kazijiet), dewmien zejjed (69 kaz), diskriminazzjoni (63 kaz),
negligenza (62 kaz), zbalji legali (35 kaz), u nuqqas ta’ assigurar ta’ ssodisfar ta’ l-obbligi, jew fi
kliem iehor, nugqas mill-Kummissjoni Ewropea li tkopri l-irwol taghha ta” “gwardjan tat-Trattat”
vis-a-vis l-Istati Membri (24 kaz).

TRASFERIMENTI U PARIRI

Jekk ilment ma jaqax fi hdan il-mandat, I-Ombudsman,ghandu jipprova jaghti parir lill-ilmentatur
ta’ korp iehor li jkun jista’ jindirizza l-ilment, spec¢jalment jekk il-kaz ikun jinvolvi 1-ligi ta” I-UE.
Jekk ikun possibbli, u diment li jkun hemm bizzejjed ragunijiet ghall-ilment, I-Ombudsman, bil-
kunsens tal-ilmentatur, ghandu jittrasferih direttament lil korp kompetenti iehor.

Kif gie nnotat diga, -Ombudsman Ewropew jikkoopera mill-qrib ma’ l-ombudsman regjonali u
nazzjonali li hemm fl-Istati Membri permezz tan-Netwerk Ewropew ta’ -Ombudsmen (Ara
1-Kapitolu 5 izjed 'l isfel). Wiehed mill-ghanijiet tan-Netwerk huwa li jiffacilita t-trasferiment fil-
pront ta’ l-ilmenti lill-ombudsman regjonali jew nazzjonali kompetenti jew lil xi korp simili. II-
Kumitat ghall-Petizzjonijiet tal-Parlament Ewropew jippartecipa wkoll fin-Netwerk bhala
membru shih.

Trasferimenti

Matul 1-2007, gew trasferiti 92 ilment. Minn dawn, 51 gew ipprezentati lil ombudsman regjonali
jew nazzjonali, 20 lill-Parlament Ewropew biex jigu indirizzati bhala petizzjonijiet, 12 lil SOLVIT®,
sebgha lill-Kummissjoni Ewropea u tnejn lil korpi ohrajn.

SOLVIT huwa netwerk imwaqqaf mill-Kummissjoni Ewropea sabiex jghin lin-nies i jiffac¢jaw ostakoli meta jippruvaw
jezercitaw id-drittijiet taghhom fis-suq intern ta’ I-Unjoni.
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Ezempji ta’ kazijiet li jinvolvu n-Netwerk Ewropew ta’ l-Ombudsmen

Omm l-ilmentatur hadmet fi Franza u issa gieghda tghix fil-Brazil. Il-fond tal-pensjonijiet Franciz (il-CRAM)
issospendielha I-pagamenti tal-pensjoni taghha fI-2002 minhabba xi diffikultajiet mas-sistema bankarja
Braziljana.

ll-kaz ghadda ghand I-Ombudsman Franciz, li f'Marzu 2007 gharraf lill-Ombudsman Ewropew li kienet instabet
soluzzjoni.Omm I-ilmentatur kisbet domicilju bankarju f’bank Braziljan, approvat mill-korp finanzjarju li jhallas
il-pensjonijiet f'isem il-CRAM. Fil-5 ta’ Frar 2007, l-ammonti bl-arretrati nghatawlha.

1036/2005/ESB

Cittadin Spanjol ilmenta li s-sistema “Via Verde” ghal nollijiet imrahhsa ta’ l-awtostradi Portugizi m’hijiex
disponibbli gha¢-cittadini ta’ I-UE li m’humiex residenti fil-Portugall. Minhabba li I-ilment kien jikkonéerna
|-awtoritajiet nazzjonali, -Ombudsman Ewropew ghadda I-kaz lill-Ombudsman Portugiz.

Wara li ghamel l-investigazzjoni, -Ombudsman Portugiz irrapporta li s-sistema “Via Verde” tinvolvi t-tnaqqis
awtomatiku tan-nollijiet mill-kont bankarju ta’ -utent. Sabiex jibbenifika mis-sistema, |-utent ghandu jkollu
kont bankarju ma’banklijappartjeni ghan-netwerk“Multibanco’, li jinkludi zewg banek Spanjoli. L-Ombudsman
Portugiz innota wkoll li, ghalkemm il-limtazzjonijiet tas-sistema kurrenti jistghu jigu ddubitati fuq il-bazi tal-
principji tal-kompetizzjoni u I-liberta kuntrattwali fis-settur bankarju, id-Direttiva 2004/52/KE dwar
l-interoperabilita tas-sistemi elettronici tan-nollijiet tat-toroq fil-Komunita ghandha tohloq sistema uniformi
ta'hlas ta’ nollijiet tat-toroq b'mod elettroniku fuq livell Ewropew sa |-2011. Fid-dawl ta’ dan li ntgal hawn fuq,
|-Ombudsman Portugiz ikkonkluda li ma hemmx bzonn ta’izjed investigazzjonijiet u ghalhekk ghalaq il-kaz.

2681/2006/BM

Cittadin Finlandiz residenti fl-Izvezja Imenta ma’ I-Ombudsman Ewropew li I-Agenzija tas-Sigurta So¢jali
Zvediza ma kkalkulatx sewwa I-intitolament tieghu ghall-benefi¢¢ju tal-mard.

Ladarba I-ilment kien kontra awtorita nazzjonali, I-Ombudsman Ewropew ta parir lill-ilmentatur sabiex
jikkuntattja lill-Ombudsman Zvediz.

7

L-Ombudsman Ewropew kiteb ukoll lill-Ombudsman Zvediz sabiex jgharrfu li l-ilment igajjem kwistjoni ta
I-applikazzjoni korretta tar-Regolament tal-Kunsill (KEE) Nru. 1408/71 ta’l-14 ta'Gunju 1971 dwar I-applikazzjoni
ta' l-iskemi tas-sigurta so¢jali ghall-persuni impjegati u I-familji taghhom li jiccagilqu gewwa I-Komunita.

2828/2007/AL

Cittadin Cek li kien ged jahdem fl-Irlanda Imenta li -awtoritajiet tat-taxxa Irlandizi issekwestrawlu |-karozza, li
kienet irregistrata fir-Repubblika Ceka, minfiabba |li ma kienx hallas it-Taxxa Irlandiza fuq ir-Registrazzjoni tal-
Vetturi. Skond I-ilmentatur, din it-taxxa hija ekwivalenti ghat-taxxa ta’l-importazzjoni.

L-Ombudsman Ewropew ta parir lill-ilmentatur sabiex jindirizza lill-Ombudsman Irlandiz, li s-servizzi tieghu
kkonfermaw li I-ilmentatur seta’ jiktbilhom bil-lingwa Ceka jekk isib diffikultajiet biex jikteb bl-Ingliz.

L-Ombudsman Ewropew gharraf ukoll lill-ilmentatur li, jekk il-kwistjoni ma tkunx tista’ tigi rizolta fuq il-livell
nazzjonali, huwa seta’ jikkunsidra li jressaq ilment quddiem il-Kummissjoni. L-Ombudsman Ewropew irrefera
wkoll ghall-gurisprudenza rilevanti” li tikkoncerna t-tassazzjoni tal-karozzi uzati importati.

2510/2007/BU

Kaz C-47/88 Il-Kummissjoni vs id-Danimarka, [1990] ECR 1-4509, paragrafi 10, 21 u 22.
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Minn investigazzjoni ghal azzjoni tal-Kummissjoni u ta’ l-awtoritajiet Portugizi

FI-2001, I-ilmentatur waqqaf facilita ghat-trobbija u t-tghammir tal-frott tal-bahar fil-port ta' Nazaré (fic-centru tal-
Portugall). Wara ftit xhur, l-ilmentatur innota Zieda sostanzjali fir-rata ta’ l-imwiet tal-frott tal-bahar. L-analizi ta'l-ilma
fil-port indikat livelli gholja ta’ certi komposti, notevolment it-tributyltin, li jintuzaw I-aktar fiz-zebgha ta’ kontra
s-sadid. Skond l-ilmentatur, iz-zebghat ta’ kontra s-sadid ghadhom jintuzaw hafna fil-Portugall sabiex jiksu |-qafas
tal-vapuri u d-dghajjes tas-sajd u jinbieghu liberament lis-sajjieda fi hdan iz-zona tal-gurizdizzjoni ta’ l-awtorita tal-
port, kif ukoll f'portijiet ohra fic-centru tal-Portugall.

Wara li I-kwistjoni giet riferuta minghajr success lill-awtoritajiet Portugizi, l-ilmentatur issottometta ilment kontra
[-Portugall mal-Kummissjoni. Skond Il-ilmentatur, il-Kummissjoni pprezentat l-ilment minghajr ma hadet aktar
azzjoni fuq il-bazi ta' l-ispjegazzjonijiet ta’ l-awtoritajiet Portugizi i, fil-qosor, l-ilmijiet tal-port ta’ Nazaré ma kienux
megjusa bhala adattati ghat-tkabbir tal-frott tal-bahar.

Skond l-ilmentatur, l-awtorizzazzjoni li kien kiseb mill-awtoritajiet Portugizi kienet ghall-produzzjoni tal-gandoffli u
I-ilmijiet li fihom kien beda din il-produzzjoni kienet tajba ghal dan I-iskop.

Fl-ilment tieghu pprezentat lill-Ombudsman Ewropew, I-ilmentatur esprima I-fehma li kien ovvju i l-awtoritajiet
Portugizi kienu pprovdew lill-Kummissjoni biinformazzjoni inkorretta. Huwa allega li I-Kummissjoni kienet nagset
milli tipprovdilu ragunijiet adegwati ghaliex ikkunsidrat l-ispjegazzjonijiet ta’ l-awtoritajiet Portugizi bhala
sodisfacenti.

L-Ombudsman Ewropew talab lill-Kummissjoni sabiex tissottometti [-opinjoni taghha sal-31 ta’ Jannar 2008. Huwa
gharraf ukoll lill-Ombudsman Portugiz dwar dan l-ilment. Fuq il-bazi ta' l-informazzjoni pprezentata mill-
Ombudsman Ewropew, I-Ombudsman Portugiz iddecieda li jiftah investigazzjoni fuq l-azzjonijiet ta’ l-awtoritajiet
Portugizi u gharraf b'dan lill-Prosekutur Generali Portugiz.

L-Ombudsman Ewropew u [-Ombudsman Portugiz bihsiebhom jinfurmaw lil xulxin bi kwalunkwe progress i jkun
hemm fl-investigazzjonijiet.

1618/2007/JF

Ezempji ta’ kazijiet trasferiti lill-kummissjoni Ewropea

Cittadin Bulgaru Imenta ma’ I-Ombudsman Ewropew li I-Artikolu 30 tad-Direttiva 2002/22/KE, li jaghti lill-
konsumaturi d-dritt li jzommu n-numru ezistenti tat-telefon cellulari taghhom jekk jibdlu I-kumpanija li
tipprovdilhom is-servizz, ma gietx implimentata fil-Bulgarija u li I-Kummissjoni nagset milli tiehu azzjoni f'din
il-kwistjoni. Huwa sahaq li I-Kummissjoni ghandha tiftah proceduri ta’ksur tal-ligi.

L-ilmentatur kien f'kuntatt ma’ diversi servizzi tal-Kummissjoni, li kienu gharrfuh bil-possibilta li jipprezenta
ilment dwar ksur tal-ligi skond I-Artikolu 226 tat-Trattat tal-KE. Madankollu, ma jidhirx li I-ilmentatur ghamel
dan. Ghaldagstant, -Ombudsman ikkunsidra l-ilment bhala mhux ammissibbli kontra I-Kummissjoni, minhabba
li I-approc¢éi amministrattivi xierqa li kellhom isiru gabel bagghu ma sarux.

Madankollu, I-Ombudsman innota li I-formola ta’ I-ilmenti tal-Kummissjoni fir-rigward tan-nuqgqas ta’ |-Istati
Membri milli jikkonformaw mal-ligi Komunitarja kienet ghadha m’hijiex disponibbli bil-Bulgaru. F'dak li
ghandu x’jagsam mal-kwistjoni kurrenti, I-Ombudsman ghalhekk ittrasferixxa I-ilment lill-Kummissjoni sabiex
ikun jista’ jigi ttrattat bhala ilment dwar ksur kontra I-Bulgarija. Huwa talab ukoll lill-Kummissjoni sabiex
tgharrfu meta I-formola ta’ l-ilmenti tkun disponibbli bil-Bulgaru.

Bi twegiba ghal dan, il-Kummissjoni spjegat li I-ligi Bulgara dwar il-komunikazzjonijiet elettronici, li tittrasponi
I-qafas regolatorju ta’ I-UE ghall-komunikazzjonijiet elettronici, giet adottata fl-10 ta’ Mejju 2007. Qalet li ser
tezamina din il-legizlazzjoni u tikkunsidra |-mizuri necessarji sabiex tassigura l-implimentazzjoni korretta tal-
qgafas regolatorju ta’ |-UE. ll-Kummissjoni pprovdiet ukoll il-link ghall-verzjoni Bulgara tal-formola ta’ l-ilmenti,
li sadanittant lahget tlestiet u tpoggiet disponibbli ghall-pubbliku.

1466/2007/VIK
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FI-2006, I-Ombudsman ircieva diversi ilmenti minghand ¢ittadini Spanjoli kontra |-manifattur tal-medicina Agreal.
Skond l-ilmentaturi, huma sofrew numru ta’ effetti serji fuq is-sahha taghhom wara li hadu din il-medicina, bhal
ugigh ta'ras, dipressjoni, u nuggas ta’ mobilita. L-ilmentaturi fittxew li dan il-prodott jigi pprojbit.

Minhabba li I-Kummissjoni hija I-Istituzzjoni li ghandha s-setghat legali mehtiega fuq il-livell ta’ l-UE sabiex tiehu
azzjoni fuq kwistjonijiet bhal dawn, |-Ombudsman ittrasferixxa I-kazijiet lill-Kummissjoni. Il-Kummissjoni
sussegwentement gharrfet lill-Ombudsman li hija kienet talbet lill-Agenzija Ewropea ghall-Medicini (I-EMEA) ghal
parir fuq jekk azzjoni Komunitarja tkunx mehtiega. F'Lulju 2007, I-EMEA habbret li kienet irrakkomandat lill-
Kummissjoni li I-medicini kollha li fihom is-sustanza “veralipride’, inkluza |-Agreal, ghandhom jigu rtirati mis-suq
Ewropew.

[I-Kummissjoni sussegwentement adottat decizjoni i titlob lill-Istati Membri sabiex jirrevokaw |-awtorizzazzjonijiet
tat-tgeghid fis-sug ghal prodotti medicinali li fihom il-"velalipride’, minhabba li I-bilan¢ bejn il-benefic¢ju u r-riskju
kien megjus bhala wiehed negattiv.

1369/2006/JMA; 1698/2006/(BM)JMA; 1699/2006/(BM)JMA; 1700/2006/(BM)IMA; 1701/2006/(BM)JMA;
1751/2006/(BM)JMA; 2192/2006/IMA; 2318/2006/IMA; u 3143/2006/JMA

Ezempju ta’ kaz trasferit lil SOLVIT

’

L-ilmentatur kien cittadin Bulgaru li kiseb diploma bhala tabib mediku fil-Bulgarija. Wara I-adezjoni tal-Bulgarija ma
[-UE, huwa xtaq jipprattika I-medicina fi Franza u kiseb certifikat ta’ konformita mill-Ministeru tas-Sahha Bulgaru.
Madankollu, il-Kunsill Nazzjonali Franciz tat-Tobba rrifjuta ¢-certifikat ta’konformita, minhabba li dan ma semmiex
id-Direttiva 93/16. L-awtoritajiet Bulgari insistew li ¢-certifkiat kien validu minghajr ir-referenza koncernata.

L-Ombudsman ittrasferixxa l-ilment li¢-centru ta’ SOLVIT fil-Bulgarija, li ftit wara gharraf lill-Ombudsman li I-kaz kien
issolva u li l-ilmentatur kien gie pprovdut b'certifikat ta’konformita li jippermettilu jipprattika I-professjoni tieghu fi
Franza.

1698/2007/RT

Pariri

Kien hemm 1 862 kaz li nghatawlhom il-pariri. Fi 816-il kaz minn dawn, l-ilmentaturi nghataw
parir sabiex jirrikorru ghall-ombudsman regjonali jew nazzjonali taghhom u {109 kazijiet sabiex
jaghmlu petizzjoni lill-Parlament Ewropew. Fi 308 kazijiet, ir-rakkomandazzjoni li nghatat kienet li
jikkuntattjaw lill-Kummissjoni Ewropea. Din il-figura tinkludi xi kazijiet 1i fihom l-ilment kontra
I-Kummissjoni gie ddikjarat bhala mhux ammissibbli minhabba 1i ma ttehdux Il-approcci
amministrattivi xierqa qabel ma tressaq l-ilment. F'69 kaz, is-suggeriment kien li jikkuntattjaw lil
SOLVIT, filwaqt li 766 ilmentatur inghataw il-parir li jikkuntattjaw korpi ohrajn, l-aktar ombudsmen
specjalizzati jew korpi li jindirizzaw dawn it-tip ta” ilmenti fl-Istat Membru koncernat.

IL-PROCEDURI TA’ L-OMBUDSMAN

L-Imenti kollha i jintbaghtu lill-Ombudsman jigu rregistrati u rikonoxxuti, normalment fi Zzmien
gimgha minn meta jaslu. Id-dikjarazzjoni ta’ r¢evuta li tintbaghat tgharraf lill-ilmentatur bil-procedura
u tkun tinkludi numru ta’ referenza, kif ukoll I-isem u n-numru tat-telefon tal-persuna li tkun qgieghda
tindirizza l-ilment. L-ilment jigi analizzat sabiex jigi ddeterminat jekk ghandhiex tinfetah
investigazzjoni u l-ilmentatur jigi mgharraf bir-rizultat ta’ I-analizi, normalment fi Zmien xahar.

Jekk ma tinfetahx investigazzjoni, l-ilmentatur jigi mgharraf bir-raguni. Fejn ikun possibbli, l-ilment
jigi trasferit, jew l-ilmentatur jinghata parir xieraq dwar korp kompetenti li ghandu jirrikorri
ghalih.
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Kif tinbeda investigazzjoni

L-ewwel pass f’investigazzjoni huwa li jintbaghat l-ilment lill-istituzzjoni jew lill-korp ikkonc¢ernat
u u li dan jintalab jibghat opinjoni lill-Ombudsman, normalment fi Zmien tliet xhur kalendarji.
F1-2004, il-Parlament Ewropew u l-Kummissjoni qablu li jnaqqsu z-zmien ta’ stennija ghal xahrejn
ghall-ilmenti kontra r-rifjut ta’ I-a¢cess ghad-dokumenti.

Il-procedura gusta

[I-prin¢ipju ta’ procedura gusta jitlob li d-decizjoni ta’ I-Ombudsman fuq ilment ma tistax tiehu
f’kunsiderazzjoni l-informazzjoni inkluza fid-dokumenti pprovduti jew mill-ilmentatur, inkella
mill-korp jew mill-istituzzjoni tal-Komunita, sakemm il-parti l-ohra ma kellhiex I-opportunita tara
dawn id-dokumenti u taghti I-fehma taghha.

Ghaldagstant, 1-Ombudsman jibghat l-opinjoni tal-korp jew ta’ l-istituzzjoni tal-Komunita lill-
ilmentatur bi stedina sabiex jissottomettu l-osservazzjonijiet taghhom. L-istess procedura tigi
segwita jekk ikunu mehtiega izjed investigazzjonijiet fuq l-ilment.

La t-Trattat u lanqas l-Istatut ma jipprovdu ghal appell jew ghal rimedji ohra kontra d-decizjonijiet
ta’ 1-Ombudsman rigward I-ittrattar jew ir-rizultat ahhari ta’ ilment. Madankollu, bhall-
istituzzjonijiet u I-korpi l-ohrajn kollha tal-Komunita, -Ombudsman huwa suggett ghall-azzjonijiet
ghall-hsarat skond 1-Artikolu 288 tat-Trattat tal-KE. Huwa possibbli, fil-principju, li tali azzjoni
tingieb quddiem il-qrati tal-Komunita fuqil-bazi ta’l-allegat nuqqas ta’ trasparenza fl-investigazzjoni
ta’ l-ilment mill-Ombudsman.

L-ispezzjoni tal-fajls u s-smigh tax-xhieda

L-Artikolu 3(2) ta’ I-Istatut ta” -Ombudsman jitlob lill-istituzzjonijiet u l-korpi tal-Komunita biex
jipprovdu lill-Ombudsman bi kwalunkwe informazzjoni li jitlobhom u jaghtuh access ghall-fajls
koncernati. Huma jistghu jirrifjutaw li jaghmlu dan ghal ragunijiet issostanzjati ta’ segretezza biss.

Is-setgha ta’ I-Ombudsman li jispezzjona I-fajls tippermettilu jivverifika I-kompletezza u l-ezattezza
ta’ l-informazzjoni mghoddija mill-korp jew l-istituzzjoni Komunitarja konc¢ernata. Ghaldagstant,
hija garanzija importanti lill-ilmentatur u lill-pubbliku li -Ombudsman jista’ jaghmel investigazzjoni
bir-reqqa u kompleta.

L-Artikolu 3(2) ta’ I-Istatut jesigi wkoll li l-uffi¢¢jali u haddiema ohrajn ta’ l-istituzzjonijiet u 1-korpi
tal-Komunita jixhdu ghat-talba ta’ I-Ombudsman.

Matul 1-2007, is-setgha ta’ -Ombudsman li jispezzjona I-fajls ta’ l-istituzzjoni ntuzat fi 18-il kaz. Is-
setgha li tinstema’ x-xhieda ntuzat f'kaz wiehed.

Il-pro¢edura miftuha

L-ilmenti lill-Ombudsman jigu indirizzati b’tali mod li jkun hemm transparenza ¢ara ghall-pubbliku
sakemm l-ilmentatur ma jitlobx li kollox jinzamm kunfidenzjali.

L-Artikolu 13 tad-Dispozizzjonijiet Implimentattivi jistipula li l-ilmentatur ghandu jkollu access
ghall-fajl ta’ -Ombudsman fuq l-ilment tieghu. L-Artikolu 14 jipprovdi ghall-a¢cess pubbliku ghal
dokumenti mizmuma mill-Ombudsman, suggetti ghall-istess kundizzjonijiet u limiti bhal dawk
stipulati mir-Regolament 1049/2001°%. Madankollu, meta 1-Ombudsman jispezzjona I-fajl ta’
l-istituzzjoni jew il-korp koncernat jew jiehu evidenza minghand xi xhud, la l-ilmentatur u lanqas

Regolament (KE) 1049/2001 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-30 ta” Mejju 2001 rigward l-a¢¢ess pubbliku ghad-
dokumenti tal-Parlament Ewropew, tal-Kunsill u tal-Kummissjoni GU 2001 L 145, p. 43.
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il-pubbliku ma jista’ jkollu access ghad-dokumenti kunfidenzjali miksuba b’rizultat ta’ I-ispezzjoni
jew is-smigh (Artikoli 13.3 u 14.2). L-iskop ta’ din l-eskluzjoni huwa li tigi ffacilitata s-setgha ta’
1-Ombudsman fil-qadi ta” dmirijietu.

IR-RIZULTATI TA’ L- INVESTIGAZZJONIJIET

Matul investigazzjoni, I-ilmentatur jinzamm infurmat b’kull pass gdid li jittiehed. Meta mbaghad
1-Ombudsman jiddeciedi li jaghlaq l-investigazzjoni, huwa jgharraf lill-ilmentatur bir-rizultati ta’
l-investigazzjoni u bil-konkluzjonijiet tieghu. Id-de¢izjonijiet ta’ -Ombudsman ma jorbtux legalment
u ma joholqux drittijiet jew obbligi 1i jistghu jigu nfurzati b'mod legali ghall-ilmentatur, jew ghall-
istituzzjoni jew korp koncernat.

F1-2007, I-Ombudsman ghalaq 348 investigazzjoni, li 341 minnhom kienu marbuta ma’ ilmenti u
s-sebgha l-ohra saru fuq inizjattiva tieghu stess.

Jekk investigazzjoni tkun tittratta aktar minn allegazzjoni jew klejm wahda, dawn jistghu jwasslu
ghal diversi sejbiet mill-Ombudsman.

Ebda prova ta” amministrazzjoni hazina

F1-2007, inghalqu 95 kaz, inkluzi tliet investigazzjonijiet fuq inizjattiva personali, li fihom instab li
ma kien hemm ebda tip ta’amministrazzjoni hazina. Dan m’huwiex necessarjament rizultat negattiv
ghall-ilmentatur, li ghall-inqas ikun ibbenifika minn spjegazzjoni fid-dettall mill-istituzzjoni jew il-
korp koncernat tal-hidma mwettqa. Barra minn hekk, anki jekk 1-Ombudsman ma jsibx li kien
hemm amministrazzjoni hazina, huwa jista’ jidentifika punti u jaghti l-opportunita lill-istituzzjoni
jew il-korp sabiex itejjeb il-kwalita ta’ lI-amministrazzjoni fil-gejjieni. F’kazijiet bhal dawn,
1-Ombudsman jaghmel rimarka ulterjuri.

Kazijiet solvuti mill-istituzzjoni u soluzzjonijiet amikevoli

Kull meta jkun possibbli, -Ombudsman jipprova jilhaq rizultat pozittiv miz-zewg nahat li jissodisfa
kemm lill-ilmentatur kif ukoll lill-istituzzjoni li jkun sar l-ilment kontriha. Il-kooperazzjoni ta’
l-istituzzjonijiet u I-korpi tal-Komunita hija essenzjali ghas-success fil-ksib ta’ tali rizultati, li jghinu
sabiex isahhu r-relazzjonijiet bejn l-istituzzjonijiet u ¢-¢ittadini u li jistghu jevitaw il-htiega ta’
litigazzjonijiet fit-tul u spejjez zejda.

Matul 1-2007, 129 kaz, inkluza investigazzjoni fuq inizjattiva ta’ -Ombudsman stess, gew solvuti
mill-istituzzjoni jew mill-korp innifsu wara ilment lill-Ombudsman. Minn fost dawn, 93 kienu
kazijiet 1i fihom l-intervent ta’ -Ombudsman ghen sabiex tinkiseb twegiba minnufih ghall-
korrispondenza mhux imwiegba (ara t-taqsima 2.9 tar-Rapport Annwali 1998 ghad-dettalji tal-
procedura). L-ghan ta’ I-Ombudsman f’kazijiet bhal dawn huwa li jsolvi I-problema malajr kemm
jista” jkun, halli jigi evitat il-ftuh ta’ investigazzjoni ghal sejbien ta’ amministrazzjoni hazina.
F1-2007, din il-proc¢edura intuzat b’success fi tliet kazijiet (723/2007/MHZ, 1624/2007/JMA,
2201/2007/JMA) sabiex tghin lill-Kummissjoni ssolvi l-kaz billi tissupplimenta t-twegiba
precedenti taghha.
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Spjegazzjoni ta’ l-iskop ta’ Direttiva

L-ilmentatur, ¢ittadin Spanjoli li jghix fi Spanja, talab lill-Kummissjoni biex tiehu azzjoni kontra I-awtoritajiet tar-Renju
Unit u ta'l-Estonija talli talbu lil martu, li hi ta’ nazzjonalita Belarussa, sabiex tikseb visa gabel izzur dawk il-pajjizi. Skond
l-ilmentatur, ir-rekwiziti tal-visa jmorru kontra d-Direttiva 2004/38/KE’ (“id-Direttiva”). Bi twegiba ghal dan, il-
Kummissjoni spjegat li martu ma kinitx intitolata sabiex tibbenefika mid-dispozizzjonijiet ta’ I-Artikolu 5(2) tad-
Direttiva, li jezentaw lic-cittadini minn pajjizi terzi li jkollhom “kard ta’ residenza” minn kull talba ghal visa mill-Istati
Membri ta'l-UE.

L-ilmentatur rega’kiteb lill-Kummissjoni, fejn sostna li d-Direttiva tidher li tapplika ghac-cittadini kollha tal-KE u ghall-
familjari taghhom u li martu kellha I-permess tar-residenza. Fit-tieni twegiba taghha, il-Kummissjoni enfasizzat i
I-Artikolu 5(2) tad-Direttiva ma japplikax ghall-mara tal-ilmentatur minhabba li I-permess tar-residenza taghha
m’huwiex il-"kard tar-residenza”kif stipulat fl-Artikolu 10 tad-Direttiva, izda nghata taht, u huwa rregolat esklussivament
mil-ligi Spanjola.

Fl-ilment tieghu lill-Ombudsman, l-ilmentatur allega li I-pozizzjoni tal-Kummissjoni kienet kuntrarja ghad-Direttiva.

L-Ombudsman deherlulit-twegibiet tal-Kummissjoni kienu legalment korretti, izda jhoss li dawn setghu gew abbozzati
b'mod li jkunu izjed cari u ghalhekk jinftiehmu ahjar. Is-servizzi tal-Kummissjoni gablu li jibaghtu twegiba addizzjonali
lill-ilmentatur, li fiha gie spjegat li d-Direttiva tapplika ghac-cittadini ta'l-UE li jiccaqilqu lejn, jew jghixu fi Stat Membru
differenti minn dak li tieghu huma cittadini huma u I-membri familjari li jakkumpanjawhom. Ghaldagstant, id-Direttiva
ma tapplikax ghac-cittadini li jibgqghu fl-Istat Membru taghhom, jew f'dak tal-familji taghhom. It-twegiba tal-
Kummissjoni kienet tinkludi wkoll spjegazzjoni cara tal-kuncett ta’ “kard ta’ residenza” u r-relazzjoni ta’ din ma’
dispozizzjonijiet ohrajn tad-Direttiva. It-twediba inkludiet ukoll numru ta’ ezempiji b'illustrazzjoni. Fl-ahharnett, il-
Kummissjoni wriet kif I-abbozz ta'l-Artikolu 5(2) tad-Direttiva jizvantaggja I-familji tac-cittadini ta'l-UE li ma ezercitawx
id-dritt ghall-moviment hieles, izda d-direttiva tista’ tigi emendata biss permezz tal-process legizlattiv.

L-Ombudsman deherlu li t-twegiba addizzjonali kienet bizzejjed sabiex issolvi |-kaz. Fid-dawl ta' l-ahhar punt tat-
twegiba tal-Kummissjoni, I-Ombudsman gharraf ukoll lill-Parlament Ewropew bis-sitwazzjoni.

2201/2007/JIMA

Kif indikat fir-Rapport Annwali ta” 1-2006 (ara t-taqsira ta’ I-ilmenti 3297/2006/BU u 3684/2006/BU),
l-Ombudsman beda jutilizza izjed il-proceduri informali, bil-ftehim u l-kooperazzjoni ta’
l-istituzzjoni jew il-korp ikkoncernat, sabiex isolvi l-problemi b’'mod izjed flessibbli. Ezempju ta’
kaz simili li jinvolvi I-Kummissjoni huwa inkluz hawn taht. II-Kunsill sa anki hatar persuna fis-
segretarjat tieghu, biex tkun ikkuntattjata direttament mis-servizzi ta’ I-Ombudsman bil-ghan li
jinstabu soluzzjonijiet permezz ta’ proceduri informali.

Siltiet negsin mid-dikjarazzjoni ta’ Schuman

Professur Franciz ilmenta li I-frazi li tikkoncerna l-importanza ta’ l-izvilupp tal-kontinent Afrikan tnehhiet mit-test tad-
dikjarazzjoni ta’ Schuman minn fuq is-sit elettroniku ta’ I-Europa fil-verzjonijiet lingwistici kollha minbarra I-Franciz.
Jumejn wara li gew ikkuntattjati mill-Ombudsman, is-servizzi tal-Kummissjoni kitbu lill-ilmentatur fejn spjegawlu i
[-verzjonijiet mhux kompluti kienu gew trasferiti mis-sit elettroniku originali, li kienet ilha ghaddejja 'l fug minn ghaxar
snin u li t-tnehhija tal-frazi kien aktarx ir-rizultat ta'zball tekniku. Huma hadu r-responsabbilta |i jirrangaw dan in-nuggas
hekk kif is-servizzi tat-traduzzjoni jkunu lestew ix-xoghol necessarju.

L-Ombudsman ikkunsidra li t-twegiba mill-Kummissjoni ghalget il-kaz, izda gharraf lill-lmentatur li huwa seta’jaghmel
ilment gdid jekk ma jhossux sodisfatt bil-passi mehuda mill-Kummissjoni. L-Ombudsman irringrazzja wkoll lis-servizzi
tal-Kummissjoni ghall-azzjoni immedjata u effettiva li hadu biex jipprovdu soluzzjoni malajr.

2650/2007/FOR

Direttiva 2004/38/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tad-29 ta” April 2004 dwar id-dritt tac-cittadini ta’ I-Unjoni u tal-
membri tal-familja taghhom li jiccaqilqu u jirrisjedu liberament gewwa t-territorju ta’ I-Istati Membri; GU 2004 L 158, p. 77.
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Jekk investigazzjoni twassal ghal sejbien ta” amministrazzjoni hazina, I-Ombudsman ghandu, kull
meta jkun possibbli, jipprova jsib soluzzjoni amikevoli. Matul is-sena gew maghluqa hames kazijiet
wara li nstabet soluzzjoni amikevoli. Fl-ahhar ta”1-2007, 31 proposta ghal soluzzjoni amikevoli kienu
ghadhom geghdin jigu kkunsidrati.

F'xi kazijiet, soluzzjoni amikevoli tista’ tinkiseb jekk l-istituzzjoni jew il-korp ikkoncernat joffri
kumpens lill-ilmentatur. Kwalunkwe offerta bhal din issir ex gratia, jigifieri, minghajr ammissjoni
ta’ responsabbilta legali u minghajr ma jinholoq precedent legali.

Ghal ezempiji ta’ soluzzjonijiet amikevoli miksuba mill-Ombudsman, jekk joghgbok irreferi ghat-
tagsima 3.3 ta’ dan ir-Rapport.

Rimarki kriti¢i u abbozzi ta’ rakkomandazzjonijiet

Jekk soluzzjoni amikevoli mhix possibbli jew jekk it-tfittxija ghal tali soluzzjoni tirrizulta fin-
negattiv, 1-Ombudsman jista’ jew jaghlaq il-kaz b’rimarka kritika lill-istituzzjoni jew lill-korp
ikkoncernat jew inkella jaghmel abbozz ta’ rakkomandazzjoni.

Rimarka kritika normalment issir meta (i) ma jkunx izjed possibbli ghall-istituzzjoni kkoncernata li
telimina l-amministrazzjoni hazina, (ii) l-amministrazzjoni hazina jkun jidher 1i ma kellha ebda
implikazzjonijiet generali, u (iii) ma jkun mehtieg 1i tittiehed ebda azzjoni ta’ segwitu mill-
Ombudsman. Rimarka kritika ssir ukoll jekk 1-Ombudsman jikkunsidra 1li abbozz ta’
rakkomandazzjoni ma jkun ser iservi ghal ebda skop utli jew jekk ma jidhirx li jkun xieraq li jigi
pprezentat rapport specjali lill-Parlament f'kaz fejn l-istituzzjoni jew il-korp ikkoncernat jonqos
milli jaccetta abbozz ta’ rakkomandazzjoni.

Rimarka kritika tikkonferma lill-ilmentatur li l-ilment tieghu huwa gustifikat u jindika lill-
istituzzjoni jew lill-korp ikkoncernat x’ikun ghamel hazin, sabiex jghinha tevita kaz ta’
amministrazzjoni hazina fil-gejjieni. FI-2007, 1-Ombudsman ghalaq 55 investigazzjoni b’rimarki
kritici. Lista shiha ta” dawn il-kazijiet hija pprovduta fl-Anness D.

Matul 1-2007, I-Ombudsman ghamel studju dwar dak li sar mill-istituzzjonijiet involuti wara li kien
ghamel ir-rimarki kritic¢i tieghu u rimarki ohrajn fI-2006. L-istudju huwa disponibbli fuq is-sit
elettroniku ta” I-Ombudsman (http://www.ombudsman.europa.eu). L-Ombudsman jaspira li jibda
jsegwi mill-qrib dak li jkun sar u li jgharraf lill-pubbliku bis-sejbiet tieghu kull sena.

Fkaz fejn is-segwitu ta’ -Ombudsman ikun jidher necessarju, jigifieri, fejn ikun possibbli ghall-
istituzzjoni koncernata sabiex telimina l-amministrazzjoni hazina, jew f’kaz fejn l-amministrazzjoni
hazina hija partikolarment serja, jew ghandha implikazzjonijiet generali, -Ombudsman normalment
jaghmel abbozz ta’ rakkomandazzjoni lill-istituzzjoni jew lill-korp ikkoncernat. Skond 1-Artikolu
3(6) ta’ I-Istatut ta” I-Ombudsman, l-istituzzjoni jew il-korp irid jibghat opinjoni dettaljata fi Zmien
tliet xhur. Matul 1-2007, saru tmien abbozzi ta’ rakkomandazzjonijiet. Barra minn hekk, seba’
abbozzi ta’ rakkomandazzjonijiet li saru fl-2006 wasslu ghal decizjonijiet fl-2007. Matul is-sena
nghalqu tliet kazijiet meta l-abbozz ta’ rakkomandazzjoni gie accettat mill-istituzzjoni. Kaz wiehed
wassal ghal rapport specjali lill-Parlament Ewropew. Hames kazijiet inghalqu ghal ragunijiet
ohrajn. Fl-ahhar ta’ 1-2007, tmien abbozzi ta’ rakkomandazzjonijiet kienu ghadhom qeghdin jigu
kkunsidrati, inkluz wiehed maghmul f1-2004 u iehor li sar f1-2006.

Rapporti speg¢jali lill-Parlament Ewropew

Jekk korp jew istituzzjoni Komunitarja jonqos milli jwiegeb b’'mod sodisfacenti ghal abbozz ta’
rakkomandazzjoni, I-Ombudsman jista’ jibghat rapport specjali lill-Parlament Ewropew. Ir-rapport
spegjali jista’ jinkludi xi rakkomandazzjonijiet.

Kif gie muri fir-Rapport Annwali ta’ [-1998 ta’ -Ombudsman Ewropew, il-possibbilta li jipprezenta
rapport speg¢jali lill-Parlament Ewropew huwa ta’ valur kbir ghall-hidma ta” I-Ombudsman.
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Rapport spegjali lill-Parlament Ewropew huwa l-ahhar pass sostantiv li jista” jiehu 1-Ombudsman
meta jkun qed jinvestiga kaz, minhabba li l-adozzjoni ta’ rizoluzzjoni u t-twettiq tas-setghat tal-
Parlament huma kwistjonijiet ghall-gudizzju politiku ta’ l-istituzzjoni kkoncernata. L-Ombudsman
naturalment jipprovdi kwalunkwe informazzjoni u assistenza li tkun mehtiega mill-Parlament fl-
indirizzar ta’ rapport specjali.

Ir-Regoli tal-Parlament Ewropew jghabbu lill-Kumitat ghall-petizzjonijiet bir-responsabbilta ghar-
relazzjonijiet tal-Parlament ma’ -Ombudsman. Wagqt laqgha tal-Kumitat ghall-Petizzjonijiet li saret
fit-12 ta” Ottubru 2005, I-Ombudsman, b’konformita ma’ I-Artikolu 195(3) tar-Regoli ta” Procedura
tal-Parlament, qgabel li jidher quddiem il-Kumitat ghat-talba tieghu stess, kull meta jipprezenta
rapport spe¢jali lill-Parlament.

Rapport specjali minnhom gie pprezentat lill-Parlament fI-2007. Dan kien jinvolvi 1-kaz 3453/2005/GG,
li fih I-Ombudsman jikkritika lill-Kummissjoni talli ma hadmitx fuq ilment li kien jikkoncerna
d-Direttiva dwar il-Hin tax-Xoghol fl-Ewropa.

ID-DECIZJONIJIET GHALL-GHELUQ TAL-KAZIJIET FL-2007

Id-decizjonijiet li jaghlqu I-kazijiet normalment jigu ppubblikati fuq is-sit elettroniku ta’
1-Ombudsman (http://www.ombudsman.europa.eu) bl-Ingliz, u bil-lingwa tal-ilmentatur jekk din
tkun differenti. II-Kapitolu 3 fih tagsiriet ta” 50 decizjoni li ghalqu l-investigazzjonijiet. It-tagsiriet
jirriflettu 1-firxa ta’ suggetti u ta’ l-istituzzjonijiet u l-korpi tal-Komunita 1i jkopru total ta’ 348
decizjoni li ghalqu l-investigazzjonijiet fl-2007, kif ukoll ir-ragunijiet varji ghall-gheluq taghhom.
Huma geghdin indi¢jati bin-numru tal-kaz, bis-suggett skond il-kompetenza Komunitarja fit-tema
involuta, u skond it-tip ta” amministrazzjoni hazina allegata mill-ilmentatur.

II-kumplament ta’ din it-tagsima tal-Kapitolu 2 tanalizza 1-kisbiet legali l-izjed sinjifikanti u l-fatti
misjuba fid-decizjonijiet. Din it-taqsima hija organizzata f’termini ta” klassifikazzjoni tematika tal-
materja ewlenija tas-suggett ta’ l-investigazzjonijiet, maqsuma f’hames kategoriji ewlenin:

e It-trasparenza (inkluz l-access ghad-dokumenti u I-informazzjoni) u l-protezzjoni tad-dejta;

¢ Jl-Kummissjoni Ewropea bhala l-ghassiesa tat-Trattat;

e Is-sejhiet ghall-offerti, il-kuntratti u I-ghotjiet;

e Kwistjonijiet relatati mal-persunal, fosthom ir-reklutagg;

e Materji ohrajn.

Ghandu jigi innotat li fil-kategoriji ta” hawn fuq hemm certi ogsma li jirkbu fuq xulxin. Per ezempju,
kwistjonijiet tat-trasparenza u ta’ l-access ghall-pubbliku hafna drabi jitqajmu f’ilmenti relatati mar-
reklutagg jew ma’ l-irwol tal-Kummissjoni bhala ghassiesa tat-Trattat.

It-trasparenza, 1-a¢éess ghall-pubbliku u 1-protezzjoni tad-dejta personali

7

Proporzjon gholi (28%) ta’ l-allegazzjonijiet investigati fl-2007 kienu jikkoncernaw in-nuqqas ta
trasparenza. L-Artikolu 1 tat-Trattat dwar 1-Unjoni Ewropea jirreferi ghad-ghall-fatt li d-decizjonijiet
fl-Unjoni jittiehdu “b’mod trasparenti kemm jista’ jkun possibbli”, filwaqt li I-Artikolu 255 tat-Trattat
tal-KE jistipula d-dritt ta’ l-access ghad-dokumenti tal-Parlament Ewropew, tal-Kunsill u tal-
Kummissjoni. Dan id-dritt huwa rregolat mir-Regolament 1049/2001". Wara l-investigazzjonijiet

10

Regolament (KE) Nru. 1049/2001 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-30 ta” Mejju 2001 dwar l-access ghall-pubbliku ghal
dokumenti tal-Parlament Ewropew, tal-Kunsill u tal-Kummissjoni, GU 2001 L 145, p. 43.
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minn jedd 1-Ombudsman fl-1996 u fI-1999, hafna istituzzjonijiet u korpi ohrajn tal-Komunita
adottaw ukoll regoli fuq l-access ghad-dokumenti.

L-acécess ghad-dokumenti u I-informazzjoni

Ir-Regolament 1049/2001 jaghti ghazla ta’ rimedji lill-applikanti: huma jistghu jisfidaw rifjut jew fil-
proceduri tal-qorti skond 1-Artikolu 230 tat-Trattat tal-KE, jew inkella billi jipprezentaw l-ilment
taghhom lill-Ombudsman. Matul 1-2007, I-Ombudsman ghalaq l-investigazzjonijiet fi hdax-il ilment
li kienu jikkonc¢ernaw l-applikazzjoni tar-Regolament 1049/2001, li tmienja minnhom kienu kontra
l-Kummissjoni, tnejn kontra I-OLAF u wiehed kontra 1-Kunsill.

Investigazzjoni wahda nbidlet f’ilment kontra 1-Bank Ewropew ta’ l-Investiment u kienet
tikkoncerna l-access ghad-dokumenti skond ir-regoli tal-bank stess.

Is-sommarji ta’ tmienja mill-kazijiet imsemmija fuq huma inkluzi fil-Kapitolu 3.

Fil-kaz 3697/2006/PB, I-Ombudsman sab li t-talba sabiex jinghataw “ragunijiet dettaljati” ghall-
estensjoni tad-data ta’ I-iskadenza biex tintbaghat twegiba ghal applikazzjoni konfermattiva skond
ir-Regolament 1049/2001 ma ntlaqghetx b'referenza cara ghall-htiega sabiex jigu kkonsultati servizzi
ohrajn tal-Kummissjoni. Huwa kompla jghid li 1-Kummissjoni ghandha torganizza s-servizzi
amministrattivi taghha sabiex tizgura li l-applikazzjonijiet ghall-access jigu rregistrati sa mhux
aktar tard mill-ewwel jum tax-xoghol wara li jkunu rc¢evuti.

Fil-kaz 668/2007/MHZ, 1-Ombudsman ikkritika lill-Kummissjoni ghad-dewmien ta’ 'l fuq minn
tmien xhur fil-pubblikazzjoni tar-rapport annwali taghha dwar it-thaddim tar-Regolament
1049/2001 £1-2005. L-Ombudsman sahaq li I-pubblikazzjoni tar-rapporti hija mekkanizmu importanti
fil-kontabilita, u fil-komunikazzjoni mac-cittadini Ewrope;.

L-Ombudsman hadem fuq tliet kazijiet li kienu jikkoncernaw eccezzjonijiet ghall-access tal-
pubbliku.

Fil-kaz 1844/2005/GG, 1-Ombudsman esprima l-fehma li referenza generali ghar-riskji ta’ I-gheluq
mahsuba ghall-process intern tat-tehid tad-decizjonijiet mhux ser ikun bizzejjed biex jiggustifika
l-applikazzjoni tat-tieni subparagrafu ta’ l-Artikolu 4(3) tar-Regolament 1049/2001"". Minkejja li
l-Kummissjoni pprezentat argumenti relatati mad-dokument specifiku, I-Ombudsman ikkunsidra,
wara li spezzjona d-dokument, li -Kummissjoni ma kinitx stabbilixxiet li I-kxif kien ser itellef
serjament il-process tat-tehid tad-decizjonijiet tal-Kummissjoni.

Fil-kaz 3269/2005/TN, 1-Ombudsman gibed l-attenzjoni li fil-fehma tieghu l-Artikolu 4(1)(b) tar-
Regolament (il-privatezza u l-integrita ta’ l-individwu) ma kienx jiggustifika d-decizjoni tal-
Kummissjoni sabiex tostor l-ismijiet ta” dawk li jipprovaw jikkonvin¢u lill-industrija. Sabiex wasal
ghal din il-fehma, 1-Ombudsman qaghad fuq id-Dokument ta’ Sfond dwar l-aécess tal-pubbliku
ghad-Dokumenti u l-Protezzjoni tad-Dejta li kien ippubblikat mis-Sorveljatur Ewropew tal-
Protezzjoni tad-Dejta. Barra minn hekk, I-Ombudsman enfasizza l-htiega ghat-trasparenza ta’
l-attivitajiet ta” dawk li jipprovaw jikkonvincu fil-kaz 2740/2006/TN.

Fil-kaz 948/2006/BU, 1-Ombudsman gharaf li l-irwol doppju li ghandu l-Bank Ewropew ta’
l-Investiment, kemm bhala istituzzjoni bankarja u bhala korp Komunitarju, huwa rifless fid-
dispozizzjonijiet tar-regoli tieghu dwar l-access tal-pubbliku ghad-dokumenti li jikkoncernaw
l-obbligu professjonali tas-segretezza bankarja. L-Ombudsman innota wkoll li I-BEI huwa marbut
bir-Regolament 1367/2006%, li japplika 1-Konvenzjoni ta” Aarhus ghall-istituzzjonijiet u 1-korpi tal-

“Access ghal dokument li jinkludi l-opinjonijiet ghall-uzu intern bhala parti mid-deliberazzjonijiet u I-konsultazzjonijet
preliminari fi hdan l-istituzzjoni kkonc¢ernata ghandhom jigu rrifjutati anki wara li d-decizjoni tkun ittiehdet jekk kemm-
il darba d-dokument ikun ser ixekkel serjament il-process tat-tehid tad-decizjonijiet ta’ I-istituzzjoni, sakemm ma hemmx
interess pubbliku qawwi fl-gharfien tieghu.”

Regolament (KE) Nru. 1367/2006 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-6 ta’ Settembru 2006 rigward l-applikazzjoni
tad-dispozizzjonijiet tal-Konvenzjoni ta” Aarhus dwar I-Access ghall-informazzjoni, il-Partecipazzjoni Pubblika fil-process
tat-tehid tad-decizjonijiet u 1-Aécess ghall-Gustizzja fi Kwistjonijiet Ambjentali ghall-istituzzjonijiet u l-korpi tal-Komunita,
GU 2006 L 264, p. 13.
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Komunita. Madankollu, dak ir-Regolament ma kienx fis-sehh meta saret it-talba tal-ilmentatur
ghall-access.

L-Artikolu 11 tar-Regolament 1049/2001 jitlob lil kull istituzzjoni tipprovdi access ghall-pubbliku
sabiex tirregistra d-dokumenti li fihom ir-referenzi ghad-dokumenti ghandhom jigu rrekordjati
minghajr dewmien. Fil-kaz 2350/2005/GG, I-Ombudsman esprima l-fehma li, sakemm ma jkun
hemm l-ebda access sempli¢i jew registru komplut bizzejjed, l-istituzzjonijiet ta’ I-UE jridu jkunu
mhejjija biex jipprovdu li¢c-¢ittadini b’listi ad hoc meta jintalbu, anki jekk dawn jiehdu hafna hin
biex isiru.

L-applikazzjoni tar-Regolament 1049/2001 ghad-dejtabejzis elettronic¢i tohloq problemi kemm
teknici kif ukoll legali. Fil-kaz 1693/2005/PB, il-Kummissjoni sahqet li l-informazzjoni fuq il-
kontabilita fornuta lilha mill-Istati Membri ma kinitx fil-forma ta’” dokument jew dokumenti,
minhabba li r-rapporti li kien fihom l-informazzjoni ddahhlu f’database u ma baqghux jezistu fil-
forma stampata. L-approc¢ tal-Kummissjoni f'tali kazijiet kien li tittratta I-operazzjonijiet ta” rutina
ghall-kisba ta’ l-informazzjoni bhala dokumenti. Madankollu, l-informazzjoni mitluba mill-
ilmentatur tehtieg ipprogrammar gdid u kumpless. Minkejja li gies l-approc¢ tal-Kummissjoni
bhala li ma kienx sodisfacenti, -Ombudsman ma kompliexjinvestiga lI-kaz minhabba li I-kwistjonijiet
legali kienu godda u kkumplikati u setghu jigu ezaminati mil-legizlatur tal-Komunita, minn
perspettiva generali, fil-kuntest tar-riforma mhabbra tar-Regolament 1049/2001.

Fil-kaz 2370/2005/0V, l-Agenzija Ewropea ghall-Medi¢ini (I-EMEA) qablet 1i tipprovdi
l-informazzjoni bi twegiba ghat-tliet mistogsijiet imgajma mill-ilmentatur.

Il-protezzjoni tad-dejta
Ittiehdu Zzewg decizjonijiet fuq ilmenti li qajjmu, fost affarijiet ohrajn, kwistjonijiet li jikkon¢ernaw
id-drittijiet tal-ilmentaturi ghall-protezzjoni tad-dejta.

I1-Kaz 452/2005/BU kien jikkoncerna il-kxif mhux awtorizzat ta’ l-ismijiet tal-kandidati ghall-kariga
ta’ kap ta’ Rapprezentanza tal-Kummissjoni. Is-Sorveljatur Ewropew ghall-Protezzjoni tad-Dejta
pprovda lill-Ombudsman bl-informazzjoni dwar l-investigazzjonijiet li kien ghamel huwa stess. Fl-
opinjoni taghha lill-Ombudsman, il-Kummissjoni qalet li ma setghetx tidentifika s-sors ta” min kixef
ghaliex ma setghetx tistabbilixxi liema persuni kellhom l-ac¢cess ghad-dejta personali kkoncernata.
L-Ombudsman ghamel rimarka kritika, fejn qal li dan kien inkompatibbli ma’ l-obbligi tal-
Kummissjoni skond ir-Regolament 45/2001".

I1-Kaz 183/2006/MF kien jikkoncerna t-twegiba ta” I-Europol ghat-talba tal-ilmentatrici sabiex tkun
taf x'informazzjoni kellha dwarha. Id-decizZjoni ta’ -Ombudsman halliet il-mistogsija miftuha fuq
ir-relazzjoni bejn il-kumitat ta’ l-appelli mwaqqaf mill-Konvenzjoni Ewropea u l-irwol tieghu skond
lI-Artikolu 195 tat-Trattat tal-KE. Fil-kaz imsemmi, il-ilmentatri¢i ma pprovditx informazzjoni
konkreta sabiex tissostanzja l-allegazzjoni taghha kontra d-decizjoni ta’ I-Europol. Barra minn hekk,
il-Kumitat ta” I-Appelli talab apologija u rranga l-izball bi twegiba ghall-appell taghha.

Matul 1-2007, 1-Ombudsman ikkuntattja lis-Sorveljatur Ewropew ghall-Protezzjoni tad-Dejta fi
tmien kazijiet, skond il-Memorandum ta’ Ftehim iffirmat fit-30 ta” Novembru 2006. F’ sitta minn
dawn il-kazijiet, l-investigazzjoni ta” -Ombudsman kienet ghadha ghaddejja fl-ahhar ta”1-2007. 1z-
zewg kazijiet li nghalqu f1-2007 diga ssemmew izjed “il fuq (452/2005/BU u 3269/2005/TN).

II-Kummissjoni bhala ghassiesa tat-Trattat

Ir-regola tal-ligi hija princ¢ipju fundamentali ta’ I-Unjoni Ewropea. Wiehed mid-doveri l-aktar
importanti tal-Kummissjoni huwa li tkun l-ghassiesa tat-Trattat'. L-Artikolu 226 tat-Trattat tal-KE

13

14

Regolament (KE) Nru. 45/2001 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-18 ta” Dicembru 2000 dwar il-harsien ta’ l-individwi
fir-rigward ta’ l-ipprocessar tad-dejta personali mill-istituzzjonijiet u I-korpi tal-Komunita u dwar il-moviment hieles ta’ tali
dejta, GU 2001 L 8, p. 1.

L-Artikolu 211 tat-Trattat tal-KE jitlob lill-Kummissjoni sabiex “tassigura li d-dispozizzjonijiet tat-Trattat u I-mizuri mehuda
mill-istituzzjonijiet ikunu applikati kif xieraq”.
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johloq procedura generali li biha I-Kummissjoni tista’ tinvestiga u tirrikorri ghall-Qorti tal-Gustizzja
ghal kull ksur 1i jista’ jkun hemm tal-ligi Komunitarja mill-Istati Membri. [I-Kummissjoni tista’
tinvestiga minn jeddha, fuq il-bazi ta’ l-ilmenti, jew b'reazzjoni ghat-talbiet mill-Parlament Ewropew
sabiex tittratta petizzjonijiet indirizzati lilha skond l-Artikolu 194 tat-Trattat tal-KE. Jistghu jigu
applikati proceduri ohrajn fir-rigward ta” kwistjonijiet specifici bhalma huma l-ghajnuna illegali
mill-istat.

L-ilmenti li ma jaqghux fi hdan il-mandat ta’ I-Ombudsman Ewropew spiss ikunu jikkon¢ernaw
allegazzjoni ta’ ksur tal-ligi Komunitarja mill-Istati Membri. Hafna mill-kazijiet bhal dawn jistghu
jigu indirizzati ahjar minn membru iehor tan-Netwerk Ewropew ta’ I-Ombudsmen. Madankollu,
f'uhud mill-kazijiet, -Ombudsman iqis li jkun aktar xieraq li jittrasferixxi I-ilment lill-Kummissjoni.
It-tagsima 2.5 msemmija fuq taghti xi ezempji taz-zewg approcci.

L-Ombudsman jirc¢ievi u jahdem fuq ilmenti kontra I-Kummissjoni fl-irwol taghha bhala ghassiesa
tat-Trattat. Meta I-Ombudsman jiftah investigazzjoni fuq tali Iment, dejjem joqghod attent sabiex
jaghmilha cara lill-ilmentatur, fejn ikun mehtieg, li lI-investigazzjoni m’hijiex ser tezamina jekk
hemmx ksur jew le, ghaliex -Ombudsman Ewropew m’ghandux mandat biex jinvestiga l-azzjonijiet
ta’ l-awtoritajiet ta’ I-Istati Membri.

II-Kapitolu 3 jinkludi sommarji ta” sitt decizjonijiet 1i juru kif I-Ombudsman jindirizza l-ilmenti
kontra I-Kummissjoni fl-irwol taghha bhala ghassiesa tat-Trattat.

Fir-rigward ta’ l-obbligi proc¢edurali tal-Kummissjoni lejn l-ilmentaturi, il-punt ta’ referenza ewlieni
ta’ -Ombudsman huwa I-Komunikazzjoni mahruga mill-Kummissjoni'®, bi twegiba ghall-kritika
mill-Ombudsman. II-Komunikazzjoni tishaq li, bhala regola generali, id-dipratimenti tal-
Kummissjoni jinvestigaw ilmenti bil-ghan li jaslu ghal dec¢izjoni sabiex johorgu nota ufficjali, jew
sabiex jaghlqu I-kaz, fi Zmien ta’ mhux izjed minn sena minn meta l-ilment jigi rregistrat mis-
Segretarjat Generali. Punt 3 tal-Komunikazzjoni jispjega ¢-cirkostanzi li fihom is-Segretarjat
Generali jista’ ma jirregistrax korrispondenza bhala ilment u jitlob li l-ilmentatur jigi mgharraf b'dan
b’korrispondenza normali. Fil-kaz 446/2007/WP, 1-Ombudsman ghamel enfasi fuq l-importanza ta’
l-applikazzjoni b'mod korrett ta’ din l-ahhar dispozizzjoni.

7

II-Kaz 3453/2005/GG kien jikkoncerna l-indirizzar mill-Kummissjoni ta” ilment dwar in-nuqqas ta
l-applikazzjoni tad-Direttiva dwar il-Hin tax-Xoghol. F'Rapport Specjali pprezentat lill-Parlament
Ewropew, I-Ombudsman esprima l-fehma li d-diskrezzjoni tal-Kummissjoni fi kwistjonijiet relatati
ma’ l-allegazzjonijiet ta” ksur tal-ligi Komunitarja mill-Istati Membri ma jaghtihiex is-setgha li
tipposponi b’'mod indefinit il-konkluzjoni fuq l-ilment minhabba li I-ligi prezenti tista’ tigi emendata
fil-gejjieni. Fil-kaz 962/2006/OV 1-Ombudsman enfasizza wkoll li d-diskrezzjoni tal-Kummissjoni
fl-indirizzar ta’ l-ilmenti ta” dan it-tip ma trendix il-prin¢ipju generali li d-de¢izjonijiet iridu jittiehdu
f’perjodu ta’ zmien ragonevoli f'wiehed inapplikabbli.

Ombudsman regjonali pprezenta ilment li I-Kummissjoni kienet nagset milli twiegeb ghat-talbiet dwar
il-konformita ta’ certi dispozizzjonijiet tal-ligi regjonali mal-ligi Komunitarja (kaz 3386/2005/WP).
[I-Kummissjoni tat l-ispjegazzjonijiet taghha fil-qafas ta’ l-investigazzjoni ta’ -Ombudsman Ewropew u
b’hekk issodisfat lill-ilmentatur.

Zewg ilmenti qajmu mistogsijiet li jikkoné¢ernaw ir-relazzjoni bejn l-irwol ta’ l-awtoritajiet nazzjonali
u dak tal-Kummissjoni fl-assigurar ta’ l-applikazzjoni tal-ligi Komunitarja dwar l-ambjent u fl-
indirizzar ta” l-ilmenti. Fil-kaz 3660/2004/PB, 1-Ombudsman sab li l-Kummissjoni kienet tat
spjegazzjonijiet cari ta’ l-irwol strategiku li kellha b’relazzjoni ma’ I-implimentazzjoni tad-Direttiva
dwar il-Habitats!® u d-Direttiva dwar l-Iskart”. Fil-kaz 2725/2004/(PB)ID, -Ombudsman i¢cara wkoll

Komunikazzjoni lill-Parlament Ewropew u l-Ombudsman Ewropew dwar ir-relazzjonijiet mal-ilmentatur fir-rigward tal-
ksur tal-ligi Komunitarja, GU 2002 C 244, p. 5.

Direttiva tal-Kunsill 92/43/KEE tal-21 ta’ Mejju 1992 dwar il-konservazzjoni tal-habitats naturali u tal-fawna u I-flora selvaggi,
GU 1992 L. 206, p. 7.

Direttiva tal-Kunsill 75/442/KEE tal-15 ta’ Lulju 1975 dwar l-iskart, GU 19751194, p-39.
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l-irwol tieghu fl-investigazzjonijiet ta’ l-ilmenti kontra I-Kummissjoni f’'dak li ghandu x’jagsam ma’
l-evalwazzjonijiet ta’ l-impatt ambjentali skond id-Direttiva 85/337".

Fil-kaz 1166/2006/WP, 1-Ombudsman innota li I-ligi ta’ I-UE dwar il-kooperazzjoni gudizzjarja fl-
affarjiet kriminali ghadha tigi deciza minn proceduri intergovernamentali, sabiex il-possibbiltajiet
tal-Kummissjoni biex tiehu azzjoni jkunu pjuttost limitati. Huwa accetta wkoll bhala ragonevoli,
l-argument tal-Kummissjoni li ma kienx hemm bzonn li tkompli tinvestiga I-kaz imsemmi minhabba
li l-qrati Taljani generalment jaccettaw l-applikazzjoni tal-principju ne bis in idem, li jipprojbixxi
l-istituzzjoni tal-proceduri legali darbtejn ghall-istess kawza ta” azzjoni.

Fil-kaz 943/2006/MHZ, 1-Ombudsman ma sab l-ebda amministrazzjoni hazina fl-investigazzjoni
tal-Kummissjoni li wasslet ghall-adozzjoni tad-dispozizzjonijiet provvizorji ta” l-anti-dumping fuq
l-importazzjoni ta’ certi zraben. Id-decizjoni ta’l-Ombudsman uriet ukoll il-limitazzjoni tar-revizjoni
li ghamel hu f’kazijiet li jikkoncernaw kwistjonijiet ekonomici kumplessi.

Is-sejhiet ghall-offerti, il-kuntratti u l-ghotjiet

L-Ombudsman jindirizza wkoll ilmenti rigward 1-ghoti, in-nuqqas ta’ ghoti u I-gestjoni tal-kuntratti
u l-ghotjiet. Madankollu, meta titfacca kwistjoni ta” ksur ta’ kuntratt, l-Ombudsman jillimita
l-investigazzjoni tieghu ghall-ezaminazzjoni ta’ jekk il-korp jew l-istituzzjoni tal-Komunita
interpretatx il-bazi legali b'mod koerenti u ragonevoli ghall-azzjonijet taghha u ghaliex temmen li
l-pozizzjoni li hadet hija wahda gusta.

II-Kapitolu 3 jinkludi sommarji ta’ tmien dec¢izjonijiet li juru kif -Ombudsman jindirizza ilmenti ta’
dan it-tip.

Erbgha mill-kazijiet kienu jikkon¢ernaw is-sejhiet ghall-offerti. Fil-kaz 3693/2005/ID,
1-Ombudsman ikkunsidra l-princ¢ipju tat-trattament ugwali bejn dawk li jitfghu l-offerti u
l-obbligi relatati mat-trasparenza fil-proceduri ghas-sejhiet ta” l-offerti. Fil-kaz imsemmi, il-
Kummissjoni falliet milli taghti ragunijiet validi ghaliex ma accettatx sejha imma I-Ombudsman
ma setax jaccetta r-rimedju li semma l-ilmentatur, minhabba li I-kunratti rilevanti kienu diga
nghataw, gew iffirmati, u kienu qeghdin jinhadmu. Tliet kazijiet ohrajn wasslu ghal rizultati
sodisfacenti ghall-ilmentaturi. Fil-kazijiet 1858/2005/BB u 1859/2005/BB, dak li qabel kien ic-
Centru Ewropew ghall-Monitoragg tar-Razzizmu u 1-Ksenofobija ac¢cetta soluzzjoni amikevoli
li fiha pprovda informazzjoni ahjar lil persuna li tefghet l-offerta taghha, izda li ma ntghazlitx,
liema informazzjoni kienet turi kif l-offerta tieghu setghet titqabbel ma’ dik ta’ I-organizzazzjoni
li rebhet il-kuntratt. Fil-kaz 2633/2006/WP, il-Kummissjoni rrevediet l-evalwazzjoni taghha tal-
kwalita ta’ offerta ghal servizzi ta’ traduzzjoni u offriet kuntratt ta” qafas lill-ilmentatur.

Tliet kazijiet li jinvolvu disputi finanzjarji mal-Kummissjoni gew ukoll solvuti b'mod
sodisfacenti. Fil-kazijiet 3495/2006/GG u 1471/2007/(CC)/RT, il-Kummissjoni malajr ghamlet il-
hlasijiet addizzjonali mitluba mill-ilmentatur, Universitd Germaniza fl-ewwel kaz u ditta
Franciza ta’ konsulenza fit-tieni. Fil-kaz 2577/2004/OV, il-Kummissjoni acettat il-proposta ta’
1-Ombudsman ghal soluzzjoni amikevoli u naqqset l-ammont li kellha tiehu minghand
kuntrattur. Fil-kaz 2468/2004/OV, il-Kummissjoni waqqfet pagament li kellha taghti lill-
kumpanija tal-ilmentatur u elenkatu fis-Sistema ta’ Twissija Bikrija (EWS) taghha. L-Ombudsman
ma sab ebda kaz ta’ amministrazzjoni hazina f’dak li ghandu x’jaqgsam ma’ l-ammont tal-
pagament imwaqqaf, izda kkritika lill-Kummissjoni talli l-ilmentatur kien imnizzel izjed minn
darba fil-lista ta’ I-EWS.

Direttiva tal-Kunsill 85/337/KEE tas-27 ta’ Gunju 1985 dwar l-evalwazzjoni ta’ l-effetti ta’ certi progetti pubblici u privati fuq
I-ambjent, GU 1985 L 175, p. 40.

L-ilmenti relatati ma’ kuntratti ta’ impjiegi huma indirizzati fis-sub-sezzjoni “Kwistjonijiet relati mal-persunal”.
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Kwistjonijiet relatati mal-persunal

II-Kapitolu 3 jinkludi sommarji ta’ tmien decizjonijiet dwar ilmenti fir-rigward ta’ kwistjonijiet
relatati mal-persunal, 1i turi l-firxa ta’ ilmenti indirizzati taht din I-intestatura. Hamsa minn dawn
l-ilmenti jikkonc¢ernaw proceduri ta’ reklutagg, tnejn jikkoncernaw ir-relazzjonijiet tax-xoghol ma’
l-istituzzjonijiet, u wiehed jikkoncerna applikazzjoni ta’ reklutagg. Erba’ mill-kazijiet ser jissemmew
hawnhekk.

11-Kaz 3346/2004/ELB kien jikkoncerna l-htiega imposta mill-EPSO li l-kandidati riedu jirregistraw
u jikkuntattjawha fil-hin. L-Ombudsman accetta I-gustifikazzjonijiet generali ta’ I-EPSO ghal din it-
talba, izda rrakkomanda li kellha tkun lesta tikkunsidra ragunijiet ta” eccezzjoni. L-EPSO ma
lagghetx l-abbozz ta’ rakkomandazzjoni ghal ragunijiet ta’ konvenjenza amministrattiva. Fil-kaz
3114/2005/MHZ, 1-Ombudsman ikkritika l-kwalifiki lingwisti¢i mitluba fil-kompetizzjonijiet
miftuha organizzati mill-EPSO wara t-tkabbir ta’ I-Unjoni fl-2004.

Id-decizjoni tal-kaz 3278/2004/ELB laqghet ir-rabta li ha l-Parlament Ewropew sabiex jirrevedi
l-kundizzjonijiet ghall-parte¢ipazzjoni tan-nisa li jreddghu fil-kompetizzjonijiet miftuha, u talab
lill-Parlament sabiex jassigura li r-regoli jirriflettu bilan¢ gust u prudenti fl-interessi tal-kompetizzjoni
u tal-principji involuti, inkluz dak tat-trattament ugwali tal-kandidati. Fil-kaz 2825/2004/OV,
1-Ombudsman ma sab ebda kaz ta” amministrazzjoni hazina mill-Parlament Ewropew b’relazzjoni
ma’ l-interferenza politika fil-hatra ta’ kap ta’ l-ufficéju ta’ l-informazzjoni fil-Parlament fi Stat
Membru.

B’zieda ma’ dan, l-investigazzjoni li saret fuq inizjattiva ta’ -Ombudsman fuq l-integrazzjoni tan-
nies b'dizabilita mill-Kummissjoni Ewropea (01/3/2003/JMA) indirizzat il-kwistjoni ta’ l-impjiegi u
kienet success f’diversi ogsma.

Materji ohrajn

II-Kapitolu 3 jinkludi wkoll numru ta’ sommarji li ma jaqghux taht il-kategoriji msemmija fis-sub-
sezzjonijiet precedenti. Hawnhekk ser jissemmew sitta.

L-Ombudsman hadem fuq tliet ilmenti kontra I-Kummissjoni dwar I-ezattezza ta’ I-informazzjoni, bi
tnejn minnhom (1475/2005/(IP)GG u 1476/2005/(BB)GG) ikunu dwar il-materjal ta’ informazzjoni
rigward id-drittijiet tal-passiggieri ta’ l-ajru. L-Ombudsman ikkonkluda li whud mill-istqarrijiet
ikkritikati mill-ilmentaturi makienuxkorretti. I-Kummissjoni ac¢ettatabbozzi ta’ rakkomandazzjonijiet
sabiex issewwi l-izball. Fil-kaz 2403/2006/(WP)BEH, li kien jikkoncerna allegazzjoni ta” informazzjoni
zbaljata fuq sit elettroniku tal-Kummissjoni, -Ombudsman ma sab I-ebda amministrazzjoni hazina.
Huwa sahaq li l-obbligu li tkun korretta u ezatta ma j¢ahhdux lill-Kummissjoni milli tissimplifika
l-informazzjoni sabiex taghmilha acc¢essibbli kemm jista’ jkun possibbli ghall-udjenza fil-mira.

II-kaz 1103/2006/BU kien jikkoncerna decizjoni ta’ 1-Agenzija Ewropea ghas-Sigurta ta’” I-Avjazzjoni
(EASA) fuq it-tip ta’ certifikati mahruga ghal certi ajruplani. Wara li analizza d-dispozizzjonijiet legali
rilevanti, I-Ombudsman ma kienx konvint li d-decizjoni kellha bazi legali suffi¢jenti. Bi twegiba ghal
proposta ghal soluzzjoni amikevoli, I-EASA qalet li issa kienet f'pozizzjoni li tikseb l-informazzjoni
mehtiega sabiex tohrog certifikat u ghaldagstant irrevokat id-decizjoni kkontestata.

L-Ombudsman ikkummenta wkoll fuq zewg dezjonijiet kontra 1-Bank Ewropew ta’ l-Investiment
(BEI) li ttiehdu minn NGOs Pollakki li jahdmu fil-qasam ta’ l-ambjent. Fil-kaz 1779/2006/MHZ, ir-
rimarka addizzjonali nkoraggiet lill-BEI sabiex jikkunsidra li jikkomunika ma’, u jitlob l-informazzjoni
minghand min huwa inkarigat fuq bazi nazzjonali jew regjonali, bhalma huma l-ombudsmen, li
jistghu jservu bhala sorsi addizzjonali ta’ informazzjoni rigward il-konformita tal-progetti ffinanzjati
mill-BEI mal-ligi nazzjonali u Ewropea. Fil-kaz 1807/2006/MHZ, -Ombudsman innota li l-ilmentaturi
kellhom irwol importanti fl-assitenza lill-BEI sabiex jgharrfuh b’certi affarijiet li huwa ma jkunx jaf
dwarhom. L-Ombudsman inkoraggixxa lill-BEI sabiex ikompli jahdem ma’I-NGOs.
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IS-SOMMAR]JI TAD-DECIZJONIJIET

Dan il-kapitolu jikkonsisti f’ghazla ta’ sommarji tad-decizjonijiet ta’ -Ombudsman mehuda f1-2007,
billi juri l-firxa wiesgha ta’ suggetti u istituzzjonijiet involuti fl-ilmenti u fl-investigazzjonijiet fuq
inizjattiva ta’ I-Ombudsman stess. Dan il-kapitolu jinkludi wkoll is-sommarji tad-decizjonijiet
imsemmija fl-analizi tematika tat-tieni Kapitolu. Is-sommarji tad-decizjonijiet fuq l-ilmenti huma
organizzati l-ewwel skond it-tip tas-sejba jew ir-rizultat u mbaghad skond l-istituzzjoni jew il-korp
ikkoncernat. Il-Kapitolu jaghlaq b’'sommarju ta” decizjoni li ssegwi l-investigazzjoni fuq inizjattiva
personali u b’ezempiju tal-kaz sottomess mill-ombudsman nazzjonali.

Fi hdan kull sub-sezzjoni ta” dan il-kapitolu, il-kazijiet huma pprezentati f'ordni skond in-numru
tal-kaz. Per ezempiju, fis-sub-sezzjoni tal-Kummissjoni Ewropea tat-taqsima 3.1, il-kaz 1166/2006/WP
jigi qabel il-kaz 2280/2006/MF. Id-decizjoni shiha ta’ kull kaz tista’ tinstab fit-taqsima tad-decizjonijiet
(http://www.ombudsman.europa.eu) fuq is-sit elettroniku ta’ -Ombudsman. Id-dec¢izjoni rilevanti
tista’ tinstab permezz tan-numru tal-kaz. Id-decizjonijiet shah huma inkluzi fuq is-sit bl-Ingliz u bil-
lingwa li fiha jkun sar l-ilment, jekk din tkun differenti. Lista tad-decizjonijiet kollha kif jidhru fuq
is-sit elettroniku tista” tingabar mill-Uffi¢¢ju ta” -Ombudsman.

IL-KAZIJIET FEJN MA NSTABX LT KIEN HEMM
AMMINISTRAZZJONI HAZINA

II-Kummissjoni Ewropea

Allegat nuqqas biex jigi assigurat rispett ghad-direttivi ambjentali b’rabta ma’ progett
ta’ diga fil-Portugall

Sommarju tad-decizjoni dwar I-ilment 2725/2004/(PB)ID kontra I-Kummissjoni Ewropea

L-ilmentaturi ressqu Iment ta’ ksur mal-Kummissjoni, dwar il-progett tad-Diga u 1-Gibjun ta’
Alqueva fil-Portugall. Fl-ilment taghhom lill-Ombudsman, huma allegaw, fil-qosor, li - Kummissjoni
kienet nagset milli tiehu azzjoni biex tassigura rispett ghad-Direttiva 85/337"' u d-Direttiva 92/43?
b’rabta mal-progett imsemmi hawn fugq.

L-Ombudsman gies li lI-ghanijiet tad-Direttiva 85/337 huma moqdija iktar meta l-argumenti dwar
l-adegwatezza u l-korrettezza ta” Valutazzjoni ta’ I-Impatt Ambjentali (EIA), fid-dawl ta’ 1-Artikoli 3
u 5 tad-Direttiva, jigu sottomessi lil, u kkunsidrati mill-awtoritajiet nazzjonali kompetenti fil-kuntest
tal-procedura ta’ kunsens ghal zvilupp, skond I-Artikoli 6 u 8 tad-Direttiva. Minhabba li

Direttiva tal-Kunsill 85/337/KEE tas-27 ta’ Gunju 1985 dwar l-istima ta’ l-effetti ta’ certi progetti pubblici u privati fuq l-ambjent,
GU 1985 L 175, p. 40.

Direttiva tal-Kunsill 92/43/KEE tal-21 ta’ Mejju 1992 dwar il-konservazzjoni ta’ I-habitat naturali u tal-fawna u I-flora selvagga,
GU 1992 L 206, p. 7.
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l-Kummissjoni ghandha tassigura konformita ma’ I-Artikolu 8 tad-Direttiva, hija ghandha tittratta
b'mod diligenti l-allegazzjonijiet maghmula f’ilment ta” ksur li Stat Membru ta permess ghall-
izvilupp bi ksur ta’lI-Artikolu 8. Madankollu, l-ilmentaturi fil-kaz prezenti ma ghamlux allegazzjoni
specifika bhal din.

L-Ombudsman ikkunsidra wkoll is-sitwazzjoni li tinqala’” meta allegazzjonijiet ta’ nuqqas ta’
konformita ma’ I-Artikoli 3 u 5 tad-Direttiva 85/337 jigu sottomessi direttament lill-Kummissjoni,
permezz ta” Iment ta” ksur. Meta -Ombudsman jaccerta li r-rifjut min-naha tal-Kummissjoni ta’
allegazzjonijiet bhal dawn jikkostitwixxi kaz ta” amministrazzjoni hazina, dan jippresupponi, fid-
dawl tan-natura xjentifika u teknika tal-kontenut ta” I-EIA, li l-ilment ta’ ksur kien jinkludi
allegazzjonijiet u provi ta’ sostenn li juru li I-Istat Membru kien ghamel zball car ta’ valutazzjoni
meta kkunsidra li I-EIA ssodisfat ir-rekwiziti ta’ 1-Artikoli 3 u 5 tad-Direttiva. Fil-kaz prezenti,
l-ilmentaturi ma wrewx li huma pprezentaw argumenti rilevanti li juru, b'mod suffi¢jentement
specifiku u konvincenti, zball ta’ valutazzjoni daqgstant car.

Dwar is-siti arkeologic¢i li dehru li nstabu ghall-ewwel darba matul it-twettiq tal-progett,
l-Ombudsman irrimarka li kien hemm dubju sostanzjali u oggettivament ragonevoli dwar
l-applikabilita tad-Direttiva 85/337. Barra minn hekk, Il-argument ta’ l-ilmentaturi dwar
l-indipendenza ta’ I-EIAs ikkuntestati kien jikkontesta, bazikament, l-ghaqal u l-adegwatezza tad-
Direttiva. Ghalhekk, ma kienx jikkoncerna kaz potenzjali ta’ amministrazzjoni hazina.

Rigward il-protezzjoni tal-linci Iberika u r-rispett tad-Direttiva 92/43, -Ombudsman ikkonkluda li
l-ilmentaturi ma wrewx li ssottomettew argumenti bizzejjed specifici u ssostanzjati kif xieraq li juru
li I-lista Portugiza ta’ siti eligibbli ghal identifikazzjoni bhala siti ta’ mportanza Komunitarja kienet
zbaljata jew li I-Portugall naqas li jaqdi l-obbligi tieghu skond 1-Artikolu 12 tad-Direttiva.

Fid-dawl ta” dan ta’ hawn fuq, u wara li gies l-informazzjoni moghtija mill-Kummissjoni dwar
l-istudju ta’ I-EIA tal-progett li kien ikkummissjona qabel ma ta finanzjament Komunitarju, u passi
ohra li ha biex jassigura rispett tal-legizlazzjoni ambjentali Komunitarja b’rabta ma’ l-istess progett,
1-Ombudsman ikkunsidra li I-allegazzjoni ta’ I-ilmentaturi ma kinitx sostanzjata.

Nugqqas ta’” azzjoni fil-kaz ta” Iment dwar ksur tal-legislazzjoni ambjentali

Sommarju ta’ decizjoni dwar ilment 3660/2004/PB kontra I-Kummissjoni Ewropea

L-ilmentatrici ilmentat mal-Kummissjoni li I-Irlanda kienet kisret id-Direttiva ta” I-Abitati ta’ I-UE °.
Fl-opinjoni taghha l-Irlanda kellha tinkludi ¢ertu art mistaghdra fil-lista tas-siti mibghuta lill-
Kummissjoni ghat-twaqqif tan-Netwerk NATURA 2000. II-Kummissjoni ddecidiet li ma tihux
azzjoni fuq l-ilment minhabba li ma kienx evidenti li l-artijiet mistaghdra kkoncernati kienu
jikkonformaw mad-deskrizzjoni xjentifika ta’ l-abitati moghtija mid-Direttiva u kien necessarju li
jkun hemm informazzjoni ekologika izjed dettaljata f'dan ir-rigward. L-ilmentatri¢ci ghamlet
allegazzjoni lill-Ombudsman li I-Kummissjoni kienet nagset, b'mod hazin, li tiehu azzjoni fil-
kwistjoni msemmija hawn fuq. Hija argumentat li I-Kummissjoni naqgset li tispjega ghaliex l-art
mistaghdra relevanti ma kinitx giet ikkunsidrata mid-Direttiva dwar I-Abitati.

Wara li ezamina d-dispozizzjoni legali relevanti u l-kazistika, -Ombudsman sab li I-Kummissjoni
tista” b'mod ragjonevoli tehtieg informazzjoni xjentifika xierqa li ssostni allegazzjoni dwar ksur tad-
Direttiva ta’ I-Abitati. Informazzjoni bhal din tinkludi b'mod partikolari dejta xjentifika specifika u
ta’ min joqghod fugha li tikkoncerna kemm in-natura kif ukoll il-protezzjoni skond id-Direttiva tas-
sit koncernat, almenu jekk dawn ma jidhrux b'mod immedjat. Minhabba dak li ntqal hawn fugq,
1-Ombudsman ikkonkluda li I-Kummissjoni kienet ipprovdiet spjegazzjonijiet sodisfac¢jenti tan-
nuqqas ikkontestat li ma kienx mhux ragjonevoli. Ghalhekk, ma sab I-ebda amministrazzjoni hazina
f’dan ir-rigward.

Direttiva tal-Kunsill 92/43/KEE tal-21 ta’ Mejju 1992 dwar il-konservazzjoni ta’ I-abitati naturali u tal-fawna u flora salvagga,
GU 1992 L 206, p. 7.
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L-ilmentatri¢i Imentat ukoll fuq id-decizjoni tal-Kummissjoni li ma tihux aktar azzjoni dwar
l-argumenti relatati ma’ ksur possibbli tad-Direttiva dwar I-Iskart’. L-ilmentatri¢i ddeskriviet kif
l-iskart kien gieghed jigi mormi fl-art mistghadra kkoncernata. Il-Kummissjoni spjegat id-decizjoni
taghha billi ddikjarat fil-qosor li (i) il-verifika ta’ konformita mal-ligi ambjentali tal-Komunita hija
primarjament ir-responsabbilta ta’ I-Istati Membri; (ii) kien intrebah kaz gudizzjarju li I-Kummissjoni
kienet gabet kontra I-Irlanda proprju fir-rigward tad-Direttiva ta’ I-Iskart (Kaz C-494/01); (iii) fil-kaz
ta’ ksur generali u persistenti tal-ligi tal-Komunita, ir-rizorsi amministrattivi tal-Kummissjoni
jintuzaw ahjar fit-tiftix ta” riforma strutturali u (iv) riforma wahda li kienet saret fl-Irlanda kienet
it-twaqqif, f-2003, ta’ Uffic¢ju ta’ I-Infurzar Ambjentali (Office of Environmental Enforcement - OEE) 1i
r-rikorrent setghet tirrikorri ghandu bl-ilmenti specifici taghha.

L-Ombudsman accetta l-ispjegazzjonijiet tal-Kummissjoni f’dan il-kaz bhala sodisfacenti u nnota
wkoll li I-Kummissjoni kienet tat lill-ilmentatric¢i pariri utli u relevanti. Ghalhekk, huwa ma sab
l-ebda amministrazzjoni hazina f'din il-parti tal-kaz.

Nuqqas ta’ rimedju legali kontra sanzjoni dixxiplinarja fi Skola Ewropea

Sommarju ta’ decizjoni fuq l-ilment 3323/2005/WP kontra I-Kummissjoni Ewropea

Student fl-Iskola Ewropea f"Munich gie sospiz ghal 38 gurnata ta’ l-iskola minhabba li hu u zewg
studenti ohra fil-klassi tieghu nzammu responsabbli li kienu waqqghu zewg drawing-pins fi skutella
tas-soppa fil-kantin ta’ I-Iskola. Omm l-istudent ikkontestat din id-de¢izjoni, billi sostniet li binha
ma kienx jaf li shabu tal-klassi poggew fil-prattika dak li huwa kien esprima bhala idea. Meta 1-Bord
ta’ l-Ilmenti ta’ -Iskejjel iddikjara li ma kienx kompetenti biex jisma’l-kaz taghha, hija ressqet il-kaz
quddiem qorti amministrattiva Germaniza. Madankollu, il-qorti ddikjarat li 1-kwistjoni ma kinitx
taqa’ taht il-gurisdizzjoni Germaniza. Kien minhabba f’hekk li omm l-istudent irrikorriet ghall-
ghajnuna ta’ -Ombudsman.

Billi I-Iskejjel Ewropej m’humiex istituzzjoni jew korp tal-Komunitajiet Ewropej, 1-Ombudsman
talab ghal opinjoni mill-Kummissjoni, minhabba li din ta’ I-ahhar ghandha certa responsabbilta
ghall-operat ta’ 1-Iskejjel Ewropej, li gejja mill-fatt li hija rrapprezentata fuq il-Bord tal-Gvernaturi
taghhom u tikkontribwixxi bil-kbir ghall-finanzjament taghhom.

[I-Kummissjoni affermat li, skond verzjoni gdida tar-regoli applikabbli, il-Bord ta’ I-Ilmenti kien
kompetenti biex jisma’ kazijiet bhal dak ta’ l-ilmentatur. Hija Ziedet li ma rat l-ebda oggezzjoni
ghad-decizjoni tal-Bord ta’ I-Ilmenti li jaccetta gurisdizzjoni fuq decizjonijiet mehuda, ftali kazijiet,
skond il-verzjoni precedenti tar-regoli. Ghalhekk il-Kummissjoni tat parir lill-ilmentatri¢i biex terga’
tressaq il-kaz taghha lill-Bord ta’ I-Ilmenti. Madankollu, fin-nuqqas ta’ dispozizzjoni espressa dwar
ir-retroattivita, il-Bord ta’ I-Ilmenti ma laqax l-appell imgedded.

L-Ombudsman innota li I-kaz tqajjem minn mizura partikolarment serja mehuda minn Skola
Ewropea u li kien hemm riskju li l-ilmentatrici setghet thalliet minghajr protezzjoni guridika
adegwata. Huwa kkunsidra li l-importanza ta’ l-involviment tal-Kummissjoni fis-sistema ta’
l-Iskejjel Ewropej hija tali li ghandha jkollha rwol attiv sabiex jigi assigurat li I-Iskejjel jikkonformaw
mal-principji ta’ amministrazzjoni tajba. Ghaldagstant, -Ombudsman issuggerixxa li -Kummissjoni
tassigura li tigi pprezentata proposta lill-Bord tal-Gvernaturi ghal emenda tar-regoli rilevanti.

.....

izda li hija kienet I-uniku membru favur estensjoni retroattiva tal-kompetenzi tal-Bord ta’ I-Ilmenti.
Madankollu, hija ziedet li, billi baqghet konvinta mill-pozizzjoni taghha, hija insistiet li s-Segretarju
Generali ta’ I-Iskejjel Ewropej jerga’ jpoggi l-kwistjoni fuq l-agenda. Finalment, il-kwistjoni giet
ipprezentata lill-Bord tal-Gvernaturi permezz ta’ procedura bil-miktub, li r-rizultat taghha kien
ghadu mhux car fil-mument meta I-Ombudsman kien ipprezena l-valutazzjoni finali tal-kaz.

Direttiva tal-Kunsill 75/442/KEE tal- 15 ta” Lulju 1975 dwar l-iskart, GU 1975 1. 194, p- 39.
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L-Ombudsman apprezza l-isforzi sostnuti tal-Kummissjoni u ghalaq il-kaz minghajr ma sab kaz ta’
amministrazzjoni hazina min-naha tal-Kummissjoni. Madankollu, peress li I-problema ta’
l-ilmentatur ghadha ma gietx solvuta, -Ombudsman iddecieda li jgharraf bil-kaz lis-Segretarju
Generali 1-gdid ta’ I-Iskejjel Ewropej u lill-gvern Germaniz.

Mizuri provizorji ta’ kontra d-dumping
Sommarju tad-decizjoni dwar I-ilment 943/2006/MHZ kontra I-Kummissjoni Ewropea

L-ilmentatur kien parti interessata f’investigazzjoni tal-Kummissjoni 1i kienet ser twassal ghall-
adozzjoni ta’ mizuri provizorji ta” konta d-dumping dwar l-importazzjoni ta’ certu zraben li
ghandhom il-wi¢¢ tal-gilda li jkunu joriginaw mi¢-Cina u mill-Vjetnam®. Qabel ma gie addottat ir-
Regolament relevanti, il-Kummissjoni ppubblikat fuq il-websajt taghha informazzjoni dwar il-
mizuri ta’ konta d-dumping in kwistjoni, u l-ilmentatur ghaldagstant stagsa lill-Kummissjoni sabiex
turi s-sejbiet taghha u talab l-opportunita sabiex jipprezenta l-opinjonijiet tieghu. It-talbiet tieghu
gew michuda.

Fl-ilment tieghu lill-Ombudsman, l-ilmentatur allega li 1-Kummissjoni (i) nagset li tassigura
d-drittijiet ta’ difiza ta’ l-ilmentatur u kisret il-princ¢ipju ta’ amministrazzjoni tajpa meta naqgset li
turi s-sejbiet taghha gabel 1-adozzjoni formali tal-mizuri provizorji u meta naqgset li taccetta t-talba
ta’ l-ilmentatur tat-13 ta” Marzu 2006 sabiex jipprezenta l-kummenti tieghu; (ii) kisret il-principju ta’
proporzjonalita (I-ilmentatur argumenta li I-Kummissjoni ma kinitx irrispettat “il-bilanc¢ gust” bejn
l-interessi, minn banda wahda, tal-konsumaturi u ta” dawk il-kumpaniji li ghalihom japplikaw
l-obbligi ta” konta d-dumping, u mill-banda l-ohra, tal-kumpaniji li ghalihom ma kinux japplikaw
dawn l-obbligi); (iii) ibbazat id-decizjoni taghha fuq informazzjoni zbaljata (l-ilmentatur irrefera
ghall-pubblikazzjoni relevanti fuq il-websajt tal-Kummissjoni) u b'mod zbaljat kienet ghazlet il-
Brazil bhala I-pajjiz ta’ referenza; u (iv) agixxiet b'mod li ma kienx trasparenti billi naqset li turi
l-identita ta” produtturi ta’ I-UE li kienu qeghdin jilmentaw u tal-produtturi ta’” I-UE li kienu gew
maghzula.

L-ilmentatur iddikjara li I-Kummissjoni kellha tirtira r-Regolament taghha li jimponi l-mizuri
provizorji ta’ kontra d-dumping fuq certi zraben tal-gilda li joriginaw mi¢-Cina u mill-Vjetnam u li
l-obbligi provizorji ta’ kontra d-dumping li kienu diga ngabru kellhom jigu mehlusa. Fl-
osservazzjonijiet tieghu, l-ilmentatur kompla jsostni l-allegazzjonijiet u l-pretensjonijiet tieghu.

Fl-opinjoni taghha, il-Kummissjoni indikat li, b'mod konformi mar-Regolament baziku kontra
d-dumping®, ma kinitx obbligata li turi s-sejbiet taghha qabel ma jittiehdu l-mizuri provizorji. II-
Kummissjoni ¢ahdet kwalunkwe ksur tad-dritt ta’ difiza ta” I-ilmentaturi u kwalunkwe Zball jew
nuqqas ta’ trasparenza. Irreferiet ghad-dikjarazzjoni tar-ragunijiet taghha fir-Regolament (KE)
553/2006.

L-Ombudsman ma sab l-ebda kaz ta’ amministrazzjoni hazina. Huwa enfasizza li I-ilment kien
jittratta I-mizuri provizorji li ghandhom karattru specifiku u li jistghu jinbidlu wara. Huwa indika
wkoll li l-karattru limitat tar-revizjoni mill-Ombudsman f’kazijiet dwar kwistjonijiet ekonomici
kumplessi. Waqt li kien gieghed jiehu d-decizjoni tieghu, I-Ombudsman ha wkoll f’kunsiderazzjoni
il-Green Paper” tal-Kummissjoni li fl-istess waqt giet sottomessa ghall-konsultazzjoni pubblika u li
kienet tirrifletti I-kwistjoni mqgajma mill-ilmentatur.

~

Regolament (KE) Nru. 553/2006 tal-Kumnmissjoni, GU 2006 L 98, p. 3.
Regolament tal-Kunsill (KE) 384/96, kif emendat mir-Regolament tal-Kunsill (KE) 461/2004.
COM(2006) 763.
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Allegazzjoni ta’ nuqqas ta’ tehid ta’ azzjoni f'kaz kriminali
Sommarju tad-decizjoni dwar I-ilment 1166/2006/WP kontra I-Kummissjoni Ewropea

L-ilmentatur, ¢ittadin Germaniz, fl-1997 instab hati minn Qorti Germaniza ta’ pussess illegali ta’
armi. Is-sentenza giet sospiza. F1-1998 izda l-ilmentatur inghata sentenza, in absentia, ta’ 16-il sena
habs minn qorti Taljana. FI-2002, gie arrestat fuq il-bazi ta’ mandat ta’ arrest internazzjonali u ilu
l-habs minn dakinhar.

F1-2003, I-avukat ta’ l-ilmentatur informa lill-Kummissjoni b'dan il-kaz. Huwa allega li I-qorti Taljana
kienet marret kontra I-principju ne bis in idem li ma jippermettix li jibdew proceduri legali darbtejn
minhabba l-istess ragunijiiet. Il-Kummissjoni hadet interess f'dan il-kaz. Madankollu, hija spjegat li
ma kinitx kompetenti sabiex tirrevedi d-decizjonijiet ta’ l-awtoritajiet ta’ prosekuzzjoni u li ma kien
hemm I-ebda possibbilta li jibdew proceduri ta’ ksur kontra Stat Membru fi kwistjonijiet kriminali.
L-uniku mod kif setghet tagixxi kien li tibghat, skond 1-Artikolu 35(7) tat-Trattat ta” I-UE, kawza
quddiem il-Qorti tal-Gustizzja Ewropea dwar l-interpretazzjoni ta’ ftehim, per ezempju, il-Konvenzjoni
li timplimenta I-Ftehim ta’ Schengen, li stabbiliet il-principju ne bis in idem fuq il-livell Ewropew.
Minhabba li c¢erta informazzjoni kienet nieqsa, il-Kummissjoni tat parir lill-avukat sabiex ikompli
jahdem fuq il-kwistjoni fuq livell nazzjonali. F1-2005, u wara decizjoni negattiva tal-qorti ta’ l-appell
Taljana, il-Kummissjoni fl-ahhar ikkonkludiet li ma kienx hemm ragunijiet bizzejjed sabiex tagixxi.

Fl-ilment tieghu lill-Ombudsman, l-ilmentutur argumenta li 1-Kummissjoni kien missa hadet
azzjoni. Huwa kompla billi ddikjara li kien mexa mal-parir tal-Kummissjoni ghar-raguni unika li
jkollu bazi fuq x’hiex jagixxi. Minhabba li I-Kummissjoni kienet naqgset milli tagixxi, kienet geghlitu
jonfoq il-flus fuq ir-rapprezentazzjoni legali tieghu.

Fl-opinjoni taghha, il-Kummissjoni spjegat li kienet ghamlet referenza ghall-Artikolu 35(7) tat-
Trattat ta” I-UE minhabba li I-qorti Taljana fI-1998 kienet iddikjarat li I-principju ta’ ne bis in idem ma
kienx japplika fl-Italja. Din id-dikjarazzjoni izda ma kinitx giet ikkonfermata b’decizjoni sussegwenti
tal-qrati Taljani. Ghalhekk ma kien hemm ebda indikazzjoni ta’ nuqqas ta’ ftehim generali bejn il-
Kummissjoni u l-Italja. II-Kummissjoni enfasizzat li ma weghditx li tiehu azzjoni kontra I-Italja fil-
kaz ta” decizjoni negattiva tal-qorti ta” l-appell Taljan u li decizjoni negattiva bhal din ma kinitx
timplika li I-parir taghha ma kienx korrett u li ma kienx fl-interess ta’ l-ilmentatur.

L-Ombudsman fakkar li I-qasam tal-ligi ta’ I-UE relatat mal-kooperazzjoni gudizjarja fi kwistjonijiet
kriminali ghandu jigi deciz permezz ta’ proceduri intergovernattivi, u ghalhekk, il-possibiltajiet li
I-Kummissjoni tiehu azzjoni huma pjuttost limitati. Huwa nnota li I-formulazzjoni fl-ittri tal-
Kummissjoni kienet kawta hafna. II-Kummissjoni ma kkomettietx ruhha li tiehu azzjoni izda
habbret li kienet qeghda tikkunsidra passi ohra possibbli wara li tkun inkisbet informazzjoni
addizzjonali. Minn barra dan, l-argument tal-Kummissjoni ghalfejn ma ezaminatx il-kwistjoni
aktar, jigifieri li I-qrati Taljani issa generalment kienu jaccettaw l-applikazzjoni tal-principju ne bis in
idem, deher li kien ragonevoli.

Ghalhekk I-Ombudsman ghalaq il-kaz b’de¢izjoni li ma kien hemm ebda kaz ta” amministrazzjoni
hazina.

Allegat nuqqas ta’ twegiba ghal applikazzjoni minn Universita Ciprijotta Torka

Sommarju tad-decizjoni dwar I-ilment 2280/2006/MF kontra I-Kummissjoni Ewropea

L-ilmentatur huwa r-Rettur ta’ -Eastern Mediterranean University (EMU), istituzzjoni edukattiva
Ciprijotta Torka li tinsab fit-tramuntana ta’ Cipru. F'Ottubru ta’ 1-2004, 1-EMU applikat mal-
Kummissjoni ghall-Karta Universitarja Erasmus (Erasmus University Charter - EUC). Wahda mill-
kundizzjonijiet biex tinghata EUC kienet li “l-awtorita nazzjonali ghall-edukazzjoni” kellha
tikkonferma l-istatus ta’ I-EMU bhala istituzzjoni ta’ edukazzjoni oghla. Skond I-ilmentatur, il-Ministru
ta’ 1-Edukazzjoni Ciprijott irrifjuta li jaghti lill-EMU l-istatus ta’ istituzzjoni ta’ edukazzjoni oghla.
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Fl-ilment tieghu lill-Ombudsman, l-ilmentatur allega li I-Kummissjoni kienet nagset li tipprovdi
twegiba ghall-applikazzjoni ta’ I-EMU ghal EUC f’perjodu ta” Zmien ragonevoli u li tipprovdi
spjegazzjoni ghal dan id-dewmien li seta’ gie evitat.

Fl-opinjoni taghha, il-Kummissjoni qalet li r-raguni ghall-allegat nuqqas li tipprovdi twegiba malajr
u formali ghall-applikazzjoni ta’ I-EMU kienet in-nuqqas ta’ konferma mill-awtorita rilevanti li
I-EMU kienet istituzzjoni eligibbli. Fit-12 ta” Mejju 2005, il-Kummissjoni baghtet ittra lill-EMU li
fiha kkonfermat b’'mod formali li l-applikazzjoni taghha ghal EUC ma kinitx intlagghet minhabba li
hija ma kinitx giet rikonoxxuta mill-awtorita nazzjonali rilevanti bhala eligibbli sabiex tippartecipa
fil-programm Socrates/Erasmus.

L-Ombudsman qies li I-perjodu ta” zmien li ghadda bejn l-applikazzjoni ta’ I-EMU u t-twegiba tal-
Kummissjoni tat-12 ta’” Mejju 2005 ma kienx dovut ghal dewmien li seta’ jigi attribwit lill-
Kummissjoni, anzi deher li kien minhabba I-fatt li I-EMU rrifjutat li tapplika mal-Ministeru ta’
l-Edukazzjoni f'Nikosija ghall-istatus ta’ istituzzjoni ta” edukazzjoni oghla. Din il-kwistjoni ta” 1-
eligibilita qajmet mistogsijiet sensittivi minhabba s-sitwazzjoni politika f’Cipru. Il-Kummissjoni ma
tistax tinzamm responsabbli ghal dewmien li jirrizulta direttament minn dik is-sitwazzjoni politika.
Barra minn hekk, jidher li I-Kummissjoni informat regolarment lill-ilmentatur bil-passi rilevanti li
ttiehdu biex tigi kkonfermata l-eligibilita ta’ I-applikazzjoni ta’ -EMU. L- Ombudsman qies ukoll li
ma kienx xoghol il-Kummissjoni li tipprovdi xi spjegazzjoni dettaljata fir-rigward ta’ I-imgiba ta’
partijiet ohra differenti mill-Kummissjoni stess.

L-Ombudsman fahhar ukoll il-fatt li I-Kummissjoni dehret li sabet soluzzjoni alternattiva prattika li
tista’ tghin lill-istudenti u I-ghalliema fit-Tramuntana ta” Cipru, billi taghtihom opportunitajiet li
kienu simili hafna ghal dawk li jirrizultaw mill-EUC.

L-Ombudsman ghalhekk ma sab l-ebda kaz ta” amministrazzjoni hazina min-naha tal-Kummissjoni
fir-rigward ta’ l-allegazzjoni ta’ l-ilmentatur.

Informazzjoni allegatament mhux preciza fuq is-sit elettroniku tal-Kummissjoni

Sommarju tad-decizjoni dwar ilment 2403/2006/(WP)BEH (Kunfidenzjali) kontra I-Kummissjoni
Ewropea

L-ilment kellu x’jagsam ma’ informazzjoni allegatament hazina moghtija fuq is-sit elettroniku tad-
Direttorat Generali tal-Kummissjoni ghall-Intrapriza u l-Industrija. Il-pagna relevanti kienet
intitolata “Ipprotegi l-ideat tieghek”. B'mod partikolari, il-verzjoni Germaniza tal-pagna qalet li
I-Kummissjoni tiehu azzjoni kontra “Diebstahl von geistigem Eigentum”, jigifieri, litteralment, “serq
ta’ proprijeta intellettwali”.

Fdan ir-rigward, min ged iressaq l-ilment allega li “ideat” ma jistghux ikunu protetti minn drittijiet
ta’ proprjeta intellettwali, minhabba li protezzjoni bhal din kienet riservata ghal invenzjonijiet u
xoghlijiet ibbazati fuq ideat, u li I-kuncett ta’ “serq” ma jistax jigi applikat ghal drittijiet ta” proprjeta
intellettwali. Minhabba li z-zewg stqarrijiet tal-Kummissjoni ghalhekk ghandhom jitgiesu bhala
zbaljati, min qed iressaq l-ilment talab lill-Kummissjoni biex tnehhihom biex tevita li thawwad lill-
udejnza li trid tigi indirizzata.

Fl-opinjoni taghha, il-Kummissjoni innotat li l-informazzjoni relevanti fuq is-sit elettroniku taghha
kienet tifforma parti minn pakkett ta” informazzjoni li I-ghan tieghu kien li jipprovdi informazzjoni
dwar kwistjonijiet kumplessi, bhall-protezzjoni ta’ drittijiet fuq proprjeta intellettwali, lill-gurnalisti
izda wkoll lill-pubbliku generali, f'lingwa cara u li tinfthiem. Hija spjegat li I-lingwa uzata kienet bi
gbil mal-lingwa u l-kuncetti uzati minn organizzazzjonijiet internazzjonali ohra. II-Kummissjoni
qalet ukoll li hija r¢eviet rispons pozittiv hafna minn organizzazzjonijiet tan-negozju, li ghamlu
l-pakkett ta’ informazzjoni ghad-dispozizzjoni tal-membri taghhom. Hija ikkonkludiet i
l-informazzjoni ipprovduta fuq is-sit elttroniku taghha issodisfat I-ghan li tipprovdi informazzjoni
lill-pubbliku generali f’format ¢ar u li jinftiehem.
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L-Ombudsman innota li, fl-interess li tigi evitata informazzjoni li tisgwida, il-kontenut ipprovdut
mill-Kummissjoni fuq is-siti elettroni¢i taghha ghandu jkun tajjeb u preciz. Fl-istess hin, huwa
emfasizza li dan ma jtellifx lill-Kummissjoni milli tissimplifika 1-kontenut, fuq is-sit elttroniku
taghha, bil-ghan li taghmel l-informazzjoni inkluza fih ac¢c¢essibbli kemm jista’ jkun ghall-udjenza li
trid tintlahaq. Huwa ikkonkluda li, filwaqt li jista” jigi argumentat li t-termini uzati mhumiex
sodisfacenti ghal kollox mil-lat akkademiku, l-istess termini semplic¢i u accessibbli wasslu, lill-
persuna komuni, idea bazika ta’xi tfisser proprjeta intellettwali. Meta wiehed iqis li s-sit elettroniku
ma riedx jaghti spjegazzjoni kompleta u sofistikata tad-drittijiet fuq proprjeta intelletwali,
l-espressjonijiet uzati kienu cari bizzejjed. L-Ombudsman sab li din il-fehma kienet ikkonfermata
mill-prattika ta’ I-organizzazzjonijiet internazzjonali. Fuq il-bazi ta” dan ta” hawn fuq, -Ombudsman
ma sab l-ebda kaz ta’” amministrazzjoni hazina li jikkorrispondi ghall-allegazzjoni ta” min qed
iressaq l-ilment.

Allegazzjoni dwar akkuzi mhux ezatti u diffamatorji kontra Greenpeace

Sommarju tad-decizjoni dwar I-ilment 2740/2006/TN kontra I-Kummissjoni Ewropea

Rapport ta” Greenpeace li jgib l-isem ta’” Toxic Lobby, How the Chemicals Industry is trying to kill
REACH?® (Lobby Tossiku, kif I-Industrija Kimika qed tipprova toqtol lil REACH”) irrefera ghal ‘bibien
dawwarin’ (revolving doors) bejn il-Kummissjoni u 1-lobbying ta’ I-industrija kimika. Ir-rapport fisser
dan it-terminu bhala t-tattika li biha ufficjali tal-KE u lobbyists industrijali kienu qed “jinnegozjaw
bejniethom il-postijiet tax-xoghol”. Huwa wera l-prattika allegata billi pprovda informazzjoni dwar
ir-relazzjonijiet tax-xoghol ta’ ¢erti persuni mal-Kummissjoni u ma’ l-industrija kimika.

Kelliem ghall-Kummissjoni sussegwentement ikkummenta, bi twegiba ghal mistogsijiet rilevanti li
sarulu mill-mezzi tax-xandir, li “Rigward I- ... individwi indikati, tnejn minnhom qatt ma hadmu
effettivament fuq REACH. Ghalhekk huwa misteru ghalija kif wiehed jista” possibbilment jipprova
jibni argument ta’ bibien dawwarin, imgiba mhux korretta. (...) Jien inqis dawn l-allegazzjonijiet
bhala bla bazi, ingusti u bbazati fuq ricerka maghmula bl-addocc¢”). Greenpeace ilmentat ma’
1-Ombudsman, u allegat 1i I-Kummissjoni ghamlet akkuzi mhux ezatti, li jqarrqu u diffamatorji
b’rabta ma’ studju mahrug mill-Greenpeace.

L-Ombudsman ikkonkluda li din l-allegazzjoni ma kinitx sostanzjata. Huwa nnota, b'mod
partikolari, li, meta jittiehed fil-kuntest li fih kien ipprezentat fir-rapport’, it-terminu ‘bibien
dawwarin’ jista’ ragonevolment jitqies bhala offiza ghall-integrita tal-persuni koncernati u alluzjoni
ghall-ksur ta’ lI-obbligu ta’ qadi b'mod adegwat tal-kompiti imposti mir-Regolamenti tal-Persunal.
Akkuzi bhal dawn ma kinux issostanzjati bizzejjed fir-rapport, li jista’ ragonevolment jispjega
ghaliex il-kelliem irreagixxa dagshekk bil-qawwa.

Filwaqt li ma sab l-ebda kaz ta’ amministrazzjoni hazina li jikkorrispondi ma’ l-allegazzjoni
mistharrga ta’ l-ilmentatur, I-Ombudsman enfasizza wkoll l-importanza tat-trasparenza b’rabta ma’
l-attivitajiet ta” lobbying ezercitati matul il-proceduri legizlattivi. L-Ombudsman gharaf I-importanza
marbuta ma’ dan fl-inizjattiva mmexxija mill-Kummissjoni ghal aktar trasparenza', 1i tirrikonoxxi
li I-kwistjoni tal-lobbying hija marbuta wkoll ma’ l-imgiba ta’ uffi¢jali u agenti attwali jew ta’ l-ex
uffigjali u agenti ta’” I-UE u hija kwistjoni indirizzata b'mod esplic¢itu fid-dispozizzjonijiet tar-
Regolamenti tal-Persunal. L-Ombudsman enfasizza li l-implimentazzjoni korretta u bir-reqqa ta’

10

REACH huwa r-Regolament Ewropew gdid dwar is-sustanzi kimi¢i (Regolament 1907/2006, GU 2006 L 396, p. 1) u tfisser
“Registration, Evaluation and Authorisation of Chemicals” (ir-registrazzjoni, il-valutazzjoni, l-awtorizzazzjoni ta’ sustanzi
kimici).

Per ezempju, li I-parti tal-'bibien dawwarin’ fir-rapport kienet illustrata minn pupa li tahdem bil-habel u li, fuq il-qoxra tar-
rapprt, kien hemm marjunetta mhaddma minn persuna li wi¢¢ha ma kienx jidher.

Aktar taghrif dwar din 1-"Inizjattiva Ewropea ghat-Trasparenza” huwa disponibbli fuq http://ec.europa.eu/commission_
barroso/kallas/transparency_mt.htm
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dawn id-dispozizzjonijiet hija essenzjali biex tiggarantixxi l-ksib ta’ I-livelli gholja ta’ trasparenza li
I-UE tikkunsidra li huma parti mill-legittimita ta’ kwalunkwe amministrazzjoni moderna.

II-Bank Ewropew ta’ l-Investiment

Rifjut milli jigi pprovdut a¢¢ess pubbliku ghal kuntratt finanzjarju

Sommarju ta’ decizjoni fuq l-ilment 948/2006/BU kontra I-Bank Ewropew ta’ I-Investiment (BEI)

NGO ipprezentat applikazzjoni mal-BEI ghal access ghal kuntratt ta’ finanzjament rigward progett
ta’ modernizzazzjoni tal-linji tal-ferrovija fis-Slovakkja. II-BEI ibbaza r-rifjut ta’ l-applikazzjoni fuq
eccezzjoni fir-regoli tieghu dwar access pubbliku ghal dokumenti li semmew l-obbligu ta’ segretezza
professjonali u etika, regoli u prattiki professjonali applikabbli fis-settur bankarju u finanzjarju.
Madankollu, il-BEI gharraf lill-ilmentatur li huwa ma ghandu l-ebda oggezzjoni ghall-izvelar tal-
kuntratt finanzjarji minn dak i se jissellef il-flus, jew mill-Gvern Slovakk.

Fl-ilment lill-Ombudsman, l-ilmentatur argumenta li, billi jiddelega r-responsabbilta ghall-izvelar
lill-awtoritajiet ta’ l-Istati Membri, il-BEI gieghed jiddiskrimina kontra ¢-cittadini 1i ma jitkellmux
bil-lingwa ta’ I-Istat Membru kkoncernat. L-ilmentatur irrefera wkoll ghall-Konvenzjoni ta’ Aarhus,
li tistabbilixxi dritt individwali ta’ access ghal informazzjoni ambjentali.

Fl-opinjoni tieghu dwar l-ilment, il-BEI argumenta li, bhala bank, huwa ghandu jassigura li jkun
hemm fidudja reciproka mal-kontropartijiet tieghu, 1i ghandhom id-dritt legittimu li jistennew li
huwa jagixxi fi hdan il-qafas guridiku stabbilit u ma jxandarx informazzjoni protetta mill-obbligu
tal-kunfidenzjalita bankarja. F'dan ir-rigward, il-BEI irrefera ghar-regoli tieghu dwar l-access
pubbliku, li gew aggornati mit-28 ta” Marzu 2006 bhala parti mill-politika tieghu dwar l-izvelar
pubbliku. Kemm ir-regoli I-qodma kif ukoll dawk godda jipprevedu eccezzjoni ghal informazzjoni
koperta mill-obbligu ta’ segretezza professjonali. Ir-regoli I-godda jsahhu I-pozizzjoni billi jsemmu
b'mod espli¢itu n-nuqqas ta’ zvelar tal-kuntratti finanzjarji. Fl-ahharnett, il-BEI stqarr li huwa
impenjat li jippromwovi l-acc¢ess ghall-informazzjoni u li, ghal dokumenti li m’humiex disponibbli
fil-lingwi uffi¢jali kollha ta” I-UE, jista’ jigi kkunsidrat li ssir traduzzjoni kull fejn jitfacca interess
wiesa’ ghal dokument partikolari.

Id-decizjoni ta’ -Ombudsman irrikonoxxiet ir-rwol dupplioci tal-BEI kemm bhala istituzzjoni
bankarja li topera fis-swieq finanzjarji kif ukoll bhala korp Komunitarju. L-Ombudsman ikkunsidra
I-fatt li I-BEI kien intitolat li jirrifjuta l-access fuq il-bazi tar-regoli qodma tieghu, li kienu japplikaw
dak iz-zmien. L-Ombudsman fehem li, billi jirreferi wkoll ghar-regoli godda tieghu, li jsemmu
b'mod esplicitu n-nuqqas ta’ zvelar ta’ kuntratti finanzjarji, il-BEI indika li l-prassi stabbilita kienet,
fid-dawl tar-rabta ta’ kunfidenzjalita bankarja bejnu u l-imsiehba fin-negozju tieghu, 1i taht l-ebda
cirkostanza m’ghandhom jigu zvelati l-kuntratti finanzjarji, u ghalhekk li ma tigix valutata
l-possibbilta ta’ zvelar parzjali. F'dak li ghandu x’jagsam mal-Konvenzjoni ta’ Aarhus, I-Ombudsman
innota li r-Regolament 1367/2006" gieghed jorbot lill-BEI, izda li kien applikabbli biss mit-28 ta’
Gunju 2007. B'hekk dan ma kienx japplika fiz-zmien meta saret it-talba mill-ilmentatur.

Fdak li ghandu x’jagsam mal-problema possibbli tal-lingwi li jistghu jhabbtu wi¢chom maghha
¢-¢ittadini meta jigu biex jindirizzaw talbiet lill-awtoritajiet nazzjonali, 1-Ombudsman ghamel
rimarka ulterjuri li fiha inkoraggixxa lill-BEI biex jikkunsidra li jikkuntattja lill-awtoritajiet
nazzjonali fil-gejjieni, sabiex jezamina I-possibbilta ta” zvelar totali jew, ghall-inqas, ta’ zvelar parzjali
tal-kuntratti finanzjarji li ¢-¢ittadini jitolbu li jinghatalhom access pubbliku ghalihom. B'dan il-mod,
il-BEI jista’ jikkontribwixxi b’'mod utli biex itaffi I-problemi tal-lingwa li jistghu jiltagghu maghhom
xi ¢ittadini meta jigu biex jindirizzaw it-talbiet korrispondenti ghal access pubbliku lill-awtoritajiet
ta’ I-Istat Membru kkoncernat.

11

Regolament (KE) Nru. 1367/2006 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-6 ta” Settembru 2006 dwar l-applikazzjoni ghall-
istituzzjonijiet u l-korpi Komunitarji tad-dispozizzjonijiet tal-Konvenzjoni ta’ Aarhus dwar l-Access ghall-Informazzjoni, il-
Partecipazzjoni tal-Pubbliku fit-Tehid tad-Decizjonijiet u I-Access ghall-Gustizzja fi Kwistjonijiet Ambjentali, GU 2006 L 264, p. 13.
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Allegat nuqqas ta’ konformita mal-legizlazzjoni ambjentali nazzjonali ta” progett tat-
trasport iffinanzjat mill-Bank Ewropew ghall-Investiment

Sommarju tad-decizjoni dwar l-ilment 1779/2006/MHZ kontra I- Bank Ewropew ghall-Investiment
(BEI)

NGO ambjentali Pollakka Imentat li I-BEI kien ikkofinanzja 1-Progett “Modernizzazzjoni tat-Torog
Pollakki” minkejja li ma kienet saret 1-ebda valutazzjoni strategika ta’ l-impatt ambjentali tal-progett,
kif mitlub mil-legizlazzjoni ambjentali Pollakka. Skond l-ilmentatur, il-BEI ghalhekk agixxa kontra
d-”Dikjarazzjoni Ambjentali” tieghu stess, li biha 1-BEI jassigura li I-progetti li huwa jiffinanzja
jkunu konformi mal-principji u l-istandards stabbiliti kemm mil-legizlazzjoni Komunitarja u
nazzjonali fil-qasam ambjentali. L-ilmentatur allega wkoll 1i I-BEI naqas li jinformaha dwar it-
twegiba ta’ l-awtoritajiet Pollakki li kienu kkuntattjati mill-BEI b’rabta ma’ I-ilment. L-ilmentatur
isostni li I-BEI ghandu jissospendi l-finanzjament tieghu sakemm l-istatus guridiku tal-Progett jigi
Ccarat.

Fl-opinjoni tieghu, 1-BEI sostna li l-awtoritajiet Pollakki (i) kellhom responsabbilta totali biex
jassiguraw konformita mal-legizlazzjoni nazzjonali rilevanti u li, wara li kienu kkuntattjati mill-
Bank, (ii) informawh li I-legizlazzjoni Pollakka rilevanti ma kinitx tehtieg valutazzjoni strategika ta’
l-impatt ambjentali ghall-Progett. Barra minn hekk, sadanittant, huwa kien informa lill-ilmentatur
dwar il-konkluzjonijiet ta’ I-awtoritajiet Pollakki.

Fil-fehma ta’ I-Ombudsman, il-BEI seta’ (i) legittimament qies li I-awtoritajiet Pollakki kkonformaw
mad-dispozizzjonijiet guridici applikabbli; u (ii) legittimament stenna li I-istess awtoritajiet Pollakki
jipprovduh b’informazzjoni affidabbli dwar l-applikazzjoni ta’ dawn id-dispozizzjonijiet min-naha
taghhom. Ghalhekk, I-Ombudsman accetta r-ragunijiet tal-BEI ghaliex qaghad fuq I-informazzjoni
li tawh dawk l-awtoritajiet, meta huwa ssottoskriva s-self. Ghalhekk huwa ma sab l-ebda
amministrazzjoni hazina fir-rigward ta’ din il-kwistjoni. L-Ombudsman innota wkoll li, sadanittant,
il-BEI kien gharraf lill-ilmentatur dwar il-konkluzjonijiet ta” I-awtoritajiet Pollakki. L-Ombudsman
ghalhekk sab li ma kienet iggustifikata l-ebda investigazzjoni ohra f’dan ir-rigward. L-Ombudsman
ghamel l-istess sejba fir-rigward tat-talba ta’ l-ilmentatur, minhabba li deher li 1-BEI kien diga
ghamel il-hlas rilevanti.

L-Ombudsman irrefera wkoll ghas-sejbiet ta’ I-Ombudsman Pollakk li l-ilmentatur kien ukoll
baghatlu kontemporanjament ilment kontra l-awtoritajiet Pollakki. F'dan ir-rigward, huwa ghamel
ukoll rimarka sabiex, fil-futur, il-BEI jista’ jikkunsidra li jistabbilixxi kanali ta” komunikazzjoni ma’
u jfittex informazzjoni minn, istanzi ta” kontroll nazzjonali u regjonali rilevanti, bhalma huma
l-ombudsmen, li jistghu jservu bhala sorsi addizzjonali ta’ informazzjoni dwar il-konformita tal-
progetti ffinanzjati mill-Bank mad-dritt nazzjonali u Komunitarju.

#¥MEN |-Agenzija Ewropea ghall-Medicini

Allegat nuqqas ta’” informazzjoni fir-rigward ta” antidepressiv

Sommarju ta’ decizjoni fuq l-ilment 2370/2005/OV kontra 1-Agenzija Ewropea ghall-Medicini
(EMEA)

Ir-ragel ta’ l-ilmentatric¢i ikkommetta suwicidju wagqt li kien f'’kura bl-antidepressiv Seroxat/Paroxetine.
Wara l-mewt ta’ zewgha, l-ilmentatri¢i ikkuntattjat lill-Agenzija Ewropea ghall-Medic¢ini biex issir taf
dwar is-sigurta ta’ din il-medicina u r-riskju ta’ suwicidju. Fost affarijiet ohra, l-ilmentatrici talbet
informazzjoni dwar l-opinjoni xjentifika ta” l-Agenzija dwar din il-medicina. Madankollu, uhud mill-
e-mails taghha baqghu bla twegiba. L-ilmentatri¢i ikkunsidrat ukoll li r-risposti li ntbaghtu mill-
Agenzija ma kinux sodisfacenti. Fl-ilment taghha lill-Ombudsman, l-ilmentatrici allegat: nuqqas ta’
trasparenza u informazzjoni mill-Agenzija fir-rigward tat-talbiet taghha; dewmien bla bzonn; il-fatt li
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ma gietx mismughha f’dak li ghandu x’jagsam mas-sigurta u r-riskju ta’ suwicidju ta” din il-medicina;
u nugqas ta” azzjoni mill-Agenzija fir-rigward tat-thassib taghha.

Fl-opinjoni taghha, 1-Agenzija argumentat li hija ma wegbitx certi e-mails ta’ l-ilmentatric¢i minhabba
li dawn kienu messagg ripetittivi u li ma wasslu ghal xejn. Hija stqarret li, ghall-bgija, hija tat lill-
ilmentatrici l-informazzjoni kollha mehtiega.

Wara analizi bir-reqqa tal-korrispondenza rilevanti, I-Ombudsman ikkonkluda li I-Agenzija nagset
milli tirrispondi ghal tliet mistogsijiet imgajma fl-ilment. Huwa ghalhekk ghamel proposta ghal
soluzzjoni bonarja u stieden lill-Agenzija (i) biex taghmel apologija talli gieset uhud mill-e-mails ta’
l-ilmentatri¢i bhala ripetittivi u li ma wasslu ghal xejn u (ii) biex tirrispondi ghall-imsemmija
mistogsijiet. L-Agenzija accettat il-proposta ta” -Ombudsman, ghamlet apologija lill-ilmentatrici u
rrispondiet ghat-tliet mistogsijiet.

Fid-decizjoni tieghu, I-Ombudsman laga’ I-fatt li I-Agenzija accettat il-proposta tieghu. Madankollu,
minhabba li I-ilmentatrici baqghet insodisfatta bl-ittra ta” apologija u bir-risposti ghall-mistogsijiet
taghha, huwa kkonkluda li ma setghet tinkiseb ebda soluzzjoni bonarja. Madankollu I-Ombudsman
dehrlu li ladarba I-azzjoni mehuda mill-Agenzija nehhiet it-thassib li kienet identifikat, ma kien
ghad hemm l-ebda kaz ta” amministrazzjoni hazina mill-Agenzija.

Fdak li ghandu x’jagsam ma’ l-allegazzjoni li l-ilmentatri¢i ma gietx mismughha u li kien hemm
nuqqas ta’ azzjoni mill-Agenzija, -Ombudsman ikkonkluda, fuq il-bazi ta” analizi tal-proc¢edura
applikabbli ghall-adozzjoni ta” awtorizzazzjonijiet ghat-tqeghid fis-suq ta’ prodotti medicinali, li
ma kien hemm ebda kaz ta’ amministrazzjoni hazina mill-Agenzija. Ghalhekk huwa ghalaq il-kaz.

3.2 IL-KAZIJIET SOLVUTI MILL-ISTITUZZJONI

*
** **
* *
* *

Wull ]]-Kummissjoni Ewropea

Allegazzjoni ta’ trattament mhux sodisfacenti ta’ talbiet dwar it-trobbija taz-zwiemel
fl-Awstrija

Sommarju ta’ decizjoni dwar I-ilment 3386/2005/WP kontra I-Kummissjoni Ewropea

II-Volksanwalt (1-Ombudsman) ghar-regjun Awstrijak ta” Vorarlberg baghat ilment lill-Ombudsman
li kien ir¢ieva minn persuna li kienet trabbi z-zwiemel u li kienet toqghod fir-regjun ta’ Vorarlberg.
L-ilmentatur ikkunsidra li ¢ertu regoli regjonali dwar ir-registri taz-zamma taz-zwiemel ma kinux
konformi mal-ligi tal-Komunita. Minn barra dan, dan l-ilment kien jittratta I-format u l-kontenut
tad-dokument ghall-identitfikazzjoni taz-zwiemel (“passaporti taz-zwiemel”). I L-ilmentatur
essenzjalment allega li I-Kummissjoni kienet nagset li twiegeb b'mod xieraq ghat-talbiet tieghu ghal
kjarifikazzjoni legali.

Fl-opinjoni taghha, il-Kummissjoni iddikjarat li fuq il-bazi tas-sottomissjonijiet ta’ l-ilmentatur,
kienet f’kuntatt kostanti ma’ l-awtoritajiet Awstrija¢i kompetenti u kienet tathom indikazzjonijiet
dwar l-interpretazzjoni korretta tal-ligi tal-Komunita. Fl-istess hin, kienet emendat ir-regoli ta” -UE
dwar il-passaporti taz-zwiemel. Fil-kaz tal-mistogsija generali dwar l-applikazzjoni tal-ligi tal-
Komunita ghall-organizzazzjonijiet li jzommu r-registri taz-zamma taz-zwiemel, li diga kienet is-
suggett ta’ talba ghal sentenza preliminari quddiem il-Qorti tal-Gustizzja Ewropea, kienet irceviet
ilment ta” nuqqasijiet, u li fil-qafas ta’ dan, hija regghet ikkuntattjat lill-awtoritajiet Awstrijaci.
Minbarra dan, kienet qeghda tinvestiga ilment gdid mill-ilmentatur, li fih qajjem dubji dwar
korruzjoni fil-kaz ta’ I-uzu tal-passaporti taz-zwiemel {'Vorarlberg.
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Wara kunsiderazzjoni attenta tas-sottomissjonijiet tal-Kummissjoni u ta ta’ l-ilmentatur,
1-Ombudsman talab lill-Kummissjoni ghal aktar informazzjoni dwar il-proceduri differenti, fil-
qafas ta’ liema, fil-passat kienet indirizzat, jew kienet ghadha qeghda tindirizza l-kwistjonijiet
mgqajjma mill-ilmentatur.

Wara dan, il-Kummissjoni taghat harsa dettaljata lejn iz-zewg proceduri ta’ l-ilmenti relatati mat-
thassib ta’ l-ilmentatur u t-tnejn li huma kienu ghadhom taht inkjesta. Iddikjarat li bosta mill-
problemi kienu gew solvuti. Il-problemi kollha li ma kinux gew solvuti u li kienu relatati mal-ligi
tal-Komunita kienu ghadhom geghdin jigu investigati.

Fl-osservazzjonijiet tieghu u b’aktar kuntatti mas-servizzi ta” -Ombudsman, l-ilmentatur irrapporta
li kienu inkisbu certi rizultati posittivi, b'mod partikolari fir-rigward tal-passaporti taz-zwiemel.
Huwa qabel li kien kompletament sodisfatt bil-mod kif l-ilment tieghu kien gie trattat fuq il-livell
ta’ I-UE, kemm mill-Kummissjoni, kif ukoll mill-Ombudsman u ddikjara li kien ottimist li l-attivita
kontinwa tal-Kummissjoni kienet ser twassal ghas-soluzzjoni tal-problemi li kien fadal.

L-Ombudsman laqa’ l-ispjegazzjonijiet dettaljati li I-Kummissjoni kienet ipprovdiet fil-qafas ta’
l-inkjesta tieghu u esprima li kien fidu¢juz li kienet ser taghmel dak kollu li setghet sabiex
tikkontribwixxi ghas-soluzzjoni tal-problemi li kien fadal. L-Ombudsman ikkonkluda Ili
l-Kummissjoni dehret li kienet hadet passi sabiex issolvi l-kwistjoni, u ghalhekk, kienet issodisfat
lill-ilmentatur.

Tilwima dwar il-formulazzjoni ta’ ftehim ta’ arbitragg

Sommarju tad-decizjoni dwar l-ilment 1126/2006/SAB (Kunfidenzjali) kontra I-Kummissjoni
Ewropea

L-ilmentatur kien ged jahdem ghal Delegazzjoni tal-Kummissjoni f’pajjiz terz, fuq il-bazi ta’ kuntratt
ALAT (Persunal Amministrattiv u Tekniku Lokali). L-ilment jikkoncerna r-rifjut tal-Kummissjoni li
tibdel, parzjalment, il-kliem ta’ abbozz ta’ ftehim li kienet ipproponiet lill-ilmentatur dwar il-mandat
tal-korp ta’ l-arbitragg li kellu jiddeciedi d-dritt ta’ l-ilmentatur ghal koncessjonijiet ghall-
edukazzjoni ghat-tfal tieghu. Il-parti rilevanti tal-ftehim propost kienet tirreferi ghal koncessjoni
ghaz-"zewgt itfal ta’ l-ilmentatur li jattendu kindergarten”. Skond l-ilmentatur, dan il-kliem seta’
jigi miftiehem hazin, minhabba li t-tfal kienu jattendu s-sezzjoni “maternelle” ta’ skola Franciza, li
kienet, fl-opinjoni tieghu, istitut edukattiv stabbilit. Huwa argumenta li biex I-inkluzjoni ta’
l-espressjoni bhal “kindergarten” fil-ftehim ta” arbitragg tkun qed ittellef id-drittijiet tieghu.

L-Ombudsman sab bazijiet suffi¢jenti biex jiftah investigazzjoni fuq il-kwistjoni u, fl-ittra tal-ftuh
tieghu lill-Kummissjoni, stagsieha espressament jekk kinitx lesta li taccetta l-proposta tieghu ghal
formulazzjoni alternattiva specifika tal-punt krugjali ta” l-abbozz ta’ ftehim ta” arbitragg.

Fl-opinjoni taghha, il-Kummissjoni pproponiet kliem ghall-ftehim ta’ arbitragg li, filwaqt li jibni fuq
il-proposta ta’l-Ombudsman, ha kont wkoll tat-thassib tal-Kummissjoni b’rabta ma’l-identifikazzjoni
cara tal-kwistjoni fit-tilwima. L-ilmentatur accetta din il-proposta finali u talab lill-Ombudsman
biex jaghlaq il-kaz. L-Ombudsman, ghalhekk, gies li I-kwistjoni giet solvuta mill-Kummissjoni.

Wara I-gheluq tal-kaz, l-ilmentatur informa lill-Ombudsman li l-arbitri kienu ddec¢idew favurih.
Huwa rringrazzja lill-Ombudsman ghall-intervent effi¢jenti tieghu, u nnota li dan ippermetta li
l-arbitragg isir b’'mod gust.

Cahda ingusta ta’ sejha ghall-offerti ghal xoghol ta’ traduzzjoni

Sommarju tad-decizjoni dwar l-ilment 2633/2006/WP kontra I-Kummissjoni Ewropea

Traduttur li jghix fil-Germanja ssottometta offerta bi twegiba ghal sejha ghall-offerti ghal servizzi ta
traduzzjoni ghal-lingwa Bulgara, mahruga mill-Kummissjoni. L-offerta giet michuda minhabba i,
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skond il-Kummissjoni, il-kwalita lingwistika taghha ma kinitx kisbet il-marka minima mehtiega ta
5/10. Madankollu, l-ilmentatur ikkunsidra li hafna mill-kliem u mill-frazijiet li kienu gew immarkati
bhala mhux korretti fit-test Bulgaru in kwistjoni kienu fil-fatt korretti. Fl-ilment tieghu lill-
Ombudsman, l-ilmentatur allega li I-Kummissjoni kienet b'mod zbaljat ¢ahdet l-offerta tieghu.
Huwa ddikjara li I-Kummissjoni kellha tannulla d-decizjoni taghha li tichad l-offerta tieghu u li
kellha taccettaha ghall-procedura ta” selezzjoni ulterjuri.

Fl-opinjoni taghha, il-Kummissjoni ddikjarat li wara l-ilment ta’ l-ilmentatur lill-Ombudsman,
kienet iddeciediet li terga’ tlagqa kumitat ta’ evalwazzjoni inter-istituzzjonali sabiex jerga’ jezamina
l-offerta mill-gdid u sabiex tevita kwalunkwe possibbilta ta’ trattament ingust. Il-kumitat ta’
evalwazzjoni, meghjun minn zewg lingwisti Bulgari addizjonali iddecieda li jaccetta tnejn mill-
argumenti ta’ l-ilmentatur. In-numru finali ta’ Zbalji li kien hemm fl-offerta ghalhekk tnaqqas ghal
hamsa u b’hekk l-offerta giet accettata ghall-bqija tal-procedura ta’ selezzjoni. Fl-ahhar, l-offerta giet
accettata b'marka ta’ kwalita ta’ 12/20. Il-Kummissjoni skuzat ruhha ma’ l-ilmentatur ghall-
inkonvenjenza li nholqot.

Barra minn hekk, il-Kummissjoni infurmat lill-Ombudsman li l-ilmentatur issa kien gie offrut
kuntratt ta” qafas.

L-ilmentatur qal lis-servizzi ta’ l-Ombudsman li huwa kien totalment sodisfatt bil-mod kif il-
Kummissjoni solviet il-problema tieghu. Huwa ddikjara wkoll li kien impressjonat b’kemm din il-
kwistjoni giet solvuta malajr u radd hajr lill-Ombudsman ghall-intervent tieghu.

L-Ombudsman laga’ I-fatt li I-Kummissjoni kienet indirizzat u solviet il-problema mqajjma mill-
ilmentatur b'mod rapidu u li skuzat ruhha mieghu. Huwa kkonkluda li I-Kummissjoni hadet il-
passi sabiex issolvi I-kwistjoni u li b’hekk issodisfat lill-ilmentatur.

Nugqqas li hlas dovut b’kuntratt jigi ttrattat kif xieraq

Sommarju tad-decizjoni dwar l-ilment 3495/2006/GG (Kunfidenzjali) kontra I-Kummissjoni
Ewropea

L-ilmentatur, universita Germaniza, hadet sehem fi progett li jaqa’ taht il-Programm Erasmus. II-
Kummissjoni Ewropea qablet li tipprovdi ghotja massima ta” EUR 45 156. Sar hlas bil-quddiem ta’
EUR 40 640. Fl-ahhar l-ispiza totali ta’ l-ilmentatur ammontat ghal EUR 42 833. Il-gestjoni tal-progett
giet fdata lill-"Uffic¢ju ta” Assitenza Teknika’ (Technical Assistance Office - TAO).

F'Marzu 2002, it-TAO informa lill-ilmentatur li zewg dahliet ta’ l-infiq li kienu jammontaw ghal
EUR 5 395 u EUR 4 111 rispettivament ma jitgiesux bhala eligibbli. It-TAO innota li I-ghotja finali
kienet tammonta ghal EUR 33 327. L-ilmentatur accetta t-tnaqqis ta’ l-ammont ta’ EUR 5 395 u radd
dan l-ammont lura lit-TAO. Madanakollu, wara l-oggezzjonijiet ta” l-ilmentatur, il-Kummissjoni
accettat li I-ammont ta” EUR 4 111 kien eligibbli. Il-Kummissjoni infurmat lill-ilmentatur li s-somma
li kellha tithallas lura b’hekk kienet tammonta ghal EUR 3 202.

7

Skond l-ilmentatur, dan il-kalkolu kien zbaljat. Jidher li l1-Kummissjoni ziedet l-ammont ta
EUR 4 111 ma’ l-ammont ta’ EUR 33 327 li kien diga gie accettat u mbaghad nagset din is-somma

rilaxxata. B'hekk, il-Kummissjoni nagset li tqis il-fatt li l-ilmentatur kien diga radd lura l-ammont
ta’ EUR 5 395.

F'Marzu 2004, l-ilmentatur informa lill-Kummissjoni li huwa jqis li sar zball u li fil-fatt il-
Kummissjoni kellha taghtih ammont ta” EUR 2 193 (jigifieri, id-differenza bejn il-klejm tal-
Kummissjoni fuq EUR 3 202 u I-ammont ta” EUR 5 395 li kien diga thallas lura).

Madankollu, f'Mejju 2004, il-Kummissjoni infurmat lill-ilmentatur li minhabba li s-somma ta’
EUR 3 202 ma kinitx thallset lura, din is-somma kienet ser tigi mnaqqgsa minn klejms ohra li
l-ilmentatur ghamel kontra -Kummissjoni.
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L-isforzi ulterjuri li l-ilmentatur ghamel sabiex jikkonvin¢i lill-Kummissjoni bil-fatt li kien sar zball
ma kellhomx success.

Fl-ilment tieghu lill-Ombudsman, l-ilmentatur essenzjalment allega li I-Kummissjoni kienet nagset
li titratta I-kwistjoni kif jixraq. Iddikjara li I-Kummissjoni kellha thallas lura ammont ta” EUR 5 395,
kif ukoll lI-imghax li ammonta ghal EUR 44.47.

Fl-opinjoni taghha, il-Kummissjoni indikat li, wara li kienet wettqet investigazzjoni u minhabba
l-provi li gew sottomessi mill-ilmentatur, hija kienet ghaglet biex thallas lura l-ammont ta” EUR 5 395
lill-ilmentatur. Kompliet tiddikjara li dan il-hlas gie ddebitat mill-kont taghha fI-20 ta” Dicembru
2006. II-Kummissjoni hadet ukoll l-inizjattiva li thallas lura l-imghax lill-ilmentatur.

Fl-osservazzjonijiet tieghu, l-ilmentatur ikkonferma li I-ammont relevanti thallas lura kollu u li kien
sodisfatt bir-rizultat ta” dan il-kaz. L-ilmentatur radd hajr lill-Ombudsman ghall-assistenza tieghu
f'dan il-kaz.

Bi pjacir, -Ombudsman innota li I-Kummissjoni hadet il-passi sabiex issolvi l-kwistjoni u li b’hekk
issodisfat lill-ilmentatur.

Fid-decizjoni tieghu, 1-Ombudsman enfasizza li s-servizz tal-Kummissjoni li kien gieghed jittratta
l-kwistjoni (id-Direttorat Generali ta’ 1-Edukazzjoni u tal-Kultura tal-Kummissjoni) agixxa malajr
sabiex jittratta din il-kwistjoni. Kien jidher li I-kwistjoni ewlenija giet solvuta b'mod effettiv sa 1-20
ta’ Dicembru 2006, jigifieri inqas minn gimaghtejn wara li l-ilment gie pprezentat lill-Kummissjoni.
Ghalhekk, 1-Ombudsman fahhar lill-Kummissjoni b'mod generali u lid-Direttorat Generali ta’
l-Edukazzjoni u I-Kultura taghha, b'mod partikolari, ghall-mod ezemplari li bih kien gie ttrattat
dan l-ilment.

Rifjut ta” applikazzjoni ghal tahrig minhabba esperjenza ta’ xoghol li saret qabel

Sommarju ta’ decizjoni dwar ilment 471/2007/VIK kontra I-Kummissjoni Ewropea

Min ged iressaq l-ilment, nazzjonal Portugiz, applika ghal traineeship fis-servizz fil-Kummissjoni.
Hija giet informata li l-applikazzjoni taghha giet rifjutata minhabba li ma ssodisfatx il-kriterja ta’
eligibilita deskritti f'Punt 2.3 tar-Regoli li jirregolaw l-iskema uffi¢jali ta’ tahrig tal-Kummissjoni
(“ir-Regoli”). Skond Punt 2.3 tar-Regoli, applikazzjonijiet minn persuni li kienu diga ibbenefikaw
minn xi tip ta’ tahrig fis-servizz ghal iktar minn sitt gimghat mhumiex accettati mill-Kummissjoni.
Fl-ilment taghha lill-Kummissjoni, il-persuna li ged tressaq l-ilment allegat li l-applikazzjoni taghha
giet rifjutata b'mod Zbaljat, minhabba li l-esperjenza mhux konsekuttiva ta” xoghol taghha saret
matul is-sessjonijiet plenarji tal-Parlament u damet total ta’ tliet gimghat. Hija kompliet tallega li
l-format ta’ l-applikazzjoni elettronika ma ippermettix lill-applikanti fis-sitwazzjoni taghha li
jiddikjaraw esperjenza mhux konsekuttiva ta’ xoghol u li I-Kummissjoni nagset li tibdel il-formola
bix-xieraq. Il-persuna li ged tressaq l-ilment qalet li t-tentattiv taghha li terga’ tapplika ghal
traineeship giet rifjutata wkoll mill-Kummissjoni. Hija qalet li ghandha tinghata permess li
tissottmetti applikazzjoni ghal traineeship u li l-formola elettronika ta’ l-applikazzjoni ghandha
tinbidel biex esperjenza mhux konsekuttiva ta’ xoghol tkun tista’ tigi iddikjarata.

Fl-opinjoni taghha, il-Kummissjoni spjegat li l-applikazzjoni ta’” min qed iressaq l-ilment giet
rifjutata fuq l-argument li xoghol preparatorju u ta’ follow-up ghas-sessjonijiet plenarji kien jinhtieg
aktar minn sempli¢ciment attendenza matul is-sessjonijiet. Barra minn hekk, sar maghruf li min
ressaq l-ilment kellu service card 1i kienet valida ghal tliet xhur. Madankollu, il-Kummissjoni innotat
li, wara li ghamlet revizjoni tal-fajl taghha ghal darba ohra u b’'mod partikolari wara li semghet id-
dikjarazzjoni mill-MPE li hadmet mieghu, il-Kummissjoni ipproponiet li tacetta l-applikazzjoni ta’
min qed iressaq l-ilment bhala eligibbli u li issottomettiha lill-kumitat ghall-pre-selezzjoni ghall-
perjodu ta’ tahrig li ghandu jibda f’Ottubru 2007.

Fir-rigward tal-format tal-formola elettronika ta’ l-applikazzjoni, il-Kummissjoni ikkjarifikat li
l-applikanti kienu mistiedna biex fil-formola jiddikjaraw biss esperjenza professjonali relevanti

65



3.3

*
*‘k *

**
e

kg K

RAPPORT ANNWALI 2007

7

b’tul minimu ta” xahar. Il-Kummissjoni qalet li fiz-Zmien li kienet iddisinjata l-formola ta
l-applikazzjoni, esperjenza professjonali ta” ingas minn xahar ma kinitx ikkunsidrata bhala relevanti
u ghalhekk ma kellhiex ghalfejn tkun iddikjarata.

II-persuna li ressqet l-ilment ikkonfermat li hija kienet sodisfatta bil-mod kif il-Kummissjoni solviet
il-kaz. L-Ombudsman ghalaq il-kaz kif issettiljat mill-istituzzjoni.

Nuqgqas inizjali ta’ hlas ta’ 1-ammont dovut

Sommarju ta’ decizjoni fuq l-ilment 1471/2007/(CC)/RT kontra I-Kummissjoni Ewropea

F1-2004, kumpanija Franciza ta’ konsulenza ppartecipat fi programm dwar it-Teknologiji tas-Socjeta
ta’l-Informazzjoni (IST) appoggat mill-Kummissjoni Ewropea. II-progett kien jinkludi kooperazzjoni
bejn 1-UE u ¢-Cina dwar il-Programm ta’ 1-Olimpijadi Digitali, 1i ghandu l-ghan 1i jassigura
l-organizzazzjoni b’success tal-Loghob ta’ 1-Olimpijadi ta’ Beijing 2008, kif ukoll il-kooperazzjoni
fuq perjodu ta’ zmien twil bejn 1-UE u ¢-Cina fil-qasam ta’ I-IST. Il-Kummissjoni qablet li thallas
EUR 178 415.10 ghall-partecipazzjoni ta” l-ilmentatur fil-progett.

F'Lulju 2005, l-ilmentatur talab ghar-rimbors ta’ l-ewwel ammont ta” EUR 90 379.00 li thallas mill-
Kummissjoni. F'tieni rendikont ta’ I-ispejjez, I-ilmentatur applika ghall-ammont li kien ghad fadal,
jigifieri EUR 88 036.10. Sena wara, il-Kummissjoni baghtet id-dikjarazzjoni finanzjarja finali li ma
kinitx tinkludi s-somma dovuta. Billi I-Kummissjoni ma pprovdiet ebda spjegazzjoni sodisfacenti
ghan-nuqqas taghha milli thallas l-ammont mitlub, l-ilmentatur irrikorra ghall-ghajnuna ta’
1-Ombudsman.

Fl-opinjoni taghha, il-Kummissjoni stqarret li hija kienet lahqget ftehim ma’ l-ilmentatur f’kuntatti
diretti u li kienet irrimborsat l-ammont li kien fadal ta” EUR 88 036.10 lill-ilmentatur. Min-naha
tieghu, l-ilementatur qal li huwa kien totalment sodisfatt bil-mod li bih giet solvuta l-problema
tieghu. Huwa rringrazzja lill-Ombudsman ghall-intervent tieghu.

L-Ombudsman ghalaq il-kaz peress li -Kummissjoni lahqget ftehim fir-rigward tal-kwistjoni b'mod
sodisfacenti ghall-ilmentatur.

IS-SOLUZZJONIJIET AMIKEVOLI MIKSUBA MILL-
OMBUDSMAN

II-Kummissjoni Ewropea

Allegat irkupru mhux gustifikat ta” somma fil-qafas ta” progett ta’ zvilupp

Sommarju ta’ decizjoni dwar ilment 2577/2004/OV (Kunfidenzjali) kontra I-Kummissjoni
Ewropea

L-ilmentatur, kumpanija li tippartecipa f’konsorzju, kien kuntrattur fl-implimentazzjoni tal-progett
tal-Kummissjoni ‘Ghajnuna ta’ 1-UE ghar-Riabilitazzjoni ta’ l-Amministrazzoni Lebaniza’.
F’ Awwissu 1999, l-ilmentatur iffirma kuntratt ma’ I-Awtorita Kontraenti ghall-progett, jigifieri, il-
Ministru ta’ l-Istat ghar-Riforma Amministrattiva tar-Repubblika tal-Lebanon (OMSAR).
L-ilmentatur habbat wi¢éu ma’ bosta problemi minhabba l-mod li bih gie gestit il-progett mid-
Delegazzjoni tal-Kummissjoni fil-Lebanon. Bl-ittra tat-22 ta’ Jannar 2003, id-Delegazzjoni infurmat
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lill-ilmentatur li l-ammont ta” EUR 29 306.65 li jikkorrispondi ghall-ispejjez per diem u ghall-ispejjez
tal-biljetti ta’ l-ajru invojsjat mill-konsorzju ghat-tim tal-backstopping (appogg ta’ l-uffic¢ju fil-post)
se jkun irkuprat. Skond l-ilmentatur, il-gestjoni ingusta tal-kuntratt mill-Kummissjoni irrizultat
f’telf finanzjarju serju ghall-ilmentatur u kkawzat ukoll hsara ghar-reputazzjoni tal-konsorzju.

F Awwissu 2004, l-ilmentatur ipprezenta ilment lill-Ombudsman. L-ilmentatur allega li (i) id-
decizjoni tal-Kummissjoni li -ammont ta” EUR 29 306.65 jigi rkuprat ma kinitx gustifikata, u (ii) il-
Kummissjoni uriet incertezzi u nuqqas ta’ rispons fir-rigward tal-pjan li l-konsorzju ipprezenta
f’Gunju u f'Dicembru 2002 u mill-gdid f'Marzu 2003 ghal tieni fazi tal-progett. Fl-osservazzjonijiet
tieghu, l-ilmentatur allega wkoll li (iii) il-proposta ghal tieni fazi tal-progett giet sempliciment
irrifjutata minghajr ma OMSAR jew l-ilmentatur kellhom ¢-¢ans jinstemghu.

Fl-opinjoni taghha, il-Kummissjoni ddikjarat, fir-rigward ta’ l-ewwel allegazzjoni, li kellha bazi
legali bizzejjed biex tippretendi r-rimbors ta’ dik is-somma. Fir-rigward tat-tieni allegazzjoni, il-
Kummissjoni iddikjarat 1i d-dewmien ma kienx esklussivament attribwibbli ghaliha u li hija ma
bagghetx passiva. II-Kummissjoni irrifjutat it-tielet allegazzjoni ta’ I-ilmentatur, u ddikjarat li hija
wriet l-akbar flessibbilta lejn l-ilmentatur.

Wara analizi serja tal-fajl, -Ombudsman gies li kellha ssir distinzjoni bejn il-perjodu ta’ ghaxar
t'ijiem ta’ qabel il-bidu nett tal-progett (f'Ottubru 1999) u I-bqija tal-perjodu tal-kuntratt. Fir-rigward
tal-perjodu ta’ qabel il-bidu nett tal-progett, 1-Ombudsman ikkonkluda li d-decizjoni tal-
Kummissjoni 1i tirkupra l-ispejjez tal-vjaggi u l-ispejjez per diems tat-tim tal-backstopping tista’
tikkostitwixxi istanza ta’” malamministrazzjoni. Ghalhekk, I-Ombudsman ghamel proposta ghal
soluzzjoni amikevoli bejn l-ilmentatur u l-Kummissjoni. Huwa ssuggerixxa 1li I-Kummissjoni
tirrevedi d-decizjoni taghha li tirkupra I-ammont ta” EUR 29 306.65.

Fir-rigward taz-zewg allegazzjonijiet l-ohra, [-Ombudsman gqies li ma kien hemm ebda
malamministrazzjoni.

Fir-risposta taghha ghal soluzzjoni amikevoli, il-Kummissjoni iddikjarat li, sabiex jittiehdu passi
biex tigi solvuta I-kwistjoni, hija vvalutat il-fajl mill-gdid u accettat il-proposta ta’ -Ombudsman.
[I-Kummissjoni spjegat li l-ispejjez li jammontaw ghal EUR 3 536.23, li jikkorrispondu ghal spejjez
per diems u tal-biljetti ta’ l-ajru, issa tqiesu eligibbli u gew imnaqqgsa mill-ammont li ghandu jigi
rkuprat. Ghalhekk, I-ammont li ghandu jigi rkuprat minghand l-ilmentatur ikollu jitnaqqas ghal
EUR 25 770.42. Fl-osservazzjonijiet tieghu, l-ilmentatur accetta s-soluzzjoni amikevoli u radd hajr
lill-Ombudsman ta’ l-intervent tieghu.

Fid-decizjoni tieghu, 1-Ombudsman innota li sar gbil fuq soluzzjoni amikevoli bejn l-ilmentatur u
l-Kummissjoni. Ghalhekk, I-Ombudsman ghalaq il-fajl.

I¢-Centru Ewropew ghall-Monitoragg tar-Razzizmu u 1-Ksenofobija

Allegat nuqqas li tinghata informazzjoni adegwata lil offerent li ma ntghazilx

Sommarju tad-decizjonijiet dwar I-ilmenti 1858/2005/BB u 1859/2005/BB kontra ¢-Centru
Ewropew ghall-Monitoragg¢ tar-Razzizmu u I-Ksenofobija (EUMC)*

L-ilmentatur talab lis-Sur D., Kap ta’ Unita fic-Centru Ewropew ghall- Monitoragg tar-Razzizmu u
1-Ksenofobija (EUMC), biex jispjega ghaliex l-offerti tieghu bi twegiba ghal zewg sejhiet miftuha
ghall-offerti ma ntlaqghux. Is-Sur D. wiegeb ghall-ewwel talba izda ma wegibx ghat-talbiet
successivi ta’ l-ilmentatur biex ikun jaf min kienet l-organizzazzjoni rebbieha u l-prezz ta’” l-offerta

12 L-Ombudsman jinnota li skond 1-Artikolu 33 tar-Regolament tal-Kunsill (KE) Nru. 168/2007 tal-15 ta’ Frar 2007, -EUMC
m’ghadux jezisti beffett mill-1 ta’ Marzu 2007 u r-rwol tieghu issa qed isir mill-Agenzija Ewropea ghad-Drittijiet
Fundamentali.
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taghha u biex jikseb tqabbil tal-pozizzjonijiet fil-lista u l-punti ta’ l-offerti tieghu u ta’ l-offerti
rebbieha. Fl-ewwel ilment, l-ilmentatur argumenta wkoll li I-EUMC naqas milli japplika kriterji
trasparenti.

Skond I-EUMC, it-talbiet ma kinux indirizzati lill-persuna ta’ kuntatt innominata, u kellhom
jintbaghtu bil-posta ordinarja jew registrata. Huwa ghamel referenza generali ghall-fatt li jircievi
madwar 300 e-mail “spam” kuljum. Huwa rrefera ghall-avviz ta’” I-ghoti tal-kuntratt ghall-isem ta’
l-offerta rebbieha u l-prezz ta’ l-offerta taghha u pprovda l-pozizzjonijiet fil-lista u spjegazzjonijiet,
u sostna li I-procedura kienet wahda trasparenti.

L-Ombudsman ma kienx sodisfatt bl-ispjegazzjonijiet ta’ - EUMC. F'dan ir-rigward, huwa fakkar li
l-Amministrazzjoni hija mehtiega li tipprovdi l-informazzjoni mitluba sakemm ma jkunx hemm
ragunijiet validi u adegwati biex ma taghmilx dan. Barra minn hekk, wara li jir¢ievi talbiet ghal
informazzjoni fuq kwistjonijiet li huwa ma jkunx responsabbli ghalihom, uffi¢jal ghandu
(i) jipprovdi r-referenzi ta” kuntatt tal-persuna responsabbli jew (ii) jibghat it-talba direttament lill-
persuna responsabbli. L-ebda pass minn dawn ma ttiehed fil-kaz prezenti. Barra minn hekk,
1-Ombudsman osserva li l-iskop ta’ obbligu ta’ trasparenza huwa li jippermetti verifika li I-principju
tat-trattament ugwali ta’ I-offerenti gie rispettat u li jiffacilita I-ezaminar ta’ l-imparzjalita u l-integrita
tal-proceduri ta” I-akkwist. B'rabta ma’ dan, id-dmir li jinghataw ir-ragunijiet jindirizza 1-bzonn li
jkun zgurat livell xieraq ta’ trasparenza fil-proceduri ta’ I-ghoti tal-kuntratti®.

L-Ombudsman ghalhekk ghamel proposti ghal soluzzjonijiet bonarji u talab lill-EUMC biex
jipprovdi informazzjoni adegwata fuq il-punti mqgabbla u spjegazzjonijiet adegwati dwar it-
trasparenza tal-procedura ta’ l-ewwel offerta jew, inkella, kumpens ragonevoli.

L-EUMC accetta l-proposti ta’ I-Ombudsman ghal soluzzjonijiet bonarji u l-ilmentatur esprima
l-gratitudni tieghu lill-Ombudsman ghall-hidma tieghu u talli jipprovdi salvagwardja affidabbli
ghat-trasparenza fl-UE.

IL-KAZIJIET LI NGHALQU B’'RIMARKA KRITIKA MILL-
OMBUDSMAN

I1-Parlament Ewropew

Motivazzjonijiet mhux adegwati u nuqqas ta’ ghoti ta” informazzjoni dwar il-marka li
nkisbet f’test orali

Sommarju ta’ decizjoni dwar ilment 1782/2004/OV (Kunfidenzjali) kontra I-Parlament Ewropew

L-ilmentatur ippartecipa f’Kompetizzjoni Miftuha organizzata mill-Parlament Ewropew u gie
infurmat mill-Parlament li kien kiseb biss 19/40 fit-test orali u li, ghalhekk, ismu ma setax jigi nkluz
fil-lista rizervata. B’ittra tal-11 ta’ Marzu 2004, l-ilmentatur ikkontesta dan ir-rizultat. Huwa ddikjara
li ma setax jifhem ghalfejn ir-rizultat kien daqshekk baxx u talab revizjoni tat-test orali tieghu u li
ismu jitqieghed fuq il-lista rizervata. Huwa talab ukoll li jigi infurmat dwar kif gew imqgassma
l-marki u kif inghataw il-marki ghal kull suggett tat-test orali. Skond l-ilmentatur, il-Parlament
baghtlu twegiba vaga u mhux immotivata b'mod xieraq fil-25 ta” Marzu 2004, li kienet tikkonferma
biss il-marki tieghu.

13

Ara l-kawza C-92/00, HI, ECR [2002] I-5553, paragrafu 46.
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F'Gunju 2004, l-ilmentatur ilmenta ma I-Ombudsman u allega li s-servizz tal-kompetizzjoni tal-
Parlament kien baghat twegiba vaga u mhux immotivata b'mod xieraq ghall-ittra tieghu tal-11 ta’
Marzu 2004. Huwa ddikjara (i) li I-andament tieghu fit-test orali kellu jigi kkunsidrat mill-gdid u li
ismu kellu jigi inkluz fil-lista rizervata tal-kompetizzjoni u (ii) li kellu jinghata (a) gustifikazzjoni
cara tal-marki tieghu; (b) kif gew imqassma l-marki tieghu fit-test orali; (¢) kif inghataw il-marki
ghal kull suggett tat-test orali; (d) informazzjoni dwar in-numru totali tal-kandidati u l-marki
taghhom; u (e) t-twegibiet korretti ghall-mistogsijiet kollha.

Fl-opinjoni tieghu, il-Parlament iddikjara li, fl-ittra tieghu tal-25 ta” Marzu 2004, huwa kien rega
kkonferma l-marki ta’ I-ilmentatur. II-Parlament osserva li 1-Bord ta’ Selezzjoni kien mexa skond
l-avviz tal-kompetizzjoni u li ma kienet instabet l-ebda irregolarita. II-Parlament iddikjara wkoll li
l-Kompetizzjoni Miftuha in kwistjoni kienet tikkonsisti f’test orali wiehed biss li kellu I-ghan li
jevalwa l-andament ta’ kull kandidat imqgabbel ma’ dak tal-kandidati 1-ohra. Kompla biex jghid li,
minhabba 1li kien hemm marka generali wahda biss, ma setax jikkomunika lill-ilmentatur it-
twegibiet “korretti” ghall-mistogsijiet jew jaghtih indikazzjoni dettaljata dwar kif inghatat il-marka
tieghu.

L-Ombudsman wettaq aktar investigazzjonijiet dwar diversi aspetti tad-dikjarazzjoni ta’ l-ilmentatur
u spezzjona I-fajl tal-Parlament li ghandu x’jagsam mal-kompetizzjoni u l-evalwazzjoni tat-test orali
ta’ l-ilmentatur. Waqt l-ispezzjoni deher li, minbarra sentenza generali wahda fir-rapport finali tal-
Bord ta” Selezzjoni, ma kien hemm l-ebda dokument iehor disponibbli dwar l-evalwazzjoni tat-
testijiet orali tal-kandidati.

Fid-decizjoni tieghu, I-Ombudsman ikkonkluda li ma kien hemm l-ebda amministrazzjoni hazina
fil-kaz tan-nuqqas tal-Parlament li jimmotiva b'mod adegwat it-twegiba tieghu ghall-ittra ta’
l-ilmentatur tal-11 ta’” Marzu 2004. Frimarka kritika 1-Ombudsman iddikjara li, f’kaz fejn kien
hemm test orali wiehed biss b’'marka generali wahda biss, kien partikolarment importanti li
l-Parlament jindirizza b’'mod adegwat talbiet ghall-kunsiderazzjoni mill-gdid ta’ dik il-marka. Dwar
id-dikjarazzjonijiet tar-rikorrent, ma nstab l-ebda kaz ta’ amministrazzjoni hazina. L-Ombudsman
izda ghamel dikjarazzjoni ohra li fiha huwa rrakkomanda li f’kazijiet bhal dak prezenti, fejn il-
kompetizzjoni kienet tikkonsisti f'test orali wiehed biss, il-Parlament seta’ jheggeg lill-Bordijiet ta’
Selezzjoni sabiex jiddokumentaw l-evalwazzjonijiet taghhom b'mod izjed dettaljat. Huwa kompla
billi ddikjara li procedura bhal din ma kinitx ser tohloq piz amministrattiv zejjed mhux sostenibbli
f’kazijiet fejn in-numru tal-kandidati li jkun qeghdin jiehdu sehem fit-test orali jkun limitat.

Allegazzjoni ta’ ndhil politiku fil-hatra tal-Kap ta” 1-Uffi¢¢ju ta” I-Informazzjoni tal-
Parlament fi Stat Membru

Sommarju tad-decizjoni dwar I-ilment 2825/2004/OV (Kunfidenzjali) kontra I-Parlament
Ewropew

L-ilmentatur applika, f'Novembru 2002, ghall-kariga ta” Kap ta’ I-Uffi¢¢ju ta’ Informazzjoni tal-
Parlament fi Stat Membru. Fi Frar 2003, il-President tal-Bord ta’ Selezzjoni infurmah li, wara ezami
komparattiv tal-merti tal-kandidati, huwa ma kienx fost is-sitt I-‘aqwa’ kandidati li gew mistiedna
ghall-intervista. B’ittra rregistrata tad-19 ta’ Frar 2003, l-ilmentatur ilmenta dwar ir-rifjut ta’
l-applikazzjoni tieghu u talab li jerga’ jigi kkunsidrat ghall-kariga. Huwa ma rcieva l-ebda twegiba
ghall-ittra tieghu. L-ilmentatur issuspetta li kien hemm oppozizzjoni minn partit politiku wiehed
partikolari ghall-hatra tieghu fil-kariga.

Ghalhekk, f’Settembru 2004, l-ilmentatur ilmenta ma 1-Ombudsman u allega 1i (i) hemm partiti
politici involuti fil-hatra tal-Kap ta’ 1-Uffi¢c¢ju ta’ l-Informazzjoni tal-Parlament, u li involviment
bhal dan kien imur kontra r-Regoli tal-Persunal, u li (ii) il-Parlament naqas milli jwiegeb ghall-
ilment irregistrat tad-19 ta’ Frar 2003.

Fl-opinjoni tieghu, il-Parlament iddikjara li kien twaqqaf Bord ta’ Selezzjoni indipendenti u li
l-kriterji ta” selezzjoni addottati mill-Bord u applikati bl-istess mod lill-kandidati kollha, kienu
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bbazati fuq profil dettaljat deskritt fl-avviz tal-post battal. Fl-osservazzjonijiet tieghu dwar l-opinjoni
tal-Parlament, l-ilmentatur iddikjara li ¢erti MPE mill-Istat Membru kkoncernat kienu indahhlu fil-
procedura ta’ selezzjoni u dehru li kienu jafu l-identita tal-kandidati u li kienu raw l-applikazzjonijiet
u s-CVs taghhom.

L-Ombudsman wettaq tliet serji ta” inkjesti aktar fil-fond u stagsa lill-Parlament, fost affarijiet ohra,
sabiex jispjega x'mizuri kien ha sabiex jiggarantixxi l-imparzjalita tal-procedura ta’ selezzjoni kif
ukoll I-anonimita tal-kandidati u ta’” l-applikazzjonijiet taghhom fil-kaz ta’ persuni li m’humiex
membri tal-Bord ta’” Selezzjoni. L-Ombudsman kien talab wkoll lill-Parlament sabiex jikkummenta
dwar id-dikjarazzjoni ta’ l-ilmentatur li ¢erti MPE, li ma gewx imsemmija, kienu ghamlu kuntatt
dirett mas-Segretarju Generali tal-Parlament. sabiex jinfluwenzaw il-procedura ta’ selezzjoni. Fit-
twegibiet tieghu, il-Parlament iddikjara li 1-Bord ta’ Selezzjoni kien irrispetta s-segretezza tal-
proceduri tieghu, u li ma kien hemm l-ebda prova li I-membri tal-Bord kienu kkomunikaw
informazzjoni dwar il-kandidati. Il-President tal-Parlament ikkonferma wkoll li huwa seta’
jiggarantixxi li ma kien hemm l-ebda indhil mis-Segretarju-Generali fix-xoghol tal-Bord ta’
Selezzjoni jew tentattivi sabiex is-Segretarju-Generali jigi influwenzat.

Fid-decizjoni tieghu, I-Ombudsman l-ewwel indika li I-allegazzjonijiet kontra 1-MPE individwali
jagghu barra l-mandat tieghu, minhabba li ma jittrattawx att ta’ istituzzjoni jew entita tal-
Komunita. L-Ombudsman fehem l-ewwel allegazzjoni ta’ l-ilmentatur bhala li kienet tissuggerixxi
li l-uffi¢jali tal-Parlament involuti fil-proceduri ta’ selezzjoni kienu hallew lilhom infushom jigu
influwenzati mill-MPE. F'dan ir-rigward, -Ombudsman innota li l-ilmentatur ma kien issottometta
l-ebda prova tangibbli li kienet issostni dik l-allegazzjoni u li aktar investigazzjonijiet li kienu
saru ma hallew ebda provi konkreti li setghu jikkonfermaw is-suspetti ta” l-ilmentatur.
L-Ombudsman ha wkoll nota tad-dikjarazzonijiet ¢ari tal-Parlament li ma kien sar l-ebda ndhil
fil-procedura ta’ selezzjoni. Fil-kaz tat-talba partikolari ta’ l-ilmentatur li tittiehed ix-xhieda ta’
assistent ta” MPE, 1-Ombudsman iddikjara li l-Istatut tieghu ma kienx jippermettili li jiehu
x-xhieda minn MPE jew l-assistenti taghhom u li, fi kwalunkwe kaz, minhabba d-dikjarazzjonijiet
cari tal-Parlament, li kellhom jinghataw importanza, it-tehid tax-xhieda fuq bazi volontarja mill-
persuni kkoncernati ma kienx ikun xieraq. Fuq il-bazi ta’ dawn il-kunsiderazzjonijiet,
1-Ombudsman ikkonkluda li ma giex stabbilit li I-procedura ta’ selezzjoni ghall-kariga in kwistjoni
kienet giet soggetta jew influwenzata minn interferenza “barranija”. Ghalhekk, ma nstab l-ebda
kaz ta” amministrazzjoni hazina.

L-Ombudsman izda ghamel rimarka kritika dwar it-tieni allegazzjoni dwar in-nuqqas ta’ I-ghoti ta’
twegiba ghall-ittra rregistrata ta’ l-ilmentatur tad-19 ta’ Frar 2003. Kien biss fit-12 ta” Ottubru 2005,
jigifieri izjed minn sentejn u nofs wara, u sena wara li I-Ombudsman kien gibed l-attenzjoni tieghu
ghan-nuqqas ta’ ghoti ta’ twegiba, li I-Parlament wiegeb din l-ittra.

*
*‘k *

**
e

Wul ]]-Kummissjoni Ewropea

Tqeghid ingust ta” kumpanija fuq il-lista tas-Sistema ta” Twissija Bikrija

Sommarju ta’ decizjoni rigward ilment 2468/2004/OV (Kunfidenzjali) kontra I-Kummissjoni
Ewropea

L-ilmentatri¢i, kumpanija, kienet involuta f'numru ta’ progetti ffinanzjati mill-Kummissjoni. Fil-
qafas ta’ tilwim kummerdjali, wiehed mis-sottokuntratturi taghha kiseb, minn qorti fil-Lussemburgu,
ordni ta’ sekwestru kontriha. Meta I-Kummissjoni giet infurmata b’din I-ordni Zammet il-pagamenti
kollha dovuti lill-ilmentatri¢i u nizlitha fil-lista taghha hekk imsejha “Sistema ta’ Twissija Bikrija” -
(Early Warning System - EWS). L-EWS tavza lill-Kummissjoni dwar kazijiet meta benefi¢jarju jew
benefi¢jarju potenzjali kkommetta jew jista’ jkun li kkommetta Zbalji amministrattivi (serji) jew
sahansitra frodi. Meta l-Kummissjoni giet infurmata li l-ordni ta’ sekwestru kienet limitata ghal
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EUR 50 000, iddecidiet li zzomm din is-somma mill-ammonti dovuti lill-ilmentatrié¢i. L-ilmentatrici
izda baqghet fuq I-EWS sakemm l-ordni ta’ sekwestru tnehhiet kwazi sena wara.

Fl-ilment taghha lill-Ombudsman, l-ilmentatrici allegat li d-decizjoni tal-Kummissjoni (i) li zzomm
is-somma ta’” EUR 50 000 u (ii) li tnizzel l-ilmentatrici fuq I-EWS kienet ingusta, illegali, mhux
fondata u kienet tikser il-Kodi¢i Ewropea ghall-Imgieba Amministrattiva Tajba. Iddikjarat ukoll li
l-Kummissjoni kellha tic¢¢irkola ittra ta’ spjegazzjoni lis-servizzi kollha tal-Kummissjoni sabiex
terga’ tikseb ir-reputazzjoni taghha. Skond Il-ilmentatrici it-tqeghid taghha fuq il-lista ta” I-EWS
irrizulta fi problemi serji fil-kaz ta” I-ghoti ta’ kuntratti §odda mill-Kummissjoni, dewmien kbir fil-
pagamenti u dannu irreparabbli lir-reputazzjoni taghha.

Fl-opinjoni taghha, il-Kummissjoni ddikjarat li Z-zamma ta” EUR 50 000 kienet gustifikata b'mod
shih u li t-tqeghid fuq il-lista ta” I-EWS sar bi qbil mar-regoli interni taghha.

L-Ombudsman wettaq aktar inkjesti u ghamel ukoll ispezzjoni tad-dokumenti relevanti. Rigward
id-decizjoni tal-Kummissjoni li Zzomm is-somma ta” EUR 50 000 mill-ilmentatrici, -Ombudsman
ikkonkluda li ma kienx hemm amministrazzjoni hazina peress li I-Kummissjoni dehret li agixxiet
b’konformita mal-ligi.

L-Ombudsman innota li -Kummissjoni kienet zammet lill-ilmentatrici fuq il-lista ta’ -EWS anke
wara li kienet giet infurmata li I-ordni ta’ sekwestru kienet giet limitata ghal EUR 50 000, u wara li
kienet ibblukkat l-ammont imsemmi. L-Ombudsman ikkunsidra li I-effetti negattivi tat-tqeghid fuq
il-lista msemmija mill-ilmentatri¢i kienu jidhru kredibbli. FFdawn i¢-¢irkostanzi, 1-Ombudsman
ikkunsidra li t-tnizzil kontinwu ta’ l-ilmentatrici fuq il-lista ta’I-EWS kien ingust u kien jikkostitwixxi
kaz ta” amministrazzjoni hazina. L-Ombudsman, ghalhekk, ikkunsidra li ma kienx hemm il-htiega
li jezamina l-allegazzjoni l-ohra.

L-Ombudsman ikkuntatja lill-ilmentatri¢i bl-ghan li jezamina l-possibbilta ta’ soluzzjoni amikevoli.
L-ilmentatri¢i, izda, ppreferiet li tircievi d-decizjoni finali ta’” 1-Ombudsman. L-Ombudsman,
ghalhekk, ghalaq il-kaz b'rimarka kritika.

Zvelar ta’ informazzjoni lill-istampa ta’ l-ismijiet tal-kandidati ghall-kariga ta’ Kap ta’
Rapprezentazzjoni f"Malta

Sommarju tad-decizjoni dwar l-ilment 452/2005/BU kontra I-Kummissjoni Ewropea

Kandidat ghall-kariga ta’ Kap tar-Rapprezentazzjoni f'Malta ilmenta kontra 1-Kummissjoni dwar
l-izvelar ta’ informazzjoni u l-pubblikazzjoni fi tliet artikoli ta’ gazzetta lokali ta’ I-ismijiet tal-
kandidati ghall-kariga. It-tliet artikoli ta” l-istampa semmew rispettivament diversi kandidati ghall-
kariga, disa’ kandidati li tqieghdu fuq lista qasira ghall-intervista, u tliet kandidati nisa li tqieghdu
fuq lista qasira ghall-kariga. L-ilmentatur ikkunsidra li t-tliet kazijiet ta’ Zvelar ta’ l-ismijiet tal-
kandidati lill-istampa kienu jikkostitwixxu ksur tal-fidu¢ja u tar-Regolament 45/2001 dwar il-
protezzjoni ta’ l-individwi fil-kaz ta” I-ipprocessar tad-dejta personali mill-istituzzjonijiet u 1-korpi
tal-Komunita u dwar il-moviment liberu ta’ dejta bhal din'.

Fl-opinjoni taghha dwar l-ilment, il-Kummissjoni nfurmat lill-Ombudsman li -Kontrollur Ewropew
ghall-Protezzjoni tad-Dejta (European Data Protection Supervisor - EDPS) kien beda investigazzjonijiet
dwar l-ewwel zvelar ta’ informazzjoni. Wara talba mill-Ombudsman, 1-EDPS informa lill-
Ombudsman bir-rizultat ta’ I-investigazzjonijiet tieghu. Fid-decizjoni tieghu, -Ombudsman irrefera
ghall-Memorandum ta’ Ftehim bejn 1-Ombudsman Ewropew u l-Kontrollur Ewropew ghall-
Protezzjoni tad-Dejta tat-30 ta” Novembru 2006 li jistipula li “I-ebda awtorita m’ghandha tibda
inkjesta jekk l-awtorita l-ohra tkun qeghda titratta jew tkun trattat dak li essenzjalment huwa l-istess

Regolament (KE) Numru 45/2001 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-18 ta” Dicembru 2000 dwar il-protezzjoni ta’
l-individwi rigwarpl l-ipprocessar ta’ dejta pesonali mill-istituzzjonijiet u mill-korpi tal-Komunita u dwar il-moviment hieles
ta’ dejta bhal din, GU 2001 L 8, p. 1.
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ilment, sakemm l-ilmentatur ma jipprezentax provi sinjifikanti godda f'kaz li fih l-aworita l-ohra
tkun diga kkonkludiet l-inkjesta taghha.” L-Ombudsman ghalhekk ikkunsidra li ma kienx ikun
xieraq ghalih li jkompli I-inkjesta tieghu rigward l-ewwel zvelar ta’ informazzjoni.

7

L-Ombudsman izda talab lill-Kummissjoni sabiex taghtih informazzjoni dwar ir-rizultat ta
l-investigazzjonijiet interni taghha stess, rigward l-informazzjoni fit-tieni u fit-tielet artikoli ta’ l-istampa,
kif ukoll rigward il-listi tal-membri tal-persunal tieghu u/jew terzi li kienu awtorizzati minnha sabiex
ikollhom access ghad-dejta personali li dehret f’kull wiehed mit-tliet artikoli ta’ I-istampa.

Bi twegiba, il-Kummissjoni ddikjarat li ma kienu nstabu l-ebda provi oggettivi li kienu jippermettuha
tidentifika s-sors tal-hrug tad-dejta. Iddikjarat ukoll li ma setghetx tigi stabbilita lista kompluta ta’
persuni li ghandhom ac¢ess ghall-informazzjoni li fugha gew bbazati l-artikoli ta’ l-istampa
minhabba (i) in-numru kbira ta” persuni li jir¢ievu I-fajl li jkun fih l-applikazzjonijiet ghall-kariga,
(ii) is-segretarjati numeruzi u l-persunal involut u (iii) in-numru potenzjal ta’ persuni li ghandhom
access ghad-dejta elettronika in kwistjoni.

Fid-decizjoni tieghu, 1-Ombudsman sab li I-fatt li I-Kummissjoni pprovdiet d-dejta personali
kunfidenzjali lil “numru kbir ta’ persuni” u “segretarjati numeruzi u I-persunal involut” u
l-impossibbilta li kienet irrizultat sabiex jigu stabbiliti I-listi ta” persuni li ghandhom access ghal dik
id-dejta personali setghet b'mod ragonevoli ziedet il-possibbilta ta’ l-izvelar tad-dejta personali lil
persuni li m"humiex awtorizzati jircevuha. L-Ombudsman ghalhekk ghamel rimarka kritika li
sitwazzjoni bhal din ma kinitx kumpatibbli ma’l-obbligi tal-Kummissjoni fir-Regolament 45/2001 u
kienet tikkostitwixxi kaz ta” amministrazzjoni hazina.

Allegazzjoni ta’ segretezza mhux gustifikata f'database tal-PAK

Sommarju ta’ decizjoni fuq l-ilment 1693/2005/PB kontra I-Kummissjoni Ewropea

Bil-ghan 1i jsir jaf min huma I-benefi¢jarji tas-sussidji agrikoli ta’ I-UE, l-ilmentatur talab lill-
Kummissjoni ghal ac¢cess pubbliku ghar-rapporti annwali tal-kontabilita mibghuta mill-Istati
Membri lill-Kummissjoni fir-rigward tal-Politika Agrikola Komuni skond ir-Regolament
2390/1999.

II-Kummissjoni stqarret li l-informazzjoni dwar il-kontabilita pprovduta lilha mill-Istati Membri
kienet ta’ natura kunfidenzjali skond ir-Regolament 2390/1999. Hija stqarret ukoll li r-rapporti
m’ghadhomx jezistu bhala “dokumenti” billi I-kontenut taghhom iddahhal f’database kbira hafna
(ir-Regolament 1049/2001" jipprovdi ghal access pubbliku ghad-'dokumenti’, mhux
informazzjoni).

Fi proposta ghal soluzzjoni bonarja, I-Ombudsman issuggerixxa lill-Kummissjoni 1li hija tista’
tipprovdi l-informazzjoni kkoncernata lill-ilmentatur bhala materja ta” amministrazzjoni tajba. Din
il-proposta ma gietx milqugha.

Fid-decizjoni ta’ I-gheluq tieghu, 1-Ombudsman sab li I-Kummissjoni nagset milli taghti ragunijiet
validi ghad-dipendenza taghha fuq id-dispozizzjoni dwar il-kunfidenzjalita fir-Regolament
2390/1999. Il-Kummissjoni rreferiet biss f’termini generali ghall-interessi mharsa u ma tatx
spjegazzjonijiet adegwati dwar l-applikabilita ta’ ec¢ezzjoni rilevanti. F'dan il-kuntest, -Ombudsman
innota li r-Regolament Finanzjarju 1-gdid'® u ftehim politiku recenti tal-Kunsill dwar Regolament
gdid li jobbliga lill-Istati Membri jippubblikaw listi nazzjonali ta” beneficjarji'” dghajfu l-argumenti
tal-Kummissjoni fir-rigward tal-kunfidenzjalita.

Regolament (KE) Nru. 1049/2001 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-30 ta” Mejju 2001 dwar l-access pubbliku ghad-
dokumenti tal-Parlament Ewropew, tal-Kunsill u tal-Kummissjoni, GU 2001 L 145, p. 43.

Artikolu 53b(2)(d) tar-Regolament Finanzjarju emendat.

Ara l-istqarrija ghall-istampa tal-Kunsill “Agrikoltura u Sajd”, 22-23 ta’ Ottubru 2007 (disponibbli fuq: http://register.
consilium.europa.eu/pdf/mt/07/st13/st13683.mt07.pdf).
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Fdak li ghandu x’jagsam man-nuqqas ta’ ezistenza tar-rapporti bhala “dokumenti”, il-Kummissjoni
ikkoncediet li kien problematiku li jigu eskluzi b'mod generali l-ammonti kbar hafna ta’
informazzjoni f’databases pubbli¢i mill-access pubbliku. Ghalhekk, ir-rizultati ta” “operazzjonijiet ta
rutina” gew ittrattati bhala “dokumenti”. Madankollu, l-informazzjoni mitluba mill-ilmentatur
f'dan il-kaz ma tistax tingieb permezz ta’ “operazzjoni ta’ rutina”, izda tehtieg programmazzjoni
gdida u kumplessa tad-database.

’

L-Ombudsman ikkonkluda li I-pozizzjoni generali tal-Kummissjoni fir-rigward ta’ l-a¢¢ess pubbliku
ghall-informazzjoni fid-databases ma kinitx wahda sodisfacenti. Madankollu, -Ombudsman zamm
lura milli jkompli din il-kwistjoni, billi gibed l-attenzjoni, b'mod partikolari, li din kienet kwistjoni
guridika gdida generali u kumplessa li l-legizlatur Komunitarju jista’ jezamina fil-kuntest tar-
riforma tar-Regolament 1049/2001. Ghaldagstant, I-Ombudsman ghalaq il-kaz b’rimarka kritika.
Madankollu, 1-Ombudsman stqarr ukoll li huwa se jikkunsidra li jikkonsulta mal-membri tan-
Netwerk Ewropew ta’ -Ombudsmen biex isir jaf xi twegibiet inghataw ghal dawn il-problemi fil-
livell nazzjonali u biex isir jaf l-aqwa prattici. Ir-rizultati ta’ konsultazzjoni bhal din se jkunu
disponibbli lill-Kummissjoni u ser jigu ppubblikati fuq is-sit ta’ l-internet ta’ -Ombudsman.

Cahda ta’ ghoti ta’ ac¢ess ghal dokument konsultattiv intern

Sommarju ta’ decizjoni dwar I-ilment 1844/2005/GG kontra I-Kummissjoni Ewropea

Gurnalist Germaniz talab lill-Kummissjoni access ghal dokument li s-servizzi taghha kienu fasslu
f1-1995, bhala l-preparazzjoni ghal decizjoni dwar proceduri ta’ ksur li kienu possibbli kontra
I-Gre¢ja minhabba l-kostruzzjoni ta’ ajruport gdid fi Spata. II-Kummissjoni cahdet it-talba u
argumentat lil-ghoti tad-dokument kien ser jaghmel hsara serja lill-process tat-tehid tad-decizjonijiet
taghha. Il-gurnalist ha I-pozizzjoni li I-ghoti tad-dokument ma setghax ikollu dan I-effett minhabba
li d-dokument kellu kwazi ghaxar snin. Minbarra dan, huwa argumenta li kien hemm interess
pubbliku sostanzjali fl-ghoti ta’ fondi mill-UE ghall-progett in kwistjoni u li l-irregolaritajiet
possibbli tal-progett diga kienu s-suggett ta” artikli f’gazzetti ewlenin.

Fl-opinjoni taghha, il-Kummissjoni spjegat li d-dokument kien fih l-evalwazzjonijiet u l-opinjonijiet
tas-servizzi taghha u kien juri d-dibattiti li kien hemm bejniethom. Ghamlet referenza ghal-linji
gwida li fuq il-bazi taghhom kienu johorgu dokumenti relatati mal-proceduri ta’ ksur galadarba
l-kaz ikun inghalaq. L-ec¢cezzjonijiet ghal dik ir-regola japplikaw b'mod ristrett. Fl-opinjoni tal-
Kummissjoni izda l-ghoti tad-dokument in kwistjoni jaffettwa b’'mod serju l-abbilita taghha li
tezercita b'mod effettiv is-setghat taghha relatati mal-proceduri ta’ ksur.

Wara evalwazzjoni bir-reqqa, [-Ombudsman indirizza abbozz tar-rakkomandazzjoni lill-
Kummissjoni u talabha sabiex taghti ac¢ess ghad-dokument. Fl-opinjoni tieghu, l-interpretazzjoni
tal-Kummissjoni ta’ l-e¢¢ezzjoni relevanti ghar-regola ta’ I-access pubbliku tant kienet generali li
dehret li kienet tnehhi kwalunkwe tifsira lill-e¢cezzjoni.

Fl-opinjoni dettaljata taghha, il-Kummissjoni insistiet li l-ac¢ess ma setghax jinghata. Iddikjarat
ukoll li dan il-punt kien ibbazat biss fuq is-sensittivita ta’ l-informazzjoni li kien hemm fid-
dokument. Fi kwistjonijiet delikati bhall-kaz ta’ l-ajruport ta” Spata, kien essenzjali li jinghata parir
logiku mis-servizzi taghha u li taghtihom il-liberta li ma jsegwux ir-rakkomandazzjonijiet taghhom.
Skond il-Kummissjoni, 1-ghoti tad-dokument jerga’ jiftah id-diskussjonijiet u jitfa” dubji dwar il-
legalita tad-decizjoni taghha.

Fl-ossevazzjonijiet tieghu, l-ilmentatur enfasizza li jekk id-dokument kien “jahraq” tant li I-ghoti
tieghu seta’ jqajjem dubji dwar il-legalita tad-decizjoni tal-Kummissjoni, I-interess li johrog kien
jisboq b'mod ¢ar kwalunkwe interess iehor.

L-Ombudsman innota li I-Kummissjoni kienet spjegat biss, fl-opinjoni dettaljata taghha, ghalfejn
kienet irrifjutat l-acéess ghad-dokumenti specifi¢i in kwistjoni, meta kienet geghda tittratta
l-applikazzjoni ta’ l-ilmentatur u fl-opinjoni taghha kienet irreferiet biss ghall-protezzjoni tal-
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process tat-tehid tad-decizjonijiet ftermini generali. Ghalhekk, 1-Ombudsman ikkunsidra li
l-Kummissjoni kienet nagset i tittratta t-talba ta’ I-ilmentatur b’'mod xieraq.

Fil-kaz tal-kontenut tad-dokument, I-Ombudsman accetta I-offerta tal-Kummissjoni li tispezzjonah.
Wara din l-ispezzjoni, iddikjara li ma kienx konvint li I-ghoti tad-dokument kien ser ikollu
l-konsegwenzi negattivi mqajjma mill-Kummissjoni.

L-Ombudsman ghalaq il-kaz b’rimarka kritika.

Kundizzjonijiet kuntrattwali ingusti

Sommarju ta’ decizjoni dwar I-ilment 3008/2005/OV kontra I-Kummissjoni Ewropea

L-erba’ ilmentaturi kienu impjegati bhala Pajzana Internazzjonali b’Kuntratt mal-Missjoni tal-
Pulizija ta’ 1-Unjoni Ewropea “Proxima” fi Skopje f'dik li kienet ir-Repubblika Jugozlava tal-
Macedonja (FYROM). Meta I-kuntratti ta” “Proxima 1” taghhom skadew, gew mistiedna biex
jiffirmaw kuntratti ta” “Proxima II”, li kellhom jidhlu fis-sehh l-ghada. L-ilmentaturi osservaw
bidliet sinifikanti fil-kuntratti I-godda fir-rigward tas-salarju, il-kontribuzzjonijiet tas-sigurta socjali,
koncessjonijiet ghal spostament, u 1-grad taghhom. Peress li I-unika alternattiva li kellhom kienet li
jistghu bla xoghol I-ghada, huma ffirmaw il-kuntratti.

Fl-ilment taghhom lill-Ombudsman, l-ilmentaturi allegaw li gew infurmati wisq tard dwar il-
kundizzjonijiet tal-kuntratti 1-godda taghhom u kellhom jiffirmaw il-kuntratti taht pressjoni.
L-ilmentaturi sostnew ukoll, essenzjalment, li huma ghandhom ikomplu jgawdu l-istess
kundizzjonijiet bhal qabel fir- rigward tas-salarju, il-kontribuzzjonijiet tas-sigurta sodcjali,
koncessjonijiet ghal spostament, u I-grad taghhom.

Fl-opinjoni taghha, il-Kummissjoni ¢ahdet li kienet tpoggiet pressjoni fuq I- ilmentaturi. Fir-rigward ta’
l-allegazzjonijiet ta’ I-ilmentaturi, il-Kummissjoni argumentat li billi ffirmaw il-kuntratti I-godda, li ma
kinux estensjonijiet tal-kuntratti precedenti, l-ilmentaturi aé¢cettaw il-kundizzjonijiet stipulati fihom.

L-Ombudsman kien tal-fehma li I-Kummissjoni naqset milli tinforma lill- ilmentaturi bizzZejjed
minn qabel dwar il-kundizzjonijiet §odda ta’l-impjieg taghhom u li dan kien kaz ta’amministrazzjoni
hazina. Madankollu, id-dewmien fih innifsu ma fissirx li I-ilmentaturi tpoggew taht pressjoni.

Fir-rigward ta’ l-allegazzjonijiet ta’ l-ilmentaturi, l-Ombudsman ma sab ebda amministrazzjoni
hazina, peress li Komunikazzjoni tal-Kummissjoni ta’” Awwissu 2004 ipprovdiet bazi li fugha
l-kuntratti ta’ Proxima II jista’ jkollhom kundizzjonijiet differenti minn dawk applikati ghal kuntratti
ta’ Proxima L.

Fir-rigward ta’ l-allegazzjoni ta’ l-ilmentaturi dwar il-kontribuzzjonijiet tas-sigurta socjali,
1-Ombudsman sab li kien hemm dewmien addizzjonali meta I-ilmentaturi gew infurmati dwar
l-intitolamenti taghhom tas-sigurta socjali u li, minhabba dak id-dewmien, l-ilmentaturi baqghu
ihallsu ghal xejn l-assigurazzjoni privata taghhom. L-uffi¢¢ju ta’ -Ombudsman ikkuntattja 1ill-
ilmentaturi f’Gunju 2007 bil-ghan li jipproponi soluzzjoni bonarja ghal dan l-aspett tal-kaz.
L-ilmentaturi indikaw, madankollu, li huma ma xtaqux isegwu dik il-possibilita. L-Ombudsman
b’hekk ghalaq il-kaz. Id-dec¢izjoni ta’ gheluq kienet tinkludi Zewg rimarki kritici dwar
l-amministrazzjoni hazina li kienet giet identifikata.

Rifjut milli jigi pprovdut a¢cess ghal korrispondenza bejn il-Kummissjoni u
d-Danimarka

Sommarju ta’ decizjoni fuq I-ilment 3193/2005/TN kontra I-Kummissjoni Ewropea

Membru Daniz tal-Parlament Ewropew talab access ghal certa korrispondenza bejn il-Kummissjoni
u l-awtoritajiet Danizi. Il-Kummissjoni rrifjutat it-talba ghar-raguni 1li l-izvelar tad-dokumenti
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kkoncernati jdghajjef il-protezzjoni ta” l-iskop ta’ l-investigazzjonijiet (Art. 4(2), it-tielet inciz tar-
Regolament 1049/2001%), kif ukoll ghar-raguni li l-imsemmi zvelar idghajjef serjament il-process
tat-tehid tad-decizjonijiet ta’ l-istituzzjoni minhabba li d-dokumenti kienu relatati ma’ kaz fejn id-
decizjoni ma kinitx ittiehdet mill-istituzzjoni (Art. 4(3), l-ewwel subparagrafu, tar-Regolament).

Matul l-investigazzjoni ta”-Ombudsman, il-Kummissjoni eventwalment tat ac¢ess ghad-dokumenti
mitluba. Madankollu, peress li 1-Kummissjoni dehret li gieghda tiddefendi r-rispett tar-rifjut
precedenti taghha, I-Ombudsman deherlu li kien utli li jikkunsidra jekk il-Kummissjoni kinitx
intitolata li tirrifjuta it-talba ghal access originarju ta’ I-ilmentatur.

II-Kummissjoni sostniet li l-iskambju ta” ittri kkostitwixxa parti mill-process ta’ monitoragg taghha
mahsub biex jivverifika I-konformita mad-dritt Komunitarju, li seta’ wassal ghall-bidu ta’ pro¢edura
ta’ ksur kontra d-Danimarka skond it-Trattat ta’ I-Euratom. Hi tu tenfasizza s-sensittivita politika
tal-kwistjoni, il-Kummissjoni innotat li I-izvelar ta’ l-ittri seta’ kien prematur.

L-Ombudsman talab lill-Kummissjoni biex tispjega, fost I-ohrajn, ghal-liema tip ta” investigazzjoni
kienu jappartjenu l-ittri mitluba, sabiex tiggustifika I-applikazzjoni ta” 1-Artikolu 4(2), it-tielet inciz,
tar-Regolament.

[I-Kummissjoni wiegbet li I-mistogsija ewlenija kienet dwar jekk l-awtoritajiet Danizi ghandhomx
jgharrfuha bir-rizultati tal-monitoragg tar-radjuattivita ambjentali fi Greenland, biex b’hekk hija
tkun tista’ tiddetermina jekk azzjoni ta’ rimedju tkunx adatta. Il-Kummissjoni nnotat li originarjament
hija kienet talbet din l-informazzjoni fuq is-suppozizzjoni li t-Trattat ta” I-Euratom applika ghal
Greenland, izda aktar tard gharfet li dan ma kienx minnu. II-Kummissjoni sostniet li, fil-mument
tat-talba ghall-ac¢cess ta’ l-ilmentatur, kien ghadu mhux car jekk ghandhiex tkompli bl-isforzi taghha
biex tikseb l-informazzjoni mid-Danimarka fuq bazi volontarja.

L-Ombudsman osserva li, hi u tittratta t-talba ghall-access, il-Kummissjoni sostniet li l-monitoragg
jista’ jirrizulta fi procedura ta’ ksur skond it-Trattat ta” I-Euratom, anki jekk, sa dak iz-zmien li saret
it-talba, il-Kummissjoni kienet diga rrikonoxxiet li t-Trattat ta’ l-Euratom ma japplikax ghal
Greenland. L-Ombudsman innota li I-Kummissjoni ma spjegatx x'tip (iehor) ta’ investigazzjoni
setghet wettqet fi hdan il-kompetenza taghha. Ghalhekk, 1-Ombudsman ikkonkluda li r-rifjut
inizjali tal-Kummissjoni milli tipprovdi acc¢ess ghall-ittri ma kienx ibbazat fuq ragunijiet validi u
adegwati.

Allegazzjoni ta’ trattament mhux gust fi procedura ta” offerta

Sommarju ta’ decizjoni dwar I-ilment 3693/2005/ID (Kunfidenzjali) kontra I-Kummissjoni
Ewropea

Dan l-ilment kien jikkoncerna ¢-¢ahda ta’ l-offerti ta’ l-ilmentatur fuq il-bazi ta’ dispozizzjoni fl-
avviz ta’ akkwist, li permezz taghha “[mhux] aktar minn (...) sitt applikazzjonijiet ghall-ogsma
kollha jistghu jigu sottomessi minn persuna naturali jew guridika (inkluzi persuni guridici fl-istess
grupp legali) irrispettivament mill-forma tal-partecipazzjoni (...)”.L-ilmentatur, Raggruppament ta’
Interess Ekonomiku Ewropew (European Economic Interest Grouping - EEIG) li gie mwaqqaf skond
ir-Regolament 2137/85", allega li I-Kummissjoni kienet zbaljat meta akkuzat lil X, membru ta’ dan
I-EEIG, li applika ghal seba” ogqsma.

L-Ombudsman l-ewwel innota li ma kinitx il-funzjoni tieghu li jevalwa l-ammissibbilta ta’ I-offerti
u li jissostitwixxi s-sentenza tieghu ma’ dik ta’ l-Istituzzjoni kkoncernata dwar jekk l-offerta

Regolament (KE) Nru. 1049/2001 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-30 ta” Mejju 2001 fir-rigward ta’ l-access pubbliku
ghad-dokumenti tal-Parlament Ewropew, tal-Kunsill u tal-Kummissjoni, GU 2001 L 145, p. 43.

Regolament tal-Kunsill (KEE) Numru 2137/85 tal-25 ta” Lulju 1985 dwar il-Grupp Ewropw ghall-Interess Ekonomiku
(European Economic Interest Grouping - EEIG), GU 1985 L 199, p. 1.
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tissodisfax il-kriterji ta’” ammissibbilta/eligibbilta applikabbli. Ghalhekk, huwa ezamina jekk il-
Kummissjoni kinitx ipprovdiet kazijiet validi u xierqa ghad-decizjoni taghha li giet ikkontestata.

L-Ombudsman irrimarka wkoll li skond il-principju tat-trattament ugwali ta’ l-offerti u l-obbligu
relevanti tat-trasparenza fil-proceduri ta’ l-offerti, I-ammissibbilta u l-kriterji ghall-ghoti taghhom,
indikati fl-avviz ta’ l-offerta (jew dokument simili), ghandhom jigu fformulati b’'mod tali li I-offerenti
kollha li jkunu nfurmati sew u li jkollhom diligenza normali, jkunu jistghu jinterpretawhom bl-
istess mod. Minn barra dan, meta l-offerti jkunu qeghdin jigu evalwati, il-kriterji msemmija hawn
fuq ghandhom jigu applikati b'mod oggettiv u uniformi ghall-offerenti kollha. F'dan il-kuntest,
l-informazzjoni li l-awtorita kuntrattwali ghamlet disponibbli ghall-offerenti potenzjali, fil-kaz ta’
l-interpretazzjoni u ta’ l-applikazzjoni tal-kriterju ta” l-ammissibbilta jew ta” lI-ghoti ta’ l-offerta jew
tar-regoli tal-ligi tal-komunita 1li tista’ b'mod ragonevoli titqies bhala li ghandha effett fuq
l-applikazzjoni ta’ dawn il-kriterji hija partikolarment importanti. Informazzjoni bhal din tista’
taffettwa l-preparazzjoni u l-formulazzjoni ta’ l-offerta u hija relevanti b'mod sostanzjali ghall-
interess sinjifikanti tal-Komunita billi tippermetti li l-offerenti potenzjali jkollhom I-opportunita li
jikkompetu b'mod ugwali. B’hekk meta l-awtorita kontrattwali tezamina l-offerti li jkunu gew
sottomessi lilha ghandha taghti importanza lill-kontenut ta” din I-informazzjoni, almenu lil dik
l-informazzjoni li I-precizjoni u l-adegwatezza taghha ma jkunux gewx ikkontestati minn offerent
(potenzjali) jew li ma tmurx kontra, b'mod evidenti, d-dispozizzjonijiet relevanti ta” l-avviz ta’
l-offerta (jew dokument simili) jew tal-ligi tal-Komunita.

Fil-kaz attwali, -Ombudsman sab li I-Kummissjoni kienet naqset li tikkonforma mar-rekwizit
imsemmi hawn fuq. L-Ombudsman sab ukoll Ii I-Kummissjoni kienet naqgset li taghti ragunijiet
xierqa ghad-decizjoni taghha li giet ikkontestata meta gies certi ogsma tal-Komunikazzjoni taghha
dwar il-partecipazzjoni ta’ I-EEIGs fil-kuntratti pubbli¢i u l-programmi ffinanzjati mill-fondi
pubblici li l-ilmentatur setgha, almenu fil-principju, jogghod fughom meta jkun gieghed jipprepara
l-offerti tieghu. Wara li gies li I-kuntratti relevanti nghataw, gew iffirmati u bhalissa geghdin jigu
implimentati, u li d-decizjoni kkontestata kienet tittratta 1-fazi ta’ selezzjoni tal-procedura ta’
l-offerta, -Ombudsman ikkonkluda li ma kienx gustifikabbli li jaccetta t-talba ta’ l-ilmentatur li
d-decizjoni kkontestata kellha tigi rrevokata u li l-applikazzjonijiet kellhom isiru mill-gdid.
Minhabba li r-rikorrent ma kien ghamel l-ebda talba ohra, -Ombudsman ghalaq il-kaz b’rimarka
kritika.

Dewmien evitabbli fit-trattament ta’ Iment dwar ksur

Sommarju ta’ decizjoni fuq I-ilment. 962/2006/OV kontra I-Kummissjoni Ewropea

F'Novembru 2002 u f'Marzu 2003, diversi residenti Olandizi tal-municipalita ta” Bellingwolde,
ressqu Imenti dwar ksur lill-Kummissjoni Ewropea. Huma allegaw ksur tad-Direttiva 85/337/KE*
mill-awtoritajiet Germanizi li awtorizzaw il-bini ta’ park ta’ l-energija mir-rih fil-municipalita
Germaniza ta’ Rhede, qrib il-fruntiera Olandiza. L-allegat ksur kien jikkonc¢erna I-konsegwenzi
negattivi tal-progett fuq l-ambjent u I-fatt li ma twettqietx il-valutazzjoni ta’ I-impatt ambjentali. II-
Kummissjoni weghdet diversi drabi li tiehu decizjoni fir-rigward ta’ I-ilmenti. Madankollu, sa April
2006, l-ilmentaturi kienu ghadhom ma semghu xejn minghand il-Kummissjoni. Ghalhekk, wiehed
mill-ilmentaturi Imenta f’isimhom kollha ma’ I-Ombudsman, billi allega dewmien evitabbli mill-
Kummissjoni.

Fl-opinjoni taghha, il-Kummissjoni qalet li hija kienet nediet procedura ta’ ksur kontra I-Germanja
fi zmien sena minn meta rc¢eviet l-ilmenti, b’konformita mal-Komunikazzjoni mill-Kummissjoni
lill-Parlament Ewropew u lill-Ombudsman Ewropew dwar ir-relazzjonijiet ma’ I-ilmentaturi fir-
rigward ta’ ksur tad-dritt Komunitarju?'. Il-kaz imbaghad gie ttrattat b'mod rapidu sakemm f’Gunju

Direttiva tal-Kunsill 85/337/KEE tas-27 ta’ Gunju 1985 dwar l-istima ta’ l-effetti ta’ certi progetti pubblici u privati fuq l-ambjent,
GU 1985 L 175, p. 40.

COM (2002) 141 finali, GU 2002 C 244, p- 5.

76



IS-SOMMARJI TAD-DECIZJONIJIET

2004 waslet it-twegiba mill-awtoritajiet Germanizi ghall-opinjoni motivata tal-Kummissjoni. Qabel
Gunju 2006 ma kienet ittiehdet I-ebda decizjoni finali dwar il-kaz minhabba diskussjonijiet estensivi
fi hdan il-Kummissjoni kif wkoll minhabba d-diffikulta tal-kwistjoni guridika kkoncernata.

L-Ombudsman ikkonkluda li, sad-data li fiha ntbaghtet l-opinjoni motivata lill-awtoritajiet
Germanizi fl-1 ta’ April 2004, ma deher li kien hemm l-ebda dewmien bla bzonn mill-Kummissjoni.
Madankollu, I-Ombudsman innota li d-decizjoni tal-Kummissjoni li taghlaq il-kaz giet adottata biss
fit-28 ta’ Gunju 2006, jigifieri kwazi sentejn wara li waslet ir-risposta ta’ l-awtoritajiet Germanizi
ghall-opinjoni motivata. F'dan ir-rigward, I-Ombudsman ikkunsidra li d-diskrezzjoni li ghandha
I-Kummissjoni fit-trattament ta’ I-ilmenti dwar ksur ma tippregudikax l-applikabilita tal-principju
generali li skond dan id-decizjonijiet ghandhom jittiehdu f’perjodu ta’ Zmien ragonevoli.
L-Ombudsman innota li I-Kummissjoni rreferiet biss ghall-konsultazzjonijiet interni taghha. Huwa
kkonkluda li, fin-nuqqas ta’ spjegazzjonijiet specifici li jistghu jiggustifikaw id-dewmien, il-
Kummissjoni naqset milli tittratta l-ilmenti f"perjodu ta’ zmien ragonevoli u ghalhekk ghalaq il-kaz
b’rimarka kritika.

Nugqqas tal-Kummissjoni milli tinvestiga b’'mod adegwat ilment rigward l-allegata
traspozizzjoni zbaljata tad-direttiva dwar il-medjazzjoni fl-assigurazzjoni

Sommarju ta’ decizjoni fuq l-ilment 3543/2006/FOR kontra I-Kummissjoni Ewropea

L-Ombudsman irc¢ieva Iment kontra I-Kummissjoni minn ¢ittadin Irlandiz fir-rigward ta’ l-allegat
nuqgqas tal-Kummissjoni milli tinvestiga b'mod adegwat l-allegata traspozizzjoni zbaljata tad-
Direttiva 2002/92/KE (id-”"Direttiva dwar il-Medjazzjoni fl-Assigurazzjoni”) fil-legizlazzjoni
Irlandiza. Skond l-ilmentatur, il-bejjiegha tal-poloz ta’ l-assigurazzjoni fl-Irlanda kellhom
jikkonformaw mal-legizlazzjoni li kienet mahsuba li tirregola l-bejgh ta’ prodotti ta” investiment.
Barra minn hekk, banek li agixxew ukoll bhala intermedjarji ta’ I-assigurazzjoni kienu eskluzi ghal
raguni hazina mill-applikazzjoni tar-regoli dwar il-medjazzjoni fl-assigurazzjoni.

Fl-opinjoni taghha, il-Kummissjoni ddikjarat li d-Direttiva dwar il-Medjazzjoni fl-Assigurazzjoni
kienet adottata skond il-principju ta’ “armonizzazzjoni minima”. B’hekk, I-Istati Membri kienu
intitolati biex jirregolaw id-dettalji. Ghalhekk, I-Istati Membri, u mhux il-Kummissjoni, kienu
responsabbli ghall-hekk imsejha gold-plating. Il-Kummissjoni qalet ukoll li hija giet infurmata mill-
awtoritajiet Irlandizi li kienet qed tithejja revizjoni tal-legizlazzjoni Irlandiza, imfassla biex tirrisolvi
s-sitwazzjoni. Skond l-informazzjoni li réeviet il-Kummissjoni minghand il-Ministeru tal-Finanzi
Irlandiz, banek li jkunu involuti f'bejgh ta’ prodotti ta’ lI-assigurazzjoni ghandhom jigu inkluzi fl-
ambitu ta’ I-applikazzjoni tar-regoli riveduti. Il-Kummissjoni qalet ukoll li, barra dan, il-kwistjoni
ta’ regolamentazzjoni zejda possibbli ta’ I-intermedjarji fl-Irlanda ghandha tigi solvuta permezz ta’
regoli riveduti.

Fid-decizjoni tieghu, 1-Ombudsman qabel xejn osserva li I-Kummissjoni naqgset milli tikklassifika
korrispondenza inizjali mill-ilmentatur bhala “ilment”. Bhala rizultat ta’ dan l-izball procedurali,
1-Ombudsman ghamel rimarka kritika.

L-Ombudsman innota wkoll li I-ilmentatur u I-Kummissjoni, u certament l-awtoritajiet Irlandizi,
issa huma lkoll ta’ I-istess fehma li certi aspetti tal-legizlazzjoni li tittrasponi d-Direttiva dwar il-
Medjazzjoni fl-Assigurazzjoni fil-legizlazzjoni Irlandiza ma jikkonformawx mad-Direttiva dwar il-
Medjazzjoni fl-Assigurazzjoni. B'mod partikolari, issa jidher li l-ilmentatur u l-Kummissjoni
geghdin jagblu li I-Irlanda ghamlet hazin 1i eskludiet il-banek mir-regoli dwar il-medjazzjoni fl-
assigurazzjoni.

L-Ombudsman innota li l-awtoritajiet Irlandizi weghdu lill-Kummissjoni li se jirrettifikaw l-izbalji
identifikati fil-legizlazzjoni Irlandiza. L-Ombudsman ikkunsidra li I-Kummissjoni hija obbligata li
tivverifika jekk l-Irlanda fil-fatt adottatx jew le I-legizlazzjoni li hija kkommettiet ruhha li tadotta,
bil-ghan i tirrettifika l-izbalji li l-ilmentatur identifika fil-legizlazzjoni Irlandiza u li I-Kummissjoni
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gablet li fil-fatt jezistu. Nuqqas ta’ twettiq ta’ dan min-naha tal-Kummissjoni se jikkostitwixxi
f'amministrazzjoni hazina. Fdan il-kuntest, 1-Ombudsman iddikjara, frimarka ulterjuri, li
l-Kummissjoni ghandha tasal ghal decizjoni li tohrog avviz formali lill-Irlanda, jew ghal decizjoni
motivata li taghlaq il-kaz, sa mhux aktar tard mis-26 ta” Jannar 2008.

Acécess pubbliku ghad-dokumenti: ragunijiet mhux adegwati ghall-estensjoni ta’
terminu ta’ Zmien u dewmien fir-registrazzjoni ta’ I-applikazzjonijiet

Sommarju ta’ decizjonijiet dwar I-ilment 3697/2006/PB kontra I-Kummissjoni Ewropea

L-ilmentatur kien, skond ir-Regolament 1049/2001%, applika ghall-access pubbliku ghad-dokumenti
mizmuma mill-Grupp ta’ Regolaturi Ewropej. L-applikazzjoni tieghu giet trattata mill-
Kummissjoni.

L-ilmentatur stagsa dwar id-dewmien konsiderevoli apparenti fir-registrazzjoni ta’ l-applikazzjoni
tieghu. Skond ir-Regolament 1049/2001, it-terminu ta’ zmien sabiex tinghata twegiba ghall-
applikazzjoni ghall-access jibda fid-data tar-registrazzjoni. L-Ombudsman ikkonkluda i
l-ilmentatur ma kienx jidher li jixtieq ikompli din il-kwistjoni bhala allegazzjoni specifika. Huwa
ghamel izda rimarka ulterjuri li fiha iddikjara li, fl-opinjoni tieghu, l-obbligu legali sabiex
l-applikazzjonijiet jigu trattati fil-pront, jimplika li I-Kummissjoni ghandha torganizza s-servizzi
amministrattivi taghha sabiex tassigura li r-registrazzjoni normalment issir, l-aktar tard, fl-ewwel
gurnata ta’ hidma wara li tigi r¢evuta applikazzjoni.

Minbarra dan, l-ilmentatur kien allega amministrazzjoni hazina fil-kaz ta’ l-estensjoni, mill-
Kummissjoni, tat-terminu ta’ zmien sabiex tinghata twegiba ghall-applikazzjoni tieghu. Fuq din il-
kwistjoni, I-Ombudsman sab amministrazzjoni hazina u ghamel rimarka kritika dwar id-dewmien,
u rimarka kritika ohra dwar l-istandard tar-ragunijiet moghtija ghall-azzjonijiet taghha.

Rigward it-tieni rimarka kritika, 1-Ombdusman innota li, skond ir-Regolament 1049/2001,
l-istituzzjonijiet huma mitluba jipprovdu lill-applikanti b’ “ragunijiet dettaljati” ghall-estensjoni tat-
terminu ta’ zmien ghall-ghoti ta’ twegiba ghall-applikazzjoni ta’ konferma. Dak li jikkostitwixxi
ragunament suffi¢jentement “dettaljat” jista” jvarja minn kaz ghal kaz. Minkejja dan, referenza
semplici (bhal f'dan il-kaz) ifformulata f'termini generali dwar il-htiega li jigu kkonsultati servizzi
ohra tal-Kummissjoni ma tistax tissodisfa r-rekwizit precedenti peress li ma fihx elementi xierqa
sabiex tippermetti r-revizjoni dwar jekk l-estensjoni hija ggustifikata b'mod ragonevoli. Elementi
bhal dawn jistghu jikkonsistu, b'mod partikolari, fi spjegazzjonijiet ghalfejn il-konsultazzjoni ta’
servizzi specifi¢i ohra tal-Kummissjoni huma necessarji, u ghalfejn il-konsultazzjoni interna ma
setghetx titlesta qabel. Fil-kaz attwali, il-Kummissjoni ggustifikat biss l-estensjoni taghha tat-
terminu ta’ zmien kif gej: “sabiex nittrattaw l-applikazzjoni tieghek, irridu nikkonsultaw is-servizzi
l-ohra tal-Kummissjoni.” Din it-tip ta” dikjarazzjoni ma kinitx tammonta ghal “ragunijiet dettaljati”
fit-tifsira tar-Regolament 1049/2001. Il-Kummissjoni, ghalhekk, naqgset li tikkonforma mar-rekwizit
statutorju relevanti. In-nuqqas taghha li taghmel dan, kif xieraq, kien jikkostitwixxi kaz ta’
amministrazzjoni hazina.

Nugqqas ta’” applikazzjoni tal-Komunikazzjoni dwar ir-Relazzjonijiet ma’ I-Ilmentatur

Sommarju ta’ decizjoni fuq I-ilment 446/2007/WP kontra I-Kummissjoni Ewropea

Avukat Germaniz allega li 1-Kummissjoni nagset milli tittratta b’'mod korrett ittra li fiha huwa
talabha biex tiftah proceduri ta’ ksur kontra 1-Germanja. Fil-fehma tieghu, il-Germanja kienet
gieghda tikser id-dritt Komunitarju minhabba li kien prattikament impossibbli li tressaq lill-ex

[r-Regolament (KE) Nru. 1049/2001 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-30 ta” Mejju 2001 dwar l-a¢¢ess pubbliku ghad-
dokumenti tal-Parlament Ewropew, tal-Kunsill u tal-Kunsill, GU 2001 L 145, p. 43.
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membri u l-membri attwali tal-gvern Germaniz ghal imgiba hazina ta’ natura kriminali. II-
Kummissjoni wiegbet li hija ma kellha ebda kompetenza biex tintervjeni fil-kaz.

Fl-ittra tieghu lill-Kummissjoni 1i tiftah l-investigazzjoni, -Ombudsman gibed l-attenzjoni li
1-”Komunikazzjoni dwar ir-Relazzjonijiet ma’ I-Ilmentatur dwar ir-relazzjonijiet ma’ l-ilmentaturi
fir-rigward ta’ ksur tad-dritt Komunitarju”* mill-Kummissjoni tista’ tkun applikabbli f'dan il-kaz.
Fil-Komunikazzjoni, il-Kummissjoni stipulat standards ghall-kuntatti taghha ma’ l-ilmentaturi li
jqisu li I-mizuri jew prattiki fi Stat Membru jiksru I-dritt Komunitarju.

Fl-opinjoni taghha, il-Kummissjoni sostniet li -Komunikazzjoni ma kinitx applikabbli minhabba li
l-ilment ta’ I-ilmentatur ma kienx relatat ma’” qasam li fih hija setghet twettaq proceduri ta” ksur,
izda kien jaqa’ fi hdan l-ambitu tal-kooperazzjoni fl-ogsma tal-gustizzja u l-affarijiet interni (Titolu
VI tat-Trattat dwar 1-UE).

L-Ombudsman innota li l-ilmentatur kellu hsieb car li l-ittra tieghu tikkostitwixxi ilment dwar ksur.
Huwa wera li t-tieni paragrafu tal-punt 3 tal-Komunikazzjoni fih lista ezawrjenti ta’ ragunijiet li
abbazi taghhom il-korrispondenza ma ghandhiex tigi investigata bhala Iment dwar ksur, per
ezempju jekk “hija tistabbilixxi motiv ta’ Iment li jaga” b'mod c¢ar barra mill-ambitu tad-dritt
Komunitarju”. Il-Komunikazzjoni tistabbilixxi li, f'kaz li - Kummissjoni tiddeciedi li ma tirregistrax
korrispondenza bhala Iment, hija ghandha “tinnotifika lill-awtur b’dan permezz ta’ ittra ordinarja li
tistabbilixxi wahda jew aktar mir-ragunijiet imnizzla fit-tieni paragrafu tal-punt 3”.

L-Ombudsman ikkunsidra li n-nuqqas tal-Kummissjoni milli tapplika 1-Komunikazzjoni meta
wiegbet lill-ilmentatur kien kaz ta” amministrazzjoni hazina u ghaldagstant huwa ghamel rimarka
kritika. Madankollu, I-Ombudsman fisser li I-ilment ta’ l-ilmentatur fil-fatt kien jidher li jikkoncerna
“motiv ta’ Iment li jaga’ b’'mod c¢ar barra mill-ambitu tad-dritt Komunitarju”. B'mod partikolari,
l-ilmentatur ma spjegax b’liema mod huwa kkunsidra li r-responsabbilta tal-politici fi kwistjonijiet
kriminali kienet relatata ma’ obbligu tal-Germanja skond it-Trattat tal-KE. Ghalhekk, I-Ombudsman
dehrlu 1i 1-Kummissjoni kkonkludiet b'mod korrett li hija ma tistax tinvestiga t-thassib ta’
l-ilmentatur permezz ta” procedura ta’ ksur.

Nugqqas ta” pubblikazzjoni tar-rapport annwali ta’ 1-2005 dwar l-a¢¢ess ghad-dokumenti

Sommarju tad-decizjoni dwar ilment 668/2007/MHZ kontra I-Kummissjoni Ewropea

Statewatch ilmenta lill-Ombudsman li, kuntrarju ghall-obbligu legali taghha li kien jirruzulta mill-
Artikolu 17(1) tar-Regolament 1049/2001*, il-Kummissjoni kienet naqgset li tippubblika, fl-2006, ir-
rapport annwali taghha ta”1-2005 dwar I-access ghad-dokumenti tal-Parlament Ewropew, tal-Kunsill
u tal-Kummissjoni. Skond l-ilmentatur, ir-rapport annwali huwa I-uniku mod sabiex i¢-¢ittadini jkunu
nfurmati bit-twegiba tal-Kummissjoni ghat-talbiet ta’ acc¢ess ghad-dokumenti. Statewatch iddikjara li
n-nuqqas ta’ pubblikazzjoni tar-rapport fil-hin kien kaz ¢ar ta” amministrazzjoni hazina.

Fl-opinjoni taghha, il-Kummissjoni ddikjarat li kienet konxja ta” I-obbligu li tippubblika rapport
annwali. Kien hemm dewmien fl-abbozzar tar-rapport minhabba l-bidla kbira fil-persunal fis-
servizz li jitratta kwistjonijiet ta” ac¢ess ghad-dokumenti. Minbarra dan, inghatat prijorita ghat-
twaqqif ta’ konsultazzjoni pubblika dwar ir-revizjoni tar-regolament dwar l-access ghad-
dokumenti.

Fl-opinjoni ta’ I-Ombudsman, ir-ragunijiet moghtija mill-Kummissjoni sabiex tispjega n-nuqqas
taghha ma kinux konvincenti. Huwa sab li n-nuqqas tal-Kummissjoni li tippubblika r-rapport
tal-2005 qgabel 1-ahhar ta’ 1-2006 kien kaz ta’” amministrazzjoni hazina u ghamel rimarka kritika.

Komunikazzjoni lill-Parlament Ewropew u lill-Ombudsman Ewropew dwar ir-relazzjonijiet ma’ I-ilmentaturi fir-rigward ta’
ksur tad-dritt Komunitarju, GU 2002 C 244, p. 5.

[r-Regolament (KE) Nru. 1049/2001 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-30 ta” Mejju 2001 dwar l-a¢cess pubbliku ghad-
dokumenti tal-Parlament Ewropew, tal-Kunsill u tal-Kummissjoni, GU 2001 L 145, p. 43.
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L-Ombudsman emfasizza 1li ¢-cittadini ma jistghux jafdaw lill-istituzzjonijiet jekk ma jistghux
jirrispettaw l-iskadenzi li jistabbilixxu huma stess.

L-Ombudsman ghamel ukoll rimarka ulterjuri, li fiha indika li I-pubblikazzjoni tar-rapporti hija
mekkanizu ewlieni ta’ responsabbilta lejn u komunikazzjoni mac-cittadini Ewropej. L-Ombudsman
heggeg ukoll lill-Kummissjoni sabiex taghti ezempju tajjeb lil hafna agenziji godda tal-Komunita li
gew stabbiliti ricentement, billi fil-futur taghti prijorita gholja sabiex jigi assigurat li I-pubblikazzjoni
tar-rapporti issir fil-hin.

Minhabba i f'Settembru 2007, il-Kummissjoni fl-ahhar ippubblikat r-rapport in kwistjoni,
1-Ombudsman ghalagq il-kaz.

ﬁ L-Uffi¢¢ju Ewropew ghall-Ghazla tal-Persunal

Sfida ghar-registrazzjoni obbligatorja on-line u ghas-sistema ta’ l-informazzjoni dwar
il-kompetizzjonijiet

Sommarju tad-decizjoni dwar I-ilment 3346/2004/ELB (kontra I-Uffic¢ju Ewropew ghall-Ghazla
tal-Persunal European Personnel Selection Office -EPSO)

L-EPSO addotta sistema li permezz taghha l-kandidati ghall-kompetizzjonijiet miftuha ghandhom
jirregistraw u jikkomunikaw ma’ 1-EPSO on-line. Ir-rikorrent sfida din is-sistema. L-argument
ewlieni tieghu kien li dan ir-rekwizit kien diskriminatorju minhabba r-rata baxxa ta’ konnessjoni ta’
l-Internet f'xi Stati Membri u d-diffikultajiet ta” ac¢ess ghall-Internet f'ogsma rurali. EPSO ¢ahad
l-allegazzjonijiet ta’ l-ilmentatur billi rrefera b'mod partikolari ghar-ragunijiet ghalfejn addotta
s-sistema hawn fuq imsemmija.

L-Ombudsman l-ewwel innota li I-principju tat-trattament ugwali tal-kandidati jew tal-kandidati
potenzjali fil-proceduri ta’ kompetizzjoni huwa principju fundamentali li jorbot lill-istituzzjonijiet
u lill-entitajiet tal-Komunita. L-Ombudsman sab li r-rekwizit in kwistjoni, fil-principju, la kien
diskriminatorju u lanqas mhux gust fuq il-bazi (i) ta” certa statistika dwar l-uzu ta’ I-Internet jew
l-ac¢essibbilta pprovduta mill-partijiet, jew li tinsab fuq il-websajt tal-Eurostat; (ii) li ma kien
hemm ebda provi li numru sinjifikanti ta” persuni li kienu interessati li japplikaw ma’ I-EPSO u li
jippartecipaw fil-kompetizzjonijiet ta’ I-EPSO ma setghux jaghmlu dan minhabba l-ac¢cess ristrett
taghhom ghall-Internet; (iii) huwa fatt maghruf sew, anke mill-esperjenza, li I-accessibbilta ghall-
Internet qeghda tizdied b’'mod kostanti; (iv) tal-gustifikazzjoni ta” I-EPSO ghall-uzu tas-sistema,
jigifieri trasparenza akbar u titjib fl-ac¢essibbilta ghall-informazzjoni.

L-Ombudsman izda ma eskludiex il-possibbilta li, f’¢erti kazijiet, il-kandidati u l-kandidati
potenzjali jista’ jkollhom diffikulta konsiderevoli u ggustifikata b'mod oggettiv li japplikaw ma’
I-EPSO, jew li jikkomunikaw ma’ I-EPSO, permezz ta’ I-Internet. F’”dawn il-kazijiet, il-prin¢ipju
ta’ nuqqas ta’ diskriminazzjoni msemmi hawn fuq jobbliga lill-EPSO sabiex jipprovdi ecc¢ezzjoni
ghar-rekwizit tar-registrazzjoni u l-komunikazzjoni on-line. L-Ombudsman ghalhekk sab li
n-nuqqas li I-EPSO jaghmel dan, kien iwassal ghal amministrazzjoni hazina u indirizza abbozz
ta’ rakkomandazzjoni relevanti lill-EPSO. Huwa ssuggerixxa wkoll, fuq il-bazi ta’ analizi
pertinenti, li I-EPSO seta’ jitlob li t-talbiet ghall-e¢cezzjoni jigu sostanzjati bi provi tali li
l-persuna kkoncernata setghet b'mod ragonevoli tkun mistennija li tipprovdi fi¢-¢irkostanzi.

L-EPSO ma accettax l-abbozz tar-rakkomandazzjoni. Meta ghamel dan, kien gieghed jibbaza fuq
argumenti li 1-Ombudsman ma sabx konvincenti. Huwa nnota, inter alia, li l-konvenjenza
amministrattiva, jigifieri li jigu evitati d-diffikultajiet fl-evalwazzjoni gusta u bbilancjata ta’ talbiet
relevanti ghall-eccezzjoni, wagqt li titqies l-analizi relevanti tieghu fl-abbozz tar-rakkomandazzjoni,
m’hijiex bizzejjed sabiex jiggustifika dak li altrimenti kien imur kontra l-principju tat-trattament
ugwali tal-kandidati jew tal-kandidati potenzjali. L-Ombudsman ghalhekk Zamm mad-decizjoni
precedenti tieghu li kien hemm amministrazzjoni hazina u ghalaq il-kaz b’rimarka kritika.
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Rekwiziti lingwisti¢i tal-kandidati f’konkorsi miftuha

Sommarju tad-decizjoni dwar l-ilment 3114/2005/MHZ kontra I-Uffic¢ju Ewropew ghas-Selezzjoni
tal-Persunal (EPSO)

L-ilment kien jikkonc¢erna r-regim lingwistiku ghall-konkorsi ta’ reklutagg, wara t-tkabbir ta’ I-1 ta’
Mejju 2004, meta ghaxar Stati Membri godda nghaqdu ma’ I-Unjoni.

Ftit qabel it-tkabbir, gie adottat Regolament li jidderoga temporanjament mid-dispozizzjonijiet
normali tar-Regolamenti tal-Persunal, billi jippermetti li postijiet jimtlew bil-hatra ta’ ¢ittadini mill-
Istati Membri 1-godda®. Ir-Regolament jipprovdi wkoll biex konkorsi biex jibqghu jsiru, sas-sena
2010, ghar-reklutagg ta’ ufficjali li -lingwa ewlenija taghhom hija wahda mill-11-il lingwa ta’ I-Istati
Membri I-qodma.

L-EPSO mbaghad organizza zewg settijiet ta’ konkorsi.

L-ewwel sett ta” konkorsi kien ristrett ghal ¢ittadini ta’ l-Istati Membri 1-godda. Il-kandidati riedu
jkollhom wahda mill-ghaxar lingwi ta’ I-Istati Membri l-§odda bhala I-lingwa ewlenija taghhom.
Huma kellhom juru wkoll gharfien sodisfacenti ta” wahda mill-11-il lingwa ta’ l-Istati Membri
1-”qodma”. Barra minn hekk, kienu obbligati li jiehdu parti fit-testijiet bl-Ingliz, bil-Franciz jew bil-
Germaniz.

It-tieni sett ta” konkorsi kien miftuh ghac-cittadini tal-25 Stat Membru kollha. Il-kandidati riedu
jkollhom wahda mill-11-il lingwa ta’ I-Istati Membri lI-qodma bhala I-lingwa ewlenija taghhom u
juru gharfien sodisfacenti ta’ lingwa ohra minn dawk il-11-il lingwa. Huma ma kinux, madankollu,
obbligati li juru gharfien ta’ I-Ingliz, Frané¢iz jew Germaniz.

L-Assocjazzjoni tal-Gradwati ta” I-Iskola Nazzjonali Pollakka ta’ l-Amministrazzjoni Pubblika
Imentat li, meta organizza l-konkorsi b’dan il-mod, I-EPSO ddiskrimina kontra ¢-c¢ittadini ta’ I-Istati
Membri I-godda.

Fl-opinjoni tieghu, 1-EPSO qal 1i kull konkors kellu I-ghanijiet tieghu u, ghalhekk, diskriminazzjoni
jew trattament ingust ma jistghux jigu allegati fuq il-bazi ta’ tqabbil ta” avviz ta’ konkors ma’ iehor.
L-EPSO indika wkoll ir-Regolament 401/2004 (“ir-Regolament”) bhala I-bazi guridika ghall-
konkorsi in kwistjoni.

L-Ombudsman talab lill-EPSO sabiex jispjega ghaliex il-11-il lingwa “qadima” biss kienu accettabbli
bhala t-tieni lingwa u ghaliex il-kandidati mill-Istati Membri l-godda biss kienu mistennija li jkollhom
gharfien ta’ I-Ingliz, il-Franciz jew il-Germaniz. Bi twegiba, I-EPSO qal li I-gharfien ta” wahda mill-11-
il lingwa kien “jixraq iktar ghar-realtajiet ta’ l-organizzazzjoni amministrattiva ta’ l-istituzzjonijiet
matul il-perjodu tranzitorju”, u li “ma hemm l-ebda obbligu possibbli biex wiehed iqis il-varjeta
immensa ta’ ghazliet individwali li I-kandidati jistghu jaghmlu meta jaghzlu t-tieni lingwa.”

L-analizi tal-kaz mill-Ombudsman bdiet billi fakkar 1-Artikolu 12 tat-Trattat tal-KE, li ma
jippermettix diskriminazzjoni fuq il-bazi tan-nazzjonalita, u l-kazistika tal-Qrati Komunitarji dwar
il-principju tan-non-diskriminazzjoni.

Huwa sostna li I-legizlazzjoni ghandha tigi interpretata fid-dawl ta” dawk il-principji guridici u li
r-rekwiziti lingwsitici ghal impjieg jistghu jikkostitwixxu diskriminazzjoni indiretta fuq il-bazi tan-
nazzjonalita, sakemm ma jkunux gustifikati.

L-Ombudsman qies li r-rekwiziti fir-rigward tal-lingwi ewlenin tal-konkorsi kienu awtorizzati mir-
Regolament. Madankolluy, ir-Regolament ma qal xejn dwar ir-rekwiziti ghat-tieni lingwa, lanqas ma
talab gharfien ta’ I-Ingliz, Franciz jew Germaniz.

25

Regolament tal-Kunsill (KE, EURATOM) 401/2004 tat-23 ta’ Frar 2004 li jintrodudi, fl-okkazjoni tad-dhul ta’ Cipru, ir-
Repubblika Ceka, 1-Estonja, 1-Ungerija, il-Latvja, il-Litwanja, Malta, il-Polonja, is-Slovakkja u s-Slovenja, mizuri temporanji
spedjali ghar-reklutagg ta’ uffi¢jali tal-Komunitajiet Ewropej, GU 2004 L 67, p. 1.
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Filwaqt li, fil-princ¢ipju, jista’” jkun hemm ragunijiet konvincenti ghaliex gharfien ta” lingwi
Komunitarji specifici jkun necessarju ghall-qadi tad-dmirijiet ta” uffi¢jal futur, I-EPSO ma spjegax
sewwa ghaliex il-11-il lingwa qadima biss kienu accettati bhala t-tieni lingwa.

L-Ombudsman ac¢cetta wkoll li jista’ jkun gustifikat i jkun mehtieg gharfien ta’ lingwi specifi¢i biex
tigi assigurata komunikazzjoni interna effi¢jenti. Izda 1- EPSO ma spjegax ghaliex huwa qies li kien
essenzjali ghall-kandidati mill-Istati Membri l-godda li jkunu jafu l-Ingliz, il-Franciz jew il-
Germaniz, izda ma kienx mehtieg ghall-kandidati fit-tieni sett ta’ konkorsi li juru gharfien ta’ wahda
minn dawk il-lingwi, anke jekk iz-zewg gruppi ta’ kandidati se jkollhom funzjonijiet sostanzjalment
identici.

L-Ombudsman ghalhekk ikkonkluda li I-EPSO kiser il-principju ta’ non-diskriminazzjoni u ghamel
rimarka kritika.

I1-Bank Ewropew ta’ l-Investiment

Nugqqas li tigi assigurata I-konformita mal-legizlazzjoni ta’ 1-UE tax-xoghlijiet ta’
rikostruzzjoni tax-xmara

Sommarju tad-decizjoni dwar I-ilment 1807/2006/MHZ kontra I-Bank Ewropew ghall-Investiment
(BEI)

Zew$g NGOs ambjentali Pollakki Imentaw ma’ 1-Ombudsman li, kuntrarjament ghad-"Dikjarazzjoni
Ambijentali” tieghu, il-BEI naqas li jassigura li x-xoghlijiet ta’ rikostruzzjoni u tiswija wara l-gharghar
ta’ 1-2001 ikunu konformi mad-Direttiva dwar il-Valutazzjonijiet ta’ l-Impatt Ambjentali.
L-ilmentaturi allegaw ukoll 1i I-BEI naqas li jezerc¢ita diligenza xierqa fil-missjoni ta’ monitoragg ta’
Ottubru 2004 fil-Polonja, u sostnew li huwa ghandu jassigura li I-progetti kollha li huwa jagbel li
jiffinanzja fi Stati mhux Membri jkunu konformi mad-Direttiva. Fl-ahharnett, l-ilmentaturi Imentaw
li I-BEI rrifjuta l-a¢cess ghall-Kuntratt Finanzjarju tal-Progett u dokumenti relatati.

Fl-opinjoni tieghu, il-BEI esprima I-fehma li, fuq il-bazi ta’ (i) il-valutazzjoni tieghu tar-Rapporti
rilevanti mibghuta mill-awtoritajiet Pollakki u (ii) iz-Zjajjar tieghu ta’ monitoragg fil-Polonja, inkluza
z-zjara ta’ 1-2004, il-proceduri rilevanti applikati mill-awtoritajiet Pollakki kienu accettabbli. II-BEI
rrifjuta l-a¢cess ghall-Kuntratt Finanzjarju u implika li I-kuntratti finanzjarji kienu koperti bis-sigriet
professjonali bhala kwistjoni ta’ principju. Madankollu, matul l-investigazzjoni, huwa qieghed
ghad-dispozizzjoni d-dokumenti relatati.

L-Ombudsman sab li I-BEI naqas li jirreagixxi ghar-Rapporti rilevanti Pollakki li dehru li kienu
geghdin jissuggerixxu li l-awtoritajiet Pollakki ma kkunsidrawx il-procedura rilevanti tad-Direttiva
bhala necessarja ghax-xoghlijiet. Dan l-approc¢¢ deher li kien kuntrarju ghall-interpretazzjoni tad-
Direttiva min-naha tal-Qorti**. L-Ombudsman sab li dan jikkostitwixxi kaz ta’ amministrazzjoni
hazina u ghamel rimarka kritika. Madankollu, fir-rigward ta’ l-allegazzjoni dwar il-missjoni ta’
monitoragg ta’ 1-2004 fil-Polonja, huwa qies li ma kienet iggustifikati l-ebda investigazzjoni ohra,
minhabba li I-BEI deher li kien ta segwitu ragonevoli lill-ilmenti li ré¢ieva minn diversi NGOs matul
dik il-missjoni. L-Ombudsman ghamel l-istess sejba fir-rigward tat-talba ta’ l-ilmentaturi minhabba
li deher li I-BEI kien ha xi inizjattivi biex itejjeb il-procedura tieghu u jxerred l-aqwa prattika fl-UE.

Dwar l-ac¢cess ghall-Kuntratt Finanzjarju, -Ombudsman, li qaghad fuq decizjoni precedenti, sab li
kien ragonevoli li jaccetta li I-BEL fir-rwol tieghu ta’ istituzzjoni bankarja, kien obbligat li jirrispetta
s-sigriet professjonali. Huwa nnota wkoll 1i I-BEI kien gieghed ghad-dispozizzjoni d-dokumenti
l-ohra matul l-investigazzjoni. Ghal dawn ir-ragunijiet, ma kinux iggustifikati investigazzjonijiet
ohra rigward l-acc¢ess ghad-dokumenti.

26

C-72/95 Kraaijeveld [1996] ECR 1-5403, paragrafi 32 u 49.
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L-Ombudsman ghamel rimarka ohra u nnota li I-ilmentaturi kellhom rwol ta’ valur biex igibu ghall-
attenzjoni tal-BEI informazzjoni rilevanti li qabel ma kienx fil-pussess taghha. Huwa kompla jghid
li jemmen li, fil-futur, il-Bank se jkompli jahdem b'mod kostruttiv ma’” I-NGOs fl-Istati 1-Membri
differenti kif ukoll barra 1-UE.

L-Uffi¢¢ju Ewropew ta” Kontra 1-Frodi

Talba ta” acc¢ess ghal-lista tohloq ‘piz sproporzjonat’
Sommarju ta’ decizjoni dwar ilment 2350/2005/GG kontra I-Ufficéju Ewropew Kontra I-Frodi

Gurnalist Germaniz talab lill-Ufficéju Ewropew ta’ Kontra 1-Frodi (European Anti-Fraud Office -
OLAF) ghal ac¢cess ta’ lista kompleta tal-korrispondenza tieghu mal-gvern federali Germaniz u
l-gvernijiet tal-Linder Germaniz bejn is-sena 2000 u s-sena 2004. Huwa bbaza t-talba tieghu fuq
l-Artikolu 11 tar-Regolament 1049/2001 rigward l-access tal-pubbliku ghad-dokumenti tal-
Parlament Ewropew, tal-Kunsill u tal-Kummissjoni”. L-OLAF wiegeb li lista bhal din ma kinitx
tezisti u li kien ser ikun piz sproporzjonat ghall-persunal tieghu sabiex jipproducuha. L-OLAF offra
li kien lest li jghin kemm jista’ jkun jekk I-ilmentatur jillimita t-talba tieghu, 1i, izda, dan ta’ l-ahhar
irrifjuta li jaghmel.

Matul il-progress ta’ l-inkjesta ta’ -Ombudsman, I-OLAF Zamm il-pozizzjoni tieghu. Huwa qal li
t-talba ta’ I-ilmentatur kienet tehtieg li ssir revizjoni ta’ madwar 8 000 dokument. Hafna mill-kapijiet
tat-tagsima kien ser ikollhom jikkontrollaw il-korrispondenza li taqa’ taht ir-responsabbilta
taghhom. Minbarra dan, avukat Germaniz u l-uffi¢jal tal-protezzjoni tad-dejta jkollhom jassiguraw
li jigu sodisfatti r-rekwiziti tal-protezzjoni tad-dejta. Skond 1-OLAF, dan kien ser jaljena r-rizorsi
umani limitati tieghu mix-xoghol ewlieni taghhom li jostakolaw u jindividwaw il-frodi. Bhala prova
tar-rieda tajba tieghu, izda, 1-OLAF ipprovda lill-ilmentatur b’lista li tkopri l-korrispondenza
relevanti li kienet giet skambjata fl-ahhar tliet xhur ta” 1-2004.

L-Ombudsman innota li -OLAF ma kienx ¢ahad id-dritt ta’ I-ilmentatur li jir¢cievi informazzjoni tat-
tip li kien talab, izda kkontenda biss li 1-gbir ta’ l-informazzjoni kollha jkun jehtieg sforz
sproporzjonat. Huwa fakkar li, skond il-kazistika tal-qrati tal-Komunita, talba ghall-ac¢ess ghad-
dokumenti tista’ biss tigi mic¢huda fuq din il-bazi ta’ kazijiet eccezzjonali. Fl-opinjoni ta’
1-Ombudsman, din il-kazistika kienet relevanti wkoll fil-kaz prezenti. L- Ombudsman ma kienx
konvint li I-konformita mat-talba ta’ l-ilmentatur kienet ser tehtieg sforz sproporzjonat mill-OLAF.
Kienu biss madwar wiehed minn kull hames dokumenti fuq il-lista pprovduta mill-OLAF li kienu
effetivament relevanti. Ghalhekk kien jidher li n-numru generali tad-dokumenti koncernati kien
ferm izghar minn dak li -OLAF kien indika. L-Ombudsman accetta li I-bqija tal-lista kienet ghadha
twila hafna u li, ghalhekk, sabiex jigi assigurat li ma kinitx tinkludi dejta kunfidenzjali, kien
probabbli li jkun mehtieg ammont konsiderevoli ta’ xoghol. 1zda, fir-rigward tad-dejta li kellha tigi
vverifikata f’dan ir-rigward, huwa kkonkluda, li -OLAF ma kienx stabbilixxa li dan ix-xoghol kien
sproporzjonat.

L-Ombudsman indika li, sabiex i¢-¢ittadini jkunu jistghu jaghmlu uzu mid-drittijiet taghhom skond
ir-Regolament 1049/2001, iridu jkunu jafu x’dokumenti geghdin fil-pussess ta’ l-amministrazzjoni
koncernata. Huwa ha l-pozizzjoni li, sakemm ma hemmx registru li huwa facilment accessibbli jew
sakemm dan ir-registru ma huwiex komplut b'mod sodisfacenti, l-istituzzjonijiet ta’1-UE ghandhom
ikunu lesti li jipprovdu li¢-¢ittadini b’listi ad-hoc, anke jekk il-preparazzjoni taghhom tikkostitwixxi
piz konsiderevoli.

[r-Regolament (KE) Nru. 1049/2001 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-30 ta” Mejju 2001 dwar l-a¢cess pubbliku ghad-
dokumenti tal-Parlament Ewropew, tal-Kunsill u tal-Kummissjoni, GU 2001 L 145, p. 43.
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Minhabba li I-OLAF c¢ahad il-proposta ta’ -Ombudsman ghal soluzzjoni amikevoli f'dan il-kaz, u
sussegwentement, fl-abbozz tar-rakkomandazzjoni tieghu, -Ombudsman ghalaq il-kaz b’rimarki
kritici fir-rigward kemm ta’ l-aspetti procedurali kif ukoll dawk sostantivi tieghu.

L-ABBOZZ TAR-RAKKOMANDAZZJONIJIET ACCETTATI MILL-
ISTITUZZJONI

II-Kummissjoni Ewropea

Il-pubblikazzjoni ta” informazzjoni mhux korretta u qarrieqa dwar id-drittijiet tal-
passiggieri ta” 1-ajru

Sommarju tad-decizjonijiet dwar I-ilment 1475/2005/(IP)GG u 1476/2005/(BB)GG kontra
I-Kummissjoni Ewropea

Ir-Regolament (KE) Nru. 261/2004 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-11 ta’ Frar 2004 li
jistabbilixxi regoli komuni dwar dwar kumpens u assistenza lill-passiggieri ta’ I-ajru meta jithallew
l-art jew f’kaz ta’ thassir jew dewmien twil ta’ titjiriet u r-revoka tar-Regolament (KEE) Nru. 295/91%
li dahal fis-sehh fis-17 ta” Frar 2005. Sabiex tinforma lill-passiggieri bid-drittijiet il-godda taghhom
skond ir-Regolament 261/2004, il-Kummissjoni hejjiet u ppubblikat fuljett, powster u folja tal-fatti.
[I-Kummissjoni pproduciet ukoll prezentazzjoni qasira fuq vidjo u harget stqarrija ghall-istampa
sabiex tfakkar id-dhul fis-sehh tar-Regolament. Dawn il-materjali kollha saru wkoll disponibbli fuq
il-websajt tal-Kummissjoni.

Zew$ assodjazzjonijiet tal-linji ta’ l-ajru — 1-Assodjazzjoni Ewropea tal-Linji ta’ I-Ajru tar-Regjuni
(European Regions Airlines Association - ERA) u l-Assocjazzjoni Internazzjonali tat-Trasport bl-Ajru
(International Air Carrier Association - IACA) — giesu li I-materjal ippubblikat mill-Kummissjoni fih
informazzjoni mhux korretta u qarrieqa.

Wara 1li [-Kummissjoni ma accettatx il-parti l-kbira ta” l-oggezzjonijiet taghhom, iz-zewg
assocjazzjonijiet irrikorrew ghand I-Ombudsman.

Iz-zew§ assocjazzjonijiet allegaw 1i l-informazzjoni dwar id-drittijiet tal-passiggieri skond ir-
Regolament 261/2004, li l-Kummissjoni kienet ippubblikat fil-powster, fil-fuljett, fil-folji tal-fatti
taghha, u li kienet inkludiet fil-prezentazzjoni fuq vidjo taghha kien fiha dikjarazzjonijiet mhux
precizi u qarrieqa. L-ilmentaturi ddikjaraw 1i [-Kummissjoni kellha tirtira dawn id-
dikjarazzjonijiet.

L-ilment ipprezentat mill-ERA kopra certi kwistjonijiet ohra (allegat nuqqas ta’ azzjoni gusta u
ragjonevoli u nuqqas milli tpoggi s-servizz bhala l-ghan ewlieni taghha, nuqqgas milli tkun
accessibbli u toffri ghajnuna; I-allegat nuqqas li twiegeb ghall-ittri f perjodu ta’ zmien xieraq u talba
ghall-apologija).

Wara investigazzjoni bir-reqqa, I-Ombudsman wasal ghall-konkluzjoni li numru ta’ dikjarazzjonijiet
li gew kritikati mill-ilmentaturi kienu fil-fatt mhux precizi jew kienu qarrieqa. L-Ombudsman,
ghalhekk indirizza, fiz-zewg kazijiet, abbozz ta’ rakkomandazzjonijiet lill-Kummissjoni, li fih
heggeglildinta’l-ahhar sabiex tikkoregi dawnid-dikjarazzjonijiet. Fl-abbozz ta’ rakkomandazzjonijiet
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dwar l-ilment ipprezentat mill-ERA, il-Kummissjoni intalbet tipprezenta wkoll apologija lill-
ilmentatur.

Fl-opinjoni dettaljata taghha, il-Kummissjoni nfurmat lill-Ombudsman li hija hadet nota ta”l-abbozz
ta’ rakkomandazzjoni tieghu u li I-fuljett, il-powster u I-folji tal-fatti u l-prezentazzjoni fuq vidjo in
kwistjoni gew irtirati mill-websajt taghha. Il-Kummissjoni indikat ukoll li se tipproduci
informazzjoni ta’ sostituzzjoni u li l-materjal il-§did ta’ informazzjoni ntbaghat lill-partijiet
interessati koncernati, inkluzi lill-ilmentaturi ghall-kummenti taghhom.

Kaz 1476/2005/(BB)GG

Fl-osservazzjonijiet taghha 1-IACA indikat li bi pjacir tinnota li minhabba l-abbozz ta
rakkomandazzjoni ta’ I-Ombudsman, il-Kummissjoni irtirat id-dokumentazzjoni qrrieqa taghha
dwar id-drittijiet tal-passiggieri minn fuq il-websajt taghha. L-IACA sahqet li kienet sodisfatta bil-
procedura li wasslet ghall-pubblikazzjoni tal-verzjoni 1-gdida tal-powster tal-Kummissjoni fl-4 ta’
April 2007.

7

Minhabba dak li hawn imsemmi hawn fuq, 1-Ombudsman ikkunsidra li I-Kummissjoni kienet
implimentat b'mod sodisfa¢jenti I-abbozz ta’ rakkomandazzjoni li kien sar f’dan il-kaz.

Kaz 1475/2005/(IP)GG

Fl-osservazzjonijiet taghha, 1-ERA laqghat l-azzjoni mehuda mill-Kummissjoni u ziedet li
I-Kummissjoni accettat il-kummenti kollha li kienet ghamlet dwar il-materjal il-gdid ta’
informazzjoni. Madankollu, I-ERA rrimarkat li ghad iridu jigu indirizzati tliet kwistjonijiet:
(i) Minhabba li l-verzjoni l-qadima tal-powster kienet ghadha ghall-wiri f"hafna mill-ajruporti ta’
I-UE, 1-Ombudsman gie mitlub sabiex jaghmel rakkomandazzjoni specifika li 1-Kummissjoni
ghandha taghti struzzjonijiet lill-ajruporti sabiex jirtiraw dawn il-powsters. (ii) Barra minn hekk,
1-Ombudsman ghandu jfittex li jikseb impenn min-naha tal-Kummissjoni li hija tikkonsula ma’
l-asso¢jazzjonijiet tal-linji ta’ I-ajru u li tiehu azzjoni skond l-informazzjoni li tir¢ievi minghandhom
gabel ma tbiddel l-powster I-gdida jew tipproduci kwalunkwe materjal gdid. (iii) II-Kummissjoni
ma ghamlitx apologija lill-ilmentatur u ma ghamlet l-ebda referenza ghal din il-parti ta’ I-abbozz ta’
rakkomandazzjoni fl-opinjoni dettaljata taghha. L-Ombudsman gie mitlub isegwi din il-kwistjoni.

Fil-kaz ta’ l-ewwel kwistjoni (li ssemmiet ukoll mill-IACA), I-Ombudsman innota li huwa jemmen
li I-Kummissjoni ser tiehu l-passi mehtiega f'din id-direzzjoni ladarba I-kwistjoni tkun igiebet ghall-
attenzjoni taghha permezz ta’ din id-decizjoni. L-Ombudsman izda stieden lill-Kummissjoni sabiex
taghtih informazzjoni dwar din il-kwistjoni sal-31 ta” Lulju 2007.

Fil-kaz tat-tieni kwistjoni, -Ombudsman ha l-pozizzjoni li ma kienx xieraq li jestendi l-ezaminazzjoni
tieghu ghal din it-talba addizzjonali f’dan l-istadju avvanzat ta’ I-inkjesta tieghu. L-ilmentatur huwa
liberu sabiex jissottometti ilment gdid fuq din il-kwistjoni wara li I-ewwel ikun avvicina kif xieraq
lill-Kummissjoni.

Fil-kaz tat-tielet kwistjoni, -Ombudsman iddispjacih dwar il-pozizzjoni li I-Kummissjoni addottat
f'dan il-kaz. L-Ombudsman rega’ sahaq l-opinjoni tieghu li I-Kummissjoni missha pprezentat
l-apologiji taghha f’dan il-kaz. Madankollu, huwa ha l-pozizzjoni li m"huwiex xieraq li f'dan il-kaz
jaghmel rapport spegjali lill-Parlament Ewropew. L-Ombudsman ghalhekk ghalaq il-kaz b’rimarka
kritika.

Irkupru ta” somom ta’ flus imhallsa indebitament lill-werriet ta” ex-uffi¢jal

Sommarju tad-decizjoni dwar l-ilment 1617/2005/(BB)JF kontra I-Kummissjoni Ewropea

L-ilmentatur kien I-uniku werriet ta” ex-impjegat tal-Kummissjoni li miet f’"Novembru ta’ 1-1998.
F'Mejju ta” 1-2003, il-Kummissjoni stagsiet lill-ilmentatur biex irodd lura l-pensjoni li kien ha
missieru ghax-xahar ta’ Dicembru ta’ 1-1998, li kienet imhallsa indebitament. L-ilmentatur,
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ghalkemm fil-bidu accetta li jrodd lura s-somma flus bin-nifs, permezz ta’ pjan ta’ hlasijiet li jkopri
12-il xahar, allega li ma kienx gust li I-Kummissjoni tinforza l-ordni ta’ rkupru. Huwa argumenta li
hu kien agixxa in bona fede u li ma kienx jaf bl-ammonti fil-kont bankarju rilevanti minhabba
c¢irkustanzi tragici, jigifieri l-imwiet ta’ diversi persuni fil-familja f'qasir zZmien. L-ilmentatur
ippretenda li -Kummissjoni kellha tikkancella I-ordni ta’ irkupru msemmija hawn fugq.

Fl-opinjoni taghha dwar l-ilment, il-Kummissjoni kienet tal-fehma li I-hlas Zejjed tant kien evidenti
li l-ilmentatur ma setax ma kienx jaf dwaru, kieku agixxa b’diligenza normali. Hi kkunsidrat ukoll
li hu ma setax jinvoka l-bona fede tieghu minhabba li huwa kien naqas milli jirrispetta l-pjan ta’ radd
lura mfassal skond it-talba tieghu.

Fl-osservazzjonijiet tieghu, l-ilmentatur spjega li hu kien biddel fehemtu dwar I-irkupru wara li sar
jaf dwar is-setgha ta’ I-Awtorita tal-Hatra li tirrinunzja dejn, b'mod konformi ma’ I-Artikolu 85 tar-
Regolament tal-Persunal. Huwa sahaq li kien qed jircievi l-benefi¢dju tal-qghad u xtaq li
l-Kummissjoni tadotta pozizzjoni aktar umana u inqas mekkanika dwar il-kaz tieghu.

Fil-proposta tieghu ghal soluzzjoni amikevoli, -Ombudsman innota li dan il-hlas indebitu sehh
b’rizultat ta’ zball mill-Kummissjoni. L-Ombudsman irrikonoxxa li I-Kummissjoni ghandha d-dmir
li terga’ tigbor is-somom tal-flus imhallsa indebitament, sabiex tipprotegi l-interessi finanzjarji tal-
Komunita. Madankollu, huwa indika wkoll li f'xi Stati Membri, l-awtoritajiet pubblici responsabbli
ghat-taxxi u I-benefic¢ji, f'konsultazzjoni ma’ l-ombudsman nazzjonali rilevanti, adottaw politika
sabiex jassiguraw li I-hlasijiet indebiti li jirrizultaw minn Zbalji uffi¢jali, ma jinghatawx lura sakemm
ma jkunx gust u ragonevoli li jsir dan. F'dan ir-rigward, 1-Ombudsman enfasizza li ¢irkustanzi
ec¢cezzjonali bhal per ezempju mewt ta’ xi hadd fil-familja jistghu jigu accettati minn dawk
l-awtoritajiet bhala spjegazzjoni ragonevoli ghan-nuqqas tal-benefi¢jarju li jivverifika l-korrettezza
tal-hlasijiet li jsiru fil-kontjiet bankarji. Ghalhekk, minhabba fi¢-¢irkustanzi eccezzjonali tal-kaz,
1-Ombudsman stieden lill-Kummissjoni sabiex tikkunsidra jekk ikunx gust u ragonevoli li
tikkancella, jew tnaqqas b’'mod sinifikattiv, I-ordni ta’ rkupru.

Fit-twegiba taghha, il-Kummissjoni sostniet li hi agixxiet b'mod konformi mad-dispozizzjonijiet
legali rilevanti. Ghalkemm ammettiet 1i I-hlas Zejjed irrizulta minn zball 1i wettqet hi stess, il-
Kummissjoni spjegat dak Il-izball bil-fatt li Dicembru kien ix-xahar li matulu sar l-adattament
annwali tal-pensjoni. Ghal din ir-raguni, hi xorta kien ghad fadlilha thallas lill-patrimonju ta’
missier I-ilmentatur, 1-‘adattament’ annwali tal-pensjoni tieghu li jikkorrispondi ghall-perjodu minn
Lulju sa Novembru ta”1-1998.

L-Ombudsman ha nota tal-fatt li xi whud mill-hlasijiet multipli li saru lill-patrimonju tal-missier ta’
l-ilmentatur f’Dicembru ta’ 1-1998 gew imhallsa debitament, filwaqt li ohrajn ma gewx imhallsa
debitament. Fid-dawl ta’” dan, -Ombudsman ma setax jaccetta I-argument li I-fatt li 1-hlas ma kienx
dovut tant kien ‘evidenti’ li l-ilmentatur ma setax ma kienx jaf dwaru. L-Ombudsman enfasizza li
f'dan il-kaz, il-Kummissjoni ghandha x’taqgsam ma’ persuna li la kien “impjegat tac-c¢ivil” u l-anqas
“uffi¢gjal” u li lanqas m’ghandu jitqgies li ghandu r-responsabbilta specjali mehtiega mill-uffi¢jali u
mill-impjegati tac-¢ivil fir-rigward tal-hlasijiet li saru lilhom. Fid-dawl ta” dak li ntqal hawn fugq,
1-Ombudsman fassal abbozz ta’ rakkomandazzjoni lill-Kummissjoni sabiex tikkunsidra, jekk,
minbarra I-fatt li jkun gust u ragonevoli, ikunx ukoll konformi mar-regoli applikabbli jekk tigi
kkancellata l-ordni ta’ rkupru.

Fir-risposta taghha, il-Kummissjoni stqarret li, meta kkunsidrat l-importanza li -Ombudsman ta lil
dan il-kaz, hi ddecidiet li taccetta r-rakkomandazzjoni ta’ I-Ombudsman, u b’e¢c¢ezzjoni, tikkancella
l-ordni ta’ rkupru.

7

Fid-decizjoni tieghu, 1-Ombudsman laqa’ r-risposta tal-Kummissjoni u enfasizza l-importanza ta
l-atteggjament pozittiv tal-Kummissjoni fil-kaz prezenti li ghen biex jissahhu l-aspettattivi tac-
cittadini ghal UE aktar umana.
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IL-KAZIJIET LI NGHALQU MINHABBA RAGUNIJIET OHRA

I1-Parlament Ewropew

Rifjut li jigu organizzati testijiet bil-miktub godda ghal kandidata li weldet jum
qabel saru t-testijiet

Sommarju ta’ decizjoni dwar I-ilment 3278/2004/ELB kontra I-Parlament Ewropew

L-ilmentatri¢i applikat ghal kompetizzjoni interna organizzata mill-Parlament, u fl-applikazzjoni
semmiet li hija kienet tqila u nizzlet ukoll id-data ta’ meta kienet mistennija li twelled, li kienet is-17
ta’ Gunju 2004. Giet mistiedna taghmel it-testijiet, li saru fit-2 ta’ Lulju 2004, u hija weldet fil-jum ta’
qabel. Fl-istess jum li hija weldet, hija infurmat lill-Parlament li hija mhux se tkun tista” taghmel it-
testijiet u talbet li tithalla taghmel dawn it-testijiet f'"data aktar tard. Il-Parlament irrifjuta. Fl-ilment
taghha, l-ilmentatrici allegat li dan ir-rifjut kien wiehed diskriminatorju.

Wara proposta ta’ soluzzjoni amikevoli relevanti u rakkomandazzjoni abbozzata mill-Ombudsman,
huwa kkonkluda li r-rifjut ikkontestat ma jidhirx li jirrifletti bilan¢ gust tal-partijiet interessati
involuti. Wara li fakkar il-princ¢ipji fundamentali tan-nuqqas ta’ diskriminazzjoni fuq il-bazi tas-sess
u tar-rispett ghall-hajja privata u tal-familja, -Ombudsman innota li, fil-kuntest tal-klassifikazzjonijiet
tas-sess, jew fil-klassifikazzjonijiet li jinvolvu pizijiet fuq dritt fundamentali, id-difensur tal-
klassifikazzjoni kkontestata ghandu juri li I-klassifikazzjoni sservi mira legittima ta’ interess generali
u li I-mezzi wzati huma proporzjonati ghall-ilhuq ta” dik il-mira. L-Ombudsman sab li d-decizjoni
kkontestata kienet tinvolvi de facto diskriminazzjoni abbazi tas-sess u li tali rifjut jista’ jaghmel
l-ezercizzju tal-liberta fundamentali tal-prokreazzjoni ferm inqas attraenti ghall-kandidati nisa u,
ghalhekk, tista” tinvolvi piz veru u apprezzabbli fuq id-dritt taghhom ghar-rispett tal-hajja privata.
Ghalhekk, il-Parlament kellu jiddefendi d-decizjoni kkontestata tieghu.

Fir-rigward tar-referenza tal-Parlament ghall-princ¢ipju ta’ trattament ugwali tal-kandidati u tar-
rekwizit relevanti li t-testijiet bil-miktub kellhom jitwettqu fl-istess gurnata ghall-kandidati kollha,
1-Ombudsman qies li dan kien oggettiv legittimu ta’ interess generali, li s-sussegwiment tieghu izda
mhux wahdu, jista’ jiggustifika r-rifjut tad-decizjoni kkontestata. II-Parlament, li ammetta li seta’
jorganizza t-test f'data aktar tard, naqas milli juri li huwa ikkonforma mal-principju tal-
proporzjonalita, li jehtieg bilan¢ gust tal-principji u interessi konfliggenti involuti. B'mod partikolari,
il-Parlament ma weriex li, huwa u jistabbilixxi d-data tat-test, qies sewwa, fid-dawl tal-Kaz 130/75
Prais v Council®, l-informazzjoni li huwa kien irc¢ieva minghand l-ilmentatri¢i dwar id-data
mistennija tat-twelid. F'dan il-kuntest, il-Parlament deher li naqas milli jqis sewwa l-incertezza
inerenti fid-data tal-hlas; il-kundizzjoni fizika wara t-twelid tal-mara li weldet; u z-Zmien mehtieg
ghal irkupru adegwat, ghall-ghanijiet tal-partec¢ipazzjoni taghha fil-kompetizzjoni.

Ghalhekk, 1-Ombudsman ikkonkluda li r-rifjut ikkontestat ma kellux bazi soda. Madankollu,
minhabba li sadanittant l-ilmentatrici irtirat il-pretensjonijiet taghha u fid-dawl ta’” l-impenn tal-
Parlament li jirrevedi l-kundizzjonijiet ghall-partecipazzjoni f'’kompetizzjonijiet futuri ta’ nisa li
jkunu ghadhom kif weldu u l-politika tieghu fuq l-istabbiliment tad-data tat-testijiet tal-kandidati
nisa tqal, -Ombudsman iddecieda li I-kwistjoni tieqaf hawn. Laqa’ wkoll I-impenn tal-Parlament li
jirrevedi l-kundizzjonijiet fil-kompetizzjonijiet ghall-partecipazzjoni ta’ nisa li geghdin ireddghu, u
talab lill-Parlament li jizgura li r-regoli relevanti jirriflettu bilanc¢ ¢ar u gust ta’ l-interessi u I-principji
konfliggenti involuti, inkluz il-principju ta’ trattament ugwali tal-kandidati.

29

Kaz C-130/75 Prais v Kunsill [1976] ECR 1589.

87



RAPPORT ANNWALI 2007

I1-Kummissjoni Ewropea

Kopertura medika ta’ nies li kienu mizzewgin (ma’ uffi¢jali ta” 1-UE) taht 1-Iskema ta’
Assigurazzjoni Kongunta kontra 1-Mard

Sommarju ta” decizjonijiet dwar I-ilmenti kunfidenzjali 368/2005/(MF)(BU)BM u 2776/2005/ID
kontra I-Kummissjoni Ewropea

Persuna li issa hija divorzjata minn uffi¢jal tal-Kummissjoni, giet dijanjostikata b'marda serja. Bi
twegiba ghal applikazzjoni ghall-hlas lura ta’ l-ispejjez medi¢i taht l-Iskema ta” Assigurazzjoni
Kongunta kontra Mard ghall-Uffi¢jali tal-Komunitajiet Ewropej (Joint Sickness Insurance Scheme for
Officials of the European Communities - JSIS), l-ilmentatur gie infurmat li l-assigurazzjoni medika
kienet valida biss ghal perjodu ta’ sena wara d-divorzju. L-ilmentatur talab lill-Kummissjoni sabiex
testendi dan il-perjodu.

L-inkjesta ta’ I-Ombusman wriet li I-Kummissjoni kienet gablet li taghti lill-ilmentatur perjodu
addizzjonali ta’ kopertura ta’ assigurazzjoni ghall-ispejjez li jirrizultaw mill-marda serja.
L-Ombudsman innota wkoll li I-Kummissjoni kienet hadet l-inizjattiva sabiex tistieden lill-
ilmentatur biex jikkunttatja lis-servizzi taghha jekk it-trattament tal-marda serja jkollu jitkompla
ladarba l-kopertura ghal JSIS tkun skadiet.

L-Ombudsman indika li l-appro¢¢ mehud mill-Kummissjoni deher li kien konsistenti mad-drittijiet
fundamentali ta” l-ilmentatur ghall-kura tas-sahha u ghall-amministrazzjoni tajba, megjusin
flimkien®. L-Ombudsman ghalhekk sab li ma kien hemm bzonn ta’ I-ebda inkjesti ohra fir-rigward
tat-talba ta’ l-ilmentatur.

Fir-rigward tal-kwistjoni generali, il-Kummissjoni gharfet, waqt l-inkjesta, li issa saret konxja
b’lakuna fil-qasam tal-kopertura ta’ l-assigurazzjoni tal-mard ghall-ex-irgiel u I-ex-nisa ta’ l-uffi¢jali.
Infurmat lill-Ombudsman li kienet introduciet dispozizzjoni generali gdida ghall-implimentazzjoni,
b’effett mill-1 ta’ Lulju 2007, sabiex tippermetti li 1-JSIS tkompli, soggett ghal certi kundizzjonijiet,
tkopri lill-ex-irgiel u lill-ex nisa ta’ l-ufficjali li jpatu minn mard serju.

L-Ombudsman sussegwentement kellu jitratta kwistjoni simili fil-kuntest tal-kaz 2776/2005/ID.
Fdak il-kaz, l-inkjesta ta’ I-Ombudsman wriet li I-Kummissjoni kienet iddecidiet sabiex ittawwal
il-kopertura medika ta’ l-ilmentatur mill-JSIS ghal kwazi sentejn, minhabba li l-ilmentatur kien qed
isofri minn marda gravi li mid-dehra kienet tirrikjedi spejjez kbar ghat-ttrattament. L-Ombudsman
fahhar lill-Kummissjoni ghad-de¢izjoni taghha sabiex ittawwal il-kopertura tal-JSIS, fejn innota li
din kient tirrefletti approc¢ sensibbli u pragmatiku fir-rigward tal-kondizzjoni medika ta’
l-ilmentatur.

It-tnehhija ta’ ismijiet ta” lobbyists ta’ l-industrija
Sommarju ta’ decizjoni dwar ilment 3269/2005/TN kontra I-Kummissjoni Ewropea

L-ilment, li kien ipprezentat f’isem NGO kien jikkoncerna t-tnehhija mill-Kummissjoni ta’ ismijiet ta’
lobbyists ta’ l-industrija f'dokumenti li kien inghata l-access ghalihom taht ir-Regolament 1049/2001%".
Min ressaq l-ilment allega li I-Kummissjoni naqset li tissodisfa l-obbligu taghha li tipprovdi access kif
suppost ghad-dokumenti. Min ressaq l-ilment ikkuntesta I-fatt li I-Kummissjoni nagset li tispjega kif
il-kxif ta’ l-ismijiet in kwistjoni ikun qed “jhedded il-protezzjoni tal-privatezza u l-integrita ta’

30

31

Artikoli 35 u 41 tal-Karta tad-Drittijiet Fundamentali ta’ I-Unjoni Ewropea.

[r-Regolament (KE) Nru. 1049/2001 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-30 ta’ Mejju 2001 dwar aécess pubbliku ghad-
dokumenti tal-Parlament Ewropew, il-Kunsill u I-Kummissjoni, GU 2001 L 145, p. 43.
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l-individwu” kif stabbilit fl-Artikolu 4(1)(b) tar-Regolament 1049/2001, u li hija kienet bbazat ruhha
b'mod zbaljat fuq l-Artikolu 8(b) ta’ Regolament 45/2001°* meta bblankjat l-ismijiet.

II-Kummissjoni gabet l-argument 1i 1-kxif ta” I-ismijiet ta’ l-individwi koncernati jista” jinterferixxi
mad-dritt taghhom ghall-privatezza, li hija protetta mill-legizlazzjoni tal-Komunita rigward il-
protezzjoni ta’ dejta personali. Il-Kummissjoni ikkunsidrat li d-decizjoni taghha li tnehhi l-ismijiet
kienet konformi mal-ftehim tas-Sorveljatur Ewropew ghall-Protezzjoni tad-Dejta (EDPS), kif spjegat
fid-dokument ta’ qafas dwar l-a¢cess pubbliku ghal dokumenti u I-protezzjoni tad-dejta.

L-Ombudsman kiteb lill-EDPS, u talbu jikkummenta fuq il-pozizzjoni mehuda mill-Kummissjoni,
b’mod partikolari dwar l-applikabbilita tar-Regolament 45/2001 ghall-kaz prezenti. Bi twegiba ghat-
talba ta’ I-Ombudsman, I-EDPS qal li huwa xtaq jistenna s-sentenza tal-Qorti tal-Prim Istanza f'Kaz
T-194/04 Bavarian Lager v Kummissjoni, qabel jezamina l-kaz prezenti. L-EDPS spjega li huwa
intervjena fil-kaz in kwistjoni b’appogg ghall-applikant minhabba li fil-fehma tieghu, il-pozizzjoni
tal-Kummissjoni ma kienitx wasslet ghal rizultat sodisfacenti.

Minhabba li ma kienx c¢ar meta kienet se tinghata s-sentenza fil-Kaz T-194/04, 1-Ombudsman
iddecieda li jezamina I-kaz prezenti minghajr ma jistenna s-sentenza tal-Qorti u l-opinjoni ta’
I-EDPS.

L-Ombudsman imbaghad analizza l-kaz fid-dawl tal-linji gwida ta’ I-EDPS, skond liema, ghandhom
jigu sodisfatti tliet kondizzjonijiet biex jigi rifjutat access taht l-Artikolu 4(1)(b) tar-Regolament
1049/2001. L-Ombudsman ma ikkunsidrax li I-Kummissjoni stabbiliet li xi wahda minn dawn it-
tliet kundizzjonijiet giet sodisfatta. L-Ombudsman ghalhekk sab li l-allegazzjoni ta’ l-ilmentatur
kienet tidher wahda gusta.

F'sitwazzjonijiet bhal dawn, -Ombudsman normalment jipprova jsib soluzzjoni amikevoli, skond
1-Artikolu 3(5) ta’ I-Istatut ta’ -Ombudsman. Madankollu, wara li nnota li I-kwistjoni tat-tnehhija ta’
l-ismijiet ta’ persuni f'dokumenti li ghalihom gie permess access taht ir-Regolament 1049/2001 kienet
taht revizjoni mill-Qorti tal-Prim Istanza fil-Kaz T-194/04, -Ombudsman kien ta’ l-opinjoni li kien se
jkun ta’” xejn li jipproponi soluzzjoni amikevoli, minhabba li I-Kummissjoni ma kinitx se tkun lesta
sabiex tiehu l-ebda azzjoni qabel ma I-Qorti ma tkun tat is-sentenza taghha. L-Ombudsman ghalhekk
ikkunsidra li ma kien hemm l-ebda raguni sabiex ikompli bl-inkjesta tieghu u ghalaq il-kaz. Huwa qal
li l-ilmentatur seta’ jikkunsidra sabiex jressaq ilment gdid lill-Ombudsman ladarba 1-Qorti tkun tat is-
sentenza taghha fil-Kaz T-194/04 u I-Kummissjoni tkun hadet l-azzjoni taghha fuq din ta’ I-ahhar.

Nota: 1I-Qorti tal-Prim Istanza tat is-sentenza taghha fil-Kaz T-194/04 fit-8 ta’ Novembru 2007. 1I-Qorti
hassret id-decizjoni tal-Kummissjoni fejn kienet tirrifjuta milli tikxef I-ismijiet tal-partecipanti kollha f'laqgha
fil-kuntest ta’ procedimenti ghan-nuqqas li jigu sodisfatti [-obbligi.

L-Europol

Allegat abbuz ta” poter dwar l-access ghad-dejta

Sommarju tad-decizjoni dwar I-ilment 183/2006/MF kontra I-Europol

L-ilmentatrici talbet lill-Kummissjoni Franciza ghall-Protezzjoni tad-Dejta (French Data Protection
Commission - CNIL) sabiex tiddetermina jekk kinitx mahzuna dejta dwarha fil-Europol. Is-CNIL
baghtet l-ittra lill-Europol, li informa lill-ilmentatiri¢i li I-ebda dejta personali dwarha, li ghaliha
kellha dritt ta” access skond I-Artikolu 19(1) tal-Konvenzjoni ta’ I-Europol, flimkien mal-legislazzjoni
Franciza applikabbli, ma kienet mahzuna fl-Europol. [I-Kumitat ta”I-Appell ikkonferma d-decizjoni
ta’ I-Europol.

32

Ir-Regolament (KE) Nru. 45/2001 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-18 ta’ Dicembru 2000 dwar il-protezzjoni ta’
indivdwi fir-rigward ta’ l-ipprocessar ta’ data personali mill-istituzzjonijiet u korpi tal-Komunita u dwar il-moviment liberu
ta’ data bhal din, GU 2001 L 8, p. 1.
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Fl-ilment taghha lill-Ombudsman, l-ilmentatrici allegat li I-Europol kien, b'mod mhux gustifikat,
irrifjuta li jaghtiha informazzjoni dwar id-dejta li kien hemm dwarha u li jaghtiha access ghal din
id-dejta. Fl-opinjoni taghha, dan kien jikkostitwixxi abbuz ta” poter. L-ilmentatrici allegat ukoll li
l-Europol kien naqas li jittratta l-appell taghha b’attenzjoni quddiem il-Kumitat ta’ 1-Appell
minhabba li t-traduzzjoni bil-Franciz tar-risposta taghha kienet indirizzata lil ilmentatur iehor.

Id-Direttur ta’” I-Europol informa lill-Ombudsman li l-ittra ta’ -Ombudsman, li kienet titlob lill-
Europol opinjoni dwar I-ilment, kienet intbaghtet lill-Korp Kongunt ta” Supervizjoni ta’ I-Europol
(Joint Supervisory Body - JSB).

Fl-ittra tieghu lill-Ombudsman, il-JSB iddikjara li d-de¢izjoni tal-Kumitat ta’ I-Appell kienet torbot
fuq il-partijiet kollha kkoncernati. L-Artikolu 195(1) tat-Trattat tal-KE jipprovdi li -Ombudsman
imexxi l-inkjesti f'kazijiet li flhom ikun hemm il-possibbilta ta’” amministrazzjoni hazina, sakemm
il-fatti allegati huma jew kienu s-suggett ta” proceduri legali. Minhabba li I-Kumitat ta” 1-Appell
kellu jitgies bhala kumitat indipendenti li jipprovdi lill-individwi rimedju legali kontra
d-decizjonijiet ta” I-Europol, il-JSB assuma li din l-e¢¢ezzjoni kienet tapplika fil-kaz prezenti. Fil-kaz
ta’ l-allegazzjoni li kien naqas li jittratta b’attenzjoni l-appell tar-rikorrent, il-JSB iddikjara li zewg
decizjonijiet f'zewg kazijiet differenti kienu gew addottati mill-Kumitat ta” I-Appell, u li l-ewwel
pagna tat-traduzzjoni bil-Franciz tad-decizjoni fuq l-appell tar-rikorrent kienet bi Zball giet
sostitwita bl-ewwel pagna tat-traduzzjoni bil-Franciz ta’ decizjoni ohra. II-JSB enfasizza li zbalji
bhal dawn ma misshomx isiru u zied li kien ser jibghat apologija lir-rikorrent ghal dan l-izball.

Fid-dec¢izjoni tieghu, 1-Ombudsman indika li l-eccezzjoni relevanti stabbilita fl-Artikolu 195(1)
tapplika biss meta kaz ikun gie trattat jew ikun pendenti quddiem qorti, u li din l-interpretazzjoni giet
ikkonfermata bl-Artikolu 1(3) ta’ dan I-Istatut. L-Ombudsman innota li ma kienx konvint li I-Kumitat
ta’ I-Appell kellu jitqies bhala korp gudizzjarju ghall-ghanijiet ta’ I-Artikolu 195 tat-Trattat tal-KE u li
I-fatt li ezamina kaz partikolari kellu ghalhekk izommu milli jwettaq inkjesta. Huwa kkunsidra, izda,
li ma kienx necessarju ghalih 1i jiehu pozizzjoni definittiva dwar din il-kwistjoni fil-kaz prezenti.
L-Ombudsman f’dan il-kuntest innota li r-rikorrent ma pprovdiet I-ebda informazzjoni konkreta li
ssostni l-allegazzjoni taghha li d-de¢izjoni ta’ I-Europol kienet hazina u abbuziva. Ezami serju tad-
decizjoni tal-Kumitat ta” I-Appelli ma ta l-ebda informazzjoni li tqajjem dubji dwar id-decizjoni ta’
l-Europol. Minhabba dawn i¢-¢irkostanzi, I-Ombudsman ikkunsidra li kien jidher li ma kien hemm
l-ebda bazi sabiex ikompli l-inkjesta tieghu fl-ewwel allegazzjoni tar-rikorrent.

Fil-kaz tan-nuqqas allegat li jittratta b’attenzjoni l-appell tar-rikorrent, -Ombudsman innota li 1-JSB
kien skuza ruhu ma’ ir-rikorrent ghall-izbalji li kienu saru. L-Ombudsman ghalhekk ha I-pozizzjoni
li ma kien hemm l-ebda bazi sabiex ikompli l-inkjesta tieghu f'dan l-aspett tal-kaz.

L-Agenzija Ewropea ghas-Sigurta fl-Avjazzjoni

Allegat nuqqas ta’ bazi legali ghal decizjoni dwar i¢-certifikazzjoni tal-kapacita tat-
tajran (airworthiness) ta’ ingenju ta’ l-ajru

Sommarju tad-decizjoni dwar I-ilment 1103/2006/BU (Kunfidenzjali) kontra I-Agenzija Ewropea
ghas-Sigurta fl-Avjazzjoni (European Aviation Safety Agency - AESA)

L-ilmentatur ilmenta lill-Ombudsman dwar l-implimentazzjoni, mill-AESA, ta’ I-Artikolu 2(3)(a)
(i) tar-Regolament 1702/2003% 1i jistabbilixxi r-regoli ghall-implimentazzjoni ta’, inter alia, ic-
certifikazzjoni ambjentali u tal-kapacita tat-tajran (airworthiness) ta’ l-ingenji ta’ l-ajru. Id-
dispozizzjoni msemmija hawn fuq tistipula, fis-sustanza, li:

Regolament tal-Kummissjoni (KE) Numru 1702/2003 ta’ 1-24 ta” Settembru 2003 li jistabbilixxi regoli ta” implimentazzjoni
ghac-certifikazzjoni ambjentali u tal-kapacita tat-tajran (airworthiness) tal-linji ta’ I-ajru u prodotti, partijiet u apparati relatati,
kif ukoll ghac-certifikazzjoni ta’ I-organizzazzjonijiet tad-disinni u produzzjoni, GU 2003 L 243, p. 6.
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e prodott mhux ic¢certifikat taht il-proceduri ta’ I-Awtoritajiet Kongunti ta’ 1-Avjazzjoni (Joint
Aviation Authorities), 1i ghandu certifikat tat-tip (type-certificate - TC) mahrug qabel it-28 ta’
Settembru 2003 minn Stat Membru, jitqgies li ghandu TC mahrug bi gbil mar-Regolament
1702/2003 (AESA-TC), sakemm

e 1-AESA tistabbilixxi li 1-bazi tac-certifikazzjoni tat-tip ta” prodott bhal dan ma tipprovdix livell
adegwat ta’ sigurta.

Skond l-ilmentatur, mid-dispozizzjoni imsemmija hawn fugq, jidher li I-prodotti (ingenji ta’ l-ajru)
b"TC nazzjonali mahrug minn Stat Membru awtomatikament jitqiesu li ghandhom AESA-TC, u li
kwalunkwe ezenzjoni minn dan il-princ¢ipju ta’ gharfien awtomatiku ghandha tigi specifikata u
moghtija ragunijiet, inkluza dikjarazzjoni tar-ragunijiet teknici specifici ghall-ingenju ta’ l-ajru
kkoncernat.

Fdan il-kuntest, l-ilmentatur sfida d-Decizjoni Numru 2004/01/CF* ta” 1-AESA, li permezz taghha
implimentat I-Artikolu 2(3)(a)(i) tar-Regolament 1702/2003 imsemmi hawn fuq. Fid-Decizjoni
taghha, 1-AESA stabbiliet li 1-bazi tac-certifikazzjoni tat-tip tal-prodotti elenkati fl-anness ta’ l-istess
Decizjoni tista’ ma tipprovdix ghal livell adegwat ta’ sigurta, minhabba li:

e prodotti ddisinjati fi Stat Membru jistghu jitgiesu biss li ghandhom AESA-TC jekk il-bazi tac-
certifikazzjoni tat-tip tipprovdi ghal livell adegwat ta’ sigurta,

o il-kodici tal-kapacita tat-tajran (airworthiness) uzati f'xi Stati Membri m’humiex maghrufa
bizzejjed mill-AESA sabiex tassigura li jipprovdu ghal-livell adegwat ta’ sigurta, u

¢ dettalji adegwati tal-bazi tac-certifikazzjoni tat-tip uzati fic-certifikazzjoni tal-prodotti minn xi
Stati Membri bhalissa m"humiex disponibbli ghall-AESA.

L-ilmentatur indika li l-approce li 1-AESA hadet fid-Decizjoni 2004/01/CF timplika li prodott ma
jitgiesx li ghandu AESA-TC sakemm I-AESA tistabbilixxi li I-bazi tac-certifikazzjoni tat-tip tieghu
ma tipprovdix ghal livell adegwat ta” sigurta, u b’hekk tikkontradixxi l-principju ta” gharfien
awtomatiku pprovdut fl-Artikolu 2(3)(a)(i) tar-Regolament 1702/2003. Huwa argumenta wkoll li
I-fatt li I-AESA ma setghetx tiffamiljarizza ruhha ma’ certi kodic¢i tal-kapacita tat-tajran
(airworthiness) ma kinitx raguni valida sabiex wiehed jasal ghall-konkluzjoni li l-bazi nazzjonali
ghac-certifikazzjoni tat-tip tal-prodott mnizzla fl-anness ghad-Dec¢izjoni 2004/01/CF tista’ ma
tipprovdix ghal livell adegwat ta’ sigurta.

Ghalhekk, l-ilmentatur allega li I-AESA ma kinitx intitolata li tibbaza d-Decizjoni 2004/01/CF taghha
fuq 1-Artikolu 2(3)(a)(i) tar-Regolament 1702/2003. Huwa allega wkoll li 1-AESA, bi ksur ta’
1-Artikolu 2(3)(a)(i) ta’ l-istess Regolament, nagset li tistabbilixxi 1-AESA-TCs ghal certi tipi ta’
ingenji ta’ l-ajru.

Wara li analizza bir-reqqa d-dispozizzjonijiet legali relevanti u l-argumenti ta’ I-ilmentatur u ta’
I-AESA, I-Ombudsman ma kkonvinciex ruhu li d-Dec¢izjoni 2004/01/CF ta’ I-AESA (i) kellha bazi
legali suffi¢jenti fir-Regolament 1702/2003, u (ii) li kien fiha dikjarazzjoni preciza u suffi¢jenti tal-
bazijiet li kienet stabbilita fughom. Ghalhekk, 1-Ombudsan ghamel proposta lill-AESA ghal
soluzzjoni amikevoli, li fiha ssuggerixxa li -AESA setghet tikkunsidra li temenda d-Decizjoni
2004/01/CF taghha sabiex din tkun tikkonforma mar-Regolament 1702/2003 u mal-principji ta’
amministrazzjoni tajba.

Fit-twegiba taghha ghall-proposta ta” soluzzjoni amikevoli, I-AESA ddikjarat li kien irnexxielha
tiddetermina d-disinn approvat ghall-ingenji ta’ l-ajru kollha li kienu soggetti ghad-Dec¢izjoni
2004/01/CF u li kienu jaqghu fl-iskop tar-responsabbiltajiet taghha, inkluzi dawk it-tipi ta’ I-ingenji
ta’ I-ajru li l-ilmentatur kien ghamel referenza ghalihom u li ghalihom inhareg AESA-TC. L-AESA

Decizjoni Numru 2004/01/CF tad-Direttur Ezekuttiv ta’ I-AESA tat-28 ta” April 2004 dwar l-implimentazzjoni ta’ 1-Artikolu
2(3)(a) tar-Regolament 1702/2003.
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kkonkludiet li, bhala konsegwenza ta’ dan, id-Decizjoni 2004/01/CF giet revokata b’Decizjoni
gdida™.

L-Ombudsman laqa’ t-twegiba malajr u pozittiva ta” -AESA ghall-proposta tieghu ghal soluzzjoni
amikevoli ghall-ilment. B'mod partikolari, kemm 1-Ombudsman, kif ukoll I-ilmentatur, laqghu il-
fatt 1i 1-AESA irrevokat, fit-totalita taghha, id-Decizjoni 2004/01/CF li giet ikkontestata.
L-Ombudsman innota wkoll li -AESA harget AESA-TC ghat-tipi ta’ l-ingenji ta’ I-ajru li l-ilmentatur
irrefera ghalihom. Madankollu, l-ilmentatur informa lill-Ombudsman i huwa kien biss parzjalment
sodisfatt b’dak I-AESA-TC, u li kien qgieghed jikkunsidra jaghmel appro¢c¢i amministrattivi godda
lill-AESA dwar dan. Fugq il-bazi ta’” dawn ir-rizultati ghall-mistogsijiet tieghu, I-Ombudsman
ikkunsidra li I-ebda stharrig iehor fil-kaz ma kien iggustifikat, u ghalhekk, ghalaq il-kaz.

3.7 IL-KAZIJIET LI NGHALQU WARA RAPPORT SPECJALI

*
** **
* *
* *

Walll ]]-Kummissjoni Ewropea

Nuqgqas ta’ tehid ta’ azzjoni fuq ilment rigward id-Direttiva dwar il-Hin tax-Xoghol.

Sommarju ta’ decizjoni fuq l-ilment 3453/2005/GG kontra I-Kummissjoni Ewropea

F1-2001, tabib Germaniz ilmenta lill-Kummissjoni Ewropea dwar l-allegat nuqqas mill-Germanja li
tikkonforma mal-legislazzjoni ta’ I-UE dwar il-hin tax-xoghol, b’'mod partikolari rigward il-hin li
t-tobba jkunu on-call fl-isptarijiet. Ir-regoli relevanti gew stabbiliti fid-Direttiva 93/104/KE, u baqghu
fis-sehh sakemm din ta’ I-ahhar giet sostitwita bid-Direttiva 2003/88. F’zewg sentenzi li nghataw
f1-2000 u f1-2003, il-Qorti Ewropea tal-Gustizzja ddikjarat li I-hin li wiehed jghaddi on-call ghandu
jigi kkunsidrat bhala hin tax-xoghol fit-tifsira ta’ dawn ir-regoli.

Filment li gie pprezentat lill-Ombudsman, f'Dicembru 2003 (ilment 2333/2003/GG), l-ilmentatur
allega li -Kummissjoni kienet nagset li titratta, f'perjodu ta’ Zmien xieraq, l-ilment dwar il-ksur tad-
drittijiet tieghu kontra 1-Germanja. Wara li ezamina l-kaz, I-Ombudsman ikkunsidra li 1-allegazzjoni
ta’ l-ilmentatur kellha bazi tajpa. Huwa nnota, izda, li 1-Germanja ricentement kienet introduciet
legislazzjoni gdida f'dan il-qasam, li I-Kummissjoni kienet ghadha trid tezamina, u li - Kummissjoni
dehret li acéettat li d-decizjonijiet tal-Qorti tal-Gustizzja kienu ¢caraw il-kwistjonijiet legali relevanti.
Fuq il-prezunzjoni li I-Kummissjoni ma kinitx ser iddum aktar sabiex titratta I-ilment dwar il-ksur
tad-drittijiet ta’ I-ilmentatur, -Ombudsman, ghalhekk, ghalaq l-inkjesta tieghu.

F'Novembru 2005, l-ilmentatur rega’” mar ghand 1-Ombudsman. Fl-ilment il-gdid tieghu,
(3453/2005/GG), l-ilmentatur essenzjalment irrepeta I-allegazzjoni li kien diga ssottometta
fl-ilment precedenti tieghu, skond liema il-Kummissjoni kienet nagset li titratta, f"perjodu ta’ Zzmien
xieraq, l-ilment dwar il-ksur tad-drittijiet tieghu. L-Ombudsman iddecida li jiftah inkjesta gdida.

Fl-opinjoni taghha, il-Kummissjoni nnutat li f’Settembru 2004, kienet issottomettiet lil-legislatur tal-
Komunita, proposta ghall-emenda tad-Direttiva 2003/88. Il-Kummissjoni ndikat li kienet ser
tezamina l-ilment dwar ksur ta’ l-ilmentatur fid-dawl ta’ din il-proposta u tad-diskussjonijiet
kontinwi ma’ l-istituzzjonijiet l-ohra tal-Komunita.

Decizjoni Numru 2007/002/K tad-Direttur Ezekuttiv ta’ I-EASA tat-23 ta’ Marzu 2007 li thassar id-Decizjoni 2004/01/CF
tad-Direttur EZekuttiv ta” I-EASA tat-28 ta” April 2004 dwar l-implimentazzoni ta’” I-Artikolu 2(3)(a) tar-Regolament tal-
Kummissjoni (KE) Numru 1702/2003.
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L-Ombudsman ha I-pozizzjoni li s-sottomissjoni ta” proposta ghall-emenda ta” direttiva ma kinitx
tippermetti li 1-Kummissjoni tittraskura l-obbligi taghha li tassigura li d-direttiva ezistenti tigi
rispettata mill-Istati Membri. Huwa kkunsidra wkoll li d-diskrezzjoni minghajr dubju tal-
Kummissjoni, fi kwistjonijiet relatati mal-ksur allegat minn Stati Membri tal-ligi tal-Komunita, ma
kinitx tintitolaha li tipposponi b'mod indefinittiv 1i tilhaq konkluzjoni dwar ilment fuq il-bazi li
I-ligi applikabbli tista’ tigi emendata f'xi zmien fil-futur.

Fit-12 ta’ Settembru 2006, I-Ombudsman, ghalhekk, indirizza abbozz ta” rakkomandazzjoni li kien
iheggeg lill-Kummissjoni sabiex titratta l-ilment tal- ksur tad-drittijiet ta’ l-ilmentatur b'mod
diligenti u malajr kemm jista’ jkun.

Fl-opinjoni dettaljata taghha, il-Kummissjoni zammet il-pozizzjoni taghha.

F1-10 ta’ Settembru 2007, -Ombudsman, ghalhekk, issottometta rapport specjali lill-Parlament dwar
dan il-kaz.

INVESTIGAZZJONIJIET FUQ INIZJATTIVA PERSONALI TA’
L-OMBUDSMAN

L-Integrazzjoni ta’ persuni b’dizabilita mill-Kummissjoni Ewropea

Sommarju ta’ decizjoni mehuda wara inkjesta maghmula fuq l-inizjattiva tieghu stess
OI/3/2003/]MA

II-persuni b'dizabilita jhabbtu wi¢chom ma’ firxa wiesgha ta’ ostakli li jZommuhom milli jiksbu
opportunitajiet ugwali, indipendenza, integrazzjoni ekonomika u sogjali shiha. Minkejja li I-Unjoni
kienet wiegbet ghal din I-isfida billi adottat numru ta’ inizjattivi legali u politici sabiex tnehhi dawk
l-ostakli, -Ombudsman ikkunsidra li s-serjeta tas-sitwazzjoni li jiltaqghu maghha l-persuni
b’dizabilita kienet titlob li I-impenni ddikjarati jitgieghdu fil-prattika permezz ta’ azzjonijiet effettivi.
Minhabba r-rwol ¢entrali tal-Kummissjoni fil-qafas istituzzjonali ta” I-Unjoni u I-impenni specifici
taghha lejn il-persuni b’dizabilita, I-Ombudsman ikkunsidra li kien utli li jirrevedi l-azzjonijiet
mehuda minn din l-istituzzjoni f’dan il-qasam u li jevalwa jekk kinux konsistenti ma’I-obbligi legali
taghha u l-impenni dikjarati. L-Ombudsman, ghalhekk, iddecieda li jibda inkjesta fuq inizjattiva
tieghu stess fuq is-suggett ta’ l-integrazzjoni tal-persuni b’dizabilita mill-Kummissjoni sabiex
jassigura li ma kinitx qeghda ssir diskriminazzjoni kontra dawn i¢-cittadini fir-relazzjonijiet
taghhom ma’ l-istituzzjoni. Huwa talab li I-Kummissjoni tirrapporta dwar (i) l-azzjonijiet li kienet
hadet jew li kien behsieba tiehu sabiex tassigura li ma kinitx qeghda ssir diskriminazzjoni kontra
persuni b'dizabilita fir-relazzjonijiet taghhom ma’ l-istituzzjoni, kif ukoll (ii) l-iskeda ghad-dhul fis-
sehh taghhom.

L-inkjesta ta’ -Ombudsman saret permezz ta’ djalogu miftuh u trasparenti li fih gew mistiedna
jikkontribwixxu individwi b’dizabilita, gruppi rappresentattivi, ombudsmen ohra fuq livelli
nazzjonali u regjonali u ¢ittadini.

Fugq il-bazi tar-revizjoni tieghu, I-Ombudsman jikkunsidra li - Kummissjoni ghamlet sforz genwin
sabiex tintegra l-persuni b’dizabilita, anke jekk certi aspetti tal-politika taghha ma jidhrux li lahqu
l-aspettattivi tal-pubbliku. L-Ombudsman jaghraf li nkiseb progress f'numru ta’ ogsma, inkluz
dawk li gejjin:

* jigi assigurat li r-reklutagg ta’ persuni b’dizabilita mill-istituzzjonijiet kollha ta’ 1-UE jirrispetta

l-prin¢ipji fundamentali stabbiliti fir-Regolamenti tal-Persunal il-godda, bhan-nuqqas ta’
diskriminazzjoni fuq il-bazi tad-dizabilita (Artikolu 1d(1), jew il-htiega li l-uffi¢jali b'dizabilita

93



RAPPORT ANNWALI 2007

jigu pprovduti b’akkomodazzjoni ragjonevoli, sabiex ikunu jistghu jwettqu x-xoghlijiet li jigu
assenjati lilhom (Artikolu 1d(4));

il-kandidati b’dizabilita fil-kompetizzjonijiet ta’ 1-UE issa jistghu jibbenefikaw minn numru ta’
mizuri li jiffacilitaw il-partecipazzjoni taghhom, minn barra dan, il-Kummissjoni obbligat ruhha
li tesplora I-metodi varji li permezz taghhom ir-reklutagg ta’ persuni b'dizabilita jista” jigi
mheggeg fl-istituzzjoni;

l-adozzjoni ta’ rekwiziti godda dwar l-accessibbilta tal-bini tal-Kummissjoni, f’konformita shiha
mal-livelli stabbiliti mil-ligi ta” 1-UE u l-ligi Belgjana u li jindirizzaw b’mod specifiku l-bzonnijiet
ta’ persuni b’dizabilita;

l-informazzjoni ssir izjed accessibbli ghall-persuni b’'dizabilita, b'mod partikolari fil-kaz tad-
dejta mpoggija fuq il-websajt tal-Kummissjoni; l-istituzzjoni ghamlet sforzi ta’ min ifahharhom
f'din id-direzzjoni;

il-Kummissjoni ghamlet sforzi sabiex is-servizzi taghha jkunu izjed sensittivi ghad-diffikultajiet
li I-persuni b’'dizabilita jiltaqghu maghhom sabiex ikunu jistghu jwiegbu b’'mod adegwat jekk
dan ikun necessarju. F'dan il-kuntest, il-Kodici ta’ Prattika Tajba tal-Kummissjoni ghandha tkun
ghodda utli hafna sabiex il-persunal taghha jsir izjed sensittiv, avolja ghandhom isiru sforzi
sabiex jigi assigurat li l-livelli ta” imgiba jigu mharsa b'mod shih u li jigu aggornati b'mod
perjodiku.

L-Ombudsman huwa konxju tal-fatt li, kif enfasizza l-pubbliku wagqt il-process ta’ konsultazzjoni,
ghad hemm il-bZonn ta’ azzjoni f'oqsma ohra, inkluz dawn li gejjin:

l-appogg finanzjarju moghti mill-Kummissjoni lill-uffi¢jali b'dizabilita jew li ghandhom membri
tal-familja b’dizabilita ghandu jitqies li m"huwiex bizzejjed; il-pubbliku jikkunsidra wkoll li
l-allokazzjoni tal-bagit ghall-ispejjez relatati mad-dizabilita ghandha tizdied;

il-mizuri adottati sabiex jigi mheggeg ir-reklutagg ta’ persuni b’dizabilita jidher li m’humiex
trasparenti bizzejjed; u giet mitluba evalwazzjoni tas-sitwazzjoni li wiehed ikun jista’ joqghod
aktar fugha;

jidher 1i hemm ukoll nuqqas ta’ sodisfazzjon bl-accessibbilta inadegwata ta’ certi persuni
b’dizabilita ghall-informazzjoni tal-Kummissjoni;

is-sitwazzjoni ta’ l-istudenti b'dizabilita fl-Iskejjel Ewropej tidher li m’hijiex adegwata u l-politika
ta’ l-Iskejjel ghall-integrazzjoni ta’ din il-kategorija ta’ tfal ma tidhirx li kkontribwiet b'mod
effettiv ghall-integrazzjoni taghhom;

7

l-applikazzjoni tal-Kodi¢i ta’ Prattika Tajba tal-Kummissjoni wriet li hemm numru ta
inadegwatezzi b'mod partikolari fil-kaz tan-numru mhux adegwat ta’ azzjonijiet mehuda sabiex
il-persunal ta’ I-istituzzjoni jsir sensittiv permezz ta’ korsijiet ta’ tahrig jew seminars.

L-Ombudsman huwa konxju tal-fatt li I-Kummissjoni ghamlet numru ta’ impenni sabiex tittratta
t-thassib pubbliku msemmi hawn fuq. L-Ombudsman jinnota li I-Kummissjoni hadet I-impenn
sabiex:

taghti hlas shih lura ta’ l-ispejjez relatati mad-dizabilita, bil-kundizzjoni li jsiru disponibbli
bizzejjed fondi mill-awtorita tal-bagit u li jintlahaq ftehim inter-istituzzjonali;

tikkunsidra li tippubblika izjed rapporti generali dwar ir-reklutagg ta’ persuni b’dizabilita u
f"dawn ghandha tinkludi statisti¢i ezistenti u futuri;

tadotta standards godda dwar l-accessibbilta tal-bini taghha ghall-persuni b'dizabilita u zzid

in-numru ta’ postijiet ghall-parkegg ghal persuni b’dizabilita jew gewwa jew hdejn il-bini kollha
taghha;
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7

e fil-futur torganizza azzjonijiet specifi¢i sabiex il-persunal isir aktar sensittiv pemezz ta
sezzjonijiet ta’ tahrig u konferenzi jew seminars.

Minhabba l-impenji mehuda mill-Kummissjoni, I-Ombudsman jikkunsidra li, bhalissa, ma jidher li
hija necessarja l-ebda azzjoni ulterjuri dwar I-aspetti msemmija hawn fuq.

L-Ombudsman isib izda li f'dak li jikkoncerna s-sitwazzjoni ta’ l-istudenti b’dizabilita fl-Iskejjel
Ewropej, l-istat attwali ta’ l-affarijiet jidher li ghadu m"huwiex adegwat. Sabiex josserva aktar bir-
reqqa kif din is-sitwazzjoni tevolvi fil-futur qarib, -Ombudsman, ghalhekk, jikkunsidra li huwa
necessarju li -Kummissjoni tirrapporta sa l-ahhar ta’ 1-2007 dwar il-progress miksub mill-Iskejjel
Ewropej dwar l-integrazzjoni tat-tfal b’dizabilita. Dan ir-rapport ser jippermetti lill-Ombudsman
sabiex jiddeciedi jekk hijiex necessarja min-naha tieghu kwalunkwe azzjoni ulterjuri dwar din il-
kwistjoni.

L-Ombudsman jittama li r-rizultati ta” I-inizjattiva tieghu ser jghinu lill-Kummissjoni sabiex terga’
tezamina whud mill-azzjonijiet taghha f’dan il-qasam bl-ghan li tikkoregihom, jekk ikun necessarju,
u b'hekk, isservi li¢-¢ittadin Ewropej kollha ahjar.

IL-MISTOQSIJIET INDIRIZZATI MILL-OMBUDSMAN

Allegazzjoni ta” diskriminazzjoni fuq il-bazi tan-nazzjonalita
Sommarju tal-mistogsija Q1/2007/ELB sottomessa mill-Ombudsman tal-Lussemburgu

L-Ombudsman tal-Lussemburgu ghamel mistogsija lill-Ombudsman Ewropew wara li gie
kkuntatjat minn cittadin tal-Lussemburgu (aktar ‘il quddiem l-ilmentatur) dwar ilment mal-
Ministeru tad-Difiza Franciz.

L-ilmentatur twieled fi Franza u mbaghad mar joqghod fil-Lussemburgu. Meta kellu 20 sena,
l-ilmentatur serva fl-armata Franciza u ghamel dan ghal 29 xahar. Wara, kiseb ic-¢ittadinanza tal-
Lussemburgu. Minhabba li nghatalu t-titlu ta” veteran tal-gwerra, l-ilmentatur talab pensjoni bhala
veteran tal-gwerra. Il-Ministeru tad-Difiza Franciz ¢ahad it-talba ta’ l-ilmentatur minhabba li kien
irrinunzja ghac-cittadinanza Franciza tieghu wara s-servizz tieghu fl-armata Franciza.
L-Ombudsman tal-Lussemburgu ghadda l-kaz lill-Ombudsman Franciz. Skond I-Ombudsman
Franciz, dak li I-ilmentatur kien intitolat ghalih kien gie vvalutat konformi mar-regoli applikabbli.

Fil-kaz in kwistjoni, I-Ombudsman Ewropew fehem, wara li kkunsidra l-informazzjoni fl-ittra u
l-fajl ta” l-ilment, li huwa gie mistieden jiehu pozizzjoni dwar il-kwistjoni li gejja: f’¢irkostanzi
bhalma hemm involut f'dan il-kaz, tezisti vjolazzjoni tal-princ¢ipju tan-nuqqas ta’ diskriminazzjoni
fuq il-bazi tan-nazzjonalita?

L-Ombudsman innota li, skond 1-Artikolu 12 tat-Trattat tal-KE, ““[fl]-iskop ta’ l-applikazzjoni ta’ dan
it-Trattat, u minghajr pregudizzju ghal kwalunkwe dispozizzjoni spec¢jali i hemm fih, kwalunkwe
diskriminazzjoni fuq il-bazi tan-nazzjonalita hija projbita”. Din il-projbizzjoni hija espressjoni tal-
principju generali ta’ l-ugwaljanza, principju fundamentali tal-ligi tal-Komunita. Minkejja dan, dan
il-principju jsir relevanti meta sitwazzjoni taqa’ fl-ambitu li fih tapplika I-ligi tal-Komunita; ma jistax
fih innifsu jkollu I-effett li jestendi l-iskop tal-ligi tal-Komunita. Ghalhekk, il-legislazzjoni nazzjonali
li tipprovdi ghat-trattament differenzjat tac-cittadini ta’I-Unjoni Ewropea fuq il-bazi tan-nazzjonalita
taghhom ma tistax titqies bhala li hija inkompatibbli mal-princ¢ipju generali tal-ligi tal-Komunita
msemmi hawn fuq (u ma tigix ezaminata fir-rigward tal-konformita taghha mal-prin¢ipju tan-
nuqgqas ta’ diskriminazzjoni) jekk din il-legislazzjoni ghandha x’tagsam ma’ sitwazzjoni li ma taqax
fl-ambitu ta’ l-applikazzjoni tal-ligi tal-Komunita.
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Fil-kaz attwali, is-sitwazzjoni ta” l-ilmentatur ma kinitx tidher li kellha konnessjoni bizzZejjed ma’, u
li kienet taqa’ fl-ambitu ta’ l-applikazzjoni tal-ligi tal-Komunita. F'dan ir-rigward ma deherx li kien
hemm legislazzjoni sekondarja tal-Komunita fuq il-kwistjoni. F’¢irkostanzi bhal dawk imsemmija
hawn ma jidher li kien hemm l-ebda vjolazzjoni tal-princ¢ipju generali tal-ligi tal-Komunita li
jipprojbixxi d-diskriminazzjoni fuq il-bazi tan-nazzjonalita.
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7

L-Ombudsman Ewropew jiddedika hin konsiderevoli sabiex jiltaga’ mal-membri u Il-uffi¢jali ta
l-istituzzjonijiet u I-korpi ta’ I-UE bil-hsieb li jippromwovi kultura ta’ servizz fl-amministrazzjoni ta
1-UE. Matul is-sena saru 'l fuq minn 60 laggha u dawn ippermettew lill-Ombudsman biex jispjega
l-idea wara I-hidma tieghu u johloq kuxjenza fost il-membri u l-uffi¢jali ghal twegibiet kostruttivi
ghall-ilmenti. Dan il-kapitolu fih deskrizzjoni generika ta” dawn il-laqghat.

7

L-Ombudsman iltaga’ ma’ l-impjegati tac-civil mil-livelli kollha fi hdan il-Kummissjoni Ewropea fi
tliet okkazjonijiet. Minhabba 1li 1-Kummissjoni hija l-istituzzjoni bl-oghla proporzjon ta’
investigazzjonijiet maghmula mill-Ombudsman, huwa partikolarment importanti li din tiehu rwol
principali fl-izviluppar ta” kultura ta” servizzi li¢-cittadini u li tirrispetta d-drittijiet taghhom. Il-
feedback li r¢ieva -Ombudsman matul dawn il-laqghat kienet inkoragganti hafna. Il-Vi¢i President
Margot WALLSTROM, responsabbli, fost l-ohrajn, mir-relazzjonijiet ma’ 1-Ombudsman, u
s-Segretarju Generali tal-Kummissjoni Catherine DAY kienu strumentali sabiex dawn il-laqghat
kellhom il-frott mixtieq.

II-lagghat mal-Membri u l-uffi¢jali tal-Parlament Ewropew huma wkoll ta’ importanza partikolari,
fid-dawl tar-relazzjoni privileggjata li -Ombudsman igawdi mal-Parlament. Il-Parlament Ewropew
jeleggi lill-Ombudsman u huwa responsabbli ghalih. F'dan ir-rigward, l-aktar jiem importanti fil-
kalendarju ta’ -Ombudsman ghal dak li jirrigwarda r-relazzjoni mal-Parlament huma I-jiem meta
jigi organizzat id-dibattitu dwar ir-Rapport Annwali tieghu fil-plenarja. Dan sar fil-25 ta” Ottubru u
s-sessjoni hija deskritta f’aktar dettall fit-taqsima 6.1 ta’ dan ir-Rapport.

L-Ombudsman ghandu relazzjoni professjonali eccellenti mal-Kumitat ghall-Petizzjonijiet tal-
Parlament, li huwa responabbli mir-relazzjonijiet ma” -Ombudsman u li jabbozza r-rapport dwar
ir-Rapport Annwali tieghu. F1-2007, is-Sur DIAMANDOUROS ha sehem fi tliet lagghat tal-Kumitat
ghall-Petizzjonijiet, li matulhom ipprezenta r-Rapport Annwali tieghu u zewg Rapporti Specjali.
Dawn ta’ l-ahhar kienu jkopru l-uzu tal-lingwi fuq is-siti elettronici tal-Presidenza tal-Kunsill u
l-problemi ma’ I-implimentazzjoni tad-Direttiva Ewropea dwar il-Hin tax-Xoghol. Fuq talba tal-
Kumitat, -Ombudsman kien irrapprezentat minn membru tal-persunal tieghu f’kull laqgha li kellu
f1-2007. L-Ombudsman ha sehem fil-laqghat tal-Kumitat ghall-Petizzjonijiet u tal-Kumitat ta’
1-Affarjiet Kostituzzjonali sabiex jispjega l-bidliet proposti fl-Istatut tieghu (ara 1-Kapitolu 2). FI-
ahharnett, 1-Ombudsman kien mistieden mill-Kumitat ghal-Libertajiet Civili, il-Gustizzja u
l-Affarijiet Interni sabiex jitkellem dwar l-esperjenza tieghu fuq ir-rifjut ta” I-ilmenti dwar l-access
ghad-dokumenti fid-dawl tal-proposta ta’ riforma li ghaddejja tar-Regolament 1049/2001.

7

L-Ombudsman kompla jiltaga’ ma” l-istituzzjonijiet u l-korpi l-ohrajn fI-2007. Fi Frar, huwa ltaqa
mas-Sur Dimitris DIMITRIADIS, President tal-Kumitat Ekonomiku u Socjali Ewropew. F'Lulju
huwa vvjagga lejn Frankfurt ghal-lagghat mas-Sur Jean-Claude TRICHET, President tal-Bank
Centrali Ewropew, is-Sur Lucas D. PAPADEMOS, Vici President u ma’ Ms. Gertrude TUMPEL-
GUGERELL, Membru tal-Bord Ezekuttiv. Dawn gew segwiti minn prezentazzjoni lil persunal
anzjan tal-bank. Fis-sena 2007 saret ukoll laggha mal-President tal-Qorti Ewropea tal-Gustizzja, is-
Sur Vassilios SKOURIS.

Sabiex izomm il-persunal tieghu infurmat fuq l-izviluppi fl-istituzzjonijiet u l-korpi l-ohra ta’ I-UE,
1-Ombudsman ilaqqa’ I-persunal b'mod regolari fi Strasburgu u ghal dawn il-laqghat jistieden
kelliema esterni. FF'Marzu 2007, il-President tat-Tribunal tas-Servizz Civili ta’ I-UE, is-Sur Paul J.
MAHONEY, indirizza lill-persunal ta’ I-Ombudsman, u tkellem dwar l-esperjenza tieghu fuq it-
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Tribunal mahtur ricentement, u kopra wkoll il-punti tar-rilevanza diretta ma’ l-Ombudsman.
F'Dicembru, is-Sorveljatur Ewropew ghall-Protezzjoni tad-Dejta, is-Sur Peter HUSTINX, gie
Strasburgu sabiex jitkellem dwar l-ahhar zviluppi fil-qasam tal-protezzjoni tad-dejta u biex
jirrispondi ghal mistogsijiet li jsiru mill-persunal ta’ I-Ombudsman, kemm fir-rigward ta’l-indirizzar
ta’ l-ilmenti u kif ukoll ghal kwistjonijiet amministrattivi fi hdan l-istituzzjoni. Is-sessjonijiet
imganglin ta’ mistogsijiet u twegibiet li saru wara z-zewg prezentazzjonijiet jixhdu l-importanza
taghhom ghall-persunal ta’ -Ombudsman.

II-lagghat u l-avvenimenti msemmija qabel, u l-attivitajiet I-ohrajn kollha ta’ -Ombudsman f’dan
il-qasam, huma elenkati fit-tagsimiet ta” dan il-kapitolu’.

IL-PARLAMENT EWROPEW

16 ta” Jannar: Laqgha mas-Sur Christian PENNERA, konsulent legali.

17 ta’ Jannar: Laqgha mas-Sur Andrew DUFF MPE.

12 ta’ Frar: Laggha mas-Sur Herbert BOSCH MPE.

12 ta’ Frar: Laggha mas-Sur Julian PRIESTLEY, Segretarju Generali.

12 ta’ Frar: Laggha mas-Sur Nicolas-Pierre RIEFFEL, Direttur Generali ghall-Infrastruttura.

13 ta’ Frar: Partec'ip_gzzjoni fil-prezentazzjoni tal-programm ta’ hidma tal-President tal-Parlament,
is-Sur Hans-Gert POTTERING MPE.

13 ta’ Frar: Lagghat ma’ Ms. Anneli JAATTEENMAKI MPE u mas-Sur Paolo CASACA MPE.

13 ta” Marzu: Prezentazzjoni tar-Rapport Annwali 2006 ta’ 1-Ombudsman lis-Sur Hans-Gert
POTTERING MPE.

14 ta’ Marzu: Laqgha ma’ Ms. Diana WALLIS MPE.

27 ta’ Marzu: Prezentazzjoni tar-Rapport Specjali ta’ -Ombudsman dwar l-uzu tal-lingwi fuq is-siti
elettronici tal-Presidenzi tal-Kunsill waqt laggha tal-Kumitat ghall-Petizzjonijiet.

24 ta’ April: Laqgha ma’ Ms. Sylvia-Yvonne KAUFMANN MPE.

24 ta’ April: Laqgha mas-Sur David HARLEY, Deputat Segretarju Generali.
25 ta’ April: Laqgha mas-Sur ffiigo MENDEZ DE VIGO MPE.

26 ta’ April: Laggha mas-Sur Richard CORBETT MPE.

26 ta’ April: Laqgha mas-Sur Harald ROMER, Segretarju Generali.

26 ta” April: Laggha mas-Sur Christian PENNERA.

2 ta’ Mejju: Prezentazzjoni mis-Sur DIAMANDOUROS tal-bidliet proposti lill-Istatut ta’
1-Ombudsman fil-Kumitat ta’ I-Affarijiet Kostituzzjonali.

2 ta’ Mejju: Laqgha mal-President tal-Kumitat ghall-Petizzjonijiet, is-Sur Marcin LIBICKI MPE u
mar-Rapporteur dwar ir-Rapport Annwali 2006 ta” -Ombudsman, Ms. Luciana SBARBATI MPE.
Prezenti waqt il-laqgha kien hemm ukoll il-Kap tas-Segretarjat tal-Kumitat ghall-Petizzjonijiet, is-
Sur David LOWE.

Sakemm mhux imsemmi mod iehor, il-laqghat u l-avvenimenti saru fi Brussell, fil-Lussemburgu jew fi Strasburgu.
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2 ta’ Mejju: Prezentazzjoni tar-Rapport Annwali 2006 ta’ 1-Ombudsman lill-Kumitat ghall-
Petizzjonijiet. Is-Sur DIAMANDOUROS ipprezenta wkoll il-bidliet proposti lill-Istatut ta’
1-Ombudsman.

9 ta’ Mejju: Partecipazzjoni mill-Ombudsman fi¢-Cerimonja ta’ Jum l-Ewropa organizzata mill-
Uffi¢¢ju ta’ l-Informazzjoni tal-Parlament Ewropew fi Strasburgu.

22 ta’ Mejju: Lagghat ma’ Ms. Charlotte CEDERSCHIOLD MPE u mas-Sur Jacky HENIN MPE.
20 ta’ Gunju: Laqghat ma’ Ms. Luciana SBARBATI MPE u mas-Sur Ville ITALA MPE.

21 ta’ Gunju: Laqgha mas-Sur Metin KAZAK MPE.

4 ta’ Ottubru: Laqghat ma’ Ms. Diana WALLIS MPE u mas-Sur Costas BOTOPOULOS MPE.

7

4 ta’ Ofttubru: Prezentazzjoni tar-Rapport Specjali ta’ 1-Ombudsman dwar il-problemi ta
l-implimentazzjoni tad-Direttiva Ewropea dwar il-Hin tax-Xoghol wagqt laqgha tal-Kumitat ghall-
Petizzjonijiet.

24 ta’ Ottubru: Lagghat mas-Sur Robert ATKINS MPE u mas-Sur Andrew DUFF MPE.

25 ta’ Ottubru: Prezentazzjoni tar-Rapport Annwali 2006 ta’l-Ombudsman lill-plenarja tal-Parlament
Ewropew (ara t-tagsima 6.1).

15 ta” Novembru: Lagghat mas-Sur Martin SCHULZ MPE u mas-Sur Paul VAN BUITENEN MPE.
22 ta’ Novembru: Laqghat ma’ Ms. Diana WALLIS MPE u mas-Sur loannis VARVITSIOTIS MPE.

29 ta’ Novembru: Prezentazzjoni mill-Ombudsman fuq l-esperjenza tieghu dwar l-ilmenti fuq ir-
rifjut ghall-a¢cess ghad-dokumenti waqt laqgha tal-Kumitat ghal-Libertajiet Civili, il-Gustizzja u
1-Affarijiet Interni fuq il-process ta’ riforma li ghaddej tar-Regolament 1049/2001>

10 ta’ Dicembru: Laqgha ma’ Ms. Maria Eleni KOPPA MPE.

11 ta’ Dicembru: Lagghat ma’ Ms. Anneli JAATTEENMAKI MPE, Ms. Maria DA ASSUNCAO
ESTEVES MPE u s-Sur Costas BOTOPOULOS MPE, mas-Sur Ingo FRIEDRICH MPE, mas-Sur
Michael CASHMAN MPE, mas-Sur Marco CAPPATO MPE, u mas-Sur Emilio DE CAPITANI.

12 ta’ Dicembru: Lagqghat ma’ Ms. Charlotte CEDERSCHIOLD MPE, ma’ Ms. Diana WALLIS MPE,
mas-Sur Brian CROWLEY MPE, mas-Sur Jens-Peter BONDE MPE, mas-Sur Robert ATKINS MPE,
ma’ Ms. Margrete AUKEN MPE u s-Sur David HAMMERSTEIN MPE, u mas-Sur Christian
PENNERA.

12 ta’ Dicembru: Parte¢ipazzjoni fi¢-cerimonja tal-proklamazzjoni formali tal-Karta tad-Drittijiet
Fundamentali ta” I-Unjoni Ewropea.

13 ta’ Dicembru: Lagghat ma” Ms. Rodi KRATSA-TSAGAROPOULOU MPE u mas-Sur Joseph
DAUL MPE.

IL-KUMMISSJONI EWROPEA

12 ta’ Jannar: Laqgha mas-Sur Themis THEMISTOCLEOUS, Kap tar-Rapprezentanza tal-
Kummissjoni Ewropea f’Nikosija, Cipru.

Regolament (KE) Nru. 1049/2001 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-30 ta” Mejju 2001 dwar l-access tal-pubbliku ghad-
dokumenti tal-Parlament Ewropew, tal-Kunsill u tal-Kummissjoni, GU 2001 L 145, p. 43.
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15 ta” Marzu: Laqgha mas-Sur Fernando FRUTUOSO DE MELOQ, Direttur responsabbli minn, fost
l-ohrajn, ir-relazzjonijiet ma’ I-Ombudsman Ewropew fis-Segretarjat Generali.

24 ta’ April: Laqgha mas-Sur Siim KALLAS, Vi¢i President responsabbli mill-Affarijiet
Amministrattivi, il-Kontabilita u Kontra 1-Frodi.

22 ta’ Mejju: Laggha mas-Sur Michel PETITE, Kap tas-Servizzi Legali.
28 ta’ Gunju: Laqgha ma’ Ms. Catherine DAY, Segretarju Generali.

12 ta’ Settembru: Prezentazzjoni waqt laqgha tal-Kapijiet tad-Delegazzjonijiet Esterni tal-
Kummissjoni.

6 ta’ Novembru: Laggha mas-Sur Jean-Claude EECKHOUT, Direttur Generali Onorarju u Konsulent
Spedjali.

7 ta’ Novembru: Laqgha ma’ Ms. Catherine DAY, segwita bi prezentazzjoni lill-persunal tal-
Kummissjoni responsabbli mill-koordinazzjoni ta’ l-indirizzar ta’ l-investigazzjonijiet ta’
1-Ombudsman. Ms. Margot WALLSTROM, Vic¢i President responsabbli mir-Relazzjonijiet
Istituzzjonali u mill-Komunikazzjoni, u s-Ms. DAY hadu sehem fil-laggha.

29 ta’ Novembru: Laqgha mad-Diretturi Generali.

ISTITUZZJONIJIET U KORPI OHRA]JN

12 ta’” Frar: Laqgha mas-Sur Dimitris DIMITRIADIS, President tal-Kumitat Ekonomiku u Sogjali
Ewropew.

Is-Sur DIAMANDOUROS u s-Sur Dimitris DIMITRIADIS, President tal-Kumitat Ekonomiku u Socjali Ewropew.
Strasburgu, 12 ta’ Frar 2007.

15 ta’ Marzu: Laqgha mas-Sur Rémy JACOB, Direttur Generali ta’ l-Istrategija u ¢-Centru Korporattiv,
is-Sur Felismino ALCARPE, Deputat Kap tad-Divizjoni tal-Bank Ewropew ta’ I-Investiment.

30 ta’” Marzu: Prezentazzjoni mis-Sur Paul ]. MAHONEY, President tat-Tribunal ghas-Servizz
Pubbliku ta’ I-UE lill-persunal ta’ -Ombudsman Ewropew.

2 ta’ Lulju: Lagghat mas-Sur Jean-Claude TRICHET, President tal-Bank Centrali Ewropew, mas-Sur
Lucas D. PAPADEMOS, Vici President, u s-Ms. Gertrude TUMPEL-GUGERELL, Membru tal-Bord
Ezekuttiv. Dawn il-laqghat kienu segwiti minn prezetazzjoni lill-persunal ta’ l-amministrazzjoni
anzjana fi Frankfurt, il-Germanja.
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16 ta’ Lulju: Laggha mal-President tal-Qorti Ewropea tal—Gustizzja, is-Sur Vassilios SKOURIS.

6 ta’ Novembru: Laggha ma’ I-Ambaxxatur Vassilis KASKARELIS, Rapprezentant Permanenti tal-
Grec¢ja ghall-Unjoni Ewropea.

7 ta’ Dicembru: Prezentazzjoni mis-Sur Peter HUSTINX, is-Sorveljatur Ewropew ghall-Protezzjoni
tad-Dejta lill-persunal ta” -Ombudsman Ewropew.
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IR-RELAZZJONIJIET MA” L-OMBUDSMEN
U KORPI SIMILI

L-Ombudsmen madwar 1-UE kollha, fuq il-livelli nazzjonali, regjonali u lokali, jilaghbu rwol
importanti sabiex jassiguraw li d-drittijiet tac-cittadini skond il-ligi ta’ I-UE jigu rrispettati b'mod
shih. L-Ombudsman Ewropew jikkoopera mill-qrib mal-kontropartijiet tieghu sabiex jassigura li
l-ilmenti kollha ta¢-¢ittadini dwar il-ligi ta” I-UE ikunu investigati minnufih. Din il-kooperazzjoni
hafna drabi ssir permezz tan-netwerk Ewropew ta’ I-Ombudsmen. Dan il-kapitolu jsemmi
l-attivitajiet tan-netwerk fI-2007, bl-oghla punt ikun is-sitt seminar ta” I-Ombudsmen nazzjonali ta’
l-Istati Membri ta’ I-UE u tal-Pajjizi Kandidati. Rendikont dettaljat ta’ dak l-avveniment huwa
moghti hawnhekk. Matul is-seminar, -Ombudsmen adottaw stqarrija, li I-ghan taghha huwa li
tgharraf lic-¢ittadini u utenti ohrajn tas-servizzi ta’ -Ombudsman bil-benefic¢ji li jistghu jistennew
li jiksbu meta jduru fuq membru tan-Netwerk fir-rigward ta’ kwistjoni li taqa’ fi hdan I-iskop tal-ligi
ta’I-UE. Dan l-izvilupp huwa pass importanti fil-bini ta’ identita pubblika izjed ¢ara ghan-Netwerk.
L-Istqarrija hija riprodotta b'mod shih f'dan il-kapitolu.

Attivitajiet ohrajn koperti f’dan il-Kapitolu jinkludu s-seminars u l-konferenzi li I-Ombudsman
Ewropew u I-persunal tieghu hadu sehem fihom matul 1-2007, kif ukoll kuntatti bilaterali li s-Sur
DIAMANDOUROS kellu mal-kollegi ta” -Ombudsman mill-Istati Membri.

IN-NETWERK EWROPEW TA’ L-OMBUDSMEN

In-Netwerk Ewropew ta’ I-Ombudsmen jikkonsisti minn kwazi 90 uffi¢cju £'31 pajjiz Ewropew
differenti. Fi hdan 1-Unjoni, ikopri I-Ombudsmen u korpi simili fuq il-livelli Ewropej, nazzjonali u
regjonali, filwaqt li fuq il-livell nazzjonali jinkludi wkoll in-Norvegja, 1-IzZlanda u 1-pajjizi kandidati
ghas-shubija fl-UE. Kull wiehed mill-Ombudsmen nazzjonali u korpi simili fl-Istati Membri, kif
ukoll fin-Norvegja u fl-Izlanda, hatru uffi¢jal inkarigat biex jagixxi bhala punt ta’ kuntatt ghal
membri ohrajn tan-Netwerk.

In-netwerk twaqqaf fl-1996 u zviluppa gradwalment f’ghodda kollaborattiva b’sahhitha ghall-
Ombudsmen u l-persunal taghhom, u ged ikun mekkanizmu importanti fil-kooperazzjoni tal-kazijiet.
Huwa ta’ importanza partikolari ghall-Ombudsman Ewropew sabiex jghinu jwiegeb minnufih ilmenti
li ma jaqghux taht il-mandat tieghu. Permezz tas-seminars u l-laqghat, fuljett regolari, u forum
elettroniku ghad-diskussjoni ged jingasmu l-esperjenzi. Iz-Zjarat mill-Ombudsman Ewropew organizzati
mill-Ombudsmen fl-Istati Membri u I-pajjizi ta” adezjoni kienu wkoll effettivi ghall-izvilupp tan-netwerk.
Ghaldagstant, it-tagsima 5.1 taghlaq bi spjegazzjoni qasira taz-zjarat ta’ informazzjoni li ghamel
1-Ombudsman f1-2007. Dawn iz-Zjarat jissemmew f’izjed dettall fit-tagsima 6.2.

L-attivitajiet kollha msemmija hawn taht huma fundamentali biex jaghtu ¢-c¢ans lill-Ombudsmen
jaghtu sehemhom billi jassiguraw li I-ligi ta’ I-UE tigi applikata b'mod korrett f’kull parti ta’ I-Unjoni.
Dan huwa vitali, jekk i¢-cittadini jridu jgawdu d-drittijiet taghhom. L-Ombudsman Ewropew jara
dan bhala prijorita partikolari u jiddedika rizorsi konsiderevoli sabiex jizviluppa n-Netwerk.

Seminars ta’ I-ombudsmen nazzjonali

Is-seminars ta” l-ombudsmen nazzjonali jigu organizzati kull sentejn, b'mod kongunt mill-
Ombudsman Ewropew u kontroparti nazzjonali. Is-Sitt Seminar ta’ I-Ombudsmen Nazzjonali ta’
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l-Istati Membri ta” I-UE u tal-Pajjizi Kandidati gie organizzat mill-Ombudsman Nazzjonali Franciz,
is-Sur Jean-Paul DELEVOYE, u mill-Ombudsman Ewropew. Dan sar fi Strasburgu mill-14 sas-16 ta’
Ottubru 2007. Dan kien it-tieni seminar ta’ l-ombudsmen nazzjonali li sar fi Strasburgu, proprju
hdax-il sena wara l-ewwel seminar ta’” dan it-tip, li kien gie organizzat f'Settembru 1996.

Is-27 Stat Membru kollha ta” I-UE kienu rrapprezentati fil-laggha, bhalma kienu tnejn mit-tliet
pajjizi kandidati, flimkien man-Norvegja u l-Izlanda. Kif gie miftiehem waqt il-Hames Seminar,
rapprezentanti ta’ l-ombudsman regjonali minn pajjizi ta” I-UE fejn dawn jezistu, jigifieri, il-Belgju,
il-Germanja, Spanja, I-Italja, I-Awstrija u r-Renju Unit!, kienu wkoll mistiedna biex jippartecipaw
ghall-ewwel darba.

It-tema tas-Seminar ta’ 1-2007 kienet “Ideat godda ghal amministrazzjoni tajba fl-Unjoni Ewropea”
(“Rethinking good administration in the European Union”). Din it-tema ntghazlet b’kunsiderazzjoni tal-
fatt li numru ta’ ombudsmen, kemm jekk fil-livelli regjonali, nazzjonali jew Ewropej, li
jirrapprezentaw kulturi u tradizzjonijiet amministrattivi differenti, qeghdin jirriflettu fuq modi biex
jirfinaw, jergghu jikkunsidraw u jidhlu aktar fil-fond fil-fehim taghhom ta” amministrazzjoni tajba,
bil-ghan li tittejjeb il-kwalita tas-servizz offrut lic-¢ittadini u, b'mod aktar generali, lil dawk li
jaghmlu uzu mill-amministrazzjonijiet pubblici li jipprevjenu. It-tema maghzula wriet ruhha li
kienet ghazla li sabet kunsens wiesa’.

Diskussjonijiet waqt is-seminar

Is-seminar infetah miz-zewg organizzaturi, is-Sur DELEVOYE u s-Sur DIAMANDOUROS u kien
jinkludi diskors ta’ merhba mis-Sindku ta’” Strasburgu, is-Senatri¢i Fabienne KELLER, u messagg ta’
merhba mibghut mill-Prim Ministru Franciz, is-Sur Frangois FILLON. Dan ta’ I-ahhar ghamel enfasi
fuq ir-rwol ta’ I-Ewropa fit-tifrix tal-valuri tat-tolleranza, tad-djalogu u tad-demokrazija fid-dinja
kollha. Huwa qal 1li I-Ombudsmen fl-Ewropa jirrapprezentaw wahda mill-manifestazzjonijiet
l-aktar evidenti ta’ dawn il-valuri. Meta l-ombudsmen jissorveljaw l-applikazzjoni ta’ corpus tad-
dritt Komunitarju li ged ikompli jsir dejjem aktar importanti, huma geghdin fuq quddiemnett ta’
dawk li geghdin jibnu I-Ewropa, b’'mod konkret, gurnata wara I-ohra.

Is-Sindku ta’ Strasburgu, is-Senatur Fabienne KELLER, is-Sur DIAMANDOUROS, u I-Ombudsman Nazzjonali
Franciz, is-Sur Jean-Paul DELEVOYE, jifthu s-Sitt Seminar ta’ I-Ombudsmen nazzjonali ta’ I-Istati Membri ta’
|I-UE u I-Pajjizi Kandidati. Strasburgu, 15 ta’ Ottubru 2007.

Diskors ewlieni

L-Imhallef Allan ROSAS, President tat-Tielet Kamra fil-Qorti Ewropea tal-Gustizzja (EC]), fetah id-
diskussjonijiet tas-Seminar b’diskors ewlieni bl-isem “Nassiguraw l-applikazzjoni uniformi tad-
dritt Komunitarju f"Unjoni ta’ 27 Stat Membru: ir-rwol ta’ l-awtoritajiet u l-qrati nazzjonali”. Skond
l-Imhallef ROSAS, wahda mill-karatteristici l-aktar essenzjali tad-dritt Komunitarju hija li din
ghandha tigi applikata direttament minn kull min huwa kkoncernat, inkluzi l-awtoritajiet

Dawn il-pajjizi huma elenkati skond l-ordni protokollari ta”1-UE.
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amministrattivi nazzjonali. Huwa enfasizza li l-ombudsmen nazzjonali ghandhom rwol
partikolarment importanti fil-monitoragg tad-decizjonijiet u l-prassi amministrattivi fir-rigward ta’
l-applikazzjoni u l-implimentazzjoni mhux biss tad-dritt purament nazzjonali izda wkoll dak
Komunitarju. Huwa qal li jkun zball jekk wiehed jibbaza esklussivament fuq is-sistema gudizzjarja
biex jassigura l-applikazzjoni korretta tad-dritt Komunitarju. Fil-fehma tieghu, i¢-cittadin jippreferi
ferm aktar li jkollu l-principji tal-legalita u ta’ amministrazzjoni tajba, rikonoxxuti fil-Karta tad-
Drittijiet Fundamentali ta” I-Unjoni Ewropea, rispettati b'mod shih, minghajr ma jkollu ghaliex
jirrikorri ghal proceduri fil-qorti li jistghu jiehdu fit-tul u jigu jiswew hafna flus. F'dan ir-rigward,
huwa importanti li wiehed ifakkar li wiehed mill-pilastri ta” I-kostruzzjoni guridika ta’ I-UE huwa
r-rilevanza diretta taghha ghac-cittadin privat, li jista” jinvokaha direttament quddiem il-qrati u
l-awtoritajiet amministrattivi. Huwa kkonferma li I-hidma ta’ l-ombudsmen tikkontribwixxi ghal
tishih tar-rwol ta¢-¢ittadin. Il-gurisprudenza tal-Qorti tal-Gustizzja dwar i¢-¢ittadinanza ta’ 1-Unjoni
kkontribwiet ukoll ghal din l-enfasi fuq “Ewropa tac-cittadini”.

L-Imhallef Allan ROSAS, President tat-Tielet Awla tal-Qorti Ewropea tal-Gustizzja, jaghmel I-intervent tieghu
fis-sitt seminar ta’ -Ombudsmen nazzjonali ta’ |-Istati Membri ta’ I-UE u |-Pajjizi Kandidati.
Strasburgu, 15 ta’ Ottubru 2007

Fir-rigward tal-kwistjoni ta’ l-uniformita ta” applikazzjoni li saret referenza ghaliha fit-titolu tad-
diskors tieghu, 1-Imhallef gharaf 1i l-applikazzjoni decentralizzata tohloq sfida. Il-problema ma
gietx imnaqqsa mit-tkabbir ta’ I-UE biex bhalissa tikkomprendi 27 Stat Membru. Fil-fehma tieghu,
id-decentralizzazzjoni ghandha tigi akkumpanjata minn interventi ta’ koordinament u
kooperazzjoni, minn responsabilita, affidabilita u trasparenza. L-istituzzjonijiet nazzjonali
responsabbli mill-monitoragg u mill-kontroll huma ta’ importanza krugjali, hekk kif huwa krugjali
l-koordinament bejn dawn l-istituzzjonijiet u dawk fuq livell Komunitarju. F'dan ir-rigward,
l-Imhallef ROSAS laqa’ I-organizzazzjoni ta’ seminars regolari ta’ -ombudsmen nazzjonali.

Is-Sur Jens NYMAND-CHRISTENSEN, id-Direttur responsabbli ghal regolamentazzjoni ahjar u I-kwistjonijiet
istituzzjonali fis-Segretarjat Generali tal-Kummissjoni Ewropea, jindirizza s-sitt seminar ta’ -Ombudsmen
nazzjonali ta’ |-Istati Membri ta’ I-UE u |-Pajjizi Kandidati. Strasburgu, 15 ta’ Ottubru 2007.
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L-ewwel sessjoni tematika: legalita u amministrazzjoni tajba: hemm xi differenza bejniethom?

Is-Sur DIAMANDOUROS kien l-ewwel kelliem fl-ewwel sessjoni tematika, li kienet ippreseduta
mill-Ombudsman Nazzjonali ta” I-Irlanda, is-Sra Emily O’'REILLY. Il-prezentazzjoni tieghu iffukat,
b'mod partikolari, fuq il-kuncett ta’ I-"hajja lil hinn mil-legalita”. Fil-fehma tieghu, l-ezistenza
kontinwata ta’ l-ispazju kuncettwali ghall-hajja lil hinn mil-legalita hija pozittiva ghac-¢ittadini
Ewropej. Qabel xejn, id-dritt u I-legalita jkomplu jkunu assoéjati mill-qrib mal-htija u s-sanzjonijiet.
Madankollu, huwa qal li kultura ta’ servizz, li l-ombudsmen ghandhom ikunu herqana li
jippromwovu, m’hijiex kultura ta’ htija. Barra minn hekk, kwalunkwe tentattiv biex tigi promossa
kultura ta’ servizz permezz tal-ligi jista’ jirrinforza biss approé¢c limitat u legalistiku. Fl-istess hin,
dan jista’ jinkoraggixxi wkoll it-tendenza ta’ xi Imentaturi li jqisu l-ilment taghhom bhala denunzja,
aktar milli bhala strument ghat-tiftix ta’ rimedju prattika, jew bhala soluzzjoni kostruttiva ghal
problema.

Kunsiderazzjoni rilevanti ohra tikkoncerna r-relazzjoni bejn il-hidma ta’ l-ombudsmen u l-hidma
tal-qrati. Il-logika tal-proceduri gudizzjarji twassal ghal sentenza, li fiha l-qorti tiddetermina
b’awtorita d-drittijiet legali tal-partijiet. Min-naha l-ohra, il-logika tal-proceduri ta” -Ombudsman
hija differenti u tinvolvi I-flessibilita bejn zewg metodi operattivi. Fuq naha wahda, hemm metodu
ta’ rizoluzzjoni tat-tilwima, li jiffoka fuq it-tiftix ta” soluzzjoni ghal problema, it-tnaqqis tal-kunflitti,
possibilitajiet ghal kompromess u rizultati li flhom kulhadd ihossu rebbieh. Min-naha I-ohra, hemm
metodu aggudikattiv, li fih -Ombudsman isib li hemm kaz ta” amministrazzjoni hazina jew li ma
hemm ebda amministrazzjoni hazina. Dak il-metodu huwa rregolat minn logika analoga ghal dik
tal-Qorti, li fih parti wahda normalment tara lilha nnifisha bhala r-rebbieha, waqt li I-ohra tara lilha
nnifisha bhala t-telliefa. Il-bilan¢ adatt bejn iz-zewg metodi jiddependi fuq il-kaz u xi kazijiet jistghu
jinvolvu I-bdil bejniethom aktar minn darba. Fil-fehma tas-Sur DIAMANDOUROS, I-Istituzzjonijiet
Ewropej huma inkoragguti jikkooperaw mieghu fil-metodu ta’ rizoluzzjoni tat-tilwima bil-
konoxxenza li l-investigazzjoni tieghu m’hijiex iffukata esklussivament fuq il-mistogsija “x’inhuma
d-drittijiet legali tal-partijiet?”

Is-Sur Alex BRENNINKMEIJER, 1-Ombudsman Nazzjonali ta” 1-Olanda, u s-Sur Joseph SAID
PULLICINO, 1-Ombudsman Nazzjonali Malti, kienu l-partecipanti li jmiss fid-diskussjoni matul
din is-sessjoni. Skond is-Sur BRENNINKMEIJER, i¢-¢ittadini jitolbu ferm aktar mil-legalita. Huma
jehtiegu amministrazzjoni tajpa u kondotta xierqa, li jghinu biex jinholqu l-ac¢cettazzjoni, il-
legittimita u fl-ahhar mill-ahhar fidu¢ja pubblika fil-gvern. Kondotta xierqa u trattament gust tac-
cittadini huma zieda essenzjali ghal legalita pura u semplici. Is-Sur SAID PULLICINO qabel dwar
il-fatt 1i 1-verifika ta’” amministrazzjoni tajba tkopri firxa ta’ attivita ferm usa’ mil-legalita wahedha.
Meta amministrazzjoni hazina ma tinvolvix illegalita, din xorta wahda tista’ titkejjel kontra t-test
aktar iebes tal-principji ta’ amministrazzjoni tajba li gqeghdin jiksbu rikonoxximent bhala sors
informali tad-dritt. Amministrazzjoni tajba, bhal-legalita, dejjem timplika rispett ta” l-Istat tad-dritt
u qatt ma hija licenzja biex wiehed jagixxi fi kwalunkwe manjiera barra jew kuntrarju ghal-ligi.
Amministrazzjoni tajba, bhal-legalita, ghandha wkoll topera b’tali mod li ¢-cittadin, il-klijent ta’
l-amministrazzjoni, jircievi l-livell ta” servizz li huwa intitolat ghalih.

Ewropa tar-RiZultati - Prevenzjoni, Shubija u Trasparenza

Il-kelliem li jmiss kien is-Sur Jens NYMAND-CHRISTENSEN, id-Direttur responsabbli ghat-
Titjib tar-Regolamentazzjoni u Kwistjonijiet Istituzzjonali fis-Segretarjat Generali tal-
Kummissjoni Ewropea. L-intervent tieghu kien intitolat “Ewropa tar-Rizultati — Prevenzjoni,
Shubija u Trasparenza”. Is-Sur NYMAND-CHRISTENSEN iffoka fuq il-Komunikazzjoni
adottata mill-Kummissjoni f’Settembru 2007, 1i hi stess iggib it-titolu Ewropa li tikseb ir-rizultati
— I-Applikazzjoni tal-ligi Komunitarja®. Il-Komunikazzjoni tipprezenta sensiela ta’ proposti biex
itejpu l-applikazzjoni tad-dritt Komunitarju mill-Istati Membri. Dawn il-proposti ghandhom
l-ghan li jassiguraw li d-dritt Komunitarju jigi implimentat b’'mod aktar effika¢i u 1i l-ilmenti

l-azzjonijjiet li ser tiehu 1-Kummissjoni f’dan ir-rigward, kif ukoll il-kontributi mfittxija minn,

COM(2007) 502. Disponibbli fugq: http://ec.europa.eu/community_law/eulaw/pdf/com_2007_502_mt.pdf
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fost l-ohrajn, l-Istati Membri. Hija tindika erba’ oqsma ta’ azzjoni ewlenin: mizuri preventivi
aktar immirati; titjib fl-ghoti ta” informazzjoni u fis-soluzzjoni ta’ problemi; gestjoni aktar
effi¢jenti ta” kazijiet ta” ksur sabiex jigi assigurat l-akbar benefic¢ju ghall-akbar numru; u zieda
fit-trasparenza.

Wiehed mill-aktar suggerimenti importanti fil-Komunikazzjoni jikkoncerna ezercizzju li fih
l-awtoritajiet ta’ l-Istati Membri, f’certi kazijiet, ser jintalbu jsibu soluzzjonijiet ghal problemi fir-
rigward tad-dritt Komunitarju fi hdan perjodu qasir ta’ zmien (8 gimghat) u, jirrispondu direttament
lil persuni li jkunu gajmu kwistjoni mal-Kummissjoni. L-ghan huwa li jinstabu soluzzjonijiet aktar
malajr ghal mistogsijiet u Imenti mic¢-¢ittadini u I-kumpaniji. Fid-diskors ewlieni tieghu, is-
Sur NYMAND-CHRISTENSEN ta aktar dettalji ta’ din il-proposta, li hija ta’ rilevanza partikolari
ghall-ombudsmen fl-Istati Membri. Huwa gharrathom li 1-Istati Membri wrew interess qawwi li
jippartecipaw f’dan il-progett pilota, li ghandu jdum ghaddej sena. Il-Kummissjoni mbaghad
ghandha tippubblika rapport li fih tiddeskrivi fil-qosor l-esperjenza taghha.

It-tieni sessjoni tematika: Ir-relazzjoni bejn I-ombudsmen u l-qrati

Is-Sur Mats MELIN, Kap Ombudsman Parlamentari Zvediz, ta bidu ghad-diskussjonijiet f'din is-
sessjoni. Huwa beda billi analizza l-kompetenza ta’ l-ombudsmen biex jissorveljaw il-qrati, aspett li
jvarja bil-kbir minn pajjiz ghall-iehor. Waqt li irrikonoxxa li jehtieg li r-rwol tal-qrati jigi rikonoxxut
bhala li importanza spedjali fi stat iggvernat mid-dritt, huwa sostna li hemm bzonn ta’ xi element ta’
supervizjoni fir-rigward taghhom. Huwa ezamina kif il-membri ta’ I-ordni gudizzjarju ghandhom
it-tendenza li jaraw l-ombudsman f’sistema bhal dik Zvediza, fejn l-ombudsmen jissorveljaw il-qrati.
Huwa ezamina r-rwoli differenti tal-qrati u ta’ l-ombudsmen u tkellem dwar il-possibbilta ta’
kunflitti bejniethom dwar aspetti specifici tad-dritt. Huwa temm id-diskors tieghu billi stagsa kif
l-ombudsmen jittrattaw sitwazzjonijiet fejn l-interpretazzjoni taghhom tad-dritt tkun differenti
minn dik ta’ qorti, spe¢jalment qorti ta’ I-ahhar istanza.

Is-Sur Marc FISCHBACH, 1-Ombudsman Nazzjonali tal-Lussemburgu, u s-Sur Janusz
KOCHANOWSKI, Kummissarju ghall-Protezzjoni tad-Drittijiet Civili tal-Polonja, kienu
l-partecipanti fid-diskussjoni ta” din is-sessjoni, li kienet ippreseduta mis-Sur Allar JOKS, il-
Kancillier tal-Gustizzja ta’ I-Estonja. Is-Sur FISCHBACH beda billi gharraf lill-kollegi tieghu li
¢-cittadini spiss jirreferu l-problemi li jkollhom mal-grati lill-Ombudsman tal-Lussemburgu.
Huwa qal li I-kwistjoni kollha hija li wiehed jithem il-limiti ta” kwalunkwe intervent min-naha
ta’ l-ombudsman, billi waqt li l-ombudsmen ghandhom isostnu l-princ¢ipju legittimu ta’
indipendenza tal-poter gudizzjarju, huma ghandhom ukoll jiggarantixxu d-drittijiet tal-partijiet
ghal process jew smigh fil-qorti. Fil-fehma tieghu, l-ombudsmen huma mitluba jiddistingwu
bejn gustizzja fuq naha wahda — f’termini ohra I-ezer¢izzju sovran tad-dmir li tigi amministrata
l-gustizzja — u amministrazzjoni gudizzjarja fuq in-naha l-ohra, b’amministrazzjoni gudizzjarja
tfisser kwalunkwe mekkanizmu amministrattiv li jopera qabel jew wara dec¢izjoni gudizzjarja.
Ghalkemm l-ombudsman ma jistax jindahal fl-ezercizzju tal-funzjoni sovrana tal-magistrat,
huwa ghandu s-setgha li jittratta kwalunkwe nuqqas amministrattiv ta’ l-amministrazzjoni
gudizzjarja. Is-Sur FISCHBACH ikkonkluda billi qal li jista’ jkun aktar preciz li wiehed jitkellem
dwar ir-relazzjoni bejn l-ombudsman u l-amministrazzjoni gudizzjarja, aktar milli dwar
kwalunkwe relazzjoni li tista” tezisti bejn l-ombudsman u l-qrati. Min-naha tieghu, is-
Sur KOCHANOWSKI identifika approc¢ duppli¢i. Fuq naha wahda, il-Kummissarju Pollakk
involva ruhu f’kazijiet ta’ cittadini individwali, fejn fl-opinjoni tieghu is-sentenzi moghtija
geghdin jiksru d-drittijiet ta” I-individwu. Min-naha l-ohra, huwa jiehu hsieb kazijiet ta’ natura
aktar generali, hafna drabi f’tentattiv li jtejjeb il-funzjonament ta’ l-amministrazzjoni tal-
gustizzja, per ezempiju billi jaghti bidu ghal bidliet fil-ligi jew billi jimmira li ji¢ccara kwistjonijiet
kontroversjali f'decizjonijiet gudizzjarji. Huwa ghalhekk li -Kummissarju, billi jirrispetta b'mod
shih l-indipendenza tal-qrati u n-natura kontraddittorja tal-procedimenti ¢ivili, jiehu vantagg
mill-intitolament tieghu li jiehu l-kazijiet quddiem il-qrati b’kawtela kbira. Huwa jappogga
wahda mill-partijiet biss f'’kaz li jara li l-persuna li tapplika ghall-ghajnuna m’hijiex kapaci
tiddefendi d-drittijiet taghha hi stess jew meta 1-kaz jista’ jwassal ghal xi progress li jghin biex
jirrisolvi kazijiet ohrajn simili fejn id-drittijiet ta” I-individwi jkunu mhedda.
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It-tielet sessjoni tematika: Rimedji, riparazzjoni u soluzzjonijiet: x’ghandhom x’joffru
l-ombudsmen?

Din is-sessjoni kienet ippreseduta mis-Sur Peter KOSTELKA membru tal-Bord ta’ I-Ombudsman
Awstrijak.

Is-Sra Ann ABRAHAM, 1-Ombudsman Parlamentari u tas-Servizzi tas-Sahha tar-Renju Unit, kienet
il-kelliema ewlenija f'din is-sessjoni. Hija indirizzat il-kwistjoni tar-rimedju billi kkunsidrat
l-ombudsman l-ewwel bhala sistema ta” gustizzja — is-sors ta’ benefic¢ju dirett lic-cittadini ingurjati.
Hija mbaghad ghaddiet biex tikkunsidra I-mod li bih ir-rimedju, mifthum bhala xi haga aktar minn
semplic¢i kumpens finanzjarju jew soluzzjoni tat-tilwima, jimmira lejn ir-rwol akbar ta” l-ombudsman
bhala sors ta’ beneficju pubbliku usa” — benefi¢Gju pubbliku li jigi mill-promozzjoni ta’
amministrazzjoni tajba u mill-gestjoni korretta ta’ l-ilmenti kif ukoll mit-titjib fit-twassil tas-servizz
pubbliku, izda li jhares ukoll I-ambizzjoni ta’ I-ghoti ta’ taghrif dwar politika pubblika. Bhala ezempju,
is-Sra ABRAHAM irreferiet ghall-investigazzjonijiet imwettqa mill-ufficéju taghha fir-rigward ta’
l-amministrazzjoni tas-sistema tal-kreditu tat-taxxa fir-Renju Unit. Hija kkonkludiet billi ghamlet
referenza ghall-qafas ta’ principji li hija bdiet tizviluppa bil-pubblikazzjoni ta’ sensiela ta’ Principji ta’
Amministrazzjoni Tajba u ta’ Principji ghal Rimedju (Principles of Good Administration e Principles for
Remedy).

Is-Sra Zdenka CEBASEK-TRAVNIK, I-Ombudsman tas-Slovenja ghad-Drittijiet tal-Bniedem, u s-Sra
Arne FLIFLET, I-Ombudsman Parlamentari tan-Norvegja, segwew huma biex jghinu jinbdew id-
diskussjonijiet f'din is-sessjoni. Is-Sra CEBASEK-TRAVNIK tat deskrizzjoni qasira tal-hafna
influwenzi differenti fuq il-mod ta” azzjoni ta” l-ombudsman, billi indirizzathom fuq il-linji li gejjin:
is-so¢jeta u I-kultura; is-sistema politika; konnessjonijiet internazzjonali; problemi konkreti fil-pajjiz;
u karatteristi¢ci personali ta’ l-ombudsman. Hija spjegat it-tezi taghha b’ezempju konkret ta’
problema sensittiva ttrattata mill-uffi¢¢ju taghha fir-rigward ta’ familja Roma fis-Slovenja. Is-
Sur FLIFLET wera l-fatt li l-ombudsmen — bejniethom — ghandhom sfondi, personalitajiet u
gurisdizzjonijiet differenti hafna u li din id-diversita ovvjament tolqot il-hidma taghhom. Huwa
ghamel enfasi fuq ir-rwol supplimentari ta’ l-ombudsman fil-konfront tal-qrati, billi joffri varjeta
ferm aktar wiesgha ta’ rimedji, riparazzjonijiet u soluzzjonijiet.

Ir-raba’ sessjoni tematika: Il-moviment liberu tal-persuni: x’inhuma I-problemi u kif qeghdin
jittrattawhom l-ombudsmen?

L-iskop ta’ din is-sessjoni finali, li kienet ippreseduta mill-Ombudsman Nazzjonali Spanjol, is-
Sur Enrique MUGICA HERZOG, kien li jintwera b'mod konkret il-kontribut li l-ombudsmen jistghu
jaghtu biex isolvu l-ilmenti tac-¢ittadini fir-rigward tad-dritt Komunitarju. Is-Sur Jean-Paul
DELEVOYE ghamel id-diskors tal-ftuh ghal din is-sessjoni. Huwa beda billi tracc¢a l-evoluzzjoni
tad-dritt tal-liberta tal-moviment mis-snin Hamsin sal-gurnata tal-lum. Huwa mbaghad ghadda
biex jaghti deskrizzjoni fil-qosor ta” whud mill-ostakli ghall-mobilita, fatt ikkonfermat, huwa qal,
mill-proporzjon baxx hafna ta’ Imenti dwar is-suggett li jigu pprezentati fl-ufficéju tieghu. Huwa
wera li l-ilmenti ta’ din in-natura x’aktarx ikomplu jizdiedu fis-snin li gejjin, u ghamel enfasi fuq ir-
rwol importanti li jistghu jkollhom l-ombudsmen. Huwa kkonkluda billi ghamel enfasi fuq il-htiega
li I-ombudsmen jahdmu flimkien biex jirrisolvu l-ilmenti fil-qasam tal-liberta tal-moviment b'mod
effikaci.

Is-Sra Eliana NICOLAOU, Kummissarju ghall-Amministrazzjoni ta’ Cipru, kienet l-ewwel
kelliema. Fil-fehma taghha, l-implimentazzjoni shiha u r-realizzazzjoni tad-dritt ghall-moviment
hieles hija wahda mill-akbar sfidi ghall-ombudsmen, fejn huma jaghmlu hilithom kollha biex
joholqu kultura ta” mobilita reali fl-UE b’rispett shih ghad-drittijiet tal-bniedem. Hija tat ezempji
ta’ ogsma problematic¢i f’'Cipru, b'mod specifiku fil-qasam tar-rikonoxximent re¢iproku tad-
diplomi. Is-Sur Yorgos KAMINIS, I-Ombudsman Nazzjonali tal-Greéja, kompla b’numru ta’
ezempiji minn pajjizu stess. Huwa sostna li I-pressjoni applikata f'ambitu ta’ ¢erti professjonijiet, u
l-pressjoni politika — l-aktar fil-livell municipali — ghamluha difficli ghac-c¢ittadini Komunitarji
biex jezercitaw il-professjonijiet taghhom fil-Gre¢ja. Imiss lill-Ombudsman ikollu rwol importanti
biex jghin lil dawn i¢-¢ittadini jgawdu d-drittijiet taghhom fir-rigward tal-liberta tal-moviment
skond id-dritt Komunitarju.
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In-Netwerk Ewropew tad-Dikjarazzjoni ta’ I-Ombudsmen

Minbarra l-erba’ sessjonijiet tematici, is-seminar kien jinkludi diskussjoni fil-fond dwar kwistjoni ta’
importanza fundamentali ghan-Netwerk, jigifieri n-Netwerk Ewropew tad-Dikjarazzjoni ta’
1-Ombudsmen. Fil-Hames Seminar ta’ I-Ombudsmen Nazzjonali li sar fl-Aja f’Settembru 2005,
1-Ombudsman ippropona li jabbozza Dikjarazzjoni biex jgharraf lic-cittadini u utenti ohrajn tas-
servizzi ta” l-ombudsman dwar il-benefic¢ji li huma jistghu jistennew li jiksbu meta jirrikorru ghand
membru tan-Netwerk u jistagsuh dwar kwistjoni li taga’ fi hdan l-ambitu tad-dritt Komunitarju.
L-abbozz tad-Dikjarazzjoni ntbaghat lill-membri tan-Netwerk gabel is-Seminar.

Id-diskussjoni dwar id-Dikjarazzjoni kienet ibbazata fuq diskors ewlieni moghti mill-aktar
ombudsman nazzjonali li dam jaqdi dmirijietu, -Ombudsman Parlamentari tad-Danimarka, is-
Sur Hans GAMMELTOFT-HANSEN. Huwa enfasizza li l-iskop tad-diskussjonijiet kien li tigi
adottata dikjarazzjoni immirata ghac-cittadini, li fl-aktar forma qasira u semplic¢i possibbli, tkopri
b'mod adegwat dawk il-karatteristi¢i fundamentali li jghaqqdu flimkien lill-ombudsmen fl-Ewropa
u li huma komuni ghalihom kollha. Is-Sur GAMMELTOFT-HANSEN inkoraggixxa lill-kollegi
tieghu biex jadottaw l-abbozz tad-Dikjarazzjoni.

Is-Sur DIAMANDOUROS jaghmel prezentazzjoni lill-ombudsman Daniz, is-Sur Hans GAMMELTOFT-HANSEN,
sabiex jikkommemora I-ghoxrin sena ta’ hidmietu. Strasburgu, 15 ta’ Ottubru 2007.

Wara diskussjoni mqangla, id-Dikjarazzjoni giet adottata b’kunsens. L-Ombudsman Ewropew
habbar l-impenn tieghu li jissensibilizza l-opinjoni pubblika dwar id-Dikjarazzjoni u stieden lill-
kollegi tieghu biex jaghmlu l-istess. Id-Dikjarazzjoni, li hija riprodotta b'mod shih hawn taht, se
tibda tigi riveduta fuq bazi regolari.

Seminar eccellenti

Minbarra s-sessjonijiet formali li jservu ta” stimolu, is-Seminar ippermetta ghal aktar kuntatti u
diskussjonijiet informali. Iz-Zjara bi gwida mal-belt ta’ Strasburgu ghamlet l-avveniment sahansitra
akar pjacevoli, l-istess bhalma ghamlet ic-¢cena formali li saret fil-bini impressjonanti ta’ Palais Rohan
li fiha gew iccelebrati I-ghoxrin sena servizz ta’ l-ombudsman Daniz, tribut xieraq ghall-impenn
muri. L-ombudsmen esprimew il-gratitudni taghhom lis-Sindku ta’ Strasburgu talli lagghathom fil-
belt u ghall-ospitabilita li wriethom.

Fl-ahhar tas-Seminar, thabbar li s-Seba’ Seminar ta’ I-Ombudsmen Nazzjonali ta’ I-Istati Membri ta’
1-UE u tal-Pajjizi Kandidati ser isir f’Cipru f1-2009.
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Il-partecipanti tas-sitt seminar ta’ -Ombudsmen nazzjonali ta’ I-Istati Membri ta’ |-UE u |-Pajjizi Kandidati.
Strasburgu, 15 ta’ Ottubru 2007
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In-Netwerk Ewropew ta’ l-Ombudsmen

Stqgarrija

Stqarrija adottata fis-Sitt Seminar ta’l-Ombudsmen Nazzjonali ta’ Stati Membri ta’ I-UE u Pajjizi Kandidati, Strasburgu
14-16 ta’ Ottubru 2007

In-Netwerk Ewropew ta’l-Ombudsmen hejja din l-istqarrija biex jaghmel id-dimensjoni ta’l-Unjoni Ewropea (UE)
tal-hidma ta’ l-ombudsmen iktar maghrufa u biex jikkjarifika s-servizz li jipprovdu lill-ilmentaturi dwar
kwistjonijiet fl-ambitu tal-ligi ta’|-UE.

Ombudsmen Nazzjonali u Regjonali jaghtu kontribuzzjoni vitali biex jassiguraw li cittadini u residenti ta" I-UE
jkunu jafu u jgawdu d-drittijiet taghhom. Flimkien ma’ -Ombudsman Ewropew, huma jifformaw in-Netwerk
Ewropew ta’l-Ombudsmen.

In-Netwerk Ewropew ta’ I-Ombudsmen igib flimkien, fug bazi volontarja, I-ombudsmen nazzjonali u regjonali u korpi
simili ta” I-Istati Membri ta’ I-Unjoni Ewropea, |-ombudsmen nazzjonali tal-pajjizi kandidati u ta’ I-Islanda u
n-Norvegja, kif ukoll I-Ombudsman Ewropew u I-Kumitat ghall-Petizzjonijiet tal-Parlament Ewropew. Fil-Germanja,
kumitati ghall-petizzjonijiet fuq livell nazzjonali u regjonali jagdu rwol simili ghal dak ta’ l-ombudsmen. Huma parti
min-Netwerk.

Il-ligi u I-politika ta’ I-UE ghandhom impatt li gieghed dejjem jizdied fuq il-hajja ta’ kuljum tac-cittadini u tar-
residenti ta’ I-Unjoni Ewropea. Fil-maggoranza, huma implimentati mill-awtoritajiet pubblici ta’ |-Istati Membri.
Ombudsmen nazzjonali u regjonali jahdmu fuq ilmenti kontra awtoritajiet pubblici ta’ I-Istati Membri, inkluz
ilmenti li ghandhom x’jagsmu ma’ attivitajiet li jagghu fl-ambitu tal-ligi ta’ I-UE. L-Ombudsman Ewropew
jissorvelja l-istituzzjonijiet ta’ [-UE, bhall-Kummissjoni Ewropea.

L-ombudsman nazzjonali jew regjonali skond ic-cirkostanzi huwa responsabbli biex jahdem fuq ilmenti kontra
awtoritajiet pubblici ta’ Stat Membru, inkluz ilmenti dwar xi kwistjoni li taga’ fl-ambitu tal-ligi ta’ I-UE. L-Ombudsman
Ewropew jinvestiga ilmenti kontra I-istituzzjonijiet u I-korpi ta’ I-Unjoni Ewropea.

Ghalkemm il-poteri u r-responsabbilitajiet ta’ ombudsmen differenti fin-Netwerk ivarjaw hafna, huma lkoll
impenjati sabiex jipprovdu servizz imparzjali, effettiv u gust lill-pubbliku. Fil-limiti tal-mandati taghhom, huma
jappoggjaw il-principji li fughom hija mwaqgfa I-Unjoni Ewropea.

“L-Unjoni hija mwagqqfa fuq il-principji tal-liberta, demokrazija, rispett ghad-drittijiet tal-bniedem u I-libertajiet
fundamentali, u d-dritt tal-ligi, principji Ii huma komuni ghall-Istati Membri” (Artikolu 6(1) tat-Trattat ta’ I-Unjoni
Ewropea).

Wahda mill-iktar attivitajiet importanti tan-Netwerk hija I-gsim ta’ nformazzjoni dwar il-ligi ta’ I-UE u l-aqwa
prattika, biex jinghata l-agwa servizz lill-pubbliku. Ombudsmen nazzjonali u regjonali fin-Netwerk jistghu jitolbu
lill-Ombudsman Ewropew ghal twegibiet bil-miktub ghal mistogsijiet dwar il-ligi ta’ I-UE u l-interpretazzjoni
taghha, inkluz mistogsijiet i jirrizultaw fil-hidma taghhom fuq kazijiet specifici.

Ir-rwol u I-ghan ta’ l-ombudsmen

L-ombudsmen fin-Netwerk huma persuni indipendenti u imparzjali, stabbiliti bil-kostituzzjoni jew bil-ligi, li
jahdmu fuq ilmenti kontra awtoritajiet pubblici.

Huma jippruvaw jiksbu rizultati xierga ghal kull ilment. Wara li jinvestiga Iment u jqis li jkun wiehed gustifikat,
ombudsman jista’ jikkritika x'gara u jiddikjara kif, fl-opinjoni tieghu jew taghha, il-kaz kellu jigi indirizzat b'mod
gust. F'hafna pajjizi, l-ombudsman jista’ wkoll jissuggerrixi rimedji, li jistghu jinkludu, per ezempju, revizjoni ta’
decizjoni, ghoti ta’ apologija, jew ghoti ta’ kumpens finanzjarju. Xi ombudsmen jistghu jippruvaw jiksbu
soluzzjoni amikevoli ghal ilment.
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F'xi kazijiet, l-ilmentatur jista’ jkollu ghazla bejn li jmur ghand I-ombudsman jew quddiem il-qorti. Normalment,
madankollu, ombudsman ma jistax jahdem fuq ilment jekk dan l-ilment ikun quddiem il-qorti jew jekk qorti
tkun diga hadet decizjoni fuq il-kwistjoni. B'differenza mill-qorti, ombudsman ma jihux decizjonijiet b'rabta
legali, izda l-awtoritajiet pubbli¢i generalment isegwu r-rakkomandazzjonijiet ta’ l-ombudsman. Jekk ma
jaghmlux hekk, l-ombudsman jista, per ezempju billi jinnotifika lill-Parlament, jigbed attenzjoni politika u
pubblika ghall-kaz.

Barra milli jirrispondu ghall-ilmenti, l-ombudsmen jahdmu wkoll b’‘mod proattiv biex jghollu I-kwalita ta’
l-amministrazzjoni pubblika u s-servizzi pubbli¢i. Huma jheggu amministrazzjoni tajba u rispett ghad-drittijiet,

kultura ta’ dispozizzjoni favur servizz tajjeb f’kull hin.

L-Ombudsmen jinkoraggixxu lill-awtoritajiet pubblici biex igisu I-ilmenti bhala opportunita biex jikkomunikaw
b'mod effettiv ma" l-ilmentatur u biex isewwu kwalunkwe nuqggasijiet fis-servizz taghhom. Ghaldagstant, hafna
mill-ombudsmen ma jinvestigawx ilment qabel ma I-korp li kontrih tressaq l-ilment I-ewwel jinghata opportunita
ragjonevoli biex jahdem fuq il-kwistjoni huwa innifsu.

tad-drittijiet, inkluz dawk tal-bniedem u fundamentali; imgiba ohra kontra I-ligi, inkluz nuqqas ta’ rispett tal-
principji generali tal-ligi; u nugqgas ta’agir skond il-principji ta’amministrazzjoni tajba. Ezempji ta’amministrazzjoni
hazina li ombudsman jista’ jirranga jinkludu dewmien mhux gustifikat, nuqqas li tigi segwita politika jew li jigu
segwiti proceduri stabbiliti, nuggas ta’ imparzjalita, ingustizzja, I-ghoti ta’ informazzjoni jew parir zbaljat,
inkonsistenza, u nuqqas ta’ kortesija.

Servizz lill-pubbliku

L-ombudsmen fin-Netwerk huma impenjati li jittrattaw lill-membri kollha tal-pubbliku b'kortesija u rispett.
Huma ghandhom I-ghan li jkunu acécessibli u disposti li joffru servizz tajjeb, gust, imparzjali, konsistenti u
effettivi.

Fil-limiti definiti mil-ligi u mill-bzonn li jirrispettaw il-privatezza u ragunijiet legittimi ghall-kunfidenzjalita,
l-ombudsmen fin-Netwerk jimmiraw ghat-trasparenza fl-azzjonijiet u d-decizjonijiet taghhom. Huma
jippubblikaw il-kriterji li huma japplikaw meta jindirizzaw ilmenti, jaghtu ragunijiet ghad-decizjonijiet taghhom
u jirrapportaw pubblikament |-attivitajiet taghhom.

L-ombudsmen fin-Netwerk jippruvaw izommu bilanc tajjeb bejn ir-reqga u I-heffa ta’ l-istharrig taghhom, igisu
I-interessi ta’ min ikun ressaq I-ilment u tal-bzonn li jaghmlu uzu effettiv tar-rizorsi.
Accessibilita

L-ombudsmen fin-Netwerk jippruvaw jiffacilitaw access hieles u ugwali ghal kull min huwa intitolat li jaghmel
uzu mis-servizzi taghhom.

B'mod generali, I-ilmenti jistghu jigu indirizzati lill-ombudsman direttament.
Is-servizzi ta’ ombudsman huma normalment bla hlas ghall-ilmentatur.

Fejn eccezzjonijiet ghall-principji msemmija hawn fug huma imposti bil-ligi, I- ombudsman jipprova
jimminimizza, kemm jista’ jkun possibli, I-impatt hazin taghhom fuq l-ilmentaturi.

Hidma fuq ilmenti

L-ombudsmen fin-Netwerk ghandhom I-ghan li jahdmu mill-ewwel u b’'mod effettiv fuq I-ilmenti. Huma jgisu
d-dispozizzjonijiet relevanti tal-ligi ta’ I-UE, inkluz il-principji generali tal-ligi, bhar-rispett ghad-drittijiet
fundamentali. ll-Karta tad-Drittijiet Fundamentali ta’l-Unjoni Ewropea tista’ tipprovdi punt ta' referenza bzonnjuz
f'dan ir-rigward.

Kull ilment li jasal huwa analizzat b'reqqa bil-ghan li jigi assigurat rizultat xierag.
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Jekk ilment ikun inammissibbli, I-ombudsman jinforma lill-ilmentatur malajr, u jispjega car ir-raguni jew ir-
ragunijiet. Jekk ikun possibbli, [-ombudsman jaghti parir lill-ilmentatur dwar korp iehor li jista’ jkunlu ta’
ghajnuna.

Xi ombudsmen juzaw procedura simplifikata, jekk analizi preliminarja tindika li I-problema ta’ l-ilmentatur tista’
tissolva malajr, per ezempju permezz ta’ telefonata.

Jekk ikun hemm investigazzjoni shiha ta’ l-ilment, l-ombudsman jipprovdi informazzjoni lill-ilmentatur dwar
I-investigazzjoni, jew jassigura li l-ilmentatur ikun jista’ jikseb facilment din l-informazzjoni. Informazzjoni
relevanti tista; per ezempju, tikkoncerna:

« il-pro¢edura wzata;
« |-ghan ta’l-investigazzjoni, inkluz liema kwistjoni jew kwistjonijiet ikunu ged jigu investigati; u
« il-progress ta'l-investigazzjoni.

Bhala konkluzjoni ta’ l-investigazzjoni, l-ombudsman johrog rapport jew decizjoni bil-miktub li normalment
tistabbilixxi:

« is-sejbiet ta’'l-ombudsman;

+ jekk I-ombudsman jikkonsidrax l-ilment bhala wiehed gustifikat ghal kollox jew parzjalment u r-ragunijiet
ghal din l-opinjoni; u

« ir-rakkomandazzjonijiet ta’'l-ombudsman, jekk hemm, lill-awtorita pubblika ikkonéernata.
Pubblikazzjoni ta’ I-informazzjoni

L-ombudsmen fin-Netwerk jippubblikaw informazzjoni li tinftiehem facilment, f'forom accessibbli b'mod
wiesgha. Informazzjoni bhal din tista’ tinkludi, per ezempju:

« min huwa intitolat li jilmenta;

- kontra liema awtoritajiet pubblici jista’jitressaq ilment;

. it-tipi ta’ attivitajiet li jistghu jkunu s-suggett ta’ilment, inkluz attivitajiet fl-ambitu tal-ligi ta’|-UE;
« il-kundizzjonijiet ta’ammissibilita ta’ l-ilmenti;

« kif tilmenta;

«  X'lingwa jew lingwi jistghu jintuzaw biex tilmenta;

+ (jekk mehtieg) il-kundizzjonijiet li fihom [-ombudsman juza procedura simplifikata;

«  kif tikseb parir individwali dwar il-possibbilita li tiimenta (ez hotline tat-telefon); u

« ir-rizultati u r-rimedji possibbli jekk I-ilment jinstab li huwa gustifikat.

L-Ombudsman Ewropew ha r-responsabbilita li jiffacilita access wiesgha ghall-informazzjoni ippubblikata mill-
membri nazzjonali u regjonali tan-Netwerk.

Is-sit elettroniku ta’ I-Ombudsman Ewropew http://www.ombudsman.europa.eu jinkludi informazzjoni dwar in-
Netwerk u jikkollega direttament mal-homepages tal-membri tieghu. L-informazzjoni hija disponibbli ghal min
jitlobha mill-Ufficcju ta’ I-Ombudsman Ewropew (tel. +33 388 17 23 13).

Servizz dejjem jitjieb ghall-pubbliku

L-ombudsmen fin-Netwerk huma impenijati li jtejbu kontinwament is-servizz li jipprovdu lil-pubbliku. Ghal dan
I-ghan, din |-Istqarrija se tkun riveduta regolarment, mill-ingas kull sentejn, bil-ghan li jigi assigurat li tirrifletti
prattika tajba li qed tevolvi.
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Il-kooperazzjoni fl-indirizzar tal-kazijiet

L-Ombudsmen nazzjonali u regjonali fl-Istati Membri huma kompetenti bizzejjed sabiex jindirizzaw
hafna mill-ilmenti li ma jaqghux taht il-mandat ta’ I-Ombudsman Ewropew minhabba li m’humiex
kontra korp jew istituzzjoni tal-Komunita. Matul 1-2007, -Ombudsman ta 816-il parir lill-ilmentaturi
sabiex jirrikorru ghall-Ombudsman nazzjonali jew regjonali taghhom u ttrasferixxa 51 ilment
direttament lill-Ombudsman ikkoncernat. Ezempji ta” dawn l-ilmenti ged jinghataw fit-tagsima 2.5
ta’ dan ir-rapport.

Minbarra l-iskambji informali regolari ta” I-informazzjoni permezz tan-netwerk, tezisti procedura
spedjali li permezz taghha 1-Ombudsmen nazzjonali jew regjonali jistghu jitolbu ghal twegibiet bil-
miktub fuq diffikultajiet fir-rigward tal-ligi ta’ I-UE u l-interpretazzjoni taghhom, inkluzi
diffikultajiet 1i jitfaccaw fl-indirizzar ta” kazijiet specifi¢i. L-Ombudsman Ewropew ghandu jew
jipprovdi t-twegiba direttament jew, jekk ikun xieraq, jghaddi I-kaz quddiem istituzzjoni jew korp
iehor ta’ I-UE. Din il-prattika issa hija mnizzla fl-Istatut tan-Netwerk Ewropew ta’ I-Ombudsmen.
F1-2007, gew ircevuti tliet kazijiet bhal dawn (kaz kull wiehed mill-Ombudsman regjonali, nazzjonali
u lokali) u tlieta gew maghluqga (inkluza wiehed li kien inbeda fI-2005 u iehor fl-2006). Ezempiju ta’
diffikulta qed jinghata fl-ahhar tal-kapitolu 3.

L-Ombudsmen Ewropew — il-gurnal

’

L-Ombudsmen Ewropew — il-gurnal ikopri x-xoghol tal-membri tan-Netwerk Ewropew ta
1-Ombudsmen u l-membri ta’ I-Istitut ta’” I-Ombudsman Internazzjonali ghar-Regjun Ewropew
(IOI). Dan il-gurnal, li jigi ppubblikat darbtejn fis-sena (f’April u f’Ottubru) huwa ppubblikat bl-
Ingliz, bil-Franciz, bil-Germaniz, bit-Taljan u bl-Ispanjol, jindirizza 'l fuq minn 400 uffi¢¢ju Ewropew
fuq livelli lokali, nazzjonali u regjonali.

II-gurnal sar ghodda importanti ghall-iskambju ta’ l-informazzjoni fir-rigward tal-ligi ta’ I-UE u
l-ahjar prattici. F1-2007, iz-zewg hargiet koprew varjeta ta’ temi, fosthom artikli dwar is-supremazija
tal-ligi ta’ 1-UE fuq dik nazzjonali, id-diskriminazzjoni u l-ostakoli ghall-moviment hieles, il-
problemi fil-qasam tal-legizlazzjoni ambijentali, il-protezzjoni tad-drittijiet tat-tfal u l-anzjani, il-
problemi fil-qasam tas-sahha u l-punti dwar il-privatezza u l-protezzjoni tad-dejta.

Ghodod ghall-komunikazzjonijiet elettronici

F'Novembru 2000, I-Ombudsman beda diskussjoni dwar l-iskambju tad-dokumenti ghall-
Ombudsmen u l-persunal taghhom fin-netwerk. ‘Il fuq minn 230 individwu ghandhom access
ghall-forum li joffri l-possibiltajiet ghall-kooperazzjoni bejn u fost l-ufficini.

L-iZjed parti popolari tal-forum hija 1-Ombudsman Daily News, li tigi ppubblikata kuljum u tinkludi
l-ahbarijiet li johorgu mill-uffi¢ini ta’ I-Ombudsman, kif ukoll mill-Unjoni Ewropea. Kwazi
1-Ombudsmen nazzjonali u regjonali kollha jikkontribwixxu jew jikkonsultaw id-Daily News fuq
bazi regolari.

F1-2007, il-forum tad-diskussjoni kompla jipprovdi I-lok ghal skambju effi¢jenti ta” informazzjoni
permezz tal-mistogsijiet u t-twegibiet. Numru kbir ta’ diskussjonijiet bdew hawnhekk, u kienu
diversi t-temi fosthom id-diskriminazzjoni fl-eta, il-qafas legali ghat-tehid fl-isptarijiet psikjatrici
kontra I-volonta ta’ I-individwi, il-kwalita tas-servizz pubbliku, l-istatus legali ta’ I-esperti fl-uffic¢ini
ta’ -Ombudsman, u l-inizjattivi tal-Kummissjoni Ewropea sabiex tittejjeb l-effi¢jenza fl-indirizzar
ta’ I-ilmenti dwar ksur tal-ligi.

II-kontenut tad-diskussjonijiet jinkludi lista awtorittattiva ta” l-ombudsmen nazzjonali u regjonal fl-
Istati Membri ta’ I-UE, fin-Norvegja, fl-Izlanda u fil-pajjizi applikanti ghas-shubija fl-UE. Il-lista tigi
aggornata kull meta jinbidlu d-dettalji tal-kuntatt ghal uffic¢ju ta’ tali ombudsman u ghalhekk hija
rizors indispensabbli ghall-ombudsmen f’kull parti ta’ I-Ewropa.

Zjarat ta’ informazzjoni

F1-2007, I-Ombudsman Ewropew zar il-kollegi tieghu fil-Germanja (Marzu), fl-Izvezja (Mejju) u fil-
Belgju (Novembru). Dawn iz-Zjarat offrew opportunita eccellenti sabiex jigu intensifikati
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r-relazzjonijiet tal-hidma man-Netwerk Ewropew ta’ I-Ombudsmen u sabiex titqajjem kuxjenza fuq
ir-rimedji mhux gudizzjarji li jipprovdu I-Ombudsmen u I-kumitati tal-petizzjonijiet. Dawn iz-zjarat
jissemmew fit-tagsima 6.2.

SEMINARS U KONFERENZI OHRA TA’ L-OMBUDSMAN

L-isforzi ta” -Ombudsman Ewropew sabiex jikkollabora ma’ I-Ombudsman I-ohra jmorru lil hinn
mill-attivitajiet tan-Netwerk Ewropew ta’ -Ombudsmen. L-Ombudsman huwa membru attiv ta’
diversi organizzazzjonijet ta’ -Ombudsman u jippartecipa b'mod regolari f’konferenzi u seminars
li jorganizzaw dawn l-organizzazzjonijiet.

Fost l-avvenimenti li ppartecipa fihom is-Sur DIAMANDOUROS matul 1-2007 kien hemm il-laggha
ta’ diskussjoni ta” I-Ombudsmen tal-Kunsill ta’ I-Ewropa li giet organizzata f’ April f’ Ateni, il-Gre¢ja,
u s-seminar Eunomia organizzat mill-Ombudsman Grieg u mill-Kummissarju ghad-Drittijiet tal-
Bniedem tal-Kunsill ta’ I-Ewropa li kien milqugh mill-Ombudsman Bulgaru f’Sofia f’Settembru.

L-Ombudsman Ewropew kien ukoll mistieden jippartecipa f'avvenimenti li gew organizzati biex
jikkommemoraw diversi anniversarji ta’ istituzzjonijiet ta’ I-Ombudsman. Fis-27 ta’” Marzu, huwa
ltaga’ mas-Sinjura Ann ABRAHAM, Ombudsman Parlamenti ghas-Servizzi tas-Sahha tar-Renju Unit,
f’Londra, fl-okkazjoni ta’ 1-40 anniversarju ta’ dak l-uffi¢éju. Bhala I-fundatur -Ombudsman Grieg, is-
Sur DIAMANDOUROS kien mistieden mis-Sur Yorgos KAMINIS sabiex jiehu sehem fl-anniversarju
ta’ l-ghaxar snin ta’ l-istituzzjoni ta’ -Ombudsman Grieg f’ Ateni f’April. Fit-22 ta’ Gunju, huwa mar
Madrid sabiex jikkommemora 1-25 sena tad-Defensor del Pueblo fi Spanja mas-Sur Enrique MUGICA
HERZOG. Is-Sur DIAMANDOUROS inghagad mal-Kummissarju ghall-amministrazzjoni f'Cipru, is-
Sinjura Eliana NICOLAOU, fil-bidu tas-sena sabiex jinawgura l-uffic¢ini I-godda f'Nikosija.

© Defensor del Pueblo

Is-Sur DIAMANDOUROS u [-Ombudsman Nazzjonali Spanjol, is-Sur Enrique MUGICA HERZOG, jiltaqgghu ma’
|-E¢cellenza tieghu I-Prin¢ep ta’ Asturias. Madrid, 22 ta’ Gunju 2007.

II-membri tal-persunal ta’ I-Ombudsman Ewropew ukoll irrapprezentaw l-istituzzjoni f'avvenimenti
matul is-sena. F’Settembru, is-Sur Nicholas CATEPHORES, assistent ta’ -Ombudsman, ha sehem
fit-28 konferenza annwali ta’” I-Assoc¢jazzjoni ta’ -Ombudsman ta’ I-Istati Uniti f’Anchorage, 1-Istati
Uniti, filwaqt li s-Sinjura Ida PALUMBO, uffic¢jal legali, attendiet konferenza organizzata mill-
Ombudsman regjonali ta” Veneto, fl-Italja, {'Ottubru. Fl-ahharnett, is-Sur Olivier VERHEECKE, il-
Konsulent Legali Prin¢ipali, attenda l-ewwel laggha ta’ -Ombudsmen tal-Mediterran, li saret fir-
Rabat, il-Marokk, f"Novembru u kienet organizzata b'mod kongunt ma’ I-Ispanjoli tad-Defensor del
Pueblo, il-Francizi tal-Médiateur de la République u 1-Marokkini tad-Diwan Al Madhalim (Ombudsman).
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AVVENIMENTI OHRAJN MA’' L-OMBUDSMEN U L-PERSUNAL
TAGHHOM

Is-sena 2007 rat diversi kuntatti bilaterali bejn -Ombudsman Ewropew u ombudsmen mill-Ewropa
kollha u izjed lil hinn. Dawn il-laqghat kienu organizzati bil-hsieb li jippromwovu l-kuncett ta’
1-Ombudsman, jiddiskutu r-relazzjonijiet interistituzzjonali, u jiskambjaw l-ahjar prattici.

Matul l-ewwel sena, is-Sur DIAMANDOUROS iltaga’ mal-kollega Ciprijotta tieghu, is-Sinjura
Eliana NICOLAOU, Kummissarju ghall-Amministrazzjoni, mas-Sur Ulrich GALLE, Ombudsman
ghal Rhineland-Palatinate, il-Germanja, mas-Sur Kjartan BJORGVINSSON, Deputat Ombudsman
ta’ I-Izlanda, mas-Sur Henrique NASCIMENTO RODRIGUES, Ombudsman tal-Portugall, u mas-
Sur Jean-Paul DELEVOYE, Ombudsman Nazzjonali ta’ Franza.

Is-Sur DIAMANDOUROS ltaga” wkoll ma’ ombudsmen minn barra 1-UE, fosthom I-Ombudsman
ta’ Timor Leste, is-Sur Sebastido DIAS XIMENES, 1-Ombudsman tal-Marokk, is-Sur Moulay
Mhamed IRAKI, u I-Ombudsman ta” Ontarjo, il-Kanada, is-Sur André MARIN.
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L-Ombudsman Ewropew huwa konxju mill-importanza li ghandu jkun hemm ¢ertezza li dawk li
jkollhom problema ma’ l-amministrazzjoni ta’ I-UE jkunu jafu dwar id-dritt taghhom li jilmentaw.
Kull sena, isiru sforzi kbar sabiex jilhqu lic-c¢ittadini, lill-kumpaniji, lill-organizzazzjonijiet mhux
governattivi u lil entitajiet ohrajn rilevanti sabiex jgharrfuhom dwar is-servizzi ta’ -Ombudsman.
F1-2007, saru ‘1 fuq minn 130 prezentazzjoni mill-Ombudsman f’konferenzi, seminars, u laqghat.
L-attivitajiet tal-midja komplew bl-istess pass, bl-Ombudsman jindirizza sitt konferenzi u 'l fuq
minn 40 intervista lill-gurnalisti. Iz-zjarat ta’ nformazzjoni ta’ -Ombudsman fil-Germanja, fl-Izvezja
u fil-Bejgju tawh izjed opportunita sabiex iqajjem kuxjenza f’dawn il-pajjizi.

Dan il-kapitolu jitkellem fid-dettall dwar l-attivitajiet ta’ I-Ombudsman Ewropew fil-qasam tal-
komunikazzjonijiet f1-2007. Il-kapitolu jibda b’harsa lejn l-izjed avvenimenti importanti tas-sena,
segwiti miz-zjarat ta’ nformazzjoni ta’ l-Ombudsman, il-parte¢ipazzjoni fil-konferenzi, ir-
relazzjonijiet mal-midja, il-pubblikazzjonijiet, u I-komunikazzjonijiet elettronici.

L-IZJED AVVENIMENTI IMPORTANTI TAS-SENA

IL-50 ANNIVERSARJU MIT-TRATTAT TA” RUMA

F1-2007 1-Unjoni Ewropea c¢celebrat il-50 anniversarju mit-Trattat ta’” Ruma. Kienu hafna
l-avvenimenti li gew organizzati fl-Unjoni sabiex jikkommemoraw din l-okkazjoni importanti.
L-Ombudsman Ewropew kellu sehem attiv f'dawn l-attivitajiet. Il-Jiem Miftuha ghall-Pubbliku li
gew organizzati f'Berlin, Budapest, u 1-Varsavja kienu ta’ mportanza partikolari, ma’ mijiet ta’ eluf
ta’ nies li kienu ghaddejjin sabiex ikunu jafu izjed dwar l-attivitajiet ta’ I-Unjoni.

Cittadini jzuru l-istand ta’ I-Ombudsman fil-Jum Miftuh ghall-Pubbliku f'Berlin fil-25 ta’ Marzu 2007.

L-uffi¢c¢ju ta” -Ombudsman ha sehem ukoll, bhalma jaghmel kull sena, fil-Jiem Miftuha ghall-
Pubbliku li gew organizzati mill-Parlament Ewropew fi Strasburgu u fi Brussell. Tqassam materjal
fuq ix-xoghol li jaghmel I-Ombudsman fis-26 lingwa differenti, flimkien ma’ affarijiet promozzjonali
ohrajn.
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Eluf ta’ vizitaturi zaru |-istand ta’ I-Ombudsman fil- Kwizz Ewropew ghat-tfal kien il-fus ta’ |-istand ta’

Jiem Miftuha ghall-Pubbliku fi Strasburgu u Brussell I-Ombudsman fil-Jiem Miftuha ghall-Pubbliku fi

fl-1 u fil-5 ta’ Mejju 2007, b’hafna minnhom tkellmu Strasburgu u Brussell fl-1 u fil-5 ta’ Mejju 2007.
mal-persunal ta’ I-Ombudsman.

F'Mejju -Ombudsman mar Varsavja sabiex jiehu sehem fil-laqgha ta’ diskussjoni ghall-imsiehba
socjali organizzat mill-rapprezentanza tal-Polonja ghall-Kummissjoni Ewropea. Huwa kien
mistieden jitkellem sabiex jikkommemora Jum I-Ewropa fil-Parlament Ewropew fi Strasburgu, li
lagqghet flimkien madwar 500 student.

Dawn l-attivitajiet kollha taw lill-Ombudsman u lill-persunal tieghu l-opportunita li jiltaqghu mac-
c¢ittadini u jgharrfuhom fuq kif jistghu juzaw is-servizzi taghhom. Il-feedback li r¢ivew f'dawn
l-attivitajiet kienet pozittiva hafna.

IR-RAPPORT ANNWALI 2006

Ir-rapport annwali huwa I-iZjed pubblikazzjoni mportanti ghall-Ombudsman. Dan ir-rapport jaghti
spjegazzjoni hafifa tax-xoghol li jsir fuq l-ilmenti fis-sena, toffri rendikont ta’ I-isforzi tieghu sabiex
titqajjem kuxjenza dwar hidmietu, u tispjega kif u fejn marru r-rizorsi ghad-dispozizzjoni tieghu.
Ir-rapport hafna drabi jkun jinteressa lil gruppi varji u individwi — Ombudsmen ohrajn, politici,
ufficjali pubblici, professjonisti, akkademici, organizzazzjonijiet mhux governattivi, gurnalisti u
cittadini fuq il-livelli nazzjonali, regjonali u lokali.

Is-Sur DIAMANDOUROS ipprezenta r-rapport lis-Sur Hans-Gert POTTERING MPE, President tal-
Parlament Ewropew, nhar it-13 ta’ Marzu 2007 u lill-Kumitat ghall-Petizzjonijiet tal-Parlament nhar
it-2 ta’ Mejju. Din il-laqgha tat I-opportunita lill-Ombudsman sabiex jispjega r-rizultati miksuba
matul is-sena msemmija u biex jiskambja l-opinjonijiet mal-Membri tal-Kumitat dwar ideat u
inizjattivi ghall-gejjieni.

Is-Sinjura Luciana SBARBATI MPE abbozzat ir-rapport tal-kumitat ta’ I-attivitajiet ta’ -Ombudsman
ghall-2006. Fil-25 ta” Ottubru, il-plenarja tal-Parlament iddibattiet ir-rapport tas-Sinjura SBARBATI,
flimkien mas-Sur DIAMANDOUROS u l-Kummissarju Ewropew Margot WALLSTROM.
Sussegwentement, il-Parlament adotta rizoluzzjoni bbazata fuq ir-rapport, u ddikjara s-sodisfazzjon
tieghu ghall-attivitajiet ta’ -Ombudsman, bil-kooperazzjoni bejn I-Ombudsman u l-istituzzjonijiet,
u mal-profil pubbliku ta” -Ombudsman.

L-Ombudsman ipprezenta r-rapport lill-midja waqt konferenza stampa li saret nhar it-3 ta” Mejju.
[I-gurnalisti li attendew tawh l-opportunita jitkellem dwar l-izjed kisbiet importanti fl-
investigazzjonijiet li ghamel fI-2006.

AMMINISTRAZZJONI TAJBA U L-OMBUDSMAN EWROPEW: WORKSHOP

Fit-8 u fid-9 ta” Novembru, I-Ombudsman laqqa” workshop fi Brussell bil-hsieb li jiggenera ideat u
strategiji fuq kif I-Ombudsman Ewropew jista’ jippromwovi l-princ¢ipji ta’ amministrazzjoni tajba
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fl-istituzzjonijiet u I-korpi ta’ l-UE. Il-mistiedna kienu ex-ombudsmen, uffi¢jali rtirati mill-
istituzzjonijiet ewlenin ta’ I-UE, u l-membri tal-komunita akkademika.

Wara li bdew billi ffokaw fuq il-kuncett ta” amministrazzjoni tajba fil-kuntest ta” I-UE, il-partec¢ipanti
ezaminaw Il-irwol ta’ I-Ombudsman Ewropew fil-promozzjoni tal-kultura ta” servizzi li¢-cittadini.
Fost il-mistogsijiet indirizzati kien hemm dik dwar kif l-ahjar 1i jigu identifikati l-elementi ghal
kultura ta’ servizzi ahjar fil-kuntest ta’ I-UE, kif jigu eliminati I-fruntieri ghal amministrazzjoni
tajba, u kif l-istituzzjonijiet u l-korpi ta’ I-UE jigu nkoraggiti jadottaw tekni¢i ghat-tnaqgqis, tal-
konflitti u I-promozzjoni tad-djalogu kostruttiv mac-cittadini. Il-partecipanti mbaghad studjaw ir-
relazzjoni bejn il-hidma ta’ I-Ombudsman u dik tal-qrati, billi harsu lejn il-metodi differenti li
permezz taghhom 1-Ombudsman ghandu jistabbilixxi identita pozittiva li hija differenti mill-irwol
tal-qrati, u ddeliberaw fuq sa fejn I-Ombudsman ghandu jkun proattiv, per ezempju, fid-drittijiet u
r-responsabbiltajiet marbuta mac-¢ittadinanza Ewropea.

Fil-workshop kien hemm diversi skambji ta” opinjonijiet fuq kif -Ombudsman Ewropew jista’ jghin
sabiex jibdel f'realta I-kuncett ta’amministrazzjoni tajpba u semma bosta ideat stimulanti u innovattivi
ghas-snin li gejjin.

ZJARAT TA’ INFORMAZZ]JONI

Bil-hsieb li titqajjem kuxjenza fost i¢-cittadini fuq id-dritt taghhom li jipprezentaw l-ilmenti taghhom
lill-Ombudsman Ewropew u sabiex jintensifika izjed ir-relazzjonijiet professjonali tieghu mal-
kollegi tieghu nazzjonali u regjonali, fI-2003 I-Ombudsman beda programm intensiv ta’ Zjarat ta’
informazzjoni fl-Istati Membri u l-pajjizi ta” adezjoni. Dawn iz-zjarat komplew, bir-rizultat li issa
1-Ombudsman zar I-Istati Membri kollha ta’ I-UE, hafna minnhom izjed minn darba. F'kull Zjara li
jaghmel 1-Ombudsman, [-Ombudsman fl-Istati Membri u l-pajjizi ta’ adezjoni jippreparaw
programmi mimlija ta’ attivitajiet u laqghat, u hafna drabi jakkumpanjawh matul il-vjagg. Il-
prezenza ta-zewg Ombudsmen f'dawn I-attivitajiet hija ta” benefi¢¢ju ghac-cittadini, minhabba li
tghinhom iktar jifhmu u japprezzaw l-irwoli rispettivi u I-kompetenzi ta’ -Ombudsman nazzjonali
u Ewropew, u jitghallmu izjed fuq id-drittijiet taghhom ta’ ¢ittadini mhux biss ta’ pajjizhom izda
wkoll ta” I-UE.

F1-2007, I-Ombudsman zar il-Germanja, 1-Izvezja u 1-Belgju, laggha parlamentari, imhallfin, il-
komunita akkademika, ilmentaturi potenzjali u ¢ittadini ohra. It-tagsima li jmiss taghti stampa
hafifa tan-numru varjat tal-laqghat li saru matul dawn iz-Zjarat, telenka l-interlokuturi importanti,
titkellem dwar il-prezentazzjonijiet numeruzi li saru.

IL-GERMANTJA

L-Ombudsman Ewropew zar Berlin bejn id-19 u 1-21 ta” Marzu. Iz-Zjara kienet organizzata mill-
Uffic¢ju ta’ I-Affarjiet Barranin u l-uffi¢ini tal-Kummissjoni Ewropea u l-Parlament Ewropew
f’Berlin.

12-Zjara ppermetiet lis-Sur DIAMANDOUROS sabiex jilhaq udjenzi importanti u jiddiskuti xoghlu
matul laqghat ma’ uffi¢jali governattivi gholja, mal-midja kif ukoll mac-¢ittadini. Is-Sur
DIAMANDOUROS laqa’ I-kancillier federali, is-Sinjura Angela MERKEL, il-president tal-Germanja,
is-Sur Horst KOHLER u l-president tal-Bundestag, is-Sur Norbert LAMMERT sabiex jiskambja
l-ideat fuq kif jistghu jqajmu izjed kuxjenza fost il-pubbliku Germaniz fuq is-servizzi ta’
1-Ombudsman Ewropew. Is-Sur DIAMANDOUROS ltaga’ wkoll mal-Ministru tal-Gustizzja, is-
Sinjura Brigitte ZYPRIES, il-Ministru ta’ l-Istat ghall-Affarjiet Ewropej, is-Sur Giinter GLOSER, is-
segretarju parlamentari ta’ l-istat fil-Ministeru ta’ l-Intern, is-Sur Peter ALTMAIER, is-segretarju
parlamentari fil-Ministery ta’ l-Ekonomija u t-Teknologija, is-Sur Peter HINTZE u l-kap ta’ l-uffi¢¢ju
federali ta’ kontra d-diskriminazzjoni, is-Sinjura Martina KOPPEN.
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© Bundeskanzleramt

Is-Sur DIAMANDOUROS u I-Kancillier Federali, Ms. Angela MERKEL. Berlin, 20 ta’ Marzu 2007.

© Bundestag

Is-Sur DIAMANDOUROS u I-President tal-Bundestag, is-Sur Norbert LAMMERT. Berlin, 20 ta’ Marzu 2007.

II-laggha dwar l-izviluppi kurrenti tar-relazzjonijet mal-kumitat tal-petizzjonijiet fil-Bundestag u
l-president tieghu, is-Sinjura Kersten NAUMANN, kienu parti importanti miz-zjara. Is-Sur
DIAMANDOUROS kellu l-opportunita jipprezenta xoghlu waqt laqgha mal-kumitat tal-
petizzjonijiet. Barraminhekk, kien hemm skambji waqt ikla organizzata mis-Sinjura Kersten
NAUMANN i inkludew rapprezentanti mill-kumitati ta’ petizzjonijiet tal-Landfage ta’ Berlin u
Brandenburg.

Is-Sur DIAMANDOUROS tkellem dwar xoghlu wagqt lekéer fil-Humboldt-Universitit Berlin kif ukoll
wagt attivita ghall-ilmentaturi potenzjali, i¢-¢ittadini u persuni ohra interessati, li kienet organizzata
b'mod kongunt mal-Parlament Ewropew u l-uffi¢ini tal-Kummissjoni u l-Institut fiir Europdische
Politik ta’ Berlin. Din giet segwita minn konferenza stampa u diversi intervisti individwali mal-
gurnalisti tal-gazzetti u tar-radju.

Sabiex itejje dejjem iktar ir-relazzjonijiet fil-Germanja, is-Sur DIAMANDOUROS zar Mainz fit-22
ta’ Marzu u ha sehem f’konferenza fuq il-kooperazzjoni transkonfinali ta’ -Ombudsmen fir-regjun
il-kbir, organizzata mis-Sur Ullrich GALLE, Ombudsman ta’ Rhineland-Palatinate. Is-Sur
DIAMANDOUROS iltaqa” wkoll mal-president tal-Landtag ta’ Rhineland-Palatinate, is-Sur Joachim
MERTES, halli jiffirma 1-Golden Book ta’” Landtag.
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© Bundestag

Is-Sur DIAMANDOUROS mal-Membri u I-persunal tal-Kumitat ghall-Petizzjonijiet tal-Bundestag.
Berlin, 21 ta’ Marzu 2007.

Fil-25 ta’ April, is-Sur DIAMANDOUROS zar il-qrati gholja Germanizi f'Karlsruhe. Huwa skambja
l-fehmiet tieghu mal-president tal-qorti federali kostitzzjonali, is-Sur Hans-Jiirgen PAPIER u mal-
president tal-qorti federali gholja, is-Sur Giinter HIRSCH.

Fl-ahharnett, fis-27 ta’ Gunju, -Ombudsman Ewropew zar il-kamra tal-kummeré¢ fi Frankfurt sabiex
jiddiskuti hidmietu mas-Sur Hans-Joachim OTTO, vi¢i direttur manigerjali u kelliem tal-kamra tal-
kummer¢. Huwa mbaghad tkellem waqt lekéer fil-Johann Wolfgang Goethe-Universitit Frankfurt, li
kien immexxi mill-professor Hans-Jiirgen PUHLE.

L-IZVEZJA

Mill-14 sas-16 ta’ Mejju, 1-Ombudsman Ewropew zar l-Izvezja. Iz-zjara kienet organizzata mill-
uffi¢¢ju ghall-Ombudsmen parlamentari, li tella” programm estensiv ta’ laqghat, lekcers u intervisti
sabiex jippermetti lill-Ombudsman Ewropew johloq kuxejnza dwar xoghlu.

L-Ombudsmen parlamentari Zvediz huwa l-eqdem istituzzjoni ta’ I-Ombudsman fid-dinja, u fI-2009
ser ikun qged jiccelebra 1-200 anniversarju. Is-Sur DIAMANDOUROS apprezza l-opportunita li
nghata sabiex jiskambja l-esperjenzi tieghu u jiddiskuti metodi ta” xoghol mal-kap ta’ l-ombudsman
parlamentari, is-Sur Mats MELIN, mat-tliet Ombudsmen parlamentari l-ohra, is-Sinjura Kerstin
ANDRE, is-Sur Nils-Olof BERGGREN, u s-Sinjura Cecilia NORDENFELT, u ma’ -Ombudsman
deputat parlamentari, is-Sur Hans RAGNEMALM. Ha wkoll l-opportunita sabiex jaghti
prezentazzjoni lill-persunal ta’ l-ombudsmen parlamentari, u matulha ssemmew diversi punti
interessanti.

Matul iz-Zjara tieghu, is-Sur DIAMANDOUROS iddiskuta xoghlu mal-Ministru ghall-Affarjiet ta’
1-UE, is-Sinjura Cecilia MALMSTROM, is-segretarju ta’ l-istat, is-Sur Hakan JONSSON, il-president
tal-qorti suprema, is-Sur Johan MUNCIK, u l-president tal-qorti amministrativa, is-Sur Rune LAVIN.
Huwa ltaga’” wkoll mal-president tal-kumitat permanenti tal-kostituzzjoni, is-Sinjura Berit
ANDNOR, il-vici president tal-kumitat fuq l-affarjiet ta’ 1-Unjoni Ewropea, is-Sinjura Susanne
EBERSTEIN, u membru tal-kumitat kongunt tat-Trattat kostituzzjonali ta’ I-Unjoni Ewropea, is-Sur
Bjorn HAMILTON.

Iz-Zjara tat opportunitajiet eccellenti lill-Ombudsman sabiex jaghmel xoghlu izjed maghruf lil
diversi udjenzi. L-asso¢jazzjoni ta’ l-avukati Zvedizi organizzat seminar ghall-avukati li
jispecjalizzaw fl-affarjiet ta” 1-UE li matulu s-Sur DIAMANDOUROS ta prezentazzjoni bl-isem
“L-Ombudsman Ewropew huwa dejjem dispost ghan-negozju”. L-attivita tmexxiet mis-segretarju
generali ta’ l-assoc¢jazzjoni ta’ I-avukati, is-Sinjura Anne RAMBERG, u gie ppubblikat artiklu fuq
1-Ombudsman fil-gurnal gurnal ta’ l-asso¢jazzjoni. Is-Sur DIAMANDOUROS ta intervisti wkoll lil
Riksdag & Departement, u lill-izjed gazzetta influwneti fl-1zvezja, 1-Aftonbladet, li gabet artiklu shih
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fuq xohol I-Ombudsman. Matul il-laqghat mal-kap tar-rapprezentanza tal-Kummissjoni Ewropea,
is-Sur Anders HENRIKSSON, u d-direttur ta” l-uffi¢¢ju ta’ I-informazzjoni tal-Parlament Ewropew,
is-Sur Bjorn KJELLSTROM, gew diskussi ideat fuq kif l-ahjar ghandha tizdied il-kuxjenza ta’
1-Ombudsman Ewropew fl-Izvezja.

Is-Sur DIAMANDOUROS ma’ (mix-xellug ghal-lemin) is-Segretarju ta’ I-Istat, is-Sur Hakan JONSSON,
il-Ministru ta’ |-Affarijiet ta’ I-UE, Is-Sinjura Cecilia MALMSTROM, u I-Kap Parlamentari ta’ I-Ombudsman,
is-Sur Mats MELIN. Stokkolma, 16 ta’ Mejju 2007.

Is-Sur DIAMANDOUROS ipprezenta xoghlu lill-membri tal-fakulta tad-dipartimenti tal-ligi u
x-xjenza politika fl-universita ta’ Uppsala, f'diskors bl-isem “Trasparenza, kontabilita u demokrazija
fl-UE”. Id-diskors kien immexxi mill-professur tal-ligi pubblika, is-Sur Thomas BULL. Huwa kellu
wkoll laqgha importanti mal-haddiema ta¢-¢ivil mill-Ministeru tal-Gustizzja u 1-Uffié¢ju tal-
Priministru, li matulha giet diskussa t-tema tat-"Tishih ta’ l-amministrazzjoni tajba fl-UE — Il-isfidi
quddiemna”.

Is-Sur DIAMANDOUROS jitkellem ma’ I-asso¢jazzjoni ta’ I-avukati Zvedizi, 15 ta’ Mejju 2007.

IL-BELGJU

Mis-26 sat-28 ta’ Novembru, 1-Ombudsman Ewropew zar il-Belgju. L-uffi¢¢j ta’ I-Ombudsman
federali organizza z-zjara u pprepara hafna laqghat li ppermettew lill-Ombudsman Ewropew
iqajjem kuxjenza fuq l-irwol tieghu fost l-uffi¢jali gholja governattivi u statali, l-ilmentaturi
potenzjali u ¢-¢ittadini interessati.

I2-Zjara tat opportunita eccellenti sabiex jigu zviluppati ahjar ir-relazzjonijiet ma’ l-ombudsmen

federali Belgjan, is-Sinjura Catherine DE BRUECKER u s-Sur Guido SCHUERMANS. Minbarra
l-lagghat uffi¢jali, li matulhom tkellmu dwar il-funzjonijiet rispettivi taghhom, 1-Ombudsmen
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kellhom diversi okkazjonijiet fejn setghu jiskambjaw il-fehmiet taghhom b’'mod informali, inkluza
l-ikla li kellhom ma’ l-Ombudsman regjonal ta’ Flanders, is-Sur Bernard HUBEAU, u I-Ombudsman
tal-komunita li jitkellmu bil-Franciz, is-Sinjura Marianne DE BOECK. Is-Sur DIAMANDOUROS
kellu wkoll l-opportunita jiddiskuti ma” Ombudsmen ohra fis-settur privat fil-Belgju fl-Assemblea
Generali tal-Concertation Permanente des Médiateurs et Ombudsmans, fejn ghamel prezentazzjoni fuq
it-trasparenza. Din il-laggha tmexxiet mill-Ombudsman regjonali ta’ Wallonia, is-Sur Frédéric
BOVESSE, u [-Ombudsman ghall-pensjonijiet, is-Sur Jean Marie HANNESSE. Din giet segwita
minn festin offrut mill-gvernatur tal-provingja ta’ Namur, is-Sur Denis MATHEN.

© L-Ombudsman Federali Belgjan

Is-Sur DIAMANDOUROS ma’ I-Ombudsmen federali, regjonali, finanzjarji u privati Belgjani fl-Assemblea Generali
tal-Concertation Permanente des Médiateurs et Ombudsmans, Namur, il-Belgju, 27 ta’ Novembru 2007.

Matul iz-Zjara tieghu, is-Sur DIAMANDOUROS iddiskuta hidmietu mal-Ministru ta’ 1-Affarjiet
Barranin, is-Sur Karel DE GUCHT, il-Ministru tal—Gustizzja, is-Sinjura Laurette ONKELINX, u
1-Ministru ghall-Amministrazzjoni Pubblika, is-Sur Christian DUPONT. Wara li ltaga’ mal-president
tal-kamra tar-rapprezentanti, is-Sur Herman VAN ROMPUY, u l-vi¢i president, is-Sur Herman
DECROO, 1-Ombudsman ipprezenta xoghlu lill-kumitat ta” konsulenza ta’ I-affrajiet Ewropej u lill-
kumitat tal-petizzjonijiet. Huwa kellu l-opportunita wkoll jiltaga’ mal-membri tal-gudikatura
Belgjana, fosthom l-ewwel president tal-qorti ta’ kassazzjoni, is-Sur Ghislain LONDERS, u
l-presidenti, is-Sur Ivan VEROUGSTRAETE u s-Sur Christian STORCK, il-presidenti tal-qorti
kostituzzjonali, is-Sur Marc BOSSUYT u s-Sur Michel MELCHIOR, u l-president tal-Kunsill ta’
l-Istat, is-Sinjura Marie-Rose BRACKE.

© L-Ombudsman Federali Belgjan

Is-Sinjura Catherine DE BRUECKER, I-Ombudsman Federali Belgjan, is-Sur Herman VAN ROMPUY, President
tal-Kamra tar-Rapprezentanti, is-Sur DIAMANDOUROS, is-Sur Herman DECROO, Vici President tal-Kamra u
s-Sur Guido SCHUERMANS, |-Ombudsman Federali Belgjan, matul iz-Zjara ta’ informazzjoni ta’ I-Ombudsman
Ewropew fil-Belgju, 26-28 ta’ Novembru 2007.
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Iz-Zjara ta’ informazzjoni inkludiet Zewg prezentazzjonijiet ' zewg universitajiet — 1-Université Libre
de Bruxelles u l-universita kattolika ta’ Leuven — fejn ’il fuq minn 250 student urew interess f’xoghol
1-Ombudsman. Iz-Zjara ntemmet bi prezentazzjoni mal-persunal ta’ -Ombudsmanfederali Belgjan
fejn tqajmu diversi punti interessanti.

IL-KONFERENZI U L-LAQGHAT

II-konferenzi, is-seminars, u l-laqghat offrew opportunita eccellenti lill-Ombudsman sabiex johloq
kuxjenza fuq xoghlu fost organizzazzjonijet mhux governattivi u istituzzjonijiet akkademi¢i. Dawn
kollha jghinu sabiex ixandru indirettament ix-xoghol ta” -Ombudsman. Il-konferenzi u l-laqghat
ippermettew ukoll lill-persunal ta’ -Ombudsman sabiex izommu ruhhom aggornati bl-izviluppi
fix-xenarju Ewropew li huma ta’ relevanza partikolari ghall-istituzzjoni.

Din it-tagsima tkopri l-attivitajiet kollha mmirati ghall-promozzjoni tal-kuncett ta’ -Ombudsman u
x-xoghol ta’I-Ombudsman Ewropew. Meta I-Ombudsman ma jkunx jista’ jiehu sehem personalment
f'attivutam huwa jafda r-rapprezentazzjoni ta’ l-istituzzjoni tieghu fuq membru tal-persunal. Hafna
nies tghallmu dwar ix-xoghol ta’ -Ombudsman wagqt il-vjaggi ta’ studju li jsiru fi Strasburgu. Din
it-tagsima ghaldagstant tinkldi harsa generali fuq il-prezentazzjonijiet li saru matul 1-2007.

L-INVOLVIMENT TA’ L-OMBUDSMAN

Is-Sur DIAMANDOUROS {1-2007 ddedika hafna hin jipprezenta xoghlu lill-ilmentaturi potenzjali.
Id-diskorsi tieghu fl-avvenimenti organizzati mill-kamra tal-kummer¢ Brittanika fil-Belgju, mill-
kamra tal-kummer¢ u l-industrija f'Tessalonika, il-Grecja, u mill-bord tal-federazzjoni Griega ta’
l-imprendituri u l-industrijalisti kienu importanti ghall-gharfien dwaru mill-komunita tan-negozju.
II-prezentazzjoni tieghu fuq it-trasparenza tac-centru tal-politika Ewropea fi Brussell ghenet sabiex
tgharraf bl-ideat ta’ -Ombudsman. L-Ombudsman kellu wkoll l-opportunita jiddiskuti xoghlu ma’
l-assocjazzjoni Ewropea ta’ l-avukati (CCBE) waqt seminar fi Bruges. Avvenimenti ohra importanti
kienu d-diskors li ghamel lill-forum Ewropew tad-dizabilita, is-soc¢jeta Ellenika ghall-protezzjoni
ta’ l-ambjent u l-wirt kulturali, il-membri ta’ I-Euroculture, u s-Cercle Européen fi Strasburgu.

L-ambijent universitarju offra opportunita eccellenti lill-Ombudsman sabiex jitqarreb ma’ l-istudenti
tal-ligi, ta’ l-amministrazjoni pubblika u x-xjenza politika. F1-2007, is-Sur DIAMANDOUROS
ipprezenta xoghlu lill-istudenti ta’ 1-Ecole Nationale d’Administration (ENA) fi Strasburgu, 1-Oxford
University (Greek Society), il-London School of Economics, il-Kullegg ta” I-Ewropa fi Bruges, u
s-socjeta Ellenika ghax-xjenzi politici ' Ateni.

’

Bhala sforz sabiex iwassal hidmietu mar-rapprezentanti politici, is-Sur DIAMANDOUROS iltaga
mal-presidenti, mal-priministri, mal-ministri, mal-membri tal-parlament, u ma’ lammbaxxaturi
mill-Istati Membri ta’ I-UE. Huwa kellu wkoll lagghat ma’ l-oghla rapprezentanti politi¢i minn
barra 1-UE, fosthom il-Gappun, il-Moldova, ir-Russja, it-Turkija u -Ukraina. Il-prezentazzjoni li
ghamel fir-4 konferenza ministerjali fuq l-eGovernment f’'Lizbona, organizzata bhala parti mill-
presidenza Portugiza ta’ 1-UE, kienet importanti ghax 1-Ombudsman irnexxielu jindirizza lill-
ispecjalisti tas-settur privat u lic-¢ittadini interessati mill-Istati Membri. Madwar 500 persuna kienu
prezentisabiex jisimghu lill-Ombudsman jitkellem f'dan l-avveniment.
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Is-Sur DIAMANDOUROS jaghti prezentazzjoni waqt ir-raba’ Konferenza Ministerjali ta’ |I-eGovernment.
Lizbona, 21 ta’ Settembru 2007.

L-INVOLVIMENT TAL-PERSUNAL TA” L-OMBUDSMAN

II-persunal ta’ -Ombudsman hwa attiv ukoll fil-promozzjoni ta’ l-istituzzjoni. Matul 1-2007, saru 'l
fuq minn 80 prezentazzjoni lil madwar 3 000 ¢ittadin minn madwar 1-UE kollha. L-ikbar numru ta’
nies gew mill-Germanja, segwiti mill-Polonja u l-Ungerija. Fost il-partec¢ipanti f'dawn il-
prezentazzjonijiet kien hemm studenti, avukti, imhallfin, imprendituri, uffi¢jali governattivi u
persunal mill-uffic¢ini ta” -Ombudsman. Filwaqt li dawn il-prezentazzjonijiet jitolbu ammont kbir
ta’ xoghol mill-persunal ta’ -Ombudsman, huma importanti hafna sabiex jilhqu lmentaturi
potenzjali u ¢ittadini ohra, u jghinu sabiex jaghtu dehra umana ta’ I-amministrazzjoni ta” I-UE. Ghal
din ir-raguni, l-ufi¢dju ta’ I-Ombudsman jipprova, sakemm ikun possibli, jaccetta talbiet minn
gruppi relevanti ta’ vizitaturi li jixtiequ jitghallmu izjed dwaru.

IR-RELAZZJONIJIET MAL-MIDJA

L-Ombudsman Ewropew huwa marbut li jizgura li ¢-¢ittadini, 1ill-NGOs, lill-assocjazzjonijet u
l-kumpaniji, dwar id-dritt taghhom ghall-ilment fuq amministrazzjoni hazina fl-istituzzjonijiet ta’
I-UE. L-Ombudsman jaghraf l-irwol importanti li I-midja ghandha sabiex tinforma lill-opinjoni
pubblika, tarrikkixxi d-dibattitu, u fit-tishih tal-vizibilita tas-servizzi tieghu fl-UE kollha. Politika
proattiva komuni tinkludi komponent ¢entrali ta’ l-attivitajiet tieghu u l-isforzi tieghu sabiex
jippromwovi r-rispett ghad-drittijiet skond il-ligi ta’ I-UE u jtejjeb il-kwalita ta’ l-amministrazzjoni.

Il-politika ta’ I-Ombudsman fuq il-midja hija bbazata fuq zewg aspetti: minn banda jipprova
jinforma lill-publiku Ewropew rigward xoghlu permezz tal-midja popolari (TV, gazzetti, radju).
Mill-banda l-ohra, huwa jimmira gruppi specific¢i ta’ Imentaturi potenzjali permezz ta’ midja
izjed specjalizzata (magazins ekonomici, fuljetti interni ta’ assocjazzjonijet, NGOs u gruppi
ohra).

L-Ombudsman jaspira li jkun trasparenti u accessibbli kemm jista” jkun ghal-gurnalisti sabiex
jippermetti lill-pubbliku jsegwi xoghlu. Huwa jghaddi l-informazzjoni lill-midja rigward il-bidu ta’
investigazzjonijet, soluzzjonijiet amikevoli a¢cettati mill-istituzzjonijiet li jissodisfaw lill-ilmentaturi,
abbozzi importanti ta’ rakkomandazzjonijiet indirizzati lill-istituzzjonijiet u d-decizjonijiet ta’
investigazzjonijiet maghluga. L-Ombudsman jinforma wkoll lill-midja fuq ir-rapport annwali
tieghu, bl-ahhar statisti¢i, bil-kontribuzzjonijet tieghu fid-dibattiti u I-inizjattivi, u temi ohra relatati
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ma’ I-Ombudsman li huma relevanti ghall-pubbliku. Filwaqt li -Ombudsman jaspira li xoghlu jkun
miftuh kemm jista’ jkun, huwa jirripetta t-talbiet legittimi ta’ I-ilmentaturi li jaghzlu li jkollhom il-
kaz taghhom studjat kunfidenzjalment.

L-Ombudsman jimmira li jilhaq lill-korrispondenti Ewropej ibbazati fi Brussell kif ukoll lill-
gurnalisti nazzjonali u regjonali fl-Istati Membri. Huwa jinforma lill-midja l-aktar permess ta’
l-istqarrijiet ghall-istampa, konferenzi stampa, diskussjonijet u intervisti. Huwa jaspira li jghaddi
materjal semplici u familjari ghall-qarrej sabiex jolgot kemm jista’ jkun nies.

Is-Sur DIAMANDOUROS jaghti intervista lis-Sinjura Lena MELLIN, rapporteur ta’ I-UE ghall-ikbar gazzetta
Zvediza, |-Aftonbladet. Stokkolma, 14 ta’ Mejju 2007.

F1-2007, l-attivitajiet ewlenin tal-midja ta” -Ombudsman inkludew l-istaqarrijiet ghall-istampa fi
Brussell u Strasburgu sabiex jipprezenta r-rapport annwali, u f'Berlin, Karlsruhe, u Varsavja, bhala
parti miz-zjarat tieghu f’dawn I-ibliet. Is-Sur DIAMANDOUROS hadem mal-kollega tieghu Franciz,
is-Sur Jean-Paul DELEVOYE, sabiex kellmu lill-gurnalisti Francizi fi Strasburgu bi preparazzjoni
ghas-sitt seminar ta’ -Ombudsmen nazzjonali. Intervisti ma’ gurnalisti interessati minn divesri
gazzetti u agenziji wkoll taw l-opportunita lill-Ombudsman Ewropew sabiex jitkellem dwar xoghlu
mac-c¢ittadini. Fl-ahhar nett, is-Sur DIAMANDOUROS ta ‘1 fuq minn 40 intervista fI-2007, fi
Strasburgu, Brussell u bnadi ohra.

© Il-Parlament Ewropew

Ir-Rapporteur fuqg ir-rapport annwali 2006 ta’ I-Ombudsman, is-Sinjura Luciana SBARBATI MPE, u s-Sur
DIAMANDOUROS jindirizzaw konferenza stampa. Strasburgu, 24 ta’ Ottubru 2007.

F1-2007, sbatax-il staqrrija ghall-istampa nghataw lill-gurnalisti u lill-partijiet interessati. Fost il-
punti msemmija kien hemm l-investigazzjoni ta’ -Ombudsman fuq il-hlasijiet tard, il-problemi fl-
ogsma ta’ l-access ghad-dokumenti u informazzjoni, ilment dwar id-direttiva tal-hinijiet tax-xoghol
Ewropej, u problemi b'materjal ta’ informazzjoni li harget il-Kummissjoni fuq id-drittijiet tal-
passiggieri ta’ l-ajru.



6.6

KOMUNIKAZZJONIJIET

IL-PUBBLIKAZZJONIJIET

L-Ombudsman huw aherqan sabiex jilhaq l-ikbar udjenza possibbli bil-hsieb li jkabbar 1-gharfien
dwaru u dwar l-amministrazzjoni ta’ I-UE. Numru ta’ pubblikazzjonijiet gew prodotti u mqassma
f1-2007 bil-hsieb li jinfurmaw lill-imsiehba sog¢jali u lill-publiku in generali fuq l-attivitajiet ta’
1-Ombudsman Ewropew u s-servizzi lijista’joffri li¢c-¢ittadini u r-residenti ta’I-UE. Il-publikazzjonijet
kollha ta’ 1-Ombudsman huma disponibbli fuq http://www.ombudsman.europa.eu u jistghu
jinkisbu b’xejn mill-Bookshop ta’ I-UE fuq http://bookshop.europa.eu

F1-2007, ta’interess partikolari kienet nota ta’informazzjoni gdida ghan-negozji ul-organizzazzjonijet,
li tispjega fil-qosor X’jista” jaghmel 1-Ombudsman ghalihom. In-nota ta’ informazzjoni tqassmet,
flimkien ma’ materjal utli iehor, bhala parti mill-kampanja mmirata ghall-ilmentaturi potenzjali. I1-
kmamar tal-kummer¢ u l-kumpaniji ta” l-avukati minn madwar 1-UE kollha kienu indirizzati matul
il-kampanja. Din il-kampanja kienet ta” success bit-talbiet ghal izjed kopji ghall-pubblikazzjonijet
ta’ -Ombudsman ikomplu dehlin matul 1-2007 kollha.

KOMUNIKAZZJONIJIET FUQ L-INTERNET

Komunikazzjoni bl-email

F'April 2001, zdiedet il-verzjoni elettronika ta’ l-applikazzjoni ghall-ilment ma’ I-Ombudsman
Ewropew fi tnax-il lingwa. Wara t-tkabbir ta’ I-Unjoni Ewropea fl-1 ta” Mejju 2004, il-formola giet
disponibbli f'disa’ lingwi ohra. F’'Dicembru 2006, bi preparazzjoni ghal iZjed tkabbir fl-1 ta’ Jannar
2007, fuq is-sit zdiedu l-verzjonijiet bir-Rumen u bil-Bulgaru. "Il fuq minn 58% ta’ I-ilmenti kollha li
r¢ieva I-Ombudsman fI-2007 kienu sottomessi fuq l-internet. Proporzjon kbir minn dawn uzaw il-
formola elettronika ta’ Iment.

Fis-sena 2007, l-e-mail ta’ -Ombudsman wiegeb total ta’ 7 273 e-mail b’talba ghal informazzjoni.
Minn dawn, 3 127 kienu emails minn ¢ittadini kkoncernati fuq ilmenti filwaqt li 4 146 kienu talbiet
individwali ta” informazzjoni. Fost il-punti li ssemmew fl-emails kien hemm il-bini ta" kejbil ta’
vultagg gholi 1i kien se jghaqqad lin-netwerks Spanjol ma’ dak Franciz u l-allegata decizjoni ta’
l-awtoritajiet fir-regjun ta’ Valencia sabiex tinterrompi x-xandir bil-Katalan. L-e-mails kollha r¢evew
twegiba bl-ispjega ta’ kif -Ombudsman seta jghinhom.

L-4 146 talba individwali ghal informazzjoni rcevew twegiba mill-persunal ikkoncernat ta’
1-Ombudsman. F1-2006 dawn kienu 3 500 u {1-2005 3 200.

L-izviluppi tas-sit elettroniku

Is-sit ta’ 1-Ombudsman inholoq f’Lulju 1998. Matul 1-2007, l-izviluppatur ta’ I-Ombudsman
Ewropew kompla jahdem mill-qrib mal-kapijiet tal-qasam tal-komunikazzjonijiet, kif ukoll mas-
servizzi teknici tal-Parlament Ewropew, bi preparazzjoni ghal bidla f'wahda moderna, dinamika,
informattiva, interattiva u b’servizzi ahjar lic-¢ittadini. Is-sit il-gdid ser ikun varat fil-bidu ta" 1-2008.

Mill-1 ta’ Jannar sal-31 Dicembru 2007, is-sit ta” -Ombudsman kellu 449 418 vizitatur uniku. L-izjed
li kienu kkonsultati kieny I-pagni bl-Ingliz, segwiti bil-Franciz, l-Ispanjol, il-Germaniz u t-Taljan.
Ghal dak 1i jirrigwarda l-origini geografika, I-ikbar numbru ta’ vizitaturi kienu mill-Italja, segwiti
minn Spanja, l-Izvezja, ir-Renju Unit u I-Germanja. Is-sit jinkludi links ghal siti ta” Ombudsman
ohra nazzjonali u regjonali minn madwar l-Ewropa. Iktar minn 82 000 Zjara saru lil-links; u dan juri
kemm ic¢-¢ittadini ged jigedu servizz min-netwerk Ewropew ta’ I-Ombudsmen.

Sabiex ikun zgurat li s-sit ta’ l-Ombudsman jibqa’ fi¢c-centru tas-siti ta’ 1-UE, I-Ufficcju ta’
1-Ombudsman ha sehem fix-xoghol tal-kumitat ta’ I-internet editorjali interistituzzjonali (CEiii).
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A L-ISTATISTICI

1 KAZIJIET TRATTATI MATUL L-2007

1.1 TOTAL TA’ KAZIJIET MATUL L-2007 3760
— Investigazzjonijiet pendenti fil-31.12.2006..........cccooeueiiiirieieiiiiciecee e 332!
— Ilmenti li geghdin jistennew dec¢izjoni dwar l-ammissibilita fl- 31.12.2006............c.ccccccuvurunee 211
—IImenti mressqa fl-2007 ........ccooiiiiiiiiniiii s 3211
— Inizjattivi ta’ -Ombudsman Ewropew maghmula fuq l-inizjattiva tieghu stess..................... 6

Numru ta’ Imenti mressqa 1996-2007
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1.2 EZAMI TA’ L-AMMISSIBILITA/INAMMISSIBILITA KONKLUZ .........comsvvemmnrvennnns 95 %

! Li minnhom disgha kienu investigazzjonijiet li 1-Ombudsman Ewropew ghamel fuq l-inizjattiva tieghu stess u 323
investigazzjoni kienu bbazati fuq ilmenti.
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1.3 KLASSIFIKAZZJONI TA’ L-ILMENTI

Klassifikazzjoni skond it-tip ta’ azzjoni li ttiehdet mill-Ombudsman Ewropew ghall-benefi¢¢ju
ta’ l-ilmentaturi

lImenti li wasslu f'investigazzjoni (303)

Konsulenza (1 862)

Investigazzjonijiet trasferiti (77)
Konsulenza u trasferiment (15)

Ebda azzjoni possibbli (1021)

Klassifikazzjoni skond il-mandat ta” -Ombudsman Ewropew

[Imenti li jaghmlu parti mill-mandat
ta' I-Ombudsman (863)

lmenti li ma jaghmlux parti mill-mandat
ta'l-Ombudsman (2 400)




Ilmenti li ma jaghmlux parti mill-mandat ta’ l-ombudsman

9
0.3% 0,4%

Li ma jirrigwardax istituzzjoni jew korp Komunitarju (2 263)

Li ma jirrigwardax kaz ta' amministrazzjoni hazina (121)
[Imentatur mhux awtorizzat (6)

Li jirrigwarda I-Qorti tal-Gustizzja u Qorti tal-Prim'lstanza
tal-Komunitajiet Ewropej fil-qadi tal-funzjonijiet guridici
taghhom (10)

Ilmenti li jaghmlu parti mill-mandat ta” 1-ombudsman

Ilmenti Ammissibbli

[Imenti i wasslu f'investigazzjoni (303)

L-ebda bazi jew il-bazi mhix bizzejjed ghal investigazzjoni (215)

Ilmenti mhux ammissibbli

4% 09%

Mhux preceduti minn metodi amministrattivi (227)

Rimedji interni ma gewx ezawriti f'kazijiet ta' impjegati (34)
Trattati fi proceduri quddiem Qorti (5)

[I-limitu ta' Zzmien magbuz (3)

Awtur/skop mhux identifikat (76)
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TRASFERIMENTI U KONSULENZA

(F ¢certi kazijiet inghatat aktar minn konsulenza wahda)

Konsulenza biex ikun ikkuntattjat ombudsman iefior jew issir
petizzjoni lil parlament regjonali jew nazzjonali (816)

14,3%
Konsulenza biex tigi kkuntattjata I-Kummissjoni Ewropea (308)

Konsulenza biex tintbaghat petizzjoni lill-Parlament Ewropew (109)

Konsulenza biex jigu kkuntattjati korpi ofira (766)
3775 Konsulenza biex jigi kuntattjat SOLVIT (69)
Trasferimenti (92)
Lill-Parlament Ewropew (20)
Lill-kummissjoni Ewropea (7)
Lill-ombudsmen nazzjonali jew regjonali (51)
Lil SOLVIT (12)
Lil korpi ofira (2)

INVESTIGAZZJONIJIET TRATTATI FL-2007 cc.cevvviiiiiiiiinninnnnnn. 641

F1-2007, 1-Ombudsman Ewropew tratta 641 investigazzjoni, 309 investigazzjoni mibdija fl-2007 (li
minnhom sitta nbdew fuq l-inizjattiva tieghu stess) u 332 investigazzjoni ghadhom pendenti fil-31.12.2006
(li minnhom disgha fuq l-inizjattiva tieghu stess).

ISTITUZZJONIJIET U KORPI SOGGETTI GHAL INVESTIGAZZJONIJIET

(F'xi kazijiet, l-investigazzjoni kkoncernat zewg istituzzjonijiet jew korpi jew aktar)

1,2%

Kummissjoni Ewropea (413)
Kunsill ta' [-Unjoni Ewropea (8)
Uffiécju Ewropew Kontra I-Frodi (22)
Parlament Ewropew (59)
UfficGju Ewropew ghall-Ghazla tal-Persunal (87)
Ofrajn (59)
Qorti tal-Gustizzja (2)
Qorti Ewropea ta'I-Awdituri (3)
Bank Centrali Ewropew (3)
Kumitat tar-Regjuni (3)
Kumitat Ekonomiku u Socjali Ewropew (5)
Adenzija ta'l-Unjoni Ewropea ghad-Drittijiet Fundamentali (7)
Centru Fwropew ghall-Prevenzjoni u |-Kontroll tal-Mard (1)
Uffic¢ju tal-Pubblikazzjonijiet (4)
Bank Ewropew ta'l-Investiment (6)
Adenzija Ewropea ghar-Rikostruzzjoni (2)
Centru Ewropew ghall-lzvilupp ta'Tafriq Professjonali (3)
Adenzija Ewropea dwar is-Sigurta fl-Avjazzjoni (3)
Centru tat-Traduzzjoni ghall-Korpi ta'-Unjoni Ewropea (1)
Uffic¢ju ghall-Armonizzazzjoni fis-Suq Intem (3)
Supervizur Ewropew ghall-Protezzjoni tad-Dejta (2)
Europol (2)
Adenzija Ezekuttiva ghall-Energija Intelligenti (1)
Adenzija Ewropea tal-Medicini (5)
Adenzija Ferrovjarja Ewropea (3)

3,3%

637870
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TIP TA’ ALLEGAZZJONI TA” AMMINISTRAZZJONI HAZINA
(F ¢certi kazijiet kien hemm tnejn jew aktar tipi ta’ allegazzjoni ta” amministrazzjoni hazina)

250 -

Nuqgas ta' trasparenza, inkluz rifjut ta' informazzjoni (28 %)
200 216

150 -

Ingustizzja, abbuz ta' poter (18%)

100

Proceduri mhux sodisfacenti (13%)

Amministrazzjoni hazina ohra (9%)
Dewmien li seta' kien evitat (9%)
Diskriminazzjoni (8%)

Negligenza (8%)

Zhalji qurdici (4%)

Nuggas ta' rispett ta' -obbligi - Art. 226 (3%)

50

PROPOSTI GHAL SOLUZZJONIJIET BONARJI, ABBOZZI TA” RAKKOMANDAZZJONIJIET
U RAPPORT SPECJALI MAGHMULA FL-2007

— Proposti ghal soluzzjonijiet DONATi........ccccoeueuiiiiiiiiiiiiiceccce e 30
— Rakkomandazzjonijiet abbOZzati..........ccccceuiuiiiuiiiiiiiiiiiicccceeee e 8
— RAPPOTE SPEEIALL ...ttt 1
INVESTIGAZZJONIJIET MAGHLUQA 3487

(Investigazzjonijiet li nghalqu fuq bazi ta” wiehed jew izjed mis-segwenti)

o

20 40 60 80 100 120 130
I I I I I I 1

95 Ma nstabet I-ebda amministrazzjoni hazina
(3 fug l-inizjattiva tieghu stess) (25,7 %)

129 ¢ Solvuti mill-istituzzjoni (1 fuq l-inizjattiva
tieghu stess) (34,8 %)

Soluzzjoni bonarja (1,3 %)

B'rimarka kritika indirizzata lill-
istituzzjoni (14,9 %)

Abbozzi ta' rakkomandazzjonijiet accettati
mill-istituzzjoni (0,8 %)

Saru wara rapport specjali (0,3 %)

Irtirati mill-ilmentaturi (1,1 %)

I— 11 c Ohrajn (4 fuq l-inizjattiva tieghu stess)
(21,1%)

Li minnhom sebgha kienu inizjattiva personali ta’ -Ombudsman.
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ORIGINI TA’ L-ILMENTI REGISTRATI FL-2007

MIN JILMENTA?

Il

Kumpaniji u assocjazzjonijiet

4,8% (155)

11w

Cittadini individwali
95,2% (3 056)

TQASSIM LINGWISTKU TA’ L-ILMENTI

EN DE FR ES PL
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PT BG SV (S FH
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43 TQASSIM GEOGRAFIKU TA’ L-ILMENTI
Paiiz N ey % tA-Bopolazzon b
= Lussemburgu 44 1,4 0,1 13,6
Ll mana 26 0,8 0,1 10,0
1 cipru 46 1,4 0,2 8,9
B Slovenja 39 1,2 0,4 3,0
BT seiiv 182 5,7 X1 2,6
B Bulgarija 91 2,8 1,6 1,8
HH Finlandja 62 1,9 11 1,8
B iranda 43 1,3 0,9 1,5
E== Gregia 106 3,3 2,3 1,5
B Awstrija 75 2,3 1,7 1,4
Bl rortugall 91 2,8 2 1,3
= spanja 351 10,9 9,0 1,2
Tl rumanija 162 5,0 4,4 1,2
Zvezja 61 1,9 1,8 1,0
B Ungerija 67 2,1 2,0 1,0
™ cermanja 507 15,8 16,6 1,0
B Repubblika Ceka 59 1,8 2,1 0,9
= Polonia 214 6,7 7.7 0,9
e Slovakkja 27 0,8 1,1 0,8
Eem Olanda 74 2,3 3,3 0,7
“ Franza 251 7,8 12,8 0,6
= Litwanja 12 0,4 0,7 0,5
B Latvja 8 0,2 0,5 0,5
Danimarka 18 0,6 1,1 0,5
Y raiia 182 5,7 11,9 0,5
B Esionja 4 0,1 0,3 0,5
E™ Renju unit 156 4,9 12,3 0,4
Ohrajn 200 6,2
Mhux maghrufa 53 1,7

Din i¢-cifra kienet ikkalkolata bid-divizjoni tal-percentwal ta’ Imenti bil-perc¢entwal ta’ popolazzjoni. Fejn ic-
c¢ifra tkun akbar minn 1, dan jindika li 1-pajjiz koncernat jissottometti aktar ilmenti lill-Ombudsman milli huwa
mistenni skond id-dags tal-popolazzjoni. Il-per¢entwali kollha fit-tabella hawn fuq kienu mgqarrba sa punt
dec¢imali wiehed.
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IL-BAGIT TA’ L-OMBUDSMAN

Bagit indipendenti

Sa mill-1 ta” Jannar 2000, il-bagit ta’ I-Ombudsman kien sezzjoni indipendenti mill-bagit ta’ I-Unjoni
Ewropea (bhalissa tagsima VIII)'.

L-istruttura tal-bagit

II-bagit ta’ l-ombudsman huwa maqsum taht tliet titoli. Titolu 1 jinkludi s-salarji, l-allowances u
spejjez ohrajn relatati mal-persunal. Titolu 2 ikopri l-bini, l-ghamara, il-makkinarju u l-ispiza
operattiva mixxellanja. Titolu 3 jinkludi l-ispejjez li jirrizultaw minn funzjonijiet generali mwettqa
mill-istituzzjoni.

Kooperazzjoni mal-Parlament Ewropew

Sabiex jigi evitat ix-xoghol Zejjed tal-persunal amministrattiv u tekniku, uhud mis-servizzi teknici li
huma mehtiega biex l-Ombudsman iwettaq il-funzjonijiet tieghu huma pprovduti mill-Parlament
Ewropew. Il-kooperazzjoni bejn 1-Ombudsman Ewropew u I-Parlament Ewropew iffrankat
konsiderevolment il-flus mill-bagit tal-Komunita. Il-ftehim ta’” kooperazzjoni kurrenti gie ffirmat
fil-15 ta” Marzu 2006, mill-President tal-Parlament u mill-Ombudsman Ewropew, u dahal fis-sehh
" April 2006. L-ghan tieghu huwa li tinzamm il-kooperazzjoni mal-Parlament fl-ogsma kollha fejn
ikun possibbli li jigu ffrankati 1-flus. Il-Parlament Ewropew ghaldaqstant ser ikompli jghin lill-
Ombudsman b’servizzi f'numru ta’ oqsma, fosthom fil-bini, fit-teknologija ta” l-informatika, fil-
komunikazzjonijiet, fis-servizzi medici, fit-tahrig, fit-traduzzjoni u fl-interpretar. Il-ftehim kurrenti
jippermetti ghac-carezza fir-rigward tal-politika tal-prezzijiet tal-Parlament. Is-servizzi jithallsu fuq
il-bazi ta’ stima gusta, trasparenti u ragonevoli ta’ l-ispejjez, bl-e¢cezzjoni ta’ l-ispejjez tal-kontabilita,
li ghalihom tithallas somma shiha. Dan jirrifletti wkoll I-awtonomija ta” I-Ombudsman fil-gestjoni
tal-persunal u fi kwistjonijiet finanzjarji.

Il-bagit f1-2007 u 1-2008

It-tabella ta” hawn taht tipprezenta I-bagit ta” l-ombudsman maqsum skond it-tliet intestaturi. Turi
wkoll kif l-approprjazzjonijiet bagitarji ntuzaw f1-2007, u lI-evoluzzjoni tal-bagit bejn 1-2007 u 1-2008.
Barra minn hekk, tindika n-numru ta’ persunal fil-pjan ta’ stabbiliment ta’ -Ombudsman.

(fEUR)
2007 2008
Titolu | Intestatura Approprjazzjonijiet | Approprjazzjonijiet | Approprjazzjonijiet
bagitarji impenjati bagitarji

1 | Spejjez relatati mal-persuni li jahdmu ma I-istituzzjoni 6150300 5950031 6436000

2 |lI-bini, l-ghamara, il-makkinarju u I-ispiza operattiva mixxellanja 1251500 1309 867 1345000

3 | Spejjez li jirrizultaw mill-funzjonijiet generali ta’ |- istituzzjonijiet 751000 729 586 724770
Spiza totali 8152800 7989484 8505770
Numru ta'impjegati 57 57

[r-Regolament tal-Kunsill (KE, KESE, Euratom) Nru. 2673/1999 tat-13 ta’ Dicembru 1999 li jemenda r-Regolament Finanzjarju
tal-21 ta’ Dicembru 1977 applikabbli ghall-bagit generali tal-Komunitajiet Ewropej, GU 1999 L 326, p. 1.
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IL-PERSUNAL

Sabiex jigi assigurat li l-istituzzjoni tkun tista’ twettaq sewwa I-kompiti li tindirizza l-ilmenti dwar
amministrazzjoni hazina fit-23 lingwa tat-Trattat, u sabiex tinholoq kuxejnza fost i¢-cittadini u
r-residenti ta’ I-UE rigward id-dritt taghhom li jilmentaw, I-Ombudsman ghandu l-appogg ta’
persunal multilingwali u kkwalifikat hafna. Dan l-anness jinkludi l-lista shiha tal-membri tal-
persunal fl-2007, il-karigi taghhom, u-dettalji tal-kuntatt, kif ukoll deskrizzjoni tal-hidma mwettqa
mid-diversi dipartimenti u setturi fi hdan l-uffi¢¢ju. Dan jaghlaq b’harsa generali lejn il-laqghat li
saru mal-persunal matul is-sena.

L-OMBUDSMAN EWROPEW

P. Nikiforos DIAMANDOUROS
L-Ombudsman Ewropew

P. Nikiforos DIAMANDOUROS twieled f’ Ateni, il-Grecja, nhar il-25 ta’ Gunju 1942. Huwa gie elett
Ombudsman Ewropew nhar il-15 ta” Jannar 2003 u beda hidmietu f’din il-kariga fI-1 ta” April 2003.
Huwa rega’ gie elett ghal mandat ta’ hames snin ohra nhar il-11 ta’ Jannar 2005.

Mill-1998 sa 1-2003, huwa kien 1-Ombudsman Nazzjonali tal-Grecja. Sa mill-1993 huwa anki kien
Professur tal-politika komparattiva fid-Dipartiment tax-Xjenza Politika u fl-Amministrazzjoni
Pubblika ta’ I-Universita ta” Ateni. Mill-1995 sa 1-1998 serva bhala Direttur u Chairperson ta¢-Centru
Nazzjonali Grieg ghar-Ricerka So¢jali (EKKE).

Huwa rcieva l-grad ta’ bacellerat ta’ l-arti fix-xjenza politika mill-Universita ta’ Indiana (1963) u
I-M.A. (1965), M.Phil. (1969), u Ph.D. (1972) fl-istess qasam mill-Universita ta’ Columbia. Qabel
inghaqad mal-fakulta ta” I-Universita ta” Ateni fI-1988, huwa hadem bhala ghalliem u ricerkatur fl-
Universita ta’ l-Istat ta” New York u fl-Universita ta” Columbia rispettivament (1973-78). Mill-1980
sa 1-1983, serva bhala Direttur ta’ l-Izvilupp fil-kullegg ta’ Ateni. Mill-1983 sa 1-1988, huwa kien id-
Direttur tal-Programm ghall-Ewropa tal-Punent, kif ukoll tal-Lvant Nofsani u ta” I-Afrika ta” Fuq
fil-Kunsill tar-Ricerka tax-Xjenza Sogjali, fi New York. Mill-1988 sa 1-1991, huwa kien id-Direttur ta’
l-Istitut Grieg ghall-Istudji Internazjonali u Strategici, f'Ateni, kumitat b’orjentazzjoni politika
imwaqqaf f’iffinanzjar kongunt mill-Fondazzjonijiet Ford u MacArthur. F1-1997, huwa nhatar
Professur Temporanju tax-xjenza politika fi¢-Centru Juan March ghal Studji Avvanzati fix-Xjenzi
Sogjali f’Madrid.

Huwa serva bhala President ta’ 1-Assocjazzjoni Griega ghax-Xjenza Politika (1992-98) u ta’
1-Assocjazzjoni ta’ I-Istati Uniti ghall-Istudju tal-Grieg Modern (1985-88). Bejn 1-1999 u 1-2003, serva
bhala membru tal-Kummissjoni Nazzjonali tal-Grec¢ja ghad-Drittijiet tal-Bniedem, filwaqt li
mill-2000 sa 1-2003 huwa kien membru tal-Kunsill Nazzjonali Grieg ghar-Riforma Amministrattiva.
Mill-1988 sa 1-1995, huwa kien il-ko-chairperson tas-Sottokumitat tal-Kunsill tar-Ricerka tax-Xjenza
Socjali tan-Nofsinhar ta’ I-Ewropa, fi New York, li l-attivitajiet tieghu huma ffinanzjati mill-
Fondazzjoni Volkswagen. Huwa wkoll I-Editur Generali kongunt ta’ Sensiela dwar in-Nofsinhar ta’
-Ewropa il-Gdida, u r¢ieva 1-Fulbright u n-National Endowment ghar-ricerka li ghamel b'rizq
l-umanita.

Huwa kiteb hafna fuq il-politika u l-istorja tal-Grecja, tan-Nofsinhar ta’ I-Ewropa, u ta’ I-Ewropa
tax-Xlokk u, b'mod aktar specifiku, fuq id-demokratizzazzjoni, fuq bini nazzjonali u ta’ l-istat u
dwar ir-relazzjoni bejn il-kultura u l-politika.
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IS-SEGRETARJAT TA’ L-OMBUDSMAN EWROPEW

Is-segretarjat ta’ -Ombudsman Ewropew huwa responsabbli mit-tmexxija ta’ l-uffi¢¢ju privat ta’
1-Ombudsman. Is-segretarjat imexxi l-agenda ta’ I-Ombudsman, jikkoordina I-korrispondenza li
tidhol u dik li tohrog, jikkonsulta fuq ir-relazzjonijet ma’ istituzzjonijiet u l-korpi l-ohrajn ta” I-UE,
jindirizza l-aspetti tal-protokoll tal-hidma ta’ l-istituzzjoni, u huwa responsabbli mid-doveri
segretarjali generali ta’ -Ombudsman.

Nicholas CATEPHORES Kelly KOUNDOURI
Assistent ta’ I-Ombudsman Ewropew Segretarju ta’ I-Ombudsman Ewropew
Tel. +33 3 88 17 23 83 Tel. +33 3 88 17 25 28

IS-SEGRETARJU GENERALI

Is-segretarju generali jghin u jikkonsulta ma’ I-Ombudsman f’'dak li ghandu x’jagsam ma’ l-ilmenti
u l-investigazzjonijiet. Huwa jikkoordina r-relazzjonijiet bejn I-Ufficju ta’ 1-Ombudsman u
istituzzjonijiet ohra Ewropej u ghandu r-responsabbilta li jizviluppa r-relazzjonijiet ma’ ufficini
ohra ta’ -Ombudsman madwar I-Ewropa. Is-segretarju generali jikkonsulta ma’ l-Ombudsman fuq
l-istruttura u l-gestjoni ta’ l-uffi¢¢ju, l-ippjanar ta” l-attivitajiet li jkollu u l-monitoragg tal-hidma u
l-prestazzjoni tieghu, kif ukoll jassigura l-koordinazzjoni generali tieghu.

Wara I-hatra tas-Sur lan HARDEN fil-kariga ta’ Segretarju Generali fl-1 ta’ Awwissu 2006, u sakemm
titlesta I-procedura biex jintghazel Kap gdid tad-Dipartiment Legali, is-Sur HARDEN kompla jaqdi
l-funzjonijet ta” kap fid-dipartiment legali sat-30 ta” Gunju 2007.

Ian HARDEN
Segretarju Generali
Tel. +33 3 88 17 23 84

Ian HARDEN twieled f’Norwich, l-Ingilterra, nhar it-22 ta’” Marzu 1954. Huwa studja 1-ligi fil-
Kullegg ta” Churchill, Cambridge, fejn kiseb il-B.A. bl-unuri fl-ewwel klassi fI-1975 u I-LL.B f1-1976.
Wara li ggradwa, inghaqad mal-Fakulta tal-Ligi fl-Universita ta” Sheffield, fejn kien jghallem
mill-1976 sa 1-1993 u lahaq Professur tal-ligi pubblika fI-1995. FI-1996 inghaqad ma’ I-Uffi¢c¢ju ta’
1-Ombudsman Ewropew bhala l-konsulent legali, u kien il-Kap tas-Segretarjat mill-1997 sa 1-1999, u
Kap tad-Dipartiment Legali mill-2000 ‘il quddiem. FL-1 ta” Awwissu 2006 inhatar bhala Segretarju
Generali ta’ 1-Uffi¢¢ju ta’ I-Ombudsman u huwa l-awtur jew ko-awtur ta’ diversi pubblikazzjonijiet
dwar il-ligi ta’ I-UE u l-ligi pubblika, fosthom The Contracting State (Buckingham: Open University
Press, 1992); Flexible Integration: Towards a more effective and democratic Europe (London CEPR, 1995),
u European Economic and Monetary Union: The Institutional Framework (Kluwer Law International,
1997). Huwa membru ta’ 1-Association francaise de droit constitutionnel u “Study of Parliament Group”
fir-Renju Unit kif ukoll professur onorarju fl-Universita ta” Sheffield.

Murielle RICHARDSON

Assistenta tal-Kap tad-Dipartiment Legali (sal-30.6.2007)
Assistenta tas-Segretarju Generali (mill-1.7.2007)

Tel. +33 3 88 17 23 88
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ID-DIPARTIMENT LEGALI

Id-Dipartiment Legali jikkonsisti primarjament minn avukati li r-responsabbilta ewlenija taghhom
hija li janalizzaw l-ilmenti li jir¢ievi I-Ombudsman Ewropew u jifthu investigazzjonijiet taht is-
sorveljanza tal-Kap tad-Dipartiment Legali u ta’ I-erba” Kapijiet l1-ohra tat-Timijiet Legali. Il-Kap
tad-Dipartiment Legali jikkonsulta wkoll ma” I-Ombudsman fuq l-istrategija legali u t-tmexxija ta’
l-istituzzjoni u tad-Dipartiment. L-Assistenta tal-Kap tad-Dipartiment Legali tassigura t-thaddim
tal-kontroll tal-kwalita interna u l-gestjoni tas-sistemi ta’ l-informazzjoni u fl-istess hin tikkoordina
l-kontribut tad-Dipartiment ghar-Rapport Annwali. Hija tissorvelja wkoll is-Segretarjat ta’
l-Indirizzar ta’ I-Ilmenti.

Matul 1-2007, id-Dipartiment kellu persunal totali ta” 23, fosthom il-Kap tad-Dipartiment Legali,
seba’ Konsulenti Legali Principali, li erbgha minnhom iservu bhala Kapijiet tat-Timijiet Legali, 12-il
Uffi¢jal Legali, Gurista Lingwista, Assistent Legali, u 1-Assistent tal-Kap tad-Dipartiment Legali.
Matul is-sena msemmija, id-Dipartiment Legali kellu taht is-supervizjoni tieghu 16-il apprendistat.

Fl-1 ta’ Lulju 2007, is-Sur Joao SANT'ANNA nhatar bhala Kap tad-Dipartiment Legali wara
procedura ta’ reklutagg miftuha. Is-Sur SANT’ANNA nghagad ma’ 1-Uffi¢¢ju ta” -Ombudsman
Ewropew bhala 1-Kap ta’ I-Amministrazzjoni u tad-Dipartiment tal-Finanzi u kompla jaqdi
d-dmirijiet ta’ Kap ta’ dak id-Dipartiment ad interim.

Jodo SANT’ANNA
Kap tad-Dipartiment Legali (mill-1.7.2007)
Tel. +33 3 88 17 53 46

Joao SANT’ANNA twieled f’Settbal, il-Portugall, nhar it-3 ta” Mejju 1957. Studja I-ligi fl-Universita
ta’ Lizbona mill-1975 sa 1-1980 u rregistra ma’ l-avukati ta’ Lizbona fI-1981. Bejn 1-1980 u 1-1982,
ipprattika bhala avukat fid-Divizjoni Legali u Amministrattiva tal-Ministeru Portugiz ghall-Affarjiet
Interni ghar-regjun ta’ Lizbona. Bejn 1-1982 ul-1984, kompla jistudja fuq id-drittijiet fil-proprjeta
intelletwali, fil-Ludwig-Maximilian University u 1-Max-Planck Institute fil-belt ta’ Munich. Wara li
rritorna fil-Portugall fl-1984, inhatar Kap fid-Divizjoni Legali u Amministrattiva tal-Ministeru
Portugiz ghall-Affarijiet Interni ghar-regjun ta’ Lizbona. FI-1986, dahal jahdem mal-Parlament
Ewropew, fid-Direttorati Generali ghall-Informazzjoni u r-Relazzjonijiet Pubblici, ghar-Ricerka,
ghall-Persunal u I-Finanzi u fl-ahharnett, fis-Servizzi Legali tal-Parlament Ewropew. F1-2000 huwa
nghaqad ma’l-Uffi¢¢ju ta’l-Ombudsman Ewropew bhala Kap tad-Dipartiment ta’l-Amministrazzjoni
u l-Finanzi. Huwa nhatar Kap tad-Dipartiment Legali fl-1 ta” Lulju 2007.

Nelius CAREY Isabelle FOUCAUD
Gurist lingwist Assistenta tal-Kap tad-Dipartiment Legali
Tel. +33 3 88 17 25 63 (mill-1.7.2007)

Tel. +33 3 88 17 23 91
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L-UFFICJALI LEGALI

L-Uffi¢jali Legali jindirizzaw l-ilmenti, li jistghu jigu pprezentati lill-Ombudsman fi kwalunkwe wahda
mit-23 lingwa differenti msemmija fit-Trattat. Huma sahansitra jipproponu u jifthu investigazzjonijiet
minn jeddhom, iwiegbu t-talbiet ghal informazzjoni mic-¢ittadini, jaghtu I-assistenza taghhom fuq temi
legali lill-Ombudsman, jikkonsultaw fuq proceduri legali, zviluppi u tradizzjonijet ta” I-Istati Membri

rispettivi u jirrapprezentaw lill-Ombudsman f’¢erti avvenimenti pubblici.

Ioannis DIMITRAKOPOULOS
Kap tat-Tim Legali

Konsulent legali

Tel. +33 3 88 17 37 68

Sabina BALAZIC
Ufficjal legali (sat-30.9.2007)

Peter BONNOR
Ufficjal legali
Tel. +33 388 17 25 41

Daniel KOBLENCZ
Ufficjal legali
Tel. +32 2 284 38 31

Gerhard GRILL
Kap tat-Tim Legali
Konsulent legali
Tel. +33 3 88 17 24 23

Violetta DIMOVA
Uffi¢jal legali (nill-1.2.2007)
Tel. +33 3 88 17 25 63

Bernhard HOFSTOTTER
Ufficjal legali (mill-1.9.2007)
Tel. +33 388 17 81 05

Marta HIRSCH-ZIEMBINSKA
Kap tat-Tim Legali

Konsulenta legali

Tel. +33 3 88 17 27 46

Benita BROMS

Kap ta’ I-Uffi¢éju ta’ Brussell
Konsulenta legali

Tel. +322 284 25 43

Juliano FRANCO
Ufficjal legali
Tel. +33 3 88 17 21 51
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Tina NILSSON
Ufficjal legali
Tel. +32 2284 14 17

Tea SEVON
Ufficjal legali (mill-1.10.2007)
Tel. +32 2 284 21 80

Wiebke PANKAUKE
Ufficjal legali
Tel. +33 3 88 17 24 02

Olivier VERHEECKE
Konsulent legali
Tel. +32 2 284 20 03

Raluca TRASCA
Uffi¢jal legali (mis-16.4.2007)
Tel. +33 3 88 17 31 08

Branislav URBANIC
Ufficjal legali
Tel. +33 388 17 27 14



Fergal O REGAN
Kap tat-Tim Legali
Konsulent legali
Tel. +33 3 88 17 67 84

Elodie BELFY
Assistenta legali
Tel. +32 2 284 39 01

Marjorie FUCHS
Uffiéjal legali
Tel. +33 3 88 1740 78

APPRENDISTI

Marta ARIAS DIAZ
(sal-31.8.2007)

Elsa BERNARD
(sat-30.4.2007)

Clelia CASALINO
(mill-15.2.2007)

Caroline DIETZEL
(mill-1.9.2007)

Ramin FARINPOUR
(sal-31.8.2007)

Tobias JAMES
(mill-1.9.2007)

Farah JERA]J
(sal-31.7.2007)

Tomasz KODRZYCKI
(mill-1.9.2007)

Beata KULPACZYNSKA

(sal-31.8.2007)
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José MARTINEZ ARAGON
Konsulent Legali
Tel. +33 3 88 17 24 01

Beatriz MENENDEZ ALLER
Uffiéjal legali (sal-15.11.2007)

Ida PALUMBO
Ufficjal legali
Tel. +33 3 88 17 23 85

Angela LINDBERG
(mill-1.9.2007)

Samir MOHAMED GHARBAOUI

(mill-1.9.2007)

Christopher MILNES
(mill-1.9.2007)

Zvi RAMAN
(sal-31.8.2007)

Louise RICHARD
(mill-1.9.2007)

Giorgio RIZZELLO
(sal-9.2.2007)

Brigita SABALIAUSKAITE
(sal-31.8.2007)

Axel SCHNEIDER
(sal-31.7.2007)

Elena TZOULIA
(mill-1.3.2007)
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ID-DIPARTIMENT TA’ L-AMMINISTRAZZJONI U L-FINANZI

Id-Dipartiment ta’l-Amministrazzjoni u I-Finanzi huwa responsabbli ghax-xoghol kollu ta’ l-uffi¢¢ju
ta’ -Ombudsman li mhux direttament relatat ma’ l-ezaminazzjoni ta’ l-ilmenti. Id-Dipartiment
huwa magqgsum fi tliet setturi — is-Settur ta’ -Amministrazzjoni, is-Settur tal-Finanzi u s-Settur tal-
Komunikazzjoni. II-Kap tad-Dipartiment ta’ I-Amministrazzjoni u I-Finanzi jikkoordina l-hidma
tad-dipartiment u huwa responsabbli mill-organizzazzjoni generali u mill-operat ta’ l-uffi¢¢ju, mill-
persunal, mill-proposti u l-implimentazzjoni ta’ l-istrategiji bagitarji u finanzjarji ta’ l-istituzzjoni, u
jirrapprezenta lill-Ombudsman f'numru ta’ fora interistituzzjonali. FI-2007, id-dipartiment kellu
persunal totali ta” 34.

Jodo SANT’ANNA
Kap tad-Dipartiment ta’ I-Amministrazzjoni u I-Finanzi (ad interim)
Tel. +33 3 88 17 53 46

IS-SEGRETARJAT TA’ L-ILMENTI

Is-Segretarjat ta’ l-Indirizzar ta’ I-Ilmenti huwa responsabbli ghar-registrazzjoni, it-tqassim u
s-segwitu ta’ l-ilmenti li jigu pprezentati lill-Ombudsman Ewropew. Is-Segretarjat jassigura li
l-ilmenti kollha jigu rregistrati f'database u sottomessi lid-Dipartiment Legali. Huwa responsabbli
wkoll mill-gestjoni tal-korrispondenza li tidhol u li tohrog fir-rigward ta’ I-ilmenti, mir-rekords ta’
l-ilmenti fid-database u l-aggornament taghhom skond il-proc¢edura ta’ I-ilment, mill-produzzjoni ta’
statisti¢i relatati ma’ I-ilmenti, u mill-istivar tad-dokumenti. Is-Segretarjat huwa mmexxi mill-
Assistant tal-Kap tad-Dipartiment Legali.

Séverine BEYER
Segretarja
Tel. +33 3 88 17 23 93

Isabelle LECESTRE
Segretarja
Tel. +33 3 88 17 24 29

Bruno BISMARQUE-ALCANTARA Oualiba MAKHLOUFIA

Segretarju
Tel. +33 3 88 17 20 91

Evelyne BOUTTEFROY
Segretarja
Tel. +33 38817 24 13

Elaine DRAGO
Segretarja
Tel. +33 3 88 17 33 31

Véronique FOREAU
Segretarja
Tel. +33 3 88 17 34 99

Segretarja
Tel. +33 3 88 16.40.71

Ana MORAIS GASPAR
Segretarja (mill-1.10.2007)
Tel. +333 88 16 63 10

Christelle THEROUSE
Segretarja (mill-16.7.2007)
Tel. +33 3 88 16 40 71

Caroline ZINCK
Segretarja
Tel. +33 3 88 17 40 51
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IS-SETTUR TA’ L-AMMINISTRAZZJONI

Ir-responsabbiltajiet tas-Settur ta’” l-Amministrazzjoni huma mifruxa hafna. Dawn ir-
responsabbiltajiet jinkludu r-reklutagg u l-immaniggjar tal-persunal, l-indirizzar tal-korripondenza
li tidhol u li tohrog, is-switchboard tat-telefon, l-infrastruttura ta’ l-uffi¢¢ju, il-koordinazzjoni tat-
traduzzjoni tad-dokumenti u l-gestjoni tar-referenzi tal-librerija legali, kif ukoll il-politika ta’
l-istituzzjoni dwar id-dokumentazzjoni u l-arkivjar. Dan is-settur huwa responsabbli wkoll mill-
politika tat-teknologija ta” l-informatika ta’ l-istituzzjoni u li jara li jintlahqu l-htigijiet ta” I-IT ta’

l-uffi¢¢ju, kompitu li jwettaq f’kooperazzjoni mill-qrib mal-Parlament Ewropew.

Alessandro DEL BON
Kap tas-Settur
Tel. +33 3 88 17 23 82

Christophe BAUER
Appogs Amminstrattiv, Xufier
Tel. +33 3 88 17 67 80

Cindy DE CARVALHO-GIANNAKIS
Appogg Amminstrattiv
Tel. +32 2 284 63 93

Rachel DOELL
Segretarja
Tel. +33 3 88 17 23 98

Massimo EZZY
Ufficjal tat-Teknologija ta’ I-Informatika
Tel. +33 3 88 17 28 67

Giovanna FRAGAPANE
Segretarja (imis-17.9.2007)
Tel. +33 3 88 17 29 62

Isgouhi KRIKORIAN
Segretarja
Tel. +33 3 88 17 25 40

Gaél LAMBERT
Ufficjal tat-Teknologija ta’ I-Informatika
Tel. +33 3 88 17 23 99

Juan Manuel MALLEA
Segretarju
Tel. +33 3 88 17 23 01

Stéphanie MARA]
Segretarja
Tel. +33 3881723 13

Charles MEBS
Segretarju
Tel. +33 3 88 17 70 93

Ana MORAIS GASPAR
Segretarja (sat-30.5.2007)

Emese WALTZ
Segretarja (sal-16.9.2007)

Félicia VOLTZENLOGEL
Segretarja
Tel. +33 3 88 17 23 94
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IS-SETTUR TAL-FINANZI

Is-Settur tal-Finanzi huwa inkarigat li jassigura li 1-Uffi¢¢ju ta’ I-Ombudsman jimxi mar-regoli
finanzjarji applikabbli ta” I-UE mfassla biex jiggarantixxu li r-rizorsi bagitarji jkunu mplimentati
ekonomikament, b'mod effi¢jenti u b'mod adegwat. Dawn ir-responsabbiltajiet gejjin mill-fatt li
1-Ombudsman Ewropew ghandu bagit indipendenti. Erba’ uffi¢jali finanzjarji, taht ir-responsabbilta
ta’ I-Uffi¢jal ta’ I-Awtorizzazzjoni mid-Delegazzjoni, jippreparaw u jesegwixxu l-bagit.

Loic JULIEN
Kap tas-Settur
Tel. +33 3 88 17 67 79

Jean-Pierre FEROUMONT
Uffi¢jal Finanzjarju
Tel. +32 2 284 38 97

Giovanna FRAGAPANE
Ufficjal Finanzjarju (sal-16.9.2007)

Véronique VANDAELE
Uffi¢jal Finanzjarju
Tel. +32 2 284 23 00

IS-SETTUR TAL-KOMUNIKAZZ]JONI

Christophe WALRAVENS
Uffi¢jal Finanzjarju

Tel. +33 3 88 17 24 03
Emese WALTZ

Ufficjal Finanzjarju (mis-17.9.2007)
Tel. + 33 3 88 16 40 95

Is-settur tal-komunikazzjonijiet huwa responsabbli sabiex jassisti lill-Ombudsman fl-ghoti tat-
taghrif lic-¢ittadini u billi jgharrafhom dwar id-drittijiet taghhom skond il-ligi Komunitarja. Permezz
ta’ hekk, huwa jilghab irwol importanti fit-titjib tar-relazzjonijiet u fiducja bejn i¢-¢ittadini, fuq naha
wahda, u l-Ewropa u l-istituzzjonijiet taghha, min-naha l-ohra.

Dan is-Settur huwa responsabbli miz-zamma u l-promozzjoni tar-relazzjonijiet mal-midja, il-kitba
u l-produzzjoni tal-pubblikazzjonijiet ta’ I-Ombudsman, iz-zamma tas-siti elettronic¢i ta’
1-Ombudsman, 1-organizzazzjoni ta’” l-avvenimenti u z-zjarat ta’ informazzjoni u l-koordinazzjoni
tar-relazzjonijet fi hdan in-Netwerk Ewropew ta’ I-Ombudsmen.

Rosita AGNEW
Kap Kongunt tas-Settur
Tel. +32 2 284 25 42

Marc AMIR-TAHMASSEB
Zviluppatur tas-Sit Elettroniku
Tel. +33 3 88 17 44 10

Raffaella DALLATANA
Segretarja (init-18.6.2007 sas-17.11.2007)

Gundi GADESMANN
Ufficjal ghall-Istampa
Tel. +32 2 284 26 09

Ben HAGARD
Kap Kongunt tas-Settur
Tel. +33 3 88 17 24 24

Annika OSTERBERG
Ufficjal tal-Pubblikazzjonijiet
Tel. +33 3 88 17 49 36

Dace PICOT-STIEBRINA
Ufficjal tal-Komunikazzjoni
Tel. +33 3 88 17 40 80

Gabrielle SHERIDAN
Segretarja
Tel. +33 3 88 17 24 08
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L-Ombudsman Ewropew u |-istaff tieghu.

IL-LAQGHAT TAL-PERSUNAL

Sabiex tigi assigurata l-effi¢jenza massima u l-effettivita tal-proceduri fi hdan 1-Uffi¢¢ju, sabiex ikun
hemm persunal infurmat, u sabiex jippromwovi l-opportunitajiet ta’ l-izvilupp professjonali,
1-Ombudsman spiss ilaqqa’ lill-persunal f’lagghat apposta. Bhala regola, lI-agenda ta’ dawn il-
lagghat tkun tinkludi harsa generali mill-Ombudsman ta’ l-attivitajiet ricenti u ghall-gejjieni, kif
ukoll prezentazzjoni ta’ l-izviluppi amministrattivi, legali u politici li qeghdin jaffettwaw
l-istituzzjoni.

B'mod parallel ma’ l-istrategija ta’ -Ombudsman ghall-izvilupp professjonali tal-persunal, kelliema
esterni jigu spiss mistiedna sabiex jindirizzaw dawn il-laqghat. F1-2007, il-President tat-Tribunal
ghas-Servizz Pubbliku ta’ I-UE, is-Sur Paul ]. MAHONEY, u s-Sorveljatur Ewropew tal-Protezzjoni
tad-Dejta, is-Sur Peter HUSTINX, gew fil-belt ta’ Strasburgu sabiex jipprezentaw il-hidma taghhom
lill-persunal ta’ I-Ombudsman.

Il-president tat-tribunal ¢ivili ta’ I-UE, is-Sur Paul Is-Sorveljatur Ewropew tal-Protezzjoni tad-Dejta, is—
J. MAHONEY, jaghti prezentazzjoni lil persunal ta’ Sur Peter HUSTINX, jaghti prezentazzjoni lil persunal
[-Ombudsman. Strasburgu, 30 ta’ Marzu 2007. ta’ -Ombudsman. Strasburgu, 7 ta’ Dicembru 2007.
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L-INDICI TAD-DECIZJONIJIET

SKOND IN-NUMRU TAL-KAZ

2003 2006
[0) Ve Y2107 1. - NS 93 0183/2006/MF ..o 89
0943/2006/MHZ.....oooeeeeeveeeoeeeeeeeereeseseesseenes 56
2004 0948/2006/BU ....evveeeeeeeeeeeeeesseeeeeeeressseesseenes 60
0962/2006/OV .eevveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseereesssesseenes 76
1782/2004/OV oo 68
YBT0EY20101:3)5) S 90
2468/2004/OV oevvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 70
1126/2006/SAB......eeeeeee oo 63
2577/2004/OV eoveeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeseeseenens 66
1166/2006/WP ..o 57
2725/2004/(PB)ID ....ovooeeeereeeeeeeeveeeeeessessene 53
1779/2006/NMHZ ...cooeoeoeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeseeeen 61
2825/2004/OV .eoveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeseereessseeseenens 69
1807/2006/MHZ.....coveeeeeeeeeeeeeesseeeeeeeeeeseneee 82
3278/2004/ELB ...vvvooeeeeeeeeeeeseeeeseereessseessenens 87
2280/2006/ME ..o 57
3346/2004/ELB ..ovveeooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeseenens 80
2403/2006/(WP)BEH .....ccoorereeeereeeeeeerrssene 58
3660/2004/PB....evveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeseeseenees 54
2633/2006/WP ....oeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereseseesseenes 63
2740/2006/TN ..o eeeeeeeeeeeeeeeeseeressseessennes 59
2005
3495/2006/GG revvveeeereeeeeeeeeeeeeeeseeseresessesseenes 64
0368/2005/(MF)(BU)BM .......ooevvveeeeccrer. 88 3543/2006/FOR ...ovvoeeeeeeeeeeeereeeeseeeressssesseenee 77
10T 010157) 51 0 71 3697/2006/PB.cv.eeveeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeseseesseenes 78
1475/2005/(IP)GG ereeeeeeeeeeeessesseeeeeeeeeerens 84
1476/2005/(BBYGG .rreevvveeeeeeersesseeeereeeeeens 84 2007
1617/2005/(BBYJF w.evvveeeeeeereeeeeseeeeseeeeeeseeeees 85
/2005/BB)] 0446/2007/WP ...eoeeeeeeeeeeeeeeeseseeeeeeressseesseenes 78
1693/2005/PB...c.cooreeeeeeeeeeeeseeeeesseeesseeesesseeee 72
0471/2007/VIK oo 65
1844/2005/GG oo 73
TS0 0741\ & VA 79
SECET Y20 107)5) SO 67
1471/2007/(COIRT coovvveeeeeeereeeeeeeeeeeeeeessene 66
1859/2005/BB......ooreereeeeeeeeeeseeeeeseeeeseeeeseseeeee 67
(0020077121 T 95
2350/2005/GG evveeeeeeeeeseeeeeseseeseseeessseeseenens 83
2370/2005/OV evveeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseeseesssseessenees 61
YL 00157115 Y 88
3008/2005/OV ..eoevveeeeeeeerseeeseeseseeeeeeeseessenn 74
3114/2005/MHZ....coooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeessseeseenens 81
3193/2005/TN ..evveeeeeeeeeeeeeeeseeeeseeseeessseeseenees 74
3269/2005/TN ...ovvveeeeeeeeeeereeeeseeseeseessseeseenens 88
3323/2005/WP ..o 55
3386/2005/WP ....oooeveeeeeeseeseeeeeeseseeeeeeesesseen 62
3453/2005/GG eevvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeessseeseenens 92
3693/2005/ID ....eveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeseeeseenens 75

154



ANNESSI

SKOND IT-TEMA
Ghan-numri tal-pagni tal-kazijiet elenkati hawn isfel, jekk joghgbok irreferi ghall-Anness D1.

Id-drittijiet tacé-cittadini Mixxellanji
O1/3/2003/I]MA 3323/2005/WP
0452/2005/BU 3386/2005/WP
1475/2005/(IP)GG
1476/2005/(BB)GG Il-kooperazzjoni gudizzjali u I-pulizija
1844/2005/GG 1166/2006/WP
2350/2005/GG 0446/2007/WP
3453/2005/GG
2403/2006/(WP)BEH L-aécess ghall-pubbliku
0668/2007/MHZ 1693/2005/PB

3193/2005/TN

I1-Politika dwar il-kompetizzjoni 3269/2005/TN
0943/2006/MHZ 0183/2006/MF

0948/2006/BU

Kuntratti 3697/2006/PB
2468/2004/0OV
2577/2004/OV Is-sahtha pubblika
1858/2005/BB 2370/2005/0V
1859/2005/BB
3008/2005/0V Il-politika socjali
3693/2005/ID Q1/2007/ELB
2633/2006/WP
3495/2006/GG Li-persunal
1471/2007/(CC)RT Ir-reklutagg

1782/2004/0OV

L—fzd.ukaz.zjoni, it-tahrig vokazzjonali 2825/2004/0V

u z-2ghazagh 3278/2004/ELB
2280/2006/MF 3346/2004/ELB

) 3114/2005/MHZ

L-ambjent

0471/2007/VIK
2725/2004/(PB)ID
3660/2004/PB Mistogsijiet ohrajn
LRGP AN 0368/2005/(MF)(BU)BM
177N 1617/2005/(BB)JF
07200 i 2776/2005/ID

Il-moviment hieles tal-persuni u s-servizzi PP

2740/2006/TN

3543/2006/FOR
It-trasport

1103/2006/BU
1779/2006/MHZ

Ir-regoli interni ta’ l-istituzzjonijiet
2468/2004/OV
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RAPPORT ANNWALI 2007

SKOND IT-TIP TA’ AMMINISTRAZZJONI HAZINA ALLEGATA
Ghan-numri tal-pagni tal-kazijiet elenkati hawn isfel, jekk joghgbok irreferi ghall-Anness D1.

Dewmien li seta’ ie evitat Il-proceduri
2577/2004/OV 2825/2004/0OV
2825/2004/OV 1617/2005/(BB)JF
0962/2006/OV 3114/2005/MHZ
2280/2006/MF 3323/2005/WP
3495/2006/GG 0943/2006/MHZ

3697/2006/PB

Id-difiza 0471/2007/VIK
2577/2004/OV Ir-rasunar
2370/2005/0V g

1782/2004/OV
Id-diskriminazzjoni U7 A0 US BB
1858/2005/BB
OI/3/2003/JMA 1859/2005/BB
ST EIL 3693/2005/ID
3346/2004/ELB
Q1/2007/ELB It-trasparenza

Zbalji ta’ procedura fl-Artikolu 226 ggggggggg
2725/2004/(PB)ID 3193/2005/TN
3660/2004/PB 0183/2006/MF
3453/2005/GG 0943/2006/MHZ
0962/2006/0OV 2740/2006/TN
3543/2006/FOR
0446/2007/WP Ingustizzji

Nugqqas jew rifjut ta’ informazzjoni Ziggggzgz
1782/2004/OV 2577/2004/OV
0368/2005/(MF)(BU)BM 0368/2005/(MF)(BU)BM
1693/2005/PB 2776/2005/ID
1844/2005/GG 3008/2005/0V
1858/2005/BB 1126/2006/SAB
1859/2005/BB 2633/2006/WP
2350/2005/GG 1471/2007/(CC)RT
2370/2005/0V
2776/2005/ID Amministrazzjoni hazina ohra
gggzgggg/ﬂTN 1\IT) 2577/2004/OV

2825/2004/0OV
e oi5§/2gg5/CB)U
0668/2007/MHZ / /

1475/2005/(IP)GG

Zbalji legali 1476/2005/(BB)GG
1103/2006/BU 1617/2005/(BB)JF
1166/2006/WP 3008/2005/0V
3495/2006/GG 1779/2006/MHZ

1807/2006/MHZ

2403/2006/(WP)BEH



THE ANNESSI

KAZIJIET GHALIHOM

2577/2004/0V
1476/2005/(BB)GG
1617/2005/(BB)JE
1103/2006/BU
2580/2006/TN
3495/2006/GG
630/2007/WP

Fejn ir-referenzi tal-kaz ikunu b’tipi grassi, sommarju tad-decizjoni jigi pprezentat fil-Kapitolu 3
tar-rapport prezenti. Ghan-numru tal-pagni ta” dawn il-kazijiet, jekk joghgbok irreferi ghall-Anness
D1. Sommarju tal-kaz 2580/2006/TN huwa disponibbli fit-taqsima 2.2 ta” dan ir-Rapport, filwaqt li
t-tagsima 2.3 tinkludi sommarju tal-kaz 630/2007/WP.



RAPPORT ANNWALI 2007

LISTA TAL-KAZIJIET KOLLHA MAGHLUQA B'RIMARKA KRITIKA FL-2007

2004 2006
0240/2004/PB 0871/2006/(BB)MHZ
0242/2004/PB 0962/2006/0V
0756/2004/PB 1131/2006/BU
1434/2004/PB 1234/2006/WP
1782/2004/0V 1398/2006/WP
2468/2004/0V 1807/2006/MHZ
2763/2004/J]MA 1868/2006/ID
2825/2004/0V 2196/2006/(SAB)ID
3321/2004/(BB)DK 2216/2006/JF
3346/2004/ELB 2479/2006/JF
3402/2004/PB 2582/2006/WP

2899/2006/ELB

2005 3134/2006/(WP)JMA
0144/2005/PB 3543/2006/FOR
0272/2005/(OV)DK 3697/2006/PB
0452/2005/BU 3842/2006/TN
0554/2005/(MF)FOR
0575/2005/BB 2007
1027/2005/ELB 0370/2007/MHZ
1137/2005/(OV)ID 0446/2007/WP
1475/2005/(IP)GG 0668/2007/MHZ,
1476/2005/(BB)GG 1206/2007/WP
1693/2005/PB
1844/2005/GG
1917/2005/I1P
2207/2005/MF
2350/2005/GG
2539/2005/ID
2838/2005/BU
3002/2005/PB
3008/2005/0V
3067/2005/(MHZ)MF
3095/2005/TN
3114/2005/MHZ
3193/2005/TN
3427/2005/WP
3487/2005/(ID)DK
3693/2005/ID

Meta r-referenzi tal-kaz ikunu b'tipi grassi, sommarju tad-decizjoni jigi pprezentat fit-taqsima 3.4
tar-rapport prezenti. Ghan-numru tal-pagni ta’ dawn il-kazijiet, jekk joghgbok irreferi ghall-Anness
D1. It-test shih tad-decizjonijiet fil-kazijiet kollha ta” hawn fuq jinsab fuq http://www.ombudsman.
europa.eu
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