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Gabra fil-qosor
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Ir-Rapport Annwali huwa l-aktar pubblikazzjoni importanti
ta’ 1-Ombudsman Ewropew. Ir-Rapport jaghti rendikont lill-
Parlament Ewropew u li¢-cittadini Ewropej tax-xoghol 1i sar
mill-Ombudsman matul is-sena. Ir-Rapport jaghti fid-dettall
ir-rizultati li nkisbu ghal dawk li ressqu l-ilmenti u, b'mod aktar
generali, ghac-cittadini u residenti ta” I-Unjoni Ewropea.

Ir-Rapport jenfasizza l-importanza tar-relazzjoni bejn 1-
Ombudsman u l-Parlament Ewropew. Meta jezamina u jiddiskuti
r-Rapport, il-Parlament ikun ged jevalwa u jifrex l-impatt tal-
hidma ta’l-Ombudsman. Min-naha I-ohra, ir-Rapportjaghti aktar
gawwa lill-Parlament biex jara li l-istituzzjonijiet u l-entitajiet ta’
1-Unjoni jaghtu kont ta” ghemilhom. Sa fejn ghandhom x’jagsmu
dawn l-istituzzjonijiet u l-entitajiet infushom, ir-Rapport iservi
bhala mezz siewi biex jirregolaw lilhom infushom meta jishaq
dwar l-ogsma fi hdan l-amministrazzjoni fejn jista’ jsir titjib.

Sabiex ir-Rapport Annwali jkun aktar accessibbli, din is-
sena ddecidejt li ninkludi Gabra fil-Qosor u li nippubblikaha
separatament biex titqassam fost hafna nies. Il-Gabra fil-Qosor toffri ghazla mifruxa sew ta’ kazijiet
li gew ittrattati f1-2003 u taghti l-punti principali tar-relazzjonijiet ta’ -Ombudsman mac-cittadin,
l-istituzzjonijiet ta’ I-UE u l-komunita ta’ l-ombudsmen fl-Ewropa u madwar id-dinja. L-istatistika
dwar l-ilmenti li waslu, investigazzjonijiet mibdija, il-pariri li nghataw u r-rizultati li nkisbu huma
pprezentati fil-qosor u bi stil hafif biew wiehed jaqrah.

Flimkien max-xewqa taghna li naghmlu l-hidma ta’l-Ombudsman aktar a¢cessibbli hemm I-impenn
taghna li naghmlu l-ahjar uzu mill-fondi pubbli¢i u li nharsu l-ambjent. Nisperaw li permezz tal-
produzzjoni ta’ gabra fil-qosor u meta naqqasna l-ammont ta’ kemm nistampaw kopji tar-Rapport
Annwali shih, ahna mxejna fl-ahjar interess tac-cittadin. Ir-Rapport Annwali shih se jibga’ jintbaghat
lill-Membri tal-Parlament Ewropew, lill-istituzzjonijiet, entitajiet u agenziji ohra Ewropej, lill-kollegi
tieghi ombudsmen u lié-¢entri u tagsimiet ta’ informazzjoni tal-Kummissjoni Ewropea. Il-Gabra
fil-Qosor se titqassam lil udjenza ferm aktar wiesa’ fosthom organizzazzjonijiet mhux governattivi,
ghaqdiet tal-konsumaturi, organizzazzjonijiet professjonali u universitajiet. B’dan il-mod ikunu qed
naghmlu uzu aktar bil-ghaqal tar-rizorsi.

Min jixtieq kopja tar-Rapport Annwali shih f'xi wahda mill-20 lingwa uffi¢jali ta” 1-Unjoni ghandu
jikkuntattja 1-Uffi¢¢ju ta’ 1-Ombudsman Ewropew, jew inizzlu mill-website tieghi:

http://www.euro-ombudsman.eu.int/report/mt/default.htm

P. Nikiforos Diamandouros






RAPPORT ANNWALI 2003 ST Gabra fil-qosor

Id-disa” Rapport Annwali ta” I-Ombudsman Ewropew lill-Parlament Ewropew jaghti taghrif dwar
l-attivitajiet ta’ -Ombudsman fI-2003.

Dan huwa l-ewwel Rapport Annwali li qed jigi pprezentat minn P. Nikiforos Diamandouros,
li 1-Parlament Ewropew elegga bhala Ombudsman Ewropew fil-15 ta’ Jannar 2003 wara li
l-ewwel Ombudsman Ewropew, Jacob Soderman, kien habbar id-decizjoni tieghu li jirtira. Is-Sur
Diamandouros ha f’idejh it-tmexxija flI-1 ta” April 2003, u ghalhekk dan ir-rapport ikopri x-xoghol
tas-Sur Soderman mill-1 ta’ Jannar sal-31 ta” Marzu u x-xoghol tas-Sur Diamandouros mill-1 ta’
April sa l-ahhar ta’ 1-2003.

L-ISTRUTTURA TAR-RAPPORT

Ir-rapport jikkonsisti f’sitt kapitli u hames annessi. Kapitlu 1 huwa introduzzjoni personali mill-
Ombudsman fejn hu jsellem u jfahhar ix-xoghol li sar minn dak li kien hemm qablu, ihares lura lejn
l-attivitajiet li saru u s-successi l-aktar importanti li saru matul is-sena u jfisser x'inhuma I-ghanijiet
tieghu.

Kapitlu 2 jiddeskrivi I-proceduri ta” I-Ombudsman biex janalizza u jistharreg l-ilmenti u jaghti harsa
generali lejn l-ilmenti li kienu mistharrga f1-2003.

Kapitlu 3, l-itwal parti tar-rapport, fih ghazla ta” decizjonijiet ta’ -Ombudsman wara l-istharrig li
hu jkun ghamel. Fil-kapitlu hemm l-aktar decizjonijiet dwar l-ilmenti, imgassmin l-ewwel skond
dak li nstab jew dak li rrizulta mill-istharrig u mbaghad imqassmin skond l-istituzzjoni jew il-korp
koncernat. Decizjonijiet wara stharrig fuq inizjattiva personali u mistogsijiet mill-ombudsmen ta’
l-Istati Membri huma kkunsidrati ghal rashom.

Kapitlu 4 jikkoncerna r-relazzjonijiet ma’ istituzzjonijiet ohra ta” 1-Unjoni Ewropea, kif ukoll is-
sehem li ha l-Ombudsman bhala Osservatur fil-Konvenzjoni dwar il-futur ta’ l-Ewropa.

Kapitlu 5 jitkellem dwar ir-relazzjonijiet li kellu -Ombudsman Ewropew mal-komunita ta’
ombudsmen nazzjonali, regjonali u lokali fl-Ewropa, kemm fl-Istati Membri tal-lum kif ukoll dawk
tal-gejjieni.

Kapitlu 6 jitkellem dwar attivitajiet li ghandhom x’jagsmu ma’ informazzjoni u komunikazzjoni.
II-kapitlu jitqassam f’hames sezzjonijiet, li jkopru l-avvenimenti l-iktar importanti tas-sena, il-
konferenzi u l-lagghat fl-Istati Membri tal-lum u dawk tal-gejjieni, avvenimenti ohra bhalma huma
tahdidiet lill-gruppi ta’ vizitaturi, relazzjonijiet mal-media u komunikazzjoni b'mezzi elettronici.

Anness A fih statistika fuq ix-xoghol ta’ -Ombudsman Ewropew fI-2003. Annessi B u C jaghtu
dettalji fuq il-budget ta’ -Ombudsman u fuq l-istaff tieghu rispettivament. Anness D jigbor id-
decizjonijiet li jidhru f’kapitlu 3 skond in-numru tal-kaz, skond is-suggett li fuqu hu mibni l-kaz u
skond it-tip ta’ amministrazzjoni hazina li tkun saret allegazzjoni fugha. F Anness E hemm taghrif
dwar il-process kif gie elett -Ombudsman.
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TAGHRIF FIL-QOSOR

Il-missjoni ta” -Ombudsman Ewropew

L-uffi¢¢ju ta’ I-Ombudsman Ewropew twaqqaf bis-sahha tat-Trattat ta” Maastricht bhala parti mill-
hidma favur cittadini ta’ I-Unjoni Ewropea. L-Ombudsman jinvestiga ilmenti fuq amministrazzjoni
hazina fl-attivitajiet ta’ l-istituzzjonijiet u l-korpi tal-Komunita, bl-ec¢ezzjoni tal-Qorti tal-Gustizzja
u 1-Qorti ta’” I-Ewwel Istanza fil-kompetenza gudizzjarja taghhom. Bl-approvazzjoni tal-Parlament
Ewropew, 1-Ombudsman iddefinixxa “amministrazzjoni hazina” b'mod li tinkludi r-rispett ghad-
drittijiet tal-bniedem, ghad-dritt tal-ligi u ghall-prin¢ipji ta’ amministrazzjoni tajba.

Minbarra 1li jwiegeb ghall-ilmenti li jsiru minn individwi, kumpaniji u assocjazzjonijiet,
1-Ombudsman iwettaq stharrig fuq inizjattiva tieghu stess u jahdem biex iwassal il-poter f’idejn
ic-cittadini billi jgharrafhom dwar id-drittijiet taghhom u dwar kif ghandhom jezerc¢itaw dawn id-
drittijiet taghhom.

Ilmenti u stharrig f1-2003

In-numru totali ta’ ilmenti li waslu f1-2003 kien ta’ 2 436, zieda ta’ 10% meta mqabbel mas-sena ta’
gabel, u dan sehh parzjalment minhabba l-impenn qawwi li sar biex i¢-¢ittadini jsiru jafu dwar id-
drittijiet taghhom. Kwazi nofs l-ilmenti intbaghtu lill-Ombudsman b’'mod elettroniku, jew permezz
ta’ e-mail jew billi ntuzat il-formola ghall-ilmenti li tidher fuq il-website ta’ -Ombudsman.

F'madwar 70% tal-kazijiet, -Ombudsman seta’ jghin lil min kien qed jaghmel l-ilment billi beda
jistharreg il-kaz, ghaddih lill-korp kompetenti, jew ta parir dwar fejn wiehed kellu jdur ghal
soluzzjoni effettiva u f'waqtha ghall-problema.

B’kollox infethu 253 inkjesti godda matul is-sena. L-Ombudsman ha hsieb ukoll numru kbir ta’
talbiet ghall-informazzjoni, li minnhom 2 538 intbaghtu permezz ta’ e-mail.

Ir-rizultati ta’ l-istharrig ta’ -Ombudsman

L-Ombudsman ha decizjonijiet li bihom inghalqu 180 kaz wara li sar l-istharrig li kien mehtieg.
Kapitlu 3 tar-Rapport Annwali fih ghazla ta” dawn id-de¢izjonijiet, i juru l-varjeta ta’ stharrig li sar
kemm f’dak li hu suggett, tip ta’ rizultat u istituzzjonijiet u korpi koncernati. Ghal ragunijiet prattici,
decizjonijiet gqed jidhru f’dan ir-rapport biss jekk ghandhom xi taghrif gdid fuq punti ta’ligi, materjal
gdid li ghandu x’jagsam mal-kompetenza jew proceduri ta’1-Ombudsman, jew taghrif gdid fuq fatti
li huma ta’ importanza jew ta’ interess generali. Id-decizZjonijiet kollha ta’ -Ombudsman, hlief ghal
xi ftit kazijiet kunfidenzjali fejn l-identita ma setghetx tinheba b’'mod xieraq, huma ppublikati fuq
il-website ta’ 1-Ombudsman (http://www.euro-ombudsman.eu.int) fil-lingwa ta’ min ressaq l-ilment
jew bl-Ingliz.

Ma kienx hemm amministrazzjoni hazina

F'87 kaz, l-inkjesta ta’ -Ombudsman sabet li ma kienx hemm amministrazzjoni hazina. Dan ir-
rizultat mhux dejjem huwa xi haga negattiva ghal min ikun ressaq l-ilment, 1i ghall-inqas ikollu
l-benefi¢cju ta’ spjega shiha dwar l-azzjonijiet li jkunu ttiehdu mill-istituzzjoni jew korp koncernat.
Per ezempju:

¢  Wiehed li ghamel ilment u staqsa lill-Kunsill biex ikun jista’ jara d-dokumenti tal-Konvenzjoni
Ewropea accetta l-ispjega li nghatatlu mill-Kunsill 1i ma kellux id-dokumenti mitluba. Min
ressaq l-ilment sabha utli wkoll li I-Kunsill i¢¢ara r-relazzjoni istituzzjonali mal-Konvenzjoni.
Barra minn hekk, l-ilment wassal biex l-agenda u l-minuti tal-Praesidium tal-Konvenzjoni
Ewropea jibdew jigu ppublikati fuq il-website tal-Konvenzjoni sewwa sew wara li spic¢cat ix-
xoghol taghha (1795/2002/1JH).

¢ Il-Qorti tal-Verifika gharfet li t-talba ghad-dokumenti ta” dak li ghamel I-ilment ma tmexxietx
skond ir-regoli taghha dwar access ghal dokumenti. II-Qorti intrabtet li tistieden lil min kien
ged jaghmel l-ilment biex jaghti indikazzjoni dettaljata tat-taghrif li kien jehtieg biex tkun tista’
tezamina t-talba tieghu skond ir-regoli taghha (1117/2003GG).
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e Wiehed li ressaq ilment gibed l-attenzjoni ta” I-Uffi¢ju Ewropew ta’ Kontra I-Frodi (OLAF)
ghall-irregolaritajiet li allegatament saru fi progett li kien iffinanzjat mill-UE. L-OLAF investiga
l-kaz izda ma rrappurtax ir-rizultat ta’ dan l-istharrig lil min kien ghamel l-ilment li mbaghad
mar jilmenta ghand -Ombudsman. L-OLAF informa lil min kien ghamel l-ilment bir-rizultati
ta’ l-investigazzjoni meta -Ombudsman kien ghaddej bl-istharrig tieghu (1625/2002/IJH).

Kazijiet li gew solvuti mill-istituzzjoni

Fi 48 kaz, bis-sahha ta’ l-istharrig ta’ -Ombudsman gara li l-istituzzjoni jew korp koncernat solva
l-kaz u min kien ghamel l-ilment inghata sodisfazzjon shih. Per ezempju:

* Wara ilment lill-Ombudsman li kien sar f’isem l-Universita ta’ Stockholm, il-Kummissjoni
ghamlet l-ahhar pagament li kien ghad jonqos fuq progett ta’ ricerka, talbet skuza ghad-
dewmien biex ghamlet dan il-hlas u qablet li thallas l-interessi. II-Kummissjoni assigurat
ukoll lill-Ombudsman li I-proc¢eduri finanzjarji li kienu gabu dan id-dewmien issa kienu qed
jithaddmu b'mod sodisfacenti (1173/2003/(TN)IJH).

* Sotto-kuntrattur thallas ghas-servizzi tieghu wara li -Ombudsman dahal fil-kaz. II-Kummissjoni
fissret li ma setghetx thallas lill-kuntrattur principali nvolut fil-progett minhabba problemi li
kienu nqalghu dwar ir-rapport finali li kien issottometta. Meta l-kuntrattur prin¢ipali ressaq ir-
rapport finali wara li sewwa l-izbalji, il-Kummissjoni ghamlet I-ahhar pagament. Il-kuntrattur
principali mbaghad hallas lis-sotto-kuntrattur, li rringrazzja lill-Ombudsman ghall-ghajnuna
tieghu (1960/2002/JMA).

Soluzzjonijiet ta’ hbiberija

Wahda mill-affarijiet li tiddistingwi ombudsman mill-qorti hija I-possibbilta ta’ medjazzjoni, li tista’
twassal ghal konkluzjoni pozittiva li tissodisfa z-zewg partijiet. Meta 1-Ombudsman Ewropew isib
kaz ta” amministrazzjoni hazina, huwa jfittex li jsib soluzzjoni ta” hbiberija, jekk din tkun possibbli.
Dan jista’ jinvolvi li jitressaq suggeriment biex l-istituzzjoni konc¢ernata toffri kumpens lil min ikun
ghamel l-ilment, minghajr ma jkollha ghalfejn tammetti r-responsabbilta jew minghajr ma tohloq
precedent.

Wagqt li kien hemm seba’ proposti ghal soluzzjoni ta” hbiberija li kienu ghadhom ged jigu kkunsidrati
fl-ahhar ta’ 1-2003, matul is-sena kien hemm erba’ kazijiet fejn intlahqu soluzzjonijiet ta” din ix-xorta.
Dawn kienu jinkludu:

¢ Kaz fejn il-Kummissjoni gablet li thallas kumpens zZejjed ex gratia lil min ghamel l-ilment
minhabba n-natura ec¢¢ezzjonali tal-kaz, ghalkemm il-Kummissjoni dehrilha li ma kellha I-ebda
obbligu legali biex taghmel dan. Min ressaq l-ilment kienet tahdem ma’ l-istituzzjoni u allegat li
l-Kummissjoni nagset li thallasha l-ammont shih ta’ l-allowance segretarjali li kien haqgha tiehu
(1166/2002/(SM)IJH).

¢ Kaz fejn il-Kummissjoni qablet li tirrevedi d-decizjoni taghha li tfittex li tiehu lura aktar minn €
37 000 minn ghotja li tat lil asso¢jazzjoni Germaniza. Il-Kummissjoni wriet ix-xewqa taghha, fil-
kuntest ta” arrangament finali barra I-qorti, li tirtira t-talba taghha jekk u sakemm seta’ jintwera
li I-fondi kienu gew uzati fl-interess shih ta” dawk li kienu l-ahhar li ggwadanjaw mill-progett.
L-assocjazzjoni sostniet il-fehma taghha li ma kien sar ebda ksur tal-kuntratt min-naha taghha,
imma dehrilha li kienet instabet soluzzjoni ta’ hbiberija dwar l-ilment taghha (0548/2002/GG).

Rimarki kritici

Meta soluzzjoni ta” hbiberija ma tkunx possibbli, -Ombudsman jista’ jaghlaq il-kaz b’rimarka
kritika jew jaghmel abbozz ta’ rakkomandazzjoni. Rimarka kritika ssir jekk jidher li 1-kaz ta’
amministrazzjoni hazina ma kellu ebda implikazzjonijiet generali, ma jkunx aktar possibbli li

l-istituzzjoni koncernata twarrbu ghal kollox, u ma tkunx tidher il-htiega li -Ombudsman ikompli
jiehu xi azzjoni ohra. Saru ghoxrin rimarka kritika ta” din ix-xorta matul is-sena. Per ezempju:

e L-Ufficcju Ewropew ta’ Kontra 1-Frodi (OLAF) ippubblika stqarrija ghall-istampa li fiha kien
hemm allegazzjonijiet ta’ korruzzjoni li setghu jiftiehmu li kienu diretti kontra gurnalista
partikolari. Il-gurnalista ressaq ilment ma’ I-Ombudsman, li kien tal-fehma li -OLAF kien agixxa
b’mod sproporzjonat, minhabba li ma kien hemm ebda bazi fattwali ghal dawn l-allegazzjonijiet
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li setghet tasal ghand il-pubbliku. L-Ombudsman fl-ahhar deherlu li rimarka kritika setghet
tkun bizzejjed ghal min kien ghamel I-ilment (1840/2002/GG).

® Persunalikellha kuntratt mal-Missjoni tal-Pulizija ta’l-Unjoni Ewropea f’Sarajevo li kien twaqqaf
minhabba allegazzjoni ta” kondotta hazina, ressqet il-kaz taghha quddiem 1-Ombudsman.
L-Ombudsman kien tal-fehma li kienet ir-responsabbilta tal-Kunsill li jizgura li l-azzjonijiet
tal-Missjoni jirrispettaw id-dritt tal-ligi u d-drittijiet fondamentali. Dritt fondamentali ta’ min
ghamel l-ilment inkiser minhabba li din il-persuna ma nghatatx l-opportunita li tesprimi
l-fehmiet taghha dwar il-fatti li suppost kienu sehhew f’dan il-kaz. Peress li I-kuntratt twaqqaf
aktar minn sena qabel, ma kienx hemm lok li -Ombudsman johrog b’soluzzjoni ta” hbiberija u
ghalhekk I-Ombudsman ghalaq il-kaz b’rimarka kritika (1200/2003/OV).

¢ L-Ombudsman ikkritika lill-Parlament Ewropew talli ma qaghadx ma’ I-obbligu li ghandhom
jintuzaw manjieri tajbin fir-relazzjonijiet mal-pubbliku. Din il-kritika saret dwar e-mail li
ntbaghtet bhala risposta ghal mistogsijiet li saru dwar sejha ghal offerti. Min ghamel l-ilment
allega li t-ton ta’ I-e-mail ma kienx f"postu u ta l-impressjoni ta’ agir arroganti (1565/2002/GG).

Abbozz ta’ rakkomandazzjonijiet

F’kazijiet fejn l-amministrazzjoni hazina hija partikolarment serja, jew ghandha implikazzjonijiet
generali, jew jekk ghadu possibbli ghall-istituzzjoni koncernata li twarrab l-amminstrazzjoni hazina,
1-Ombudsman jaghmel abbozz ta’ rakkomandazzjoni. L-istituzzjoni jew korp koncernat irid iwiegeb
lill-Ombudsman b’opinjoni dettaljata fi zmien tliet xhur.

Saru disa’ abbozzi godda ta’ rakkomandazzjonijiet matul 1-2003. Filwaqt li sa I-ahhar tas-sena kien
ghadu mhux maghruf ir-rizultat ta” erbgha minn dawn ir-rakkomandazzjonijiet, l-istituzzjonijiet
koncernati accettaw tlieta, kif ukoll tnejn ohra li kienu saru f1-2002. Per ezempiju:

® Sinjura li ressqet ilment kienet wehlet minn ezami bil-miktub f’kompetizzjoni organizzata
mill-Kunsill. Meta 1-Kunsill ma riedx li jhalliha tara l-karta ta’ I-ezami taghha bil-marki li kienet
gabet, din is-sinjura daret fuq I-Ombudsman. Wara li ghamel l-istharrig, -Ombudsman ghamel
abbozz ta’ rakkomandazzjoni favur li din il-mara jkollha ac¢cess ghal dawn il-karti, haga li giet
accettata mill-Kunsill. Dan gab li 1-Kunsill kien ged jimxi fuq l-istess linja tal-Kummissjoni u
tal-Parlament li f1-1999 u f1-2000 kienu qablu rispettivament li I-kandidati jkunu jistghu jaraw
il-karti ta” I-ezamijiet taghhom bil-marki li jkunu nghataw (2097/2002/GG).

Stharrig fuq inizjattiva personali
Inghalqu zewg kazijiet ta’ stharrig fuq inizjattiva personali b’rizultati pozittivi matul is-sena:

e L-Ufficgju Ewropew ghall-Ghazla ta’ I-Impjegati dawwar id-decizjoni li kien ha li jhalli cittadin
Ciprijott barra minn kompetizzjoni ta’ reklutagg wara li kien hemm ilment fuq diffikultajiet
teknici bis-sistema elettronika ta’ registrazzjoni ta’ 1-Uffi¢¢ju. L-Ombudsman fetah l-istharrig
tieghu fuq dan il-kaz fuq inizjattiva tieghu stess ghax min ghamel l-ilment la kien ¢ittadin u
langas residenti fl-Unjoni (O1/4/2003/ADB).

¢ [l-Kummissjoni gablet li timxi fuq procedura gdida biex min ikun xehet offerta wara sejha ghall-
offerti izda ma jirnexxilux jirbah, jigi mgharraf malajr bir-rizultat tas-sejha waqt li fl-istess hin
jithalla Zmien bizzejjed sakemm jigi ffirmat il-kuntratt. B'hekk jinghata zZmien lil min ikun ha
sehem fis-sejha ghall-offerti biex jistagsi ghar-ragunijiet li fughom tkun ittiehdet id-decizjoni
dwar min rebah u jkun jista’ johodha kontra din id-decizjoni b'mezzi legali. Taghrif fil-qosor
dwar din il-procedura gdida deher f’Komunikazzjoni mill-Kummissjoni fit-3 ta’” Lulju 2003.
L-Ombudsman deherlu li I-procedura I-gdida ghandha timxi fuq kazijiet li ga gew decizi mill-
Qorti tal-Gustizzja u kien tal-fehma li I-Kummissjoni ghandha tinforma b'mod sistematiku lil
kull min jitfa” offerta izda ma jirbahx li ghandu dritt joggezzjona ghad-decizjoni ta’ min ikun
rebah l-offerta (OI/2/2002/IJH).

F1-2003 saru hames investigazzjonijiet fuq inizjattiva personali, u minn dawn, erbgha kienu ghadhom
miftuha fl-ahhar tas-sena. Tnejn huma bbazati fuq ilmenti li taw lil wiehed x’jifhem li kien hemm: il-
possibbilta ta’ problema sistematika. L-ewwel wahda hi dwar il-proc¢eduri interni li jistghu jintuzaw
minn esperti nazzjonali li jkunu sekondati mal-Kummissjoni biex ihollu kwistjonijiet li jinqalghu.
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L-ohra tikkonc¢erna l-attivita tal-Kummissjoni biex tmexxi 'l quddiem amministrazzjoni tajba ta’
1-Iskejjel Ewrope;.

It-tielet investigazzjoni fuq inizjattiva personali dwar dik li tista’ tkun problema generali ghandha
x'tagsam ma’ l-integrazzjoni ta’ persuni b’'dizabilita, l-aktar f’dak 1i ghandu x’jagsam ma’ mizuri
imwettqa mill-Kummissjoni biex jizguraw li ma ssirx diskriminazzjoni ma’ persuni b’dizabilita fir-
relazzjonijiet li jkollhom ma’ l-istituzzjoni.

Relazzjonijiet ma’ istituzzjonijiet u korpi ohra ta’ 1-Unjoni Ewropea

Sabiex jghin 1i jintlahqu rizultati pozittivi, -Ombudsman bena relazzjonijiet ta’ hidma kostruttiva
ma’ l-istituzzjonijiet u mal-korpi ta” I-UE. F1-2003, I-Ombudsman iltaga’ ma’ membri u uffi¢jali
ta’ tmien istituzzjonijiet, fosthom il-Presidenti tal-Parlament, tal-Qorti tal-GustiZZja, tal-Bank ta’
Investiment Ewropew u tal-Qorti tal-Verifika, il-Kullegg tal-Kummissarji u d-Diretturi Generali tal-
Kummissjoni. Matul dawn il-lagghat, -Ombudsman sahagq li r-rwol tieghu jinkludi I-medjazzjoni u
li soluzzjonijiet ta” hbiberija huma rizultat pozittiv kemm ghal min jaghmel l-ilment kif ukoll ghall-
istituzzjoni jew korp koncernat.

II-kooperazzjoni attiva ta’ l-istituzzjonijiet u tal-korpi hija wkoll essenzjali sabiex jigi zgurat li
kull min jista” jkollu xi raguni biex iressaq ilment quddiem 1-Ombudsman jasallu taghrif fuq id-
dritt tieghu li jaghmel dan u fuq kif jista’ jezercita dan id-dritt. Il-Kummissjoni wiegbet b’'mod
pozittiv ghas-suggeriment ta’ I-Ombudsman li twassal dan it-taghrif sew lil min japplika kif ukoll
lil min jibbenefika minn ghotjiet u sussidji, u dan jibda jsehh minn dawk li kienu koperti minn
Komunikazzjoni recenti.!

L-Ombudsman ghandu relazzjoni ta’ hidma mill-qrib u effettiva mal-Kumitat dwar il-Petizzjonijiet
tal-Parlament Ewropew, li tkopri l-process ta’ trasferiment re¢iproku ta’ kazijiet meta dan ikun
jista’ jsir. L-Ombudsman ta’ sikwit jaghti pariri lil min jaghmel l-ilmenti fuq il-possibbilta li jressaq
petizzjoni quddiem il-Parlament Ewropew, spec¢jalment jekk min jaghmel I-ilment ikun irid bidla
fil-ligi jew politika Ewropea.

L-Ombudsman ha sehem bis-shih fil-Konvenzjoni dwar il-Futur ta’ 1-Ewropa biex jizgura li d-
drittijiet tac-cittadini jinghataw post centrali fl-Abbozz tat-Trattat li jwaqqaf il-Kostituzzjoni ghall-
Ewropa. Matul il-kariga tieghu, is-Sur S6derman ressaq 'l quddiem b’success l-argument biex ic-
Charter tad-Drittijiet Fondamentali tidhol fl-Abbozz tat-Trattat Kostituzzjonali u kemm hu kif ukoll
is-Sur Diamandouros mexxew 'l quddiem il-fehma li ghandu jkun hemm gharfien car tar-rwol ta’
l-ombudsmen u ta’ rimedji ohra mhux gudizzjarji. Ghalkemm dan l-ahhar ghan ma ntlahaqx matul
1-2003, 1-Ombudsman se jkompli jgisu bhala suggett ta” prijorita qawwija u se jibqa’ jippersisti bl-
isforzi tieghu biex jidhol fid-dokument finali tal-Kostituzzjoni.

Kooperazzjoni ma’ l-ombudsmen madwar I-Ewropa

L-Ombudsman Ewropew jikkoopera permezz ta’ sistema estensiva ta’ kuntatti bejn ombudsmen u
korpi simili fl-Ewropa. Din is-sistema issa tkopri 90 uffi¢¢ju fi 30 pajjiz u tinkludi uffi¢dji fuq livelli
nazzjonali u regjonali fl-Unjoni Ewropea u fuq livell nazzjonali fil-pajjizi applikanti ghal shubija fl-
UE, in-Norvegja u I-Islanda.

Il-kooperazzjoni permezz ta’ din is-sistema ta” kuntatti tkopri kemm il-mod kif jigu ttrattati l-ilmenti
kif ukoll il-mod kif jitwassal it-taghrif li¢c-cittadini. Hafna minn dawk li jaghmlu l-ilmenti jduru fuq
1-Ombudsman Ewropew meta jkollhom problemi ma’ amministrazzjoni nazzjonali, regjonali jew
lokali. Ghalkemm dawn l-ilmenti huma barra mill-mandat ta” -Ombudsman Ewropew, f'hafna
kazijiet ombudsman fl-istat koncernat jista’ jipprovdi rimedju effettiv. L-Ombudsman Ewropew
jittrasferixxi kazijiet direttament lill-ombudsmen nazzjonali u regjonali, meta dan ikun possibli, jew
jaghti parir xieraq lil min ikun ressaq l-ilment. L-Ombudsmen li qeghdin f’din is-sistema jinsabu

Komunikazzjoni dwar proposta fuq atti bazici ghal ghotjiet li bhalissa jinsabu koperti mill-awtonomija amministrattiva tal-
Kummissjoni jew prerogattivi istituzzjonali (COM(2003)274 final).
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f’pozizzjoni tajba biex jghinu sabiex jinfurmaw li¢-c¢ittadini fuq id-drittijiet taghhom taht il-ligi
Ewropea u fuq kif ghandhom jezer¢itaw u jiddefendu d-drittijiet taghhom.

F1-2003, il-kooperazzjoni ssahhet b’lagghat ta’ l-ombudsmen nazzjonali u regjonali mill-iStati
Membri u ta” l-ombudsmen nazzjonali mill-pajjizi kandidati. Ir-raba’ seminar ta’ 1-Ombudsmen
Nazzjonali u Korpi Simili fl-iStati Membri tal-UE fuq it-tema “L-Ombudsmen u l-Protezzjoni tad-
Drittijiet fl-Unjoni Ewropea” gie organizzat mill-Ombudsmen Ewropew flimkien ma’l-Ombudsman
Grieg f’Ateni, f"April. Il-Parlament Ewropew kien rapprezentat mill-President tal-Kumitat dwar
il-Petizzjonijiet, is-Sur Vitaliano Gemelli. Ir-raba’ laqgha ta” -Ombudsmen Regjonali ta’ I-UE u
korpi simili, fejn l-uffiécéju ta” -Ombudsman Ewropew kien rapprezentat, saret f'Valencia f’April
taht il-patrocinju tas-Sindic de Greuges de Valencia (I-ombudsman regjonali). Fost is-suggetti li
gew diskussi kien hemm il-futur ta’ 1-Ewropa, l-immigrazzjoni u l-harsien tar-refugjati u l-harsien
ta’ l-ambjent. F’'Mejju, 1-Ombudsman Ewropew inghaqad ma’ l-ombudsmen nazzjonali mill-
pajjizi applikanti li attendew konferenza organizzata mill-Ombudsman tal-Polonja, Andrzej Zoll,
f’Varsavja. Din il-laggha kienet dwar “L-Ombudsman u I-Ligi ta” I-Unjoni Ewropea”.

Is-sistema ta’ kuntatti li bena 1-Ombudsman Ewropew tinkludi wkoll ghadd ta’ liaison officers li
huma uffi¢jali nominati minn kull uffi¢¢ju nazzjonali ta’ I-ombudsman li jservu bhala I-ewwel mezz
ta’ kuntatt ma’ uffi¢jali ohra f'din is-sistema. F’Di¢embru 2003, dawn il-Ligison Officers iltaqghu
flimkien fi Strasbourg biex jiddiskutu dwar it-tema “Informazzjoni Ewropea, pariri u gustizzja ghal
kulhadd”. Din kienet l-ewwel laqgha li qatt saret 1i kienet tinkludi 1-Ligison Officers mill-ghaxar
pajjizi li sejrin jissiehbu fl-Unjoni fI-2004.

Bejn il-lagghat, is-sistema tahdem permezz ta’ tliet inizjattivi ta’ komunikazzjoni ta’ -Ombudsman
Ewropew: dawn huma l-European Ombudsmen — Newslefter, pubblikazzjoni li tohrog darbtejn
f’sena flimkien mar-Regjun Ewropew ta’ l-International Ombudsman Institute; I-Ombudsman Daily
News, servizz elettroniku ta’ ahbarijiet li johrog mill-Ombudsman Ewropew u Summit interattiv
fuq l-Internet.

Sabiex jintlahqu ¢-¢ittadini

Parti mill-aktar importanti mix-xoghol ta’ -Ombudsman huwa li jfittex li jersaq lejn i¢-¢ittadini biex
jinfurmahom fugq id-drittijiet taghhom, li jinkludu d-dritt li jressqu ilmenti quddiem I-Ombudsman
Ewropew. Fl-ahhar ta” Mejju 2003, I-Ombudsman habbar li kellu I-hsieb li jzur l-ghaxar pajjizi 1i se
jissiehbu fl-Unjoni Ewropea qabel 1-1 ta” Mejju 2004, id-data tat-tkabbir, u kemm jista’ jkun mill-iStati
Membri. Sa l-ahhar tal-2003, I-Ombudsman kien zar 11 mill-iStati Membri ezistenti u hamsa mill-
iStati Membri futuri, iltaqa’ ma’ uffi¢jali gholja u pprezenta x-xoghol tieghu lill-organizzazzjonijiet
mhux governattivi, kmamar tal-kummer¢, studenti universitarji, gurnalisti u ¢ittadini ohra li
ghandhom interess f'dan is-suggett. Bis-sahha tal-kooperazzjoni mill-uffi¢¢ji ta” ombudsmen
nazzjonali kif ukoll mir-rapprezentanti tal-Parlament Ewropew u tal-Kummissjoni Ewropea, dawn
iz-zjarat kienu success.

F1-2003 1-Ombudsman u l-istaff tieghu ndirizzaw ukoll total ta” 80 konferenza, lagghat u gruppi
madwar l-Unjoni kollha, wara li laqghu stediniet minn uffi¢ji regjonali, gruppi li ghandhom
interess f'dawn l-ogsma, istituti Ewropej, universitajiet u ghaqdiet mhux governattivi. Dawn il-
lagghat swew biex ix-xoghol ta’ -Ombudsman jigi pprezentat sew lil min fil-gejjieni jista’ jaghmel
ilment kif ukoll lil ¢ittadini nteressati f’dawn is-suggetti.

Matul is-sena tqassam hafna materjal li jaghti taghrif fuq ix-xoghol ta” -Ombudsman Ewropew,
b'mod partikolari matul il-granet f'Mejju organizzati mill-Parlament Ewropew meta jkun
miftuh ghall-pubbliku. Fl-istess hin Il-informazzjoni saret ukoll accessibli minn fuq il-website
ta’ -Ombudsman, fejn decizjonijiet, stqarrijiet ufficjali, statistika u dettalji fuq l-attivitajiet ta’
komunikazzjoni ta” -Ombudsman dehru fuq bazi regolari.

L-Ombudsman kompla jwessa’ relazzjonijiet kostruttivi ta” hidma mal-media, fejn inzammu sitt
lagghat ghall-istampa u saru tmien konferenzi stampa biex I-Ombudsman ikun jista” jispjega u
jfiehem dwar ix-xoghol tieghu. Total ta” 45 gurnalist intervistaw lill-Ombudsman fi Strasbourg u fi
Brussell kif ukoll waqt iz-zjarat uffic¢jali fl-iStati Membri u fil-pajjizi li se jissiehbu. Inhargu stqarrijiet
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uffi¢¢jali, b’'medja ta’ stqarrija darba kull sebat ijiem ta’ xoghol, bil-ghan li tinxtehet l-attenzjoni
fuq id-decizjonijiet ta’ -Ombudsman u l-attivitajiet ta’” komunikazzjoni li hu jwettaq. Talbiet mill-
gurnalisti ghal informazzjoni fuq ix-xoghol ta’ I-Ombudsman twiegbu malajr matul is-sena.

Zviluppi interni

Matul is-sena, -Ombudsman ghamel preparazzjonijiet intensivi ghat-tkabbir, biex ikun jista’ jaqdi
sew li¢-cittadini tal-25 Stat Membru f'21 lingwa tat-Trattat sa mill-1 ta” Mejju 2004.

11-budget 1i jkopri bosta snin li gie adottat f1-2002 janti¢ipa li bejn 1-2003 u 1-2005 ser jizdiedu ghadd
ta’ postijiet godda li ghandhom x’jagsmu mat-tkabbir. In-numru ta’ karigi fl-organizzazzjoni ta’
1-Ombudsman kiber minn 27 fI-2002 ghal 31 fl-2003 wagqt li l-budget tal-2004 1i gie accettat mill-
awtoritajiet finanzjarji f'Dicembru 2003 haseb ghal Zieda sa 38 post.

Matul is-sena beda jsir analizi ta’ l-istruttura ta’ l-uffi¢c¢ju u tat-tqassim tar-rizorsi umani.
1-Ombudsman beda wkoll itejjeb b'mod qawwi l-infrastruttura tat-teknologija ta’ l-informatika u d-
database ta’ l-ilmenti. Dawn l-inizjattivi tniedew bil-ghan li jghinu lill-uffi¢¢ju li jkun lest ghaz-zieda
li hija mistennija fl-ghadd ta’ ilmenti u biex titjieb il-kwalita u l-effi¢jenza tas-servizz li¢-¢ittadini.
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STATISTIKA DWAR IL-HIDMA TA’' L-OMBUDSMAN
EWROPEW FL-2003

1 KAZIJIET LI GEW IKKUNSIDRATI MATUL 1-2003

1.1 L-AMMONT TOTALI TA’ KAZIJIET FL-2003 2611
- ilmenti u talbiet mhux maghluqga fil-31.12.2002 170
- ilmenti li waslu f1-2003 2436
- inizjattivi mehuda mill-Ombudsman Ewropew 5
2500
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0
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Zieda fl-ilmenti 1996 - 2003

! Li fosthom kien hemm inizjattiva wahda mill-Ombudsman Ewropew innifsu u 109 ilment.
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1.2 EZAMI TA’ AMMISSIBILITA / INAMMISSIBILITA LI TWASSLU SA
TMIEMHOM 95%

1.3 KLASSIFIKA TA’ I-ILMENTI

1.3.1 Skond it-tip ta’ azzjoni li ttiehdet mill-Ombudsman Ewropew ghall-
benefic¢¢ju ta” dawk li ressqu l-ilment

llmenti li sar stharrig fughom
248

Inghata ‘

parir

1289 Trasferimenti

38

E— Ebda azzjoni
possibbli
790

1.3.2 Skond il-Mandat ta” -Ombudsman Ewropew

75%

I FiL-MANDAT I BARRA I-MANDAT
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®

Statistika

BARRA I-MANDAT

0.2% 5,6% 1,8%
2%

92,4%

GEWWA I-MANDAT

- llmenti Ammissibbli

Ebda bazi jew bazi insuffi¢jenti biex isir
I-istharrig

limenti li nbeda stharrig fughom

14

limentatur mhux awtorizzat

Mhux kontra istituzzjoni jew korp
tal-Komunita

1I-Qorti tal-Gustizzja u I-Qorti ta’ I-Ewwel
Istanza fil-kariga gudizzjarja taghhom

Ma tirrigwardax amministrazzjoni
hazina

llmenti Inammissibbli

0,4%

65% \[12%

26,9%

2,3%

62,7%

Awturi/oggett mhux identifikat

Zmien stipulat maqbuz

Kuntatti amministrattivi li kellhom
isiru gabel ma sarux

Rimedji interni ma gewx ezawriti f’kazijiet
dwar impjegati

Il-fatti allegati huma jew kienu s-suggett
ta’ proceduri legali

Qed jigu trattati jew ga gew decizi minn qorti
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Parir biex isir kuntatt mal-ombudsman jew biex issir petizzjoni lill-
parlament regjonali jew nazzjonali (616)

Parir biex isir kuntatt mal-Kummissjoni Ewropea (189)

Parir biex issir petizzjoni lill-Parlament Ewropew (143)

Parir biex isir kuntatt ma’ korpi ohra (341)

Trasferimenti (38) :
Lill-Parlament Ewropew (6)

Lill-Kkummissjoni Ewropea (7)
Lill-Ombudsman nazzjonali jew regjonali (25)
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TALBIET TRATTATI FL-2003 363

F1-2003, 1-Ombudsman Ewropew ittratta 363 talba, 253 talba bdew fI-2003 (hamsa minnhom fuq
inizjattiva personali) u 110 talbiet ma nghalqux fil-31.12.2002

ISTITUZZJONIJIET U KORPI SUGGETTI GHAL STHARRIG?

- Kummissjoni Ewropea (245)

- Parlament Ewropew (39)
5,5%
Kunsill ta’ I-Unjoni Ewropea (26)

Uffic¢ju ghall-ghazla ta’ I-impjegati
mal-Komunitajiet Ewropej (20)

- Ohrajn (36)

Qorti tal-Gustizzja (7)
Qorti Ewropea tal-Verifika (6)
OLAF (6)
Bank Centrali Ewropew (4)
Kumitat tar-Regjuni 3)
Kumitat Ekonomiku u Socjali tal-Komunitajiet Ewrope;j (2)
Agenzija Ewropea ghall-Evalwazzjoni ta’ Prodotti Medicinali (1)
Istitut Universitarju Ewropew (1)
Bank Ewropew ghall-Investiment (1)
Europol (1)
Konvenzjoni Ewropea (1)
Fondazzjoni Ewropea ghat-titjib fil-kundizzjonijiet tal-ghixien

u tax-xoghol (1)
Adgenzija Ewropea ghall-Ambjent (1)
Adenzija Ewropea ghar-Rikostruzzjoni (1)

Uhud mill-kazijiet jikkonc¢ernaw lil tnejn jew aktar istituzzjonijiet jew korpi.
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3.2 TIP TA’ AMMINISTRAZZJONI HAZINA ALLEGATA

(F'xi kazijiet, gew allegati zewg tipi ta’ amministrazzjoni hazina)

Negligenza (5%)

Zbalji pro¢edurali (10%)

Dewmien li seta’ gie evitat (10%)

Amministrazzjoni hazina ohra (11%)

Diskriminazzjoni (12%)

Ingustizzja, abbuz ta’ poter (15%)

Nugqgqas jew rifjut ta’ informazzjoni,
nuqgqas ta’ trasparenza (28%)

3.3 PROPOSTI GHAL SOLUZZJONIJIET AMIKEVOLI U ABBOZZI TA’
RAKKOMANDAZZJONUIET MAGHMULA FL-2003

- proposti ghal soluzzjonijiet amikevoli 18

- abbozzi ta’ rakkomandazzjonijiet 9
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3.4 TALBIET LI NGHALQU B’DECIZJONI RAGUNATA: 180

(Talba tista” tinghalaq ghal raguni wahda jew aktar minn dawn.)

ma nstabet ebda
amministrazzjoni hazina (87)

b’rimarka kritika ndirizzata
lill-istituzzjoni (48)

- deciza mill-istituzzjoni (20)
- soluzzjoni amikevoli (13)

- ilment irtirat minn min kien ressqu (5)

- abbozzi ta’ rakkomandazzjonijiet
accettati mill-istituzzjoni (5)

wara rapport specjali (4)

- ohrajn (2)

4.1 IS-SORS TA’ L-ILMENTI

168
g -
Kumpaniji u assocjazzjonijiet Cittadini individwali
7% 93%

Li minnhom tnejn kienu fuq inizjattiva ta’ -Ombudsman innifsu.
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4.2 L-ORIGINI GEOGRAFIKA TA’ I-ILMENTI

Paijiz iment: @t imenti i
Lussemburgy 38 2 01
Finlandja 88 4 1,3
Belgju 199 8 2,7
Portugall 110 5 26
Grega 100 4 2,8
‘Spanja 284 12 10,6
randa 33 1 09
Olanda 87 4 41
Awswia 50 2 2,1
Franza 320 13 . 156
Svezja 24
Germanja 219
Danimarka 14
Italja 15,4
RenjuUnit 15,7
onrain
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