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 D A L A

Fil-bidu ta’ kull sena, nieqaf sabiex ni   nalizza t-test ta’ l-aktar 
pubblikazzjoni importanti ta’ l-Ombudsman Ewropew – ir-Rapport 
Annwali. Il- sieb i  ukkat ming ajr interruzzjoni hu tant me tie
sabiex ikun fi nalizzat dan id-dokument, li jipperme  ili mhux biss 
nag mel rendikont tal-kisbiet tat-tnax-il xahar li g addew, i da wkoll 
jg ini biex nidentifi ka l-oqsma li jin tie u titjib. Il- sieb tieg i fi l-
pa ni li ejjin hu li nwasslilkom ir-ri ultati ta’ din ir-rifl essjoni.  

Ir-rwol ewlieni ta’ l-Ombudsman – li jg in lill-ilmentaturi

In-numru ta’ ilmenti li r ieva l-Ombudsman Ewropew fl -2006 ammu qrib ir-rekord ta’ livelli 
g oljin mil uqa fl -2005 u fl -2004, li juri li l-ilmenti lill-Ombudsman issa stabilizzaw ru hom mar-
rata ming ajr pre edent kif kienet qabel ta’ 320 ilment fi x-xahar. Fil-ma oranza tal-ka  iet li 
da lu fl -2006, stajt ng in lill-ilmentatur billi nag ti bidu g al investigazzjoni, nitrasferixxi l-ka
lill-awtorità kompetenti, jew nag ti parir fejn wie ed g andu jirrikorri g al soluzzjoni ming ajr
dewmien u e  e  iva tal-problema. Is-Sommarju E eku  iv jag ti stampa tal-ka  iet indirizzati 
fl -2006, fi lwaqt li l-Kapitoli 2 u 3 tar-Rapport innifsu janalizzaw u jippre entaw il-ka  iet f’aktar 
de  all.

afna ri ultati po i  ivi — Ka  iet dwar l-a jar prassi

Il-sommarji tal-ka  iet inklu i f’dan ir-Rapport fi hom afna e empji ta’ kif l-istituzzjon  iet u l-korpi 
Ewropej jirrea ixxu po itivament g all-problemi li jien inressaq quddiemhom. G all-ewwel darba 
f’dan ir-Rapport, identifi kajt si   ka  iet importanti (hekk imsej a ka  iet ‘saljenti’) li jikkostitwixxu 
e empji ta’ l-a jar prassi li nixtieq nitfa’ dawl fuqhom. Dawn jinkludu ka  li fi h il-Kummissjoni 
Ewropea a e  at li tirrevedi l-interpretazzjoni tag ha tad-Dire  iva dwar il-Protezzjoni tad-Dejta 
wara li kkunsidrat it-t assib ta - i  adin, twe iba kostru  iva mill-Bank Ewropew ta’ l-Investiment 
dwar ka  ta’ a ess ta’ dokumenti, u de i joni tal-Parlament Ewropew li jelimina r-restrizzjoni 
ta’ l-età fi l-programm tieg u ta’ skemi ta’ ta ri . L-g an li nitfa’ dawl fuq dawn il-ka  iet hu li 
nippre enta mudelli ta’ amministrazzjoni tajba g all-istituzzjon  iet u l-korpi ta’ l-UE sabiex ikunu 
ta’ ispirazzjoni u biex iservu ta’ kejl li mag hom jistg u jitqabblu. Aktar tag rif dwar dawn il-
ka  iet jinstab fi s-Sommarju E eku  iv li jsegwi. Is-si   ka  iet ewlenin jinsabu wkoll fl -indi i
f’Anness D tar-Rapport s i .

Xi opportunitajiet mitlufa

Minn meta adt il-kariga ta’ Ombudsman Ewropew fl -1 ta’ April 2003, kelli l-g an li nippromwovi 
kultura ta’ servizz fi dan l-amministrazzjoni ta’ l-UE. I - i  adini ma jist oqqilhomx inqas minn 
hekk. Il-Karta tad-Dri  iet Fundamentali tinkludi d-dri   g al amministrazzjoni tajba u g andna l-
obbligu li nirrispe  aw din il-weg da li saret li - i  adini Ewropej. 

Kif dejjem g idt, il-mod kif l-amministrazzjoni pubblika tindirizza l-ilmenti hu kejl indika  iv ta’ 
kemm h  a mmirata lejn i - i  adin. Filwaqt li diversi oqsma wrew titjib, sfortunatement is-sena 2006 
rat ieda fi r-rata ta’ ka  iet li g alaqt b’kummenti iebsin u bi tnaqqis daqstant ie or sinifi ka  iv fi n-
numru ta’ ka  iet li spi aw b’soluzzjoni bonarja. Huwa wkoll b’dispa ir li nosserva t-tnaqqis fi r-
rata ta’ a e  azzjoni u implimentazzjoni mill-istituzzjon  iet tar-rakkomandazzjon  iet abbozzati mill-
Ombudsman. 
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Dan l-i ilupp g andu j asseb lil kulmin g andu g al qalbu t-titjib tal-kunta   bejn l-Unjoni Ewropea 
u - i  adini tag ha. L-ilmenti jo  ru opportunità biex jitran aw il-problemi u lill-istituzzjoni jew korp 
kon ernat biex juru li huma jie du bis-serjetà d-dri   fundamentali ta - i  adin g al amministrazzjoni 
tajba. Ma nafx kemm i - i  adin jista’ fa ilment jibbilan ja stqarr  iet li jsiru ta’ sikwit mill-istituzzjon  iet 
li jg idu li jridu “jersqu qrib i - i  adin” mal-fa   li l-istess istituzzjon  iet kemm-il darba jitilfu l-
opportunità li jie du vanta  mill-opportunitajiet o  ruti mill-Ombudsman sabiex itejbu dawn ir-
relazzjon  iet. 

Parti mill-problema tinsab fi l-fa   li xi w ud fi dan l-amministrazzjoni g adhom ma jistg ux ji  mu 
bi ejjed u jinternalizzaw l-idea li l-prin ipji ta’ amministrazzjoni tajba jitolbu mill-istituzzjon  iet 
u minn min ja dem fi - ivil aktar milli sempli iment ti i evitata im ieba illegali. Ser nibqa’ nis aq 
dwar dan il-punt ewlieni matul l-2007. Barra minhekk, bil-g an li nara li l-investigazzjon  iet tieg i
qed i allu e  e   konkret u dejjiemi, bi siebni nwe  aq u nippubblika studji fl -2007 dwar x’sar 
mill-kummenti ulterjuri u kummenti kriti i mog t  a fl -2006. Dan g andu jinkora ixxi aktar lill-
istituzzjon  iet kon ernati li jtejjbu l-prassi tag hom g all-benefi ju ta - i  adin.

idma ma’ l-istituzzjon  iet biex ti i promossa kultura ta’ servizz 

Madwar 70% ta’ l-investigazzjon  iet ta’ l-Ombudsman jikkon ernaw il-Kummissjoni Ewropea. Hu 
g aldaqstant vitali li l-Kummissjoni tkun minn ta’ quddiem biex tippromwovi kultura ta’ servizz. 
Bl-iskop li nil aq din il-mira, niedejt iklu ta’ laqg at bilaterali ma’ kull Kummissarju Ewropew li 
huma ddisinjati sabiex jitfg u dawl fuq il-prin ipji ewlenin ta’ amministrazzjoni tajba li jridu ji u
segwiti f’kull livell tal-Kummissjoni u li ting ata a  enzjoni fl -oqsma fejn l-investigazzjon  iet tieg i
dwar ilmenti tawni ra uni g alxiex inkun im asseb. It-trasparenza kif ukoll l-involviment tal-11-il 
Kummissarju li ltqajt mag hom s’issa juru b’mod ar li japprezzaw il-valur li jirrispondu g all-
ilmenti b’mod kostru  iv. Il-laqg at tieg i ma’ istituzzjon  iet o ra u korpi tal-UE huma daqstant 
ie or inkora anti, u de  alji dwar dawn jinsabu f’Kapitlu 4 ta’ dan ir-Rapport. 

Promozzjoni ta’ sussidjarità fi r-rimedji

Peress illi porzjon sinifi kanti ta’ ilmenti li nir ievi kull sena ma jaqg ux fi dan il-mandat tieg i,
jien komplejt bl-isforzi tieg i matul l-2006 biex nippromwovi l-prin ipju tas-sussidjarità fi r-
rimedji. afna mill-persuni li jressqu ilment quddiemi jidhru li mhumiex konxji mir-rimedji mhux 

udizzjali li g andhom g ad-dispo izzjoni tag hom fl -Istati Membri, jew li ombudsmen nazzjonali 
u re jonali jistg u jkunu kompetenti biex jitra  aw l-ilmenti tag hom, inklu i ka  iet fejn tid ol
il-li i tal-UE. In-Netwerk Ewropew ta’ l-Ombudsmen hu ri ors ewlieni li jg in lill-ombudsmen 
nazzjonali u re jonali ji  ra  aw bl-aktar mod e  e  iv ka  iet li jinvolvu l-li i ta’ l-UE. Fl-2006, aktar 
minn 75% ta’ l-ilmenti li r evejt ma kinux jaqg u ta t il-kompetenza tieg i l-aktar min abba li 
kienu jitra  aw amministrazzjon  iet nazzjonali jew re jonali fl -Istati Membri. Fil-ma oranza ta’ 
ka  iet b al dawn, kienu kompetenti jitra  awhom membri o ra tan-Netwerk ta’ l-Ombudsmen 
Ewropej. F’dawn il-ka  iet kollha u bil-permess minn qabel ta’ l-ilmentatur, jew i  rasferejt l-ilment 
dire  ament lill-ombudsman xieraq, jew tajt parir lill-ilmentatur dwar fejn g andu jirrikorri. Filwaqt 
li tali trasferimenti u pariri huma bla dubju ta’ utilità kbira g a - i  adin, ikun afna a jar g a -
i  adini jekk jikkuntatjaw mill-ewwel lill-ombudsman kompetenti. 

Strate  a ta’ komunikazzjoni immirata a jar

Qeg din g alhekk na dmu bi b ul  a, permezz tan-Netwerk ta’ l-Ombudsmen Ewropej, biex 
nidderie u li - i  adini g and l-ombudsman ada  at permezz ta’ tag rif ar u li jin  iehem dwar 
mezzi ta’ rikorsi li huma a essibbli g alihom fuq livell Ewropew, nazzjonali u re jonali. Dan it-
tag rif qieg ed jing ata li - i  adini permezz ta’ links g al ombudsmen nazzjonali u re jonali fuq 
is-sît ele  roniku tieg i, liema links kienu u ati aktar minn 44 000 darba s-sena l-o ra, permezz ta’ 
tag rif dwar in-Netwerk li jinsab fi l-pubblikazzjon  iet tieg i, u bi pre entazzjoni kon unti ma’ l-
ombudsman nazzjonali jew re jonali li jsiru matul i - jarat ta’ tag rif li nag mel fl -Istati Membri. 

Minbarra fl -a  ivitajiet li qeg din isiru min-Netwerk, konna qeg din nintensifi kaw b’mod aktar 
wiesa’ l-isforzi tag na ta’ komunikazzjoni. Matul is-sena viluppajna tle   strate  i ewlenin sabiex 
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nil qu l-pubbliku – strate  a komprensiva tal-mezzi tax-xandir, pjan li radikalment jibdel is-sît 
ele  roniku ta’ l-Ombudsman, u politika ri erkata b’reqqa li tista’ timmira u til aq lill-ilmentaturi 
potenzjali. Din l-istrate  a a ar  a hi vitali sabiex jitnaqqas il-porzjon ta’ ilmenti li ma jaqg ux ta t
il-kompetenza tieg i. Il- sieb li fuqhom huma mibn  a t-tle   azzjon  iet hu li ji gura li kulmin jista’ 
jkollu lment ammissibbli xi jressaq lill-Ombudsman Ewropew ikun konxju dwar kif dan g andu
jsir, u li dawk b’ilment li ma jaqax ta t il-kompetenza tieg i jkunu jafu g and min jirrikorru 
g all-g ajnuna. Bl-istess mod, dawn l-a  ivitajiet komunika  ivi g andhom i idu l-g arfi en fost 
il-pubbliku enerali dwar ir-rwol ta’ l-Ombudsman Ewropew li jara li l-amministrazzjoni ta’ l-UE 
tag ti kont ta’ g emilha.

Irtir ta’ l-impjegati

X’inhi t-tifsira ta’ amministrazzjoni tajba kemm mill-perspe  iva ta’ kun e   u ta’ pro edura,
kif titka  ar u ti i promossa kultura ta’ servizz fi dan l-u ju ta’ l-Ombudsman, kif jintla qu
- i  adini hemm barra u kif tasal g al udjenzi partikolari u aktar spe jalizzati, kienu w ud

mit-temi diskussi f’de  all f’O  ubru 2006 matul l-ewwel irtir g all-impjegati ta’ l-Ombudsman 
Ewropew li qa   sar. Irtir hu e er izzju ta’ rifl essjoni individwali, li jinvolvi l-impjegati kollha ta’ 
istituzzjoni, bil-g an li jkunu viluppati u msa a t-tifsira tal-valuri u tal-missjoni ta’ l-istituzzjoni, 
u li jippromwovi t-t addim e  e  iv tag hom. Kull impjegat kien inkora it li jag ti sehem a  iv 
fi d-diskussjon  iet, u li jesprimi/tesprimi l-opinjoni personali fuq it-temi varji tad-diskussjoni. Wara 
l-irtir kien hemm kunsens enerali dwar kemm verament l-irtir kien esperjenza utli u produ  iva 

afna, u li kien jist oqqilha ter a’ ssir. 

Kull a  ivita’ li semmejt f’din id-da la hi inklu a b’de  al fi r-Rapport Annwali, fi lwaqt li ver joni
qasira ta’ idmet l-Ombudsman tinstab fi s-Sommarju E eku  iv u Statistika, li hi pubblikata wkoll 
separatament. Ni  ama li - ew  pubblikazzjon  iet g andhom jipprovdu rendikont s i  ta’ 

idmet l-Ombudsman Ewropew g all-2006 u li jinkora uk titg allem aktar dwar l-istituzzjoni 
li g andi l-unur li mmexxi. Min-na a tieg i, in ares ‘il quddiem g al sena o ra ta’ sfi di fl -2007, 
bil-g an doppju li na dem ma’ l-istituzzjon  iet sabiex jippromwovu amministrazzjoni tajba u li 
ner a’ ni  oka l-isforzi tieg i fi l-komunikazzjoni biex dawk kollha li jista’ jkollhom b onn is-servizzi 
ta’ l-Ombudsman Ewropew ikunu informati kif suppost u b’mod adekwat dwar x’g andhom
jag mlu.

Strasburgu, 22 ta’ Frar 2007

P. Nikiforos DIAMANDOUROS
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It-tnax-il Rapport Annwali ta’ l-Ombudsman Ewropew lill-Parlament Ewropew jag ti rendikont 
ta’ l-a  ivitajiet ta’ l-Ombudsman fl -2006. Hu r-raba’ Rapport Annwali ippre entat mis-Sur 
P. Nikiforos DIAMANDOUROS, li ta bidu g all- idma tieg u b ala Ombudsman Ewropew 
fl -1 ta’ April 2003. 

STRUTTURA TAR-RAPPORT

Ir-Rapport hu mqassam f’si   Kapitoli u erba’ annessi. Jibda b’da la personali mill-Ombudsman, li 
fi ha jirrivedi l-a  ivitajiet u l-kisbiet ewlenin tas-sena u l-ideat li fi siebu jwe  aq g as-sena li jmiss. 
Dan is-Sommarju E eku  iv jikkostitwixxi l-Kapitlu 1. 

Kapitlu 2 jiddeskrivi l-pro eduri ta’ l-Ombudsman li bihom jitra  a l-ilmenti u jmexxi l-
investigazzjon  iet. Jag ti stampa ta’ l-ilmenti li r ieva matul is-sena u jinkludi anali i tematika 
tar-ri ultati ta’ ka  iet mag luqa wara li ntemmet investigazzjoni. Din l-anali i jkopri l-aktar 
konklu on  iet ewlenin ta’ li i u ta’ fa   li jinsabu fi d-de i jon  iet ta’ l-Ombudsman g all-2006.

Kapitlu 3 jikkonsisti f’g a la ta’ abriet fi l-qosor ta’ de i jon  iet ta’ l-Ombudsman g all-2006,
li jkopri lista ta’ su e  i u ta’ istituzzjon  iet involuti fl -ilmenti kif ukoll ta’ inkjesti me udha
b’inizja  iva tieg u. Il- abriet huma mqassma l-ewwel skond it-tip ta’ konklu joni jew ta’ passi 
me uda, imbag ad permezz ta’ l-istituzzjoni jew korp kon ernat. abriet ta’ de i jon  iet li jo or u
minn inkjesti mag mula fuq inizja  iva personali u e empji ta’ talbiet so  omessi minn ombudsmen 
nazzjonali u re jonali jinsabu fl -a ar tal-kapitlu. 

Kapitlu 4 jitra  a ir-relazzjon  iet ma’ istituzzjon  iet u korpi o ra ta’ l-Unjoni Ewropea. Jibda billi jitfa’ 
dawl fuq il-valur tar-relazzjon  iet kostru  ivi ta’ xog ol li l-Ombudsman g andu ma’ l-istituzzjon  iet 
u l-korpi, u jkompli billi jelenka l-laqg at u l-avvenimenti varji li se ew f’dan ir-rigward fl -2006.

Kapitlu 5 jitkellem dwar ir-relazzjon  iet li l-Ombudsman Ewropew g andu ma’ l-ombudsmen 
nazzjonali u re jonali fl -Ewropa u lil hinn minnha. L-a  ivitajiet tan-Netwerk Ewropew ta’ l-
Ombudsmen hu deskri fi d-de  al, fi lwaqt li hu nklu  ukoll is-sehem ta’ l-Ombudsman f’seminars, 
konferenzi u laqg at.

Kapitlu 6 jipprovdi stampa enerali ta’ l-a  ivitajiet komunika  ivi ta’ l-Ombudsman. Il-kapitlu 
hu mqassam f’si   sezzjon  iet li jkopru l-avvenimenti ewlenin tas-sena, i - jarat ta’ tag rif ta’ l-
Ombudsman, konferenzi u laqg at li involvew lill-Ombudsman u l-sta    tieg u, relazzjon  iet mal-
mezzi tax-xandir, pubblikazzjon  iet u kunta online.

Anness A fi h statistika dwar ix-xog ol ta’ l-Ombudsman Ewropew g all-2006. Annessi B u 
jipprovdu de  alji, rispe  ivament, tal-ba it u tal-persunal ta’ l-Ombdusman. Anness D jelenka 
d-de i jon  iet misjuba f’Kapitlu 3 bin-numru tal-ka , skond il-materja tas-su e  , u skond it-tip 
ta’ amminstrazzjoni a ina li kienet allegata. Jelenka wkoll il-ka  iet ‘saljenti’ u l-ka  iet kollha 
mag luqa b’kumment kritiku fl -2006.

SINTE I

Il-missjoni ta’ l-Ombudsman Ewropew

ÄL-u ju ta’ l-Ombudsman Ewropew kien stabbilit fi t-Tra  at ta’ Maastricht b ala parti mi -
i  adinanza ta’ l-Unjoni Ewropea. L-Ombudsman jinvestiga ilmenti dwar amministrazzjoni 
a ina fl -a  ivitajiet ta’ l-istituzzjon  iet u l-korpi Ewropej, bl-e ezzjoni tal-Qorti tal- ustizzja u tal-
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Qorti tal-Prim’Istanza fi r-rwoli udizzjarji tag hom. Bl-approvazzjoni tal-Parlament Ewropew, l-
Ombudsman fi sser “amministrazzjoni a ina” b’tali mod li titlob rispe   g ad-dri  iet tal-bniedem, 
g all-istat tad-dri   u g all-prin ipji ta’ amministrazzjoni tajba. 

Minbarra risposti g al ilmenti minn individwi, kumpan  i u asso jazzjon  iet, l-Ombudsman 
ja dem b’mod pro-a  iv billi jniedi inkjesti bl-inizja  iva tieg u, jiltaqa’ ma’ Membri u ma’ u jali
ta’ istituzzjon  iet u korpi ta’ l-UE, u jil aq i - i  adini sabiex jinfurmahom dwar dri  iethom u 
dwar kif g andhom je er itaw dawn id-dri  iet. 

Ilmenti u inkjesti matul l-2006

Matul l-2006, l-Ombudsman ir ieva 3 830 ilment. Dan jissarraf fi  tnaqqis afi f (2%) meta mqabbel 
ma’ l-20051 i da jikkonferma wkoll stabilità fl -ilmenti fi l-livell g oli ming ajr pre edent li ntla aq
fl -2004. Total ta’ 57% ta’ l-ilmenti li r ieva l-Ombudsman fl -2006 intbag tu ele  ronikament, jew bl-e-
mail jew permezz tal-formola ta’ l-ilment fuq is-sît ta’ l-Ombudsman. F’3 619 ka  l-ilment intbag at
dire  ament minn i  adini individwali, fi lwaqt li 211 saru minn asso jazzjon  iet jew kumpan  i. 

Fi kwa i 70% tal-ka  iet, l-Ombudsman seta’ jg in lill-ilmentatur billi jist arre  il-ka , jitrasferrixxi 
l-ilment lil korp kompetenti, jew billi jag ti parir dwar fejn wie ed g andu jirrikorri g al soluzzjoni 
immedjata u e  e  iva g all-problema.

Total ta’ 258 investigazzjoni dida nfet et matul is-sena fuq il-ba i ta’ ilmenti. L-Ombudsman beda 
wkoll disa’ inkjesti bl-inizja  iva tieg u. I  ra  a total ta’ 582 talba fl -2006, li minnhom 315 tkomplew 
mis-sena 2005.

B al fi  snin ta’ qabel, il-bi a l-kbira tat-talbiet u ji ifi eri 387 jew 66% mit-total, ikkon ernaw il-
Kummissjoni Ewropea. Peress li l-Kummissjoni hi l-istituzzjoni ewlen  a li tie u de i jon  iet li 
g andhom e  e   dire   fuq i - i  adin hu normali li g andha tkun il-mira ewlen  a ta’ l-ilmenti ta -
i  adini. Kien hemm 74 talba (13% tat-total) dwar l-U ju Ewropew g as-Selezzjoni tal-Persunal 

(EPSO), 49 (8%) dwar il-Parlament Ewropew u 11 (2%) talba ikkon ernat il-Kunsill ta’ l-Unjoni 
Ewropea.

It-tipi ewlenin ta’ allegata amministrazzjoni a ina kienu jikkonsistu f’nuqqas ta’ trasparenza, 
li jinkludu ri  ut ta’ g oti ta’ tag rif (f’25% tal-ka  iet), in ustizzja jew abbu  ta’ poter (19%), 
pro eduri mhux sodisfa enti (12%), dewmien li seta’ kien evitat (9%), negli enza (8%), balji legali 
(5%) u nuqqas ta’ twe  iq ta’ obbligazzjon  iet, ji ifi eri nuqqas tal-Kummissjoni Ewropea li twe  aq 
ir-rwol tag ha ta’ “g assiesa tat-Tra  at” fi r-rigward ta’ Stati Membri (4%). 

Total ta’ 3 540 talba individwali g al tag rif da lu bl-email, imqabbel ma’ madwar 3 200 kemm 
fl -2005 u fl -2004. Kull wa da adet twe iba individwali minn membru kompetenti mill-ista   ta’ 
l-Ombudsman.

Ir-ri ultati ta’ l-investigazzjon  iet ta’ l-Ombudsman 

Fl-2006, l-Ombudsman g alaq 250 investigazzjoni, 247 minnhom kienu marbuta ma’ ilmenti u 
tlieta inbdew b’inizja  iva personali. Stampa enerali tal-konklu on  iet isegwi f’dan it-test.

Ma kienx hemm amministrazzjoni a ina

Ma kien hemm l-ebda amministrazzjoni a ina f’95 ka  mist arr a mill-Ombudsman. Dan ma 
fi ssirx bilfors g eluq nega  iv g all-ilmentatur, li almenu jgawdi mill-benefi ju ta’ spjegazzjoni 
s i a mill-istituzzjoni jew korp kon ernat ta’ dak li g amlu, kif ukoll tal-perspe  iva tal-ka  mill-
Ombudsman. Fost e empji ta’ ka  iet ta’ l-2006 fejn ma nstabitx amminsitrazzjoni a ina kien 
hemm dawn li ejjin:

1 Wie ed g andu jinnota li fl -2006, 281 ilment saru dwar l-istess tema, fi lwaqt li fl -2005, 335 ilment ikkon ernaw l-istess 
tema.
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L-Ombudsman ir ieva ilment dwar kif il-Bank Ewropew g all-Investiment (BEI) jitra  a talbiet 
g al tag rif dwar possibilita’ ta’ fi nanzjament ta’ pro e fi r-Repubblika eka. Fir-reazzjoni 
tieg u tal-bidu rigward talbiet g al tag rif, il-BEI kien osserva f’termini enerali, li r-ri  ut li 
jag ti a ess jirri ulta mill-politika u regoli tieg u li kienu infurzati f’dak i - mien. Matul l-
iinvestigazzjoni ta’ l-Ombudsman, ta spjegazzjoni aktar spe ifi ka, fejn irrefera g all-interess
pubbliku rigward relazzjon  iet internazzjonali. L-Ombudsman ikkonkluda li l-BEI ma kisirx 
regoli tieg u stess dwar a ess ta’ tag rif u g alaq il-ka  b’nota li ma nstabitx amministrazzjoni 

a ina. Minkejja dan, l-Ombudsman inkora ixxa lill-BEI biex fi l-futur jikkumplimenta ri  ut 
billi jg arraf lill-persuna li tag mel it-talba bi spjegazzjoni adekwata tar-ra un  iet g alxiex
ing ata ri  ut u dana qabel ma’ l-problema til aq stadju fejn tissawwar f’ilment lill-Ombudsman. 
(3501/2004/PB)

Parte ipant f’kompetizzjoni mi  u a organizzata mill-U ju Ewropew g as-Selezzjoni
tal-Persunal (EPSO) ilmenta ma’ l-Ombudsman li l-kompetizzjoni ma kienetx trasparenti u 
organizzata tajjeb bi ejjed, u li l-iskandenza ta - mien li wie ed kellu jirre istra g at-test  iet 
ta’ l-g a la ma iex rispe  at. Permezz ta’ l-iinvestigazzjoni tieg u l-Ombudsman sab li EPSO 
tat it-tag rif dwar l-istadji su essivi tal-pro edura tal-g a la lill-kandidati fuq ba i regolari 
u skond il-provvedimenti tas-sej a g al espressjoni ta’ interess. Hu ikkonkluda li t-tag rif
mog ti mill-EPSO kien ar u adekwat u li ma kienx hemm istanza ta’ amministrazzjoni a ina.
(472/2006/DK)

A enz  a ta’ traduzzjoni Svedi a lmentat ma’ l-Ombudsman dwar invit g al so  omissjoni ta’ 
o  erta ma ru  mill-Qorti tal- ustizzja. L-invit kien fi h rekwi it mhux imsemmi fi n-nota tal-
kuntra   ori inali u li l-a enz  a ma setg etx tonora. L-Ombudsman sab illi, skond ir-regoli 
rilevanti, kien bi ejjed li erti rekwi iti jkunu spe ifi kati biss fl -invit g all-o  erta u mhux 
fi n-nota tal-kuntra   ukoll. Hu ikkonkluda li l-Qorti ma biddlitx il-kundizzjon  iet matul il-
pro edura, skond kif allega l-ilmentatur, u g aldaqstant ma kienx hemm amministrazzjoni 

a ina. (2523/2005/TN)

Anki jekk l-Ombudsman ma jsibx amministrazzjoni a ina, jista’ jidentifi ka opportunita’ g all-
istituzzjoni jew g all-korp li jtejjeb il-kwalita’ ta’ l-amministrazzjoni tieg u fi l-futur. F’ka  iet b al 
dawn, l-Ombudsman jag mel kummenti ulterjuri, b alma g amel fi l-ka  iet li ejjin:

L-Ombudsman ma sab l-ebda amministrazzjoni a ina rigward de i joni tal-Parlament li 
jirri  uta l-o  erta ta’ l-ilmentatur wara sej a g al o  erti. Minkejja dan, ibed l-a  enzjoni tal-
Parlament g al stqarr  a li kien g amel rigward id-diskrezzjoni fi l-pro edura ta’ sej a g al
tenders. L-Ombudsman ikkummenta li l-istqarr  a ma kienetx tidher tikkumplimenta s-sej a
g all-o  erti f’dan il-ka  jew lill-prin ipji ta’ amministrazzjoni tajba rigward e er izzju ta’ poteri 
diskrezzjonali. (1315/2005/BB)

L-Ombudsman issu erixxa lill-U ju Ewropew g as-Selezzjoni tal-Persunal (EPSO) li, 
kull darba li l-Awtorita’ li Tappunta tistenna rispons g al appell mag mul ta t Artikoli 90(2) 
tar-Regolamenti tal-Persunal, li jintbag at wara l-iskadenza ta’ erba’ xhur mbassra, g andha
tibg at holding reply. Dan irri ulta minn st arri  li sar dwar ilment ta’ kandidat li ma rnexxiex 
f’kompetizzjoni mi  u a. L-EPSO uriet il-preokupazzjoni tag ha g ad-dewmien f’dan il-ka .
L-Ombudsman a vanta  mi - ans mog ti minn dan l-ilment sabiex ji ara l-awtorizzazzjoni 
tieg u li je amina l-legalita’ tad-de i joni tal-Bord tas-Selezzjoni. (1217/2004/OV)

Ka  iet tra  ati mill-istituzzjoni u soluzzjon  iet amikevoli 

Kull meta jkun possibbli, l-Ombudsman jipprova jikseb ri oluzzjoni po i  iva li tissodisfa kemm 
lill-ilmentatur kif ukoll lill-istituzzjoni li kontriha jsir l-ilment. Il-kooperazzjoni bejn l-istituzzjon  iet 
u l-korpi tal-Komunita’ hi essenzjali g as-su ess ta’ ri oluzzjoni simili, li jg inu biex itejbu 
relazzjon  iet bejn l-istituzzjon  iet u - i  adini u jista’ jevita l-b onn ta’ kaw i li jie du - mien u 
jiswew il-fl us.

Matul l-2006, 64 ka  kienu solvuti b’ri oluzzjoni ta’ l-istituzzjoni jew tal-korp stess wara li tressaq 
l-ilment mill-Ombudsman. Fost dawn kien hemm is-segwenti:

•

•

•

•

•
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Il-Kummissjoni irran at ka  ta’ pagament li sar tard rigward programm ta’ skambju ta’ 
studenti li sar bejn Berlin, fi l- ermanja, u Halton fi r-Renju Unit, wara li awtorita’ lokali ressqet 
l-ilment lill-Ombudsman. Il-Kummissjoni abbret ukoll li kienet adet passi sabiex i  ejjeb l-
amministrazzjoni tag ha fi l-qasam ta’ emella  ta’ l-ibliet. L-Ombudsman laqa’ din ir-risposta 
i da ied li jkun xieraq ukoll jekk jit allas l-interess f’ka  iet b al dawn. (3172/2005/WP)

Il-Kummissjoni qablet li g andu jit allas ammont ta’ salarju li kien dovut lil u jal wara li 
l-Ombudsman investiga l-ka . L-u jal kien marad  it wara li assumiet il-kariga tag ha, u 
fi nalment ng atat pensjoni ta’ di abilita’. Il-Kummissjoni irri  utat li t allasha g al mien twil 
bl-isku a li ma tatx provi li juru li l-assenza tag ha kienet dovuta g al ra un  iet ta’ sa a.
B ala ri ultat ta’ l-ist arri  ta’ l-Ombudsman, il-Kummissjoni a e  at li t allas is-salarju dovut 
kif ukoll l-interess mitlub mill-ilmentatur. (106/2005/TN)

Il-Kumitat tar-Re juni ta lura spejje  ta’ ivvja ar lil kandidat li qag ad g al intervista ta’ 
xog ol u a e  a li j allas interess, wara li l-Ombudsman i  ra  a l-ka . Fir-risposta tieg u
g all-punt imqajjem mill-ilmentatur li l-pro edura ta’ rimborsar g andha titjieb, il-Kumitat 
sostna li d-dewmien kienu ri ultat ta’ irkostanzi e ezzjonali u li l-pro eduri ma kellhomx 
b onn revi joni. F’kummenti ulterjuri, l-Ombudsman issu eriixa li l-livelli amministra  ivi 
tal-Kumitat kellhom jitjiebu i jed kieku kellhom ji u segwiti l-fi les ta’ pagament kif se  f’dan 
il-ka . Dan seta’ jsir billi jkunu kunta  jati applikanti li kellhom dokumenti nieqsa u li, f’ka
ta’ dewmien, l-applikanti jin ammu informati b’dan id-dewmien u g al-liema ra un  iet. 
(800/2006/WP)

Jekk st arri  iwassal g al sejbien ta’ amministrazzjoni a ina, l-Ombudsman dejjem jipprova jsir 
soluzzjoni fejjieda jekk ikun possibbli. F’xi ka  iet, soluzzjoni amikevoli tista’ tintla aq jekk l-
istituzzjoni jew il-korp kon ernat jo  ri kumpens lill-ilmentatur. O  erta simili ssir ex gratia, ji ifi eri 
ming ajr ammissjoni ta’ t  a legali u ming ajr ma’ jin oloq pre edent legali. 

Matul l-2006, 28 soluzzjoni amikevoli kienu proposti. Tle   ka  iet, inklu i tnejn fejn il-proposta 
saret matul l-2005, ing alqu matul is-sena wara li ntla qet soluzzjoni amikevoli. Fl-a ar ta’ l-2006, 
27 proposta g al soluzzjoni amikevoli kienu g andhom qeg din ji u ikkunsidrati. Minn fost is-
soluzzjon  iet simili miksuba fl -2006 kien hemm dawn li ejjin:

Il-Bank Ewropew g all-Investiment (BEI) ta a ess parzjali g all-pubbliku g al rapport ta’ 
kontabilità wara ilment li sar lill-Ombudsman. Barra minn hekk, a e  a li jag ti lill-kumpan  a 
privata rilevanti a ess lil part  iet mir-rapport li spe ifi kament ikkon ernaw lill-grupp li g alih
kienet tappartjeni l-kumpan  a. Ir-rapport kien jitra  a pro e fi nanzjat mill-UE fl -Afrika li a
sehem fi h il-grupp. L-Ombudsman laqa’ t-tendenza kostru  iva ta’ l-BEI b ala mudell g al
a ess g al dokumenti fi l-futur. (1776/2005/GG)

Il-Kummissjoni a e  at li tirrevedi l-interpretazzjoni tag ha tad-Dire  iva Ewropea g all-
Protezzjoni tad-Dejta2 wara ilment li sar minn i  adin ermani . Skond l-ilmentatur l-
awtoritajiet pubbli i ta’ l-Istat ta’ Amburgu mexxew data personali b’mod illegali lil intrapri i
meta kienu jafu li din ta’ l-a ar kienet se tintu a g al skop  iet ta’ bejg  dire fi s-suq. Il-
Kummissjoni fi l-bidu stqarret li d-Dire  iva g all-Protezzjoni tad-Dejta ma kienetx tag ti
protezzjoni simili f’ka  ta’ din l-eventwalita’. Wara l-intervent ta’ l-Ombudsman, a e  at li 
tirrivedi l-konklu joni tag ha. (2467/2004/PB)

Wara l-intervent ta’ l-Ombudsman fi l-ka , l-A enz  a Ewropea tas-Sigurta’ ta’ l-Avjazzjoni 
(European Aviation Safety Agency, EASA) a e  at li t assar l-irkupru skedat ta’ allowances li 
t allsu lill-ilmentatur. L-Ombudsman sab li l-EASA kienet naqset milli tag ti tag rif komplut 
lill-ilmentatur li seta’ jwassal biex ie gwidat, u ippropona soluzzjoni amikevoli fejn l-EASA 
tikkonsidra li tikkan ella ta’ l-inqas parti mill-allowances. L-EASA baqg et issostni l-fehma 
tag ha li ma kienx hemm amministrazzjoni a ina i da “wara li ikkunsidrat in-natura unika ta’ 

2 Dire  iva 95/46 tal-Parlament u tal-Kunsill ta’ l-24 ta’ O  ubru 1995 dwar il-protezzjoni ta’ l-individwi fi r-rigward ta’ l-
ippro essar ta’ data personali u dwar il-moviment ieles ta’ dan it-tip ta’ data, U, 1995 L281, pa na 31.

•

•

•

•

•

•
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dan il-ka  u peress li g andha l-akbar rispe   lejn l-opinjoni ta’ l-Ombudsman”, assret l-irkupru 
b’mod s i . (1729/2005/(PB)JF)

Kummenti kriti i, rakkomandazzjon  iet abbozzati u rapporti spe jali

Jekk mhix possibbli soluzzjoni amikevoli jew jekk is-soluzzjoni ma rnexxietx, l-Ombudsman 
jew jag laq il-ka  b’kumment kritiku g all-istituzzjoni jew korp kon ernat jew jabbozza 
rakkomandazzjoni.

Kumment kritiku normalment issir jekk (i) mhux aktar possibbli g all-istituzzjoni kon ernata li 
telimina l-istanza ta’ l-amministrazzjoni a ina, (ii) l-amministrazzjoni a ina jidher li ma jkollhiex 
implikazzjon  iet enerali, u (iii) ma jkunx hemm b onn ta’ azzjoni ta’ monitora  sussegwenti 
mill-Ombudsman. Kumment kritiku tikkonferma lill-ilmentatur li l-ilment tieg u jew tag ha
hu ustifi kat u juri lill-istituzzjoni jew lill-korp kon ernat fejn ikun balja, sabiex jg inu jevita 
amministrazzjoni a ina fi l-futur. Fl-2006 l-Ombudsman g alaq 41 st arri  b’kummenti kriti i. Per 
e empju:

L-Ombudsman ikkritika lill-Kummissjoni talli ma aditx passi ulterjuri biex il- ermanja
ti i in regola ma’ sentenza tal-Qorti Ewropea tal- ustizzja li tikkon erna Regolament ta’ l-
Ippakke  jar ermani . Dan sar wara ilment li g amlu diversi kumpan  i Ewropej li jipprodu u
xorb dwar l-ina  ivita’ tal-Kummissjoni fi l-qasam. Il-Qorti kienet idde idiet li r-Regolament ta’ 
l-Ippakke  jar ermani  g al ertu xorb kien jo loq xkiel fi n-negozju fi dan il-Komunita’. In 
vista tal-fa   li wa da mill-pro eduri ta’ ksur kontra r-Regolament ermani  kienet g adha fi s-
se , l-Ombudsman ikkunsidra li fehmtu, li esprimiha f’kumment kritiku, setg et ti i tra  ata 
mill-Kummissjoni fi l-kuntest ta’ dik il-pro edura. (1037/2005/GG)

L-Ombudsman ikkritika l-EPSO talli ma tatx tag rif mitlub minn kandidat g al kompetizzjoni 
mi  u a biex jg inu ji  em il-marki li ab f’e ami ta’ traduzzjoni li m’g addhiex minnu. EPSO 
lanqas ma argumentat li l-g oti ta’ tag rif kien se jinvolvi pi  amministra  iv li ma kienx 
ra onevoli u lanqas ma indikat ra un  iet o ra validi talli ma tatx dan it-tag rif lill-ilmentatur. 
(674/2004/PB)

L-Ombudsman ikkritika lill-Kummissjoni talli rri  utat li tag ti a ess g al dokumenti lill-
g aqda mhux governa  iva (NGO) ambjentali Friends of the Earth. Id-dokumenti jikkon ernaw
materji xjentifi i dwar is-sigurezza ta’ ikel li hu enetikament modifi kat (genetically modifi ed, 
GM) li l-Kummissjoni kienet isso  ome  iet lill-Organizzazzjoni Dinj  a tal-Kummer  (World
Trade Organisation, WTO). B’riferenza g all-fa   li a ess pubbliku ristre   g andu jkun 
interpretat u applikat stre  ament, l-Ombudsman sab li f’dan il-ka  il-Kummissjoni kienet 
addo  at interpretazzjoni permissiva u estensiva tal-provi jon  iet rilevanti. (582/2005/PB)

Hu importanti g all-istituzzjon  iet u l-korpi li jsegwu r-kummenti kriti i mill-Ombudsman, u 
jie du azzjoni biex isolvu problemi pendenti biex b’hekk tkun evitata amministrazzjoni a ina
fi l-futur. Matul l-2007, l-Ombudsman g andu l- sieb li jag mel u jippubblika studju tas-segwitu 
tar-kummenti kriti i li saru fl -2006 mill-istituzzjon  iet involuti. Studju b alu g andu jsir dwar l-
azzjoni li  ie det in segwitu ta’ kumment kritiku li sar fi  38 ka  matul l-2006.

Fil-ka  iet fejn l-azzjoni ta’ segwitu mill-Ombudsman ma tidhirx bi ejjed, ji ifi eri fejn hu possibbli 
g all-istituzzjoni li tne i l-amministrazzjoni a ina, jew fi l-ka  iet fejn l-amministrazzjoni a ina
kienet partikolarment serja jew li kellha implikazzjon  iet enerali, l-Ombudsman normalment 
jabbozza rakkomandazzjoni lill-istituzzjoni jew lill-korp kon ernat, li min-na a tag ha jkollha 
tag ti twe iba de  aljata lill-Ombudsman fi mien tliet xhur. 

Matul l-2006 saru 13-il rakkomandazzjoni abbozzata. Barra minn dawn, g axar rakkomandazzjon  iet 
abbozzati ta’ l-2005 wasslu g al de i joni fl -2006. Erba’ ka  iet ing alqu matul is-sena meta 
rakkomandazzjoni abbozzata kienet a e  ata mill-istituzzjoni. ew  ka  iet wasslu g al rapport 
spe jali lill-Parlament Ewropew. Disa’ ka  iet ing alqu g al ra un  iet o ra. Fl-a ar ta’ l-2006, 
disa’ rakkomandazzjon  iet abbozzati kienu g andhom qeg din ji u kunsidrati, inklu  wa da li 
saret fl -2004. Ir-rakkomandazzjon  iet abbozzati mag mula fl -2006 kienu jinkludu dan li ej:

•

•

•
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L-Ombudsman inkora ixxa lill-Kummissjoni biex titra  a malajr kemm jista’ jkun ilment 
dwar id-Dire  iva Ewropea dwar il- in  iet tax-Xog ol. Tabib ermani  ilmenta li l- ermanja 
kienet qeg da tikser id-Dire  iva fejn jikkon erna t-tobba fl -isptar  iet u fi l- in  iet li jistg u ji u
msej a. Il-Kummissjoni sostniet li emendi g ad-Dire  iva kienu imminenti. L-Ombudsman, i da, 
ikkunsidra li l-Kummissjoni ma kienetx intitolata li tipposponi g al mien indefi nit it-tra  ament 
ta’ l-ilment bl-isku a li d-Dire  iva g andha ti i emendata f’xi mien fi l-futur. (3453/2005/GG)

L-Ombudsman appella lill-Kummissjoni biex tikkore i tag rif baljat u li jista’ ji v  ja li jinsab 
f’fulje  i, powsters u pre entazzjoni ta’ video dwar id-dri  iet tal-passi ieri. Dan sar fuq ilment 
ta’ ew  asso jazzjon  iet tal-linji ta’ l-ajru. Huma ikkritikaw it-tag rif provdut mill-Kummissjoni 
dwar id-dri  iet tal-vja aturi g al kumpens u g al assistenza f’ka  li ma jit allewx jirkbu, li 
jit assru t-titjiriet jew id-dewmien fi t-tul. G alkemm l-Ombudsman ma sabx l-ilmenti kollha 
ta’ l-ilmentaturi kienu ustifi kati, identifi ka erti fra  iet li kienu skorre  i u li ji v  jaw fi l-
materjal li fi h it-tag rif u talab lill-Kummissjoni sabiex tikkore ihom. (1475/2005/(IP)GG and 
1476/2005/(BB)GG)

L-opinjoni de  aljata tal-Kummissjoni dwar ir-rakkomandazzjon  iet abbozzati f’ka  3453/2005/GG 
kellha ti i komunikata f’Di embru 2006, u f’ka  iet 1475/2005/(IP)GG u 1476/2005/(BB)GG, f’Marzu 
2007. Peress li dawn l-inkjesti kienu g adhom mi  u a sa l-a ar ta’ l-2006, ma jidhrux f’Kapitlu 3 
tar-Rapport.

Fost ir-rakkomandazzjon  iet abbozzati li kienu a e  ati fl -2006 kien hemm is-segwenti: 

Il-Kummissjoni a e  at il-konklu joni ta’ l-Ombudsman, u ikkonfermat li se ta dem biex 
twe  aq sforz simili, u ji ifi eri li prassi amministra  iva tajba tirrekjedi it-ti  ix g al-kjarifi kazzjoni 
ta’ stqarr  iet mag mula waqt laqg a ta’ Kumitat Re jonali Parlamentari ermani . Dan are
minn rakkomandazzjoni abbozzata li fi ha l-Ombudsman e e  lill-Kummissjoni sabiex tie u
l-a jar passi biex ti gura jekk il-bejg  ta’ kumpan  a ta’ l-istat fi l- ermanja kinitx tinvolvi 
elementi ta’ g ajnuna mill-istat. Skond l-ilmentatur, kien hemm b onn ta’ kjarifi ka ta’ stqarr  iet 
li saru f’laqg a ta’ Kumitat Re jonali Parlamentari ermani  fejn kien su erit li kien hemm 
g ajnuna mill-istat. (642/2004/GG)

Il-Kummissjoni a e  at rakkomandazzjoni abbozzata li fi ha l-Ombudsman stedinha tado  a 
de i joni mill-aktar fi s possibbli u tikkomunika d-de i joni tag a lill-ilmentatur u dana 
f’ka  ta’ ilment ta’ ksur ta’ dri  . Negozjant tal-karozzi Dani  irrikorra g and l-Ombudsman 
b’allegazzjoni li l-Kummissjoni ma onoratx il-weg da tag ha li tasal g al konklu joni dwar 
l-ilment tieg u ta’ ksur ta’ dri   li jinvolvi t-tassazzjoni Dani a ta’ karozzi importati. (956/2004/
PB)

Jekk istituzzjoni jew korp Komunitarju ma jirrispondix b’mod sodisfa enti g al rakkomandazzjoni 
abbozzata, l-Ombudsman jista’ jibg at rapport spe jali lill-Parlament Ewropew. Dan jikkostitwixxi 
l-arma fi nali ta’ l-Ombudsman u hu l-a ar pass ta’ sustanza li jista’ ju a fi t-tra  ament ta’ ka ,
peress li l-adozzjoni ta’ ri oluzzjoni u l-e er izzju tal-poteri Parlamentari hu kwistjon  iet ri ervati
g all- udizzju politiku. Saru ew  rapporti spe jali fl -2006:

L-Ombudsman appella lill-Kunsill sabiex jikkunsidra l-g a la tal-lingwi u ati fi s-sîti ele  roni i
tal-Presidenzi ta’ l-UE. Dan are  minn ilment minn asso jazzjoni ermani a li sostniet li 
dawn is-sîti ele  roni i g andhom ikollhom ver joni ermani a apparti dik Ingli a u Fran i a.
Il-Kunsill argumenta li l-Istat Membru li jkollu l-Presidenza hu unikament responsabbli 
g as-sît ele  roniku. L-Ombudsman ma qabilx, u b ala ri ultat tar-ri  ut tal-Kunsill tar-
rakkomandazzjoni abbozzata minnu, l-Ombudsman ressaq il-kwistjoni quddiem il-Parlament 
Ewropew. (1487/2005/GG)

F’rapport spe jali g all-Parlament, l-Ombudsman sostna li l-argument tal-Kummissjoni li 
ma setg atx til aq kunsens politiku dwar kif kellha tippro edi ma kienx je lisha mid-dmir li 
titra  a b’mod xieraq ilment ta’ ksur ta’ dri  . Fornitur ermani  ta’ servizz ta’ m atri sportivi 
ilmenta mal-Kummissjoni wara li awtoritajiet ermani i ordnawlu jieqaf jo  ri s-servizzi tieg u,
u b’hekk eg luh jag laq in-negozju tieg u. F’g ajnejn l-ilmentatur, din kienet tikkostitwixxi 
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ksur tal-liberta’ li jo  ri servizzi. Wara li kien so  omess rapport spe jali, il-Kummissjoni informat 
lill-Parlament u lill-Ombudsman li kienet adet de i joni dwar il-ksur fl -ilment. (289/2005/GG)

Inkjesti li saru b’inizzja  iva tieg u stess

L-Ombudsman ju a l-poter tieg u sabiex iniedi inkjesti b’inizja  iva tieg u stess f’ ew  istanzi. 
L-ewwelne   jista’ jinvestiga possibilita’ ta’ ka  ta’ amministrazzjoni a ina meta ilment ji i
so  omess minn persuna mhux awtorizzata ( ioe, meta ilmentatur ma jkunx i  adin jew residenti 
fl -Unjoni jew persuna legali f’u ju re istrat fi  Stat Membru). ames inkjesti simili infet u fl -
2006. L-Ombudsman jista’ wkoll ju a l-poter ta’ l-inizja  iva tieg u biex jitra  a dak li jidher li tkun 
problema sistematika fl -istituzzjon  iet. amel dan f’erba’ okka jon  iet fl -2006, inklu i dawn i -

ew  istanzi:

L-Ombudsman talab lill-Kummissjoni biex tinvestiga l-possibilita’ ta’ ieda fl -u u tal-
medjazzjoni biex jissolva tilwim li jin oloq minn kuntra  i fi nanzjati minnha. Il-Kummissjoni 
wie bet po itivament billi g amlet impenn biex fi l-futur tinkora ixxi metodi alterna  ivi 
ta’ ri oluzzjoni ta’ tilwim billi tinkludi klaw ola fi l-kuntra  i ta’ standard procurement li to  ri 
medjazzjoni b ala g a la. Fl-g eluq ta’ l-iinvestigazzjoni, l-Ombudsman saqsa lill-Kummissjoni 
biex tipprovdilu tag rif sat-30 ta’ unju 2007 dwar dak li ara in segwitu kemm rigward il-
klaw ola ta’ medjazzjoni u anki dwar l-isforzi ta’ l-istituzzjoni li testendi l-u u tal-medjazzjoni 
biex tinkludi tilwim dwar grants. L-Ombudsman tefa’ wkoll dawl fuq l-importanza li tkun 
rakkomandata l-medjazzjoni f’tilwim bejn kuntra  uri u sub-contractors. (OI/1/2006/TN)

F’Jannar 2006, l-Ombudsman feta  inkjesta b’inizja  iva personali dwar ir-regoli u l-politika 
tal-Parlament Ewropew dwar l-g ola limitu ta’ eta’ fi l-programmi tieg u ta’ apprendistat. Fir-
rakkomandazzjon  iet tieg u l-Ombudsman irrefera g al (i) Artikoli 21 tal-Karta dwar id-Dri  iet 
Fundamentali ta’ l-Unjoni Ewropea, li jitra  a n-nuqqas ta’ diskriminazzjoni, (ii) urisprudenza
ri enti tal-Qorti tal- ustizzja li tirrifl e  i l-prin ipju ta’ nuqqas ta’ diskriminazzjoni fuq ba i
ta’ età b ala prin ipju enerali tal-li i Komunitarja, u (iii) id-de i joni tal-Kummissjoni, wara 
rakkomandazzjoni mag mula mill-Ombudsman, li mill-15 ta Frar 2006 ma jibqax japplika l-
g ola limitu ta’ eta’ rigward il-programm tag ha ta’ apprentistat. (OI/3/2006/BB)

Ka  iet saljenti jag tu e empju ta’ l-a jar prassi

Ir-risposti hawn fuq imsemm  a tal-Kummissjoni Ewropea dwar l-inizja  iva personali ta’ l-
Ombudsman dwar il-medjazzjoni (OI/1/2006/TN) u tal-Parlament Ewropew dwar l-iinvestigazzjoni 
mibd  a fuq inizja  iva personali dwar possibilita’ ta’ diskriminazzjoni fuq ba i ta’ eta’ (OI/3/2006/BB)
jo  ru e empji ajja ta’ l-a jar prassi li jirrikjedu inklu joni fost il-“ka  iet saljenti” li dehru fi r-
Rapport Annwali ta’ l-Ombudsman fl -2006. Dawn iservu wkoll b ala mudell g all-istituzzjon  iet 
u l-korpi l-o ra Ewropej fi t-terminu ta’ x’inhi l-a jar reazzjoni g all-kwistjon  iet imqajjma mill-
Ombudsman. Il-Kummissjoni kompliet turi il- e a tag ha li ta dem b’mod kostru  iv ma’ 
l-Ombudsman fi l-ka  hawn fuq imsemmi billi qablet li tirrivedi l-interpretazzjoni tag ha tad-
Dire  iva Ewropea dwar il-Protezzjoni tad-Dejta (2467/2004/PB). Billi iddakret mill-argumenti ta’ l-
Ombudsman u mit-t assib ta’ l-ilmentatur, hi uriet li lesta tpo i li - i  adin fi - entru ta’ l-a  ivita’ 
tag ha. L-Ombudsman japplawdi din l-im ieba.

E empju ie or ta’ rispons kostru  iv mill-istituzzjon  iet fl -2006 intwera f’ka 106/2005/TN, ikkwotat 
di a’, fejn il-Kummissjoni qablet li tirrisolvi ammont pendenti li kien dovut lil u jal b ala parti mis-
salarju tag ha, fl imkien ma’ l-interessi. L-A enz  a Ewropea g as-Sigurta’ ta’ l-Avjazzjoni (EASA) 
ipprovidet e empju ta’ vera kultura ta’ servizz meta minkejja li baqg et issostni li ma kienx hemm 
amministrazzjoni a ina, qablet mas-soluzzjoni amikevoli ta’ l-Ombudsman (ara 1729/2005/JF
hawn fuq). Fl-a arne  , il-metodu innova  iv li permezz tieg u l-Bank Ewropew g all-
Investiment (BEI) laqa’ talba ta’ ilmentatur li jing ata a ess g al rapport ta’ kontabilita’ fi l-ka
1776/2005/GG, fi lwaqt li fl -istess in ipprote a l-interessi le i  imi ta’ terzi persuni, oloq e empju
ta’ kif ilment ji i mwie eb u jservi ta’ mudell g al a ess futur g al ka  iet dwar dokumenti.
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Aktar anali i

L-a ar sezzjoni ta’ Kapitlu 2 tar-Rapport Anwali fi ha diskussjoni ta’ dawn u ta’ ka  iet o ra
minn perspe  iva ta’ kategor  i temati i kif ej: (i) trasparenza, inklu  a ess g al dokumenti u 
g al tag rif, kif ukoll dwar protezzjoni ta’ dejta, (ii) il-Kummissjoni b ala g assiesa tat-Tra  at, 
(iii) o  erti, kuntra  i u g otjiet, u (iv) kwistjon  iet ta’ persunal, inklu  rekluta .

Kapitlu 3 tar-Rapport fi h abriet fi l-qosor ta’ 59 minn total ta’ 250 de i joni li g alqu ka  iet fl -
2006. Is-sommarji jirrifl e  u fi rxa ta’ su e  i u ta’ istituzzjon  iet koperti mill-investigazzjon  iet ta’ 
l-Ombudsman u tat-tipi ta’ konklu jon  iet di  erenti.

De i jon  iet li g alqu ka  iet kienu normalment pubblikati fuq is-sît ele  roniku ta’ l-Ombdusman 
(h  p://www.ombudsman.europa.eu) bl-Ingli  u, jekk di  erenti minn din, fi l-lingwa ta’ l-
ilmentatur.

Relazzjon  iet ma’ l-istituzzjon  iet u korpi ta’ l-UE

Relazzjon  iet kostru  ivi ma’ istituzzjon  iet u korpi ta’ l-UE hi essenzjali biex l-Ombudsman iwe  aq 
il- idma tieg u favur i - i  adin b’mod e  e  iv. Il-koperazzjoni tie u l-forma ta’ laqg at regolari 
u ta’ avvenimenti kon unti. L-Ombudsman ju a opportun  iet o  ruti minn dawn il-laqg at biex 
jispjega r-rwol tieg u fi l-promozzjoni ta’ amministrazzjoni tajba fi dan l-istituzzjon  iet u l-korpi. 

Kellhom importanza partikolari l-laqg at bilaterali li saru ma’ Kummissarji Ewropej fl -2006 biex 
jiddiskuti l- idma tal-pro edura dida tal-Kummissjoni biex titra  a ma’ l-inkjesti ta’ l-Ombudsman 
li kienet introdo  a f’Novembru 2005. F’ unju, l-Ombudsman kellu laqg a li kienet produ  iva afna
ma’ l-impiegati tal-Kummissjoni li huma responsabbli li jikkoordinaw l-andament ta’ l-inkjesti ta’ l-
Ombudsman. Kienu kru jali fi l-koordinazzjoni tal-laqg at kemm il-Vi i-President tal-Kummissjoni 
Margot WALLSTRÖM, li hi responsabbli fost l-o rajn g ar-relazzjon  iet ma’ l-Ombudsman, kif 
ukoll is-Segretarju- enerali tal-Kummissjoni Catherine DAY. Is-Sin. WALLSTRÖM indirizzat 
ukoll lill-ista   ta’ l-Ombudsman fi  Strasburgu f’Di embru fejn tat stampa enerali ta’ l-isforzi li l-
Kummissjoni kienet qeg da tag mel biex i  ejjeb ir-relazzjoni tag ha ma - i  adin. 

L-Ombudsman kompla jibni fuq ir-relazzjon  iet ta’ idma kostru  iva ma’ l-MPE fl -2006. Apparti 
sensiela ta’ laqg at individwali mal-Membri, is-Sur DIAMANDOUROS a sehem, matul is-sena, 
f’erba’ laqg at mal-Kumitat tal-Petizzjon  iet fl -2006, li matulhom ippre enta r-Rapport Annwali 
u r-Rapport Spe jali li koprew fi rxa ta’ su e  i. Fuq talba tal-Kumitat, l-Ombudsman kien ukoll 
irrapre entat minn sta   tieg u f’kull laqg a mi muma mill-Kumitat matul is-sena in kwistjoni.

Fl-2006 l-Ombudsman kompla bl-isforzi tieg u sabiex jil aq istituzzjon  iet u korpi o ra. F’Marzu 
ltaqa’ mal-Presidenti tal-Qorti tal- ustizzja, tal-Qorti tal-Prim’Istanza u tat-Tribunal tas-Servizz 

ivili, mal-President tal-Qorti ta’ l-Awdituri, u l-President tal-Bank Ewropew g all-Investiment,
fi l-Lussemburgu. F’O  ubru ltaqa’ mad-Dire  uri ta’ l-A enz  a Ewropea g ar-Rikostruzzjoni u 
- entru Ewropew g all-I vilupp ta’ Ta ri  Vokazzjonali fi l-Gre ja. Matul is-sena g amel ukoll 

pre entazzjon  iet dwar idmietu lil gruppi varji ta’ sta fl -istituzzjon  iet Ewropej fi  Brussell, 
Lussemburgu u Strasburgu.

Bil-g an li ji i gurat l-a jar servizz possibbli g a - i  adini, l-Ombudsman i   rma numru ta’ 
 ehim importanti matul l-2006.

F’Marzu i   rma  ehim did mal-Parlament, li jkopri kooperazzjoni f’oqsma b al politika ta’ bini, 
teknolo  a ta’ l-informatika u komunikazzjoni. Il-  ehim il- did g andu jg in lill-Ombudsman 
jag mel l-aktar u u g aqli mir-ri orsi mog t  a lill-kariga tieg u fi lwaqt li tkun gurata awtonom  a 
assoluta f’ idmietu.

Ftehim ie or importanti i  rimat fl -2006 kien il-Memorandum ta’ Ftehim mas-Supervi ur Ewropew 
g all-Protezzjoni tad-Dejta. L-g an ta’ dan il-  ehim kien li ji gura tra  ament kostanti ta’ ilmenti 
li jirrigwardjaw protezzjoni ta’ dejta u biex ti i evitata dupplikazzjoni g al xejn. L-Ombudsman u 
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s-Supervi ur tal-Protezzjoni tad-Dejta, is-Sur Peter HUSTINX, i   rmaw il-Memorandum ta’ Ftehim 
fi  Brussel fi t-30 ta’ Novembru.3

Aktar kmieni f’dik il- urnata, l-Ombudsman i   rma  ehim mal-Gvern Spanjol li jag ti poter li -
i  adin biex jilmenta ma’ l-Ombudsman Ewropew f’xi wa da mil-lingwi ko-u jali ta’ Spanja 

(Bask, Katalan/Vanlenzjan, u Galizjan). Permezz ta’ l-i  rimar tal-  ehim, l-Ombudsman mexxa 
l-pra  ika tieg u mal-konklu jon  iet ta’ unju 2005 tal-Kunsill ta’ l-UE li jipprovdu g all-u u
ta’ dawn il-lingwi biex i a  u l-komunikazzjoni ta - i  adini ma’ l-istituzzjon  iet ta’ l-UE. Ir-
Rappre entant Permanenti ta’ Spanja fl -UE, l-Ambaxxatur Carlos BASTARRECHE SAGÜES, 
i   rma l-  ehim f’isem il-Gvern Spanjol.

Relazzjon  iet ma’ Ombudsmen u korpi simili

L-Ombudsman Ewropew jikkoopera mill-qrib ma’ awtoritajiet korrispondenti f’livell nazzjonali, 
re jonali u lokali biex ji gura li l-ilmenti ta - i  adini dwar il-li i ta’ l-UE ikunu qeg din ji u
tra  ati b’immedjatezza u e  e  ivita’. Dan hu partikolarment importanti peress li afna ilmentaturi 
jirrikorru g and l-Ombudsman Ewropew meta jkollhom problemi ma’ amministrazzjoni nazzjonali, 
re jonali jew lokali. F’ afna ka  iet Ombudsman ta’ pajji  kon ernat jista’ jipprovdi rimedju 
e  e  iv. Din il-kooperazzjoni hi ugwalment vitali biex viluppi importanti jkunu segwiti fi d-dinja 
ta’ l-Ombudsmen, fi  skambju ta’ tag rif dwar il-li i ta’ l-UE u fi  qsim ta’ l-a jar pra  ika. Fil-bi a l-
kbira din il-kooperazzjoni ti  orma ru ha ta t l-awspi ju tan-Network Ewropew ta’ l-Ombudsmen, 
g alkemm l-Ombudsman Ewropew jie u sehem ukoll f’konferenzi, seminars u laqg at barra min-
Netwerk.

In-Netwerk ta’ l-Ombudsmen Ewropej

In-Netwerk ta’ l-Ombdusmen Ewropej issa jinvolvi kwa i 90 u ju f’31 pajji , u jkopri l-livelli 
nazzjonali u re jonali fi dan l-Unjoni, kif ukoll il-livell nazzjonali tal-pajji  applikanti g al
s ub  a fl -UE bl-addezjoni tan-Norve ja u l-I landa. In-Netwerk iservi b ala mekkani mu e  e  iv 
g al kooperazzjoni dwar tra  ament ta’ ka  iet. Meta jkun possibbli, l-Ombudsman Ewropew 
jitrasferixxi ka  iet dire  ament lill-ombudsmen nazzjonali jew re jonali jew jag ti pariri siewja 
lill-ilmentaturi. Matul l-2006, l-Ombudsman ta parir lil 828 ilmentatur sabiex jirrikorru g and
ombudsman nazzjonali jew re jonali u trasferixxa 363 ilment (li minnhom 270 kienu fuq l-istess 
su e  ) dire  ament lill-ombudsman kompetenti. 

Minbarra skambji informali regolari ta’ tag rif mifrux man-Netwerk, te isti pro edura spe jali li 
permezz tag ha Ombudsmen nazzjonali jew re jonali jistg u jitolbu g al twe iba bil-miktub dwar 
mistoqsi dwar li i ta’ l-UE u l-interpretazzjoni tag ha, inku i rikjesti li jinqalg u fi t-tra  ament ta’ 
ka  iet spe ifi i. L-Ombudsman Ewropew jew jipprovdi t-twe iba dire  ament jew, jekk tkun aktar 
xierqa, jg addi r-rikjesta lil istituzzjoni jew korp ie or ta’ l-UE g al risposta. Fl-2006 intlaqg u ew
talbiet simili (wa da minn Ombudsman nazzjonali u o ra minn wie ed re jonali) u tlieta ng alqu
(inklu i tnejn mi juba mill-2005). De  alji tal-mistoqs  iet huma provduti f’Kapitlu 3.

In-Netwerk hu ugwalment a  iv fi l-bdil ta’ esperjenzi u ta’ l-a jar prassi – g an  iet li jipprova jil aq
permezz ta’ seminars u ta’ laqg at, fulje   regolari, forum ta’ diskussjoni ele  ronika u servizz ta’ 
a bar  iet ele  roniku ta’ kuljum.

Seminars g al Ombudsmen nazzjonali u re jonali jin ammu kull sena alterna  iva u huma 
organizzati kon untament bejn l-Ombudsman Ewropew u l-korrispondenti nazzjonali jew re jonali.
Il- ames Seminar ta’ Ombudsmen Re jonali ta’ Stati Membri ta’ l-UE, organizzat mill-Ombudsman 
g all-Gvern Lokali g all-Ingilterra, is-Sur Tony REDMOND, u l-Ombudsman Ewropew, sar 
f’Londra bejn id-19 u l-21 ta’ Novembru. Madwar 80 parte ipant minn kull wie ed mis-si   pajji i
li fi hom hemm Ombudsman f’livell re jonali (partikolarment il-Bel ju, il- ermanja, Spanja, l-Italja, 

3 Memorandum ta’ Ftehim bejn l-Ombudsman Ewropew u s-Supervi ur Ewropew g all-Protezzjoni tad-Data, OJ 2007 C 27, 
pa na 21.
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l-Awstr  a u r-Renju Unit4), a  endew l-avveniment. It-tema tas-Seminar kien “Na dmu fl imkien fi l-
promozzjoni ta’ amminstrazzjoni tajba u difi a tad-dri  iet ta - i  adini fl -UE” (“Working together 
to promote good administration and defend citizens’ rights in the EU”). Il-programm kien jinkludi 
sessjon  iet fuq li i ta’ l-UE, promozzjoni ta’ amministrazzjoni tajba, tra  ament ta’ ilmenti u idma
fl imkien ta’ Ombudsmen. 

U jali ta’ koperazzjoni, li ja dmu b ala l-ewwel punt ta’ kunta   g an-Netwerk ma’ l-u ini ta’ l-
Ombudsmen nazzjonali, jiltaqg u wkoll kull sentejn. Il- ames seminar g all-u jali ta’ koperazzjoni 
sar mit-18 sa l-20 ta’ unju fi  Strasburgu. Bit-titlu “Il- arsien tad-dri  iet fundamentali – Skambju 
ta’ l-a jar prassi” (“Upholding fundamental rights – Sharing best practice”), is-Seminar kellu l-g an
li jipprovdi forum g al bdil ta’ fehmiet fost u jali ta’ koperazzjoni dwar l-a jar prassi fi dan
l-istituzzon  iet tag hom, kif ukoll g ad-diskussjoni ta’ idmiethom fi l-promozzjoni tad-dri  iet 
fundamentali. Is-Seminar serva wkoll ta’ opportunita’ g all-u jali ta’ koperazzjoni biex jirrevedu 
l-funzjonalita’ tan-Netwerk u biex jissu erixxu metodi ta’ titjib. Kollox ma’ kollox, 28 parte ipant
minn 26 pajji  Ewropew a  endew is-Seminar inklu , g all-ewwel darba, rappre entanti mill-
istituzzjon  iet nazzjonali ta’ l-Ombudsman tal-Bulgar  a, il-Kroazja u r-Ruman  a.

In-newsle  er ta’ l-Ombudsmen Ewropej kompla jservi ta’ g odda ta’ siwi kbir g al bdil ta’ tag rif
dwar il-li i ta’ l-UE u l-a jar prassi fl -2006. I - ew ar iet, pubblikati f’April u f’O  ubru, 
inkludew artikli dwar is-supremaz  a tal-li i ta’ l-UE, ir-rikonoxximent re iproku ta’ kwalifi ki fl -
UE, li i ambjentali Ewropea u a ess g all-informazzjoni ambjentali, ir-rwol ta’ l-Ombudsmen fi s-
supervi joni ta’ abs  iet, a ess universali g al broadband ta’ l-internet, diskriminazzjoni fl -a ess
g all-impjiegi, liberta’ ta’ l-espressjoni, id-dri  iet tat-tfal, u problemi ta’ immigrazzjoni u ta’ asil. 
Il-fora ta’ diskussjoni u ta’ bdil ta’ dokumenti permezz ta’ l-internet ta’ l-Ombudsman komplew 
jikbru matul is-sena u jag tu ans lil u ini li jaqsmu tag rif billi jibg atu mistoqs  iet u twe ibiet
bl-internet. Inbdew diversi diskussjon  iet ma uri dwar kwistjon  iet mifruxa daqs il-monitora
indipendenti ta’ abs  iet, l-istatus ta’ residenti permanenti g at-tfal immigranti mwielda fl -UE, 

lieda kontra d-diskriminazzjoni u promozzoni ta’ tra  ament ugwali, u d-dri   tal-vot f’elezzjon  iet 
lokali fl -UE. Barra minn hekk, is-servizz ta’ l-a bar  iet ele  roniku ta’ l-Ombudsman – L-A bar  iet 
ta’ Kuljum ta’ l-Ombudsman – kien pubblikat kull urnata ta’ xog ol u kien fi h artikli, stqarr  iet 
g all-media u avvi i minn u ji mifruxa man-Netwerk.

jarat ta’ tag rif lil ombudsmen fl -Istati Membri u f’pajji i applikanti taw prova ta’ kemm huma 
e  e  ivi b’mod sinifi ka  iv fl -i vilupp tan-Netwerk u ji  urmaw mezz e ellenti ta’ trawwim 
ta’ kuxjenza dwar il-fi rxa ta’ g odda ta’ komunikazzjoni li jag mel disponibbli. Matul l-2006 l-
Ombudsman Ewropew ar lill-kollegi b alu f’Lussemburgu (Marzu), Spanja (Mejju), l-Irlanda ta’ 
Fuq (Novembru) u l-Bulgar  a (Novembru). 

Laqg at

Matul is-sena, l-isforzi ta’ l-Ombudsman biex jikkollabora mal-kollegi tieg u marru lil hinn 
mill-a  ivitajiet tan-Netwerk Ewropew ta’ l-Ombudsmen. Bil- sieb li jippromwovi l- idma ta’ 
ombudsman, diskussjoni ta’ relazzjon  iet bejn l-istituzzjon  iet u skambju ta’ l-a jar prassi, huwa 
a  enda 28 avveniment organizzati minn ombudsmen nazzjonali u re jonali u ltaqa’ ma’ fi rxa wiesa’ 
ta’ ombudsmen u rappre entanti tag hom u ta’ istituzzjon  iet ta’ ombudsmen kemm fi dan l-UE 
u aktar minn barra. 

A  ivitajiet ta’ Komunikazzjoni

Li jil aq li - i  adini hi a  ivita’ entrali g all-funzjoni ta’ l-Ombudsman. Sforzi biex jinxtered 
tag rif dwar id-dri   li jsir ilment dwar amministrazzjoni a ina kienu intensifi kati aktar fl -2006. 
Madwar 120 pre entazzjoni saru mill-Ombudsman u l-ista   tieg u matul konferenzi, seminars, u 
laqg at li saru matul is-sena. I - jajjar ta’ l-Ombudsman fi l-Lussemburgu, Spanja, Irlanda ta’ Fuq, u 
l-Bulgar  a, tawh opportunita’ o ra biex jippromwovi kuxjenza fost i - i  adini ta’ dawn il-pajji i.

4 Il-pajji i huma mni la fi l-lista ta’ l-ordni tal-protokol ta’ l-UE, u ioe’ alfabetikament, ibba at fuq l-isem ta’ kull pajji fi l-
lingwa tieg u. Din l-ordni ta’ protokol hi w ata f’din il-pubblikazzjoni.
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A  ivitajiet tal-media kienu ntensifi kati fl -2006, bi 22 stqarr  a g all-media mqassma lil urnalisti
madwar l-Ewropa kollha. Fost il-kwistjon  iet li ssemmew kien hemm l-g a la tal-lingwi f’sîti 
ele  roni i tal-Presidenza ta’ l-UE, trasparenza fi l-qasam ta’ lobbying u ta’ sussidji, ilment dwar 
nuqqas ta’ implimentar tad-Dire  iva dwar in  iet tax-Xog ol, u n-nuqqas ta’ trasparenza fl -
i  unzjonar tal-Kunsill. L-Ombudsman ta aktar minn 40 intervista lil urnalisti ta’ l-istampa, 
tax-xandir, u tal-media ele  ronika fi  Brussell, Strasburgu u post  iet o ra. Hu ippre enta wkoll 

idmietu u wie eb g all-mistoqs  iet li saru waqt konferenzi u laqg at g all-istampa.

Tqassam afna materjal dwar idmet l-Ombudsman matul is-sena, partikolarment f’Jum il-Ftu
organizzati mill-Parlament Ewropew f’Mejju. Edizzjon  iet odda ta’ ew  g odda importanti 
kienu pubblikati fl -2006: it-tag rif u l-formula g all-ilmenti intitolata L-Ombudsman Ewropew: Jista’ 
jg inek? (The European Ombudsman: Could he help you?) inqalbet g al 23 lingwa, u L-Ombudsman
Ewropew: tag rif fi l-qosor (The European Ombudsman: At a glance) fulje   f’25 lingwa. Edizzjoni Fran i a
tal-volum kommemora  iv ta’ l-Ombudsman intitolat L-Ombudsman Ewropew: Ori ini, Stabbiliment, 
Evoluzzjoni (The European Ombudsman: Originas, Establishment, Evolution) kien prodo   kemm 
b’qoxra iebsa u ratba f’Novembru. L-Ombudsman kompla jqassam kopji tal-pubblikazzjon  iet l-
o ra tieg u matul is-sena, b’mod partikolari Il-Kodi i Ewropea ta’ M ieba Amministra  iva Tajba (The 
European Code of Good Administrative Behaviour) f’25 lingwa. Il-Kodi i kien prodo   bil-Ma edoni
fl -2006 biex jg in alli tikber il-kuxjenza ta’ amministrazzjoni tajba fl -Ex-Repubblika Jugo lava tal-
Ma edonja.

Is-sît ele  roniku ta’ l-Ombudsman kien a ornat regolarment b’de i joni, stqarr  iet g all-istampa,
u de  alji dwar l-a  ivitajiet komunika  ivi tieg u. F’Mejju, is-sît ele  roniku, fl imkien ma’ dawk ta’ 
istituzzjonjiet, korpi u a enz  i o ra ta’ l-UE, emigraw g ad-domain dot.EU il- did ta’ livell g oli.
L-indirizz u jali issa huwa: h  p://www.ombudsman.europa.eu

Mill-1 ta’ Jannar sal-31 ta’ Di embru 2006, is-sît ele  roniku ta’ l-Ombudsman aruh 416 533 vi itatur
uniku. Il-pa ni bil-lingwa Ingli a tas-sît kienu l-aktar li ew konsultati, segwiti mill-pa ni Fran i i,
Spanjoli, ermani i u Taljani. F’termini ta’ ori ini eografi ka ta - jarat, l-akbar numru ta’ vi itaturi

ew mill-Italja, segwiti mill-I vezja, ir-Renju Unit, Spanja u l- ermanja. It-taqsima tal-links tas-sît 
ta’ l-Ombudsman tinkludi links ma’ sîti ta’ ombudsmen nazzjonali u re jonali madwar l-Ewropa. 
Saru aktar minn 44 000 jara matul l-2006, u dan juri bi -car is-sinifi kat importanti ta’ idmet l-
Ombudsman Ewropew fi l-koordinazzjoni tan-Netwerk Ewropew ta’ l-Ombudsmen g a - i  adini.

viluppi interni

L-Ombudsman kompla bl-isforzi tieg u fl -2006 biex ji gura li l-istituzzjoni hi mg ammra biex 
tla aq ma’ ilmenti ming and i  adini ta’ 25 Stat Membru f’21 lingwa tat-Tra  at. Qeg din isiru 
t ejj  iet fl -istenn  a tad-d ul tal-Bulgar  a u tar-Ruman  a fl -1 ta’ Jannar 2007. 

Mill-aspe   ta’ l-ista  , l-Ombudsman atar l-ewwel Segretarju- eneralifl -1 ta’ Awissu 2006 permezz 
tal-pro edura ta’ kompetizzjoni mi  u a. It-tielet supervi ur legali kien ukoll sta fi d-Dipartiment 
Legali biex jg in fi t-tis i  tal-pro eduri g al mani jar ta’ ka  iet u ta’ kontroll ta’ kwalita’. 

L-g add ta’ karigi fi l-pjan ta’ stabbiliment ta’ l-Ombudsman kien ta’ total ta’ 57 fl -2006, imqabbel 
ma’ 51 fl -2005. Din i - ieda saret primarjament min abba fi t-t e  iet g ad-d ul tal-Bulgar  a 
u tar-Ruman  a u t-twe  iq tad-de i joni ta’ ksib ta’ awtonom  a s i a mis-servizzi tal-Parlament 
fi r-rigward ta’ l-immani jar ta’ l-ista   ta’ l-Ombudsman. Mhix prevista l-ebda ieda fi l-ba it ta’ 
l-2007 kif addo  at mill-awtoritajiet fi nanzjarji f’Di embru 2006. 

Bil-g an ta’ vlupp u ta’ tis i  tal-valuri u l-missjoni ta’ l-istituzzjoni, u g all-promozzjoni ta’ 
idma e  e  iva, l-Ombudsman organizza irtir g all-ista   f’O  ubru 2006. Din hi l-ewwel darba fl -

istorja qasira ta’ l-istituzzjoni li saret a  ivita’ simili.

B ala parti mit-t ejj  a g all-irtir, membri ta’ l-ista   kienu mistiedna jesprimu fehmithom dwar 
l-i  unzjonar enerali ta’ l-u ju u ta’ l-impa   aktar wiesa’ ta’ idmet l-Ombudsman s’issa, bil-
parte ipazzjoni f’e er izzju ta’ assessjar individwali. Dan a l-forma ta’ kwestjonarju li fi h membri 
ta’ l-ista   evalwaw aspe  i di  erenti tal-pro eduri tax-xog ol ta’ l-Ombudsman u metodi u ati
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fl -oqsma varji ta’ l-a  ivitajiet ta’ l-istituzzjoni, kif ukoll dak li l-Ombudsman kiseb g a - i  adin 
b’mod enerali. G an ie or g al din l-a  ivita’ importanti kien dak li jipprovdi assessjar ta’ riskju fi

dan l-istituzzjoni aktar avvanzat b alma hu mitlub fl -istandards interni ta’ kontrol ta’ l-UE. 

Ir-ri ultat tal-kwestjonarju, fl imkien ma’ materjal ie or ta’ tag rif li jag ti sfond, servew b ala
pedament li fuqu nbniet stru  ura ta’ diskussjon  iet matul l-avveniment, li i  oka fuq (i) it-tifsira ta’ 
amministrazzjoni tajba kemm minn perpe  iva ta’ kun e   u ta’ pro edura, (ii) kif jintla qu i  adini 
b’mod wiesa’ u partikolarment, udjenzi aktar spe jalizzati, u (iii) kif jitjieb aktar u tkun promossa 
kultura ta’ servizz fi dan l-u ju ta’ l-Ombudsman. Kull membru ta’ l-ista   kien inkora it
jie u sehem fi d-deliberazzjon  iet. Kien hemm kunsens wiesa’ wara l-irtir li l-esperjenza kienet 
produ  iva afna u ta’ siwi li jixirqilha tirrepeti ru ha.

L-Ombudsman ado  a stru  ura dida ta’ ba it g as-sena 2007. L-allokazzjoni totali g all-2007 hi 
dik ta’ EUR 8 152 800 (imqabbla ma’ EUR 7 682 538 fl -2006).
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 S T A T I S T I K A

1 KA IJIET TRATTATI MATUL L-2006

1.1 TOTAL TA’ KA  IET FL-2006 ........................................................................................................... 4 4221

— investigazzjon  iet mhux mag luqa fl -31.12.2005 ......................................................................... .3152

—  ilmenti li qeg din jistennew de i joni dwar ammissibilita’ fl -31.12.2005  ...................................270

—  ilmenti mressqa fl -2006  ................................................................................................................... 3 8303

—  inizja  ivi personali ta’ l-Ombudsman Ewropew ............................................................................... 9i

Numru ta’ ilmenti mressqa 1996-2006

1 Li minnhom 281 ilment kienu dwar l-istess materja.
2 Li minnhom tlieta kienu inizja  ivi ta’ l-Ombudsman Ewropew u 312 inkjesta kienu ba ati fuq ilmenti. 
3 Li minnhom 281 ilmenti kienu fuq l-stess materja, kif imsemmi di a’ f’nota 1.
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1.2 E AMINAZZJONI MITMUMA TA’ L-AMMISSIBILITA’/ INAMMISSIBILITA’  ..................95 %

1.3 KLASSIFIKAZZJONI TA’ ILMENTI

1.3.1 Skond it-tip ta’ azzjoni li  ie det mill-Ombudsman Ewropew g all-benefi ju
ta’ l-ilmentaturi 

1.3.2 Skond il-Mandat ta’ l-Ombudsman Ewropew

0,6%

52,3%

6,6%

30,8%

9,7%

Ilmenti li wasslu għal inkjesta (258)

Parir (2 034)

Parir u trasferiment (22)

Trasferimenti (377 li minnhom 270 kienu dwar l-istess suġġett)

Ebda azzjoni possibbli (1 198)

21,5%

78,5%

Jagħmel parti mill-Mandat (838)

Barra mill-Mandat (3 051)
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 BARRA MILL-MANDAT

PARTI MILL-MANDAT
Ilmenti Ammissibbli

Ilmenti mhux Ammissibbli

0,8%
0,1%

93,7%

5,4%
Ma jikkonċernax amministrazzjoni ħażina (166)

Mhux ilmentatur awtorizzat (25)

Qorti tal-Ġustizzja u Qorti tal-Prim Istanza tal-Komunitajiet 
Ewropej fi r-rwol ġuridiku tagħhom (4)

Mhux kontra istituzzjoni jew korp Komunitarju (2 856)

42,5% 57,5%

Ilmenti li wasslu għal inkjesta (258)

L-ebda bażi jew il-bażi mhix biżżejjed għal inkjesta (191)

4,4% 2,1%

50,5%

11,1%

31,9%

Metodi amministrattivi preċedenti ma ntużawx (197)

Rimedji interni ma ġewx eżawriti f’każijiet ta’ impjegati (43)

Trattati fi  proċeduri ta’ Qorti (17)

Il-limitu ta’ żmien maqbuż (8)

Awtur/ skop mhux identifi kati (124)
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2 TRASREMIMENTI U PARIRI
(F’ erti ka  iet, ing ata aktar minn parir wie ed)

3 INKJESTI TRATTATI FL-2006  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 582
Fl-2006, l-Ombudsman Ewropew tra  a ma’ 582 inkjesta. Kien hemm 267 minn dan it-total li nbdew 
fl -2006, li minnhom disa’ inbdew fuq inizja  iva personali, fi lwaqt li 315, li minnhom tlieta kienu 
inizja  iva personali, in iebu mill-2005. 

3.1 ISTITUZZJON  IET U KORPI SU ETTI G AL INKJESTI

(F’xi ka  iet, l-inkjesta ikkon ernat ew  istituzzjon  iet jew korpi jew aktar)

13,9%
30,0%

3,9%

14,4%

31,8%

6,0%

Parir biex ikun kuntatjat ombudsman ieħor jew issir petizzjoni lil 
Parlament reġjonali jew nazzjonali (828)

Parir lill-Kummissjoni Ewropea (383) 

Parir biex tintbagħat petizzjoni lill-Parlament Ewropew (166)

Parir biex jiġu kuntattjati korpi oħra (877)

Parir biex jiġi kuntattjat SOLVIT (109)

Trasferimenti (399 li minnhom 270 fuq l-istess suġġett)
Lill-Parlament Ewropew (22)
Lill-Kummissjoni Ewropea (4)
Lil ombudsman nazzjonali jew reġjonali (363 li minnhom 270 huma dwar 
l-istess suġġett)
Lil SOLVIT (9)
Lil korpi oћra (1)

1,9%

65,6%

8,3%

11,7%

12,5%

Kummissjoni Ewropea (387)
L-Uffi  ċċju Ewropew għall-Għażla tal-Persunal (74)

Parlament Ewropew (49)
Il-Kunsill ta’ l-Unjoni Ewropea (11)
Oħrajn (69)

EG-domstolen (4)
Il-Qorti tal-Ġustizzja (4)
Il-Qorti Ewropea ta’ l-Awdituri (2)
OLAF (18)
Il-Bank Ċentrali Ewropew (3)
Il-Kumitat tar-Reġjuni (4)
Il-Kumitat Ekonomiku u Soċjali tal-Komunitajiet Ewropej (4)
Iċ-Ċentru Ewropew tal-Monitoraġġ ta’ Razziżmu u Ksenofobija (3)
Eurojust (1)
Opoce (4)
Il-Bank Ewropew gћall-Investiment (7)
L-Aġenzija Ewropea gћall-Ambjent (1)
Iċ-Ċentru Ewropew gћall-Iżvilupp ta’ Taћriġ Vokazzjonali (4)
L-Aġenzija Ewropea dwar is-Sigurta’ ta’ l-Avjazzjoni (3)
L-Aġenzija gћad-Difi ża Ewropea (1)
L-Uffi  ċċju gћall-Armonizzazzjoni fi s-Suq Intern (1)
Is-Superviżur Ewropew gћall-Protezzjoni tad-Data (2)
L-Awtorita’ Ewropea gћas-Sigurta’ ta’ l-Ikel (1)
L-Aġenzija Ewropea tal-Mediċini (3)
L-Uffi  ċċju Ewropew gћall-Pulizija (2)
L-Aġenzija gћall-Enerġija Eżekuttiva Intelliġenti (1)
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3.2 TIPI TA’ ALLEGAZZJONI TA’ AMMINISTRAZZJONI A INA

(F’ erti ka  iet kien hemm tnejn jew aktar tipi ta’ allegazzjoni ta’ amministrazzjoni a ina)

3.3 PROPOSTI G AL SOLUZZJON  IET AMIKEVOLI, RAKKOMANDAZZJON  ET 
ABBOZZATI U RAPPORT SPE JALI MAG MULA FL-2006

— Proposti g al soluzzjon  iet amikevoli..................................................................................................28
— Rakkomandazzjon  iet abbozzati ...........................................................................................................13
— Rapporti spe jali .........................................................................................................................................2

3.4 INKJESTI MAG LUQA ......................................................................................................................... 2504

(Inkjesti li kienu mag luqa fuq ba i ta’ wie ed jew i jed mis-segwenti)

4 Li minnhom tlieta kienu inizja  iva personali ta’ l-Ombudsman.
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Nuqqas ta’ trasparenza, inkluż rifj ut ta’għoti ta’ tagħrif (25%)

Ingustizzja, abbuż ta’ poter (19%)

Proċeduri mhux sodisfaċenti (12%)

Dewmien li seta’ kien evitat (9%)
Tipi oħra ta’ amministrazzjoni ħażina (9%)
Diskriminazzjoni (9%)
Negliġenza (8%)
Żbalji legali (5%)

Nuqqas ta’ assigurazzjoni ta’ twettiq ta’obbligazzjonijiet — 
Art. 226 (4%)

Ma nstabet l-ebda amministrazzjoni ħazina 
(li minnhom 2 kienu inizjattiva personali) (35.7%)

Solvuti mill-istituzzjoni (24.1%)

Soluzzjoni amikevoli (1.1%)

Rimarka kritika lill-istituzzjoni (15.4%)

Rakkomandazzjoni abbozzata aċċettata mill-istituzzjoni (1.5%)

Riżultat ta’ rapport speċjali (0.8%)

Imwaqqgħin mill-ilmentatur (3.4%)

Oħrajn  (li minnhom 2 kienu inizjattiva personali) (18.0%)
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4 ORI INI TA’ L-ILMENTI RE ISTRATI FL-2006

4.1 MIN JILMENTA?

 Kumpan  i u asso jazzjon  iet i  adini individwali 
 5,5 % (211)  94,5 % (3 619)

4.2 TQASSIM TA’ L-ILMENTI SKOND IL-LINGWA
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4.3 ORI INI EOGRARIKA TA’ L-ILMENTI

Pajji Numru ta
Ilmenti % ta  llmenti % tal-Popolazzjoni 

ta  l-UE Ratio1

Il-Lussemburgu 54 1.4 0.1 14.2
Malta 33 0.9 0.1 10.0

ipru 44 1.1 0.2 7.6
Il-Bel ju 241 6.3 2.3 2.8
Is-Slovenja 44 1.1 0.4 2.7
Spanja 781 20.4 9.4 2.2
Il-Fillandja 74 1.9 1.1 1.7
L-Irlanda 47 1.2 0.9 1.4
L-Awstrija 81 2.1 1.8 1.2
Il-Gre ja 105 2.7 2.4 1.1
Il-Portugall 96 2.5 2.3 1.1
L-Ungerija 72 1.9 2.2 0.9
Is-Slovakkja 37 1.0 1.2 0.8
Ir-Repubbblika eka 67 1.7 2.2 0.8
Il- ermanja 537 14.0 17.8 0.8
L-Olanda 106 2.8 3.5 0.8
Il-Polonja 228 6.0 8.2 0.7
L-I vezja 53 1.4 1.9 0.7
L-Estonja 7 0.2 0.3 0.7
Franza 335 8.7 13.6 0.6
Il-Latvja 12 0.3 0.5 0.6
Id-Danimarka 20 0.5 1.2 0.4
L-Italja 207 5.4 12.7 0.4
Ir-Renju Unit 147 3.8 13.0 0.3
Il-Litwanja 9 0.2 0.7 0.3
O rajn 291 7.6
Mhux mag rufa 102 2.7

1 Din i - ifra kienet kalkolata bid-divi joni tal-per entwal ta’ ilmenti bil-per entwal ta’ popolazzjoni. Fejn i - ifra
tkun akbar minn 1, jindika li l-pajji  kon ernat jisso  ome  i aktar ilmenti lill-Ombudsman milli hu mistenni mid-
daqs tal-popolazzjoni. Il-per entwali kollha fi t-tabella hawn fuq kienu mqarrba sa punt de imali wie ed.
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K I F  T I K K U N TAT J A  L I L L - O M B U D S M A N  E W R O P E W

BIL-POSTA 

L-Ombudsman Ewropew 

1 Avenue du Président Robert Schuman

B.P. 403

FR - 67001 Strasbourg Cedex

Franza

BIT-TELEFON 

+33 3 88 17 23 13

BIL-FAX

+33 3 88 17 90 62

BL-E-MAIL

eo@ombudsman.europa.eu

SÎT ELETTRONIKU

h  p://www.ombudsman.europa.eu

K I F  T I K K U N T A T J A  L I L L - O M B U D S M A N  E W R O P E W
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