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Emilija O'Reilija (Emily O’Reilly), Eiropas ombude.

Ar prieku piedavaju jums 2015. gada zinojumu.

Sis Eiropas Ombuda birojam bija ipass gads, jo més svingjam savas
pastavesanas 20. gadadienu. Kops 1995. gada birojs ir izskatijis
48 840 sudzibas.

Neatkariba un objektivitate — principi, kas ir jautajumu
risinasanas pieejas pamata kops pasas pirmas dienas, atri padarija
biroju par tadu cienijamu iestadi, kada ta ir Sodien. Es esmu lepna,
ka turpinu So tradiciju.

Sis gads bija ipass vél viena iemesla dél. Tas paradija, ka ombuda
darbs laika gaita var pozitivi ietekmeét ES parvaldes uzvedibu
atbilstosi manai stratégijai paaugstinat biroja ietekmi, nozimi un
redzamibu.

Veicot stratégiskas izmeklésanas par ES iestazu problemam,
mans birojs spéja palidzét vel vairak celt jau esoSos augstos
parredzamibas un parvaldibas standartus ES valsts iestadeés.

Ta tas bija vairakas lietas un iestades 2015. gada. Pieméram,

ES un ASV tirdzniecibas parrunas Komisija pielika lielas ptiles
un proaktivi publicéja daudzus Transatlantiskas tirdzniecibas un
ieguldijumu partneribas (TTIP) dokumentus. Ta ar1 sava jaunaja
stratégija, kuru publiceja oktobri, parredzamibu noradija ka
pamatprincipu.



Komisija atbilstosi mana biroja ieteikumiem pienacigi risinat
“virpuldurvju” lietas saka ar1 publicét to konkréeto vecako
amatpersonu vardus un kontaktinformaciju, kuras pamet iestadi,
lai stradatu citur.

Pec manas sazinas ar Eiropas Centralo banku ta sagatavoja
noteikumus par sarunu saistibam un pazinoja, ka publices
informaciju par savas valdes loceklu sanaksmém, bet Frontex
pienéma manus ieteikumus nodrosinat migrantu, kurus piespiedu
karta atgriez no ES, pamattiesibu ievérosanu.

Mans birojs o jautajumu risinasana biezi nebija vienigais
dalibnieks, bet spé&ja pareizi noveértét pilsonu, pilsoniskas
sabiedribas vai Eiropas Parlamenta loceklu paustas raizes, ludzot
ES iestadem veikt konkrétus pasakumus.

Sie rezultati ir pilsonu sistematisks ieguvums, bet mana darba
galvena biitiba ir palidzét cilvekiem, kad vini saskaras ar
probléemam ES valsts parvalde. Man ir liels prieks noradit, ka
atbilstibas Iimenis ES iestadés bija rekordliels — 90 % 2014. gada,
kas ir par veseliem 10 procentpunktiem augstaks neka iepriekseja
gada.

Saja gada més ari sakam istenot Eiropas ombudu tikla (EOT)
reformu priekslikumus, pieméram, paralelu izmeklésanu veiksanu
valsts un Eiropas limeni. Sie priekslikumi, kurus més izstradajam,
pamatojoties uz miisu veiksmigo sadarbibu Frontex izmeklésanas
laika, ir paredzéti lielaka labuma sniegSanai pilsoniem, izcelot
miisu savstarpejo pieredzi.

Ombudiem ir tendence litkoties uz progresu no vel paveicamo
darbu skata punkta. Tomér es uzskatu, ka ir tikai godigi teikt,
ka pagajusais gads nodrosina spécigu atspéeriena punktu misu

turpmakajam darbam.

Paldies jums visiem par to, ka padarat miisu darbu iesp€&jamu.
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Emilija O’Reilija



1. nodala

Iss 2015. gada apskats

Ombuda iestadei 2015. gads bija notikumiem bagats, jo ombude turpinaja
veidot savu lielakas ietekmes, redzamibas un nozimes stratégiju. Turpmak
atspoguloti dazi no gada galvenajiem notikumiem.

2015

Februaris

Ombude slédz péc pasu iniciativas uzsakto
izmeklésanu par zinosanas noteikumiem ES
iestades

Aprilis
Eiropas ombudu tikla seminars
VarSava

Junijs
Uzsakta izmeklésana par
Komisijas kavetu maksajumu

Augusts

Parskats par to, ka ES isteno ANO
Konvenciju par personu ar invaliditati
tiesibam

Oktobris

leteikumi par parredzamibu tabakas
produktu lobésana

Decembris
Eiropas Centrala banka aktualizé noteikumus
par sarunu saistibam

10

11

Janvaris

Véstule Komisijai par to, ka tai padarit
savas ekspertu grupas parredzamakas un
lidzsvarotakas

Marts

Ombude uzslave Komisiju par panakto progresu
TTIP parredzamibas joma

Maijs
“Vai Brisele ir jauna Vasingtona?” — ombudes
pasakums par parredzamibas lobéSanu

Julijs

Véstule Komisijai par Tpa$o Etikas komisiju

Septembris
“Trispuséjas sarunas un parredzama ES lémumu
pienemSana” — ombudes pasakums

Novembris
Ombuda biroja 20. gadadiena
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2. nodala

Galvenie temati

Eiropas Ombuda birojs ir izveidots, lai palidzétu pilsoniem risinat
plasu problemu klastu, kuras iesaistitas ES iestades, struktiiras

un agentiiras. Problemas ietilpst gan ligumiskas problemas,
pamattiesibu parkapumi, gan ar1 parredzamibas triikums lemumu
pienemsana vai atteikums pieskirt piekluvi dokumentiem. Kop$
amata ienemsanas 2013. gada Emilija O'Reilija ir pastiprinati
papildinajusi ombuda stidzibu risinasanas darbu ar savam péc
pasas iniciativas veiktajam stratégiskajam izmeklésanam. Merkis ir
palidzet pec iespejas vairak pilsoniem, izskatot jautajumus, kuri skiet
sistematiska rakstura problémas. Neatkarigi no ta, vai izmeklésana
izriet no individualas stidzibas vai ir dala no stratégiskas
izmeklésanas, mérkis ir nodrosinat pilsoniem parredzamas un labi
funkcionejosas ES valsts parvaldes pakalpojumus.

2.1. Parredzamiba

European
Ombudsman

Effective

Accountable .

Transparent ,
EU Administration

2015. gada apgalvojumi par parredzamibas trikumu vél joprojam
bija galvenais jautajums, ar kuru vérsas Eiropas Ombuda biroja,
un tie veidoja 22,4 % no visam siidzibam. Sadas lietas attiecas,
pieméram, uz iestades atteikumu pieskirt piekluvi dokumentiem
vai informacijai.

Viens no sadiem piemeériem ir stratégiska izmeklésana, kuru
ombude saka par ierosinatas ES un ASV Transatlantiskas
tirdzniecibas un ieguldijumu partneribas (TTIP) parredzamibu.
Komisija 2015. gada marta atbildéja uz ombudes priekslikumu, ka
padarit TTIP parrunas parredzamakas, apsolot proaktivi publicet

Emilija O'Reilija, Eiropas ombude.


http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/caseopened.faces/en/54631/html.bookmark
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: Cecilia

Malmstrom

Good, constructive discussions

with @EUombudsman Emily
O'Reilly today, on how to
take transparency in #TTIP
negotiations further

Eiropas tirdzniecibas komisare

Sesilija Malmstréma atzinigi verté
Eiropas ombudi Emiliju O'Reiliju par
veiksmigajam un konstruktivajam
diskusijam par to, ka vel vairak uzlabot
parredzamibu TTIP parrunas.

ES dalibvalstis ir pilnvarojusas Komisiju risinat
parrunas par TTIP to varda.

B
il Alberto

Alemanno

The #ECB embraces
transparency following
@EUombudsman
recommendations

| @TheGoodLobby

Eiropas Centrala banka péc Eiropas
ombudes ieteikumiem vairak pievéersas
parredzamibas jautajumam.

vairak TTIP dokumentu, bet ombude So soli uzslavéja. Ombude
ar1 uzrakstija ES Tirdzniecibas komisarei Sesilijai Malmstrémai
(Cecilia Malmstrom), uzslavejot par lidz sim veiktajiem pasakumiem
un lidzot Komisijas jaunaja tirdzniecibas stratégija ipasu
uzmanibu pieverst parredzamibai. Kad Komisija oktobr1 publicéja
savu jauno tirdzniecibas stratégiju, parredzamiba bija noradita ka
viena no tris galvenajiem principiem. W¥#1

Sie veiksmigie pasakumi norada uz milzigu progresu
tirdzniecibas parrunu parredzamibas joma. Komisijas veikta riciba
nebija reakcija tikai un vienigi uz ombudes veikto darbu. Daudzi
dalibnieki — no pilsoniskas sabiedribas lidz Eiropas Parlamenta
locekliem — bija paudusi bazas Saja joma. Sakot izmeklésanu,
ombude spéja daudzas no $im bazam pareizi novirzit un palidzet
sasniegt taustamu rezultatu, izsakot Komisijai konkretus
priekslikumus.

Vel viena iestade, kura 2015. gada ievérojami progreséja
parredzamibas paaugstinasana, bija Eiropas Centrala banka (ECB).
Ombude maija uzrakstija ECB priekSseédétajam Mario Dragi (Mario
Draghi), lai lugtu paskaidrojumus par atgadijumu, kad izskatijas,
ka informaciju, kas potenciali bija tirgus jutiga, atklaja ierobezotai
auditorijai. Priekssedétajs Dragi kungs atbildéja, ka ombudes
vestule bija likusi ECB padomat par turpmakiem pasakumiem, ka
uzlabot tas sazinas kanalu parredzamibu. Oktobr1 ECB publiceja
jaunus vadosus noradijumus par sarunu saistibam, konkretizéjot,
ka tirgus jutigu informaciju nevajadzétu atklat slegtos pasakumos
vai divpuseéjas sanaksmes. Ta ar1 noteica “kluso periodu”, saskana
ar kuru runam un publiskam piezimem, kas izteiktas septinas
dienas pirms Padomes sanaksmém, nebiitu jaietekme prognozes
par turpmakajiem monetaras politikas lemumiem. 9¥'#2

Oktobra beigas banka pazinoja, ka, sakot no 2016. gada pavasara,
ar tris ménesu nokavejumu saks publicéet tas valdes loceklu
sanaksmju sarakstu. Decembr1 banka $o virzienu turpinaja,
pazinojot, ka pagarinas “kluso periodu”, lai nedéla pirms Padomes
sanaksmeém valdes locekli netiktos vai nerunatu ar plassazinas
lidzekliem, tirgus dalibniekiem vai citam aréjam ieinteresétajam
pusém par monetaras politikas jautajumiem. Ombude atzinigi
noverteja sadu ricibu, noradot, ka milziga atbildiba, kas uzlikta uz
ECB pleciem, nozime, ka bankai vél jo svarigak ir censties ieverot
visaugstakos parvaldibas standartus.

2.2. Parredzamiba ES lemumu pienemsana

Ta ka ES tiesibu akti ietekmé gandriz visus pilsonu dzives
aspektus, ir butiski, lai sabiedribai par lemumu pienemsanu
atskaititos pilniba.


http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/lv/59353/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/61092/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/resources/otherdocument.faces/en/59986/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/resources/otherdocument.faces/en/60187/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/lv/61516/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/lv/61516/html.bookmark
https://twitter.com/MalmstromEU/status/562675702684987394
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/alemannoEU/status/672404698033451009
https://twitter.com/EUombudsman

Tas daléji bija pamatojums Eiropas ombudes lemumam

2015. gada maija uzsakt izmekléSanu par “trispuséjo sarunu”
parredzamibu. Trispuséjas sarunas ir neformalas sarunas starp
Eiropas Parlamentu, Padomi un Komisiju ar mérki panakt galigo
vienoSanos par jauniem ES tiesibu aktiem. ES koplemumu
procediira Parlamentam un Padomei kopigi ir japienem Komisijas
iesniegtie likumdoSanas priekslikumi. Lai gan procediiras gaita
var bt pat tris lasijumi, pieaugosa trispuséjo sarunu izmantosana
nozime, ka par apmeram 80 % no ES tiesibu aktiem paslaik
vienojas jau pirmaja lasijjuma.

Vairaki dalibnieki, tostarp Eiropas Parlamenta locekli, valstu
parlamentariesi, pilsoniskas sabiedribas organizacijas un
uznémumi, ir paudusi bazas par to, ka efektivitate, kas iegtita
ar trispuséjo sarunu procesu, vai bt iegiita uz parredzamibas
rékina. W3

Uzsakot savu izmekléSanu, ombude nostitija vestules Komisijas
priekssedetajam, Parlamenta priekSsédétajam un Padomes
generalsekretaram, noradot, ka trispus€jas sarunas arvien

vairak uzskata par tadam, kuras izlemj par galigo tiesibu aktu
apspriesto saturu. Ombude uzdeva vairakus jautajumus, jo

1pasi par proaktivu trispusejo sarunu dokumentu publicéSanu.
Vina ar1 informéja Sis tris iestades par to, ka vina gribetu
parbaudit trispuséjo sarunu dokumentus par diviem jaunakajiem
pienemtajiem tiesibu aktiem (Klinisko izméginajumu regula un
Hipotekaro kreditu direktiva), kas bitu dala no izmeklésanas. Sos
divus tiesibu aktus izvelgjas, jo tie attiecas uz plasas sabiedribas
intereses jautajumiem.

Ombuda biroja septembrT organizeto konferenci, kura izskatija
trispuséjo sarunu parredzamibu, apmekléja vairak neka 250
Eiropas Parlamenta locekli, interesu parstaviji, zurnalisti,
akademiki un citi. Dalibnieki apsprieda visus trispusé€jo sarunu
procesa lielakas atklatibas “par” un “pret”, tostarp, vai ir
nepiecieSams publicet $adu sanaksmju laika grafikus un darba
kartibu. €9 #1

Eiropas Ombuda pasakums “Trispuséjas sarunas un parredzama tiesiska reguléjuma pienemsana”.

Eiropas Ombuds 2015. gada zinojums

HEN.....
Aoife White

Much EU law is hammered
out in closed-door ‘trialogues.’
Got an opinion on that?
@EUombudsman is listening:
http://www.ombudsman.
europa.eu/press/release.faces/
en/61593/html.bookmark ...

Daudzus ES tiesibu aktus pienem aiz
slegtam durvim “trispuséjas sarunas”.
Vai jums ir viedoklis par to? Eiropas
ombude uzklausa.

#1
Storify

Pasakums par trispus€jam sarunam
un parredzamu tiesiska reguléjuma
pienemsanu

TieSsaistes aktivitate “Trispuséjas
sarunas un parredzama tiesiska
reguléjuma pienemsana” pasakuma,
kuru 28. septembri organizéja Eiropas
ombude Starptautiskas dienas “Tiesibas
zinat” konteksta.
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Galvenie temati

Eiropas Ombuds

[Pazinojums presei] Eiropas ombude
Emilija O'Reilija (Emily O'Reilly) ir
sakusi izmeklésanu par parredzamibu
“trispuséjas sarunas”, lai veicinatu
parredzamu tiesiska reguléjuma
pienems3anu ES. Trispuséjas sarunas

ir neformalas sarunas starp Eiropas
Parlamentu, Padomi un Komisiju ar
mérki panakt galigo vieno3anos par
jauniem ES tiesibu aktiem.
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Debasu svarigakie temati pasakuma
“Vai Brisele ir jauna Vasingtona?”
Parredzamibas lobésana ES.

10

Decembri péc iestazu viedoklu sanemsanas par trispuséjo
sarunu parredzamibu un dokumentu parbaudes veikSanas
Ombuda birojs uzsaka sabiedrisko apspriesanos. Apspriesanas
laika censas iegiit cilveku, NVO, uznemumu asociaciju un citu
organizaciju viedokli par dazadiem jautajumiem, tostarp par to,
vai trispusgjo sarunu process ir pietiekami parredzams, un to, ka
uzlabota parredzamiba varetu ietekmeét likumdosanas procesu.
Sabiedriskas apsprieSanas rezultatus, ka ari trispuséjo sarunu
dokumentu parbaudes rezultatus un visu tris iestazu viedoklus
iestradas ombudes vispareja novertéjuma par to, kadus pasakumus
var veikt, lai padaritu trispuséjas sarunas parredzamakas. g+ #1

Parredzamiba ari nozimé, ka valsts parvalde ir atklata par lemumu
pienemsSanas pamata esosajiem iemesliem. Ta bija Vacijas pilsona
ombudei iesniegtas stidzibas bitiba. Vins apstdzeja Komisiju

par nepietiekamu skaidrojumu par to, kapéc vina stidzibu par
parkapumu, kura vins apgalvoja, ka Vacija nepareizi isteno
eprivatuma direktivu, neizmekleja. Ombude izteica kritisku
piezimi, jo uzskatija, ka Komisija nebija sniegusi pietiekamu
pamatojumu tam, kapéc neko nedarija saistiba ar diviem
jautajumiem: to, ka Vacija glaba un apstrada datus, ka ari tas
e-tirgdarbibas noteikumiem, ko uzsvera siidzibas iesniedzgjs.

2.3. Parredzamibas lobesana

Politikas veidotajiem, sagatavojot likumdosanas priekslikumus,
bieZi ir nepiecieSsams ekspertu devums. Komisijai paslaik ir vairak
neka 800 ekspertu grupu, kuras konsulté to par politiku. Tomer

S0 grupu sastavs un ierobezota publiska piekluve tam, ka Sis
grupas strada, ir izpelnijusies kritiku. 2014. gada ombude uzsaka
izmekléSanu par So grupu veidoSanu un parredzamibu. Péc tam
notika sabiedriska apspriesanas, kas palidzeja ombudei izstradat
uzlabojumu ieteikumus. Komisija atbildéja 2015. gada maija, sakot,
ka ir vienojusies par jaunu intereSu konflikta politiku attieciba

uz ekspertiem, kurus iece] privatpersonas statusa. Ta ar1 darija
zinamu, ka ekspertu atlases procediira biis parredzamaka, un
apnémas parskatit savu ekspertu grupu registru. Ombude teica, ka
Sie pasakumi ir daudzsolosi, bet Komisijai tomeér ir jadara vairak,
lai nodotu $is grupas sabiedribas parbaudei. Sava ieteikuma

vina aicinaja Komisiju publicét visaptverosus ekspertu grupu
sanaksmju protokolus.

Lobesana Brisel€ ar1 bija priekSmets augsta [imena 2015. gada
maija ombudes organizétajas diskusijas ar nosaukumu “Vai Brisele
ir jauna Vasingtona?”, kuras ka runatajs piedalijas Komisijas
priekssedetaja vietnieks Franss Timmermanss (Frans Timmermans).
Sava atklasanas uzruna ombude uzsvera, cik svarigi ir, lai ES
iestades buitu stabilas procediiras, kas nodrosinatu, ka to locekli un
amatpersonas apzinas ietekmes realo ietekmi. €9 #2


http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/61593/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/60417/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/60019/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/60046/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/63520/html.bookmark
https://plus.google.com/101520878267293271723/posts/1nzGgAzHZ2H
https://storify.com/EUombudsman/event-is-brussels-the-new-washington-d-c-lobbying-

Eiropas Ombuds 2015. gada zinojums

European Commission’s Expert Groups
) Fou mary ]
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O expert groups
@ in 2015

experts involved in the system
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@ National Administrations
3 0 22% Organisations

participants
per expert group .
on average 3% Individual Experts
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Research Information Internal Environment Justice and Others
and Society Market Home Affairs

Innovation

The European Ombudsman'’s recommendations

o Greater transparency of expert group deliberations
o Better conflict of interest policy
e Link to Transparency Register

More balanced composition

the register of expert groups, Directorate-General

Apmeéram 800 ekspertu grupu sniedz Eiropas
Komisijai padomus par politiku.

Ka lobeétaji isteno ietekmi — tas bija galvenais jautajums
izmekleéSana par tabakas nozares parstavjiem, kura ombude
atklaja, ka Barozo (Barroso) Komisija, iznemot Veselibas GD, nebija
pietiekami parredzama attieciba uz tabakas produktu lobésanu
un tadejadi pilniba neistenoja ANO noteikumus un vadlinijas Saja

Eiropas Ombuda pasakums “Vai Brisele ir jauna Vasingtona?” Parredzamibas lobé3ana ES.

1
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joma. Ombude aicinaja Komisiju proaktivi publicét tieSsaisté visas
sanaksmes ar tabakas produktu lobétajiem vai to juridiskajiem
parstavjiem, ka ar1 So sanaksmju protokolus. Sava viedokli par
ombudes ieteikumu Komisija teica, ka jau pilda saistibas saskana
ar Pasaules Veselibas organizacijas Pamatkonvenciju par tabakas
kontroli (PKTK). Ombude sacija, ka vinai ir patiesi Zél par Sadu
nostaju, noradot, ka sabiedribas veseliba pieprasa visaugstakos
standartus. W#4

v -
i=—#® Newstalk Lunchtime

@EUombudsman on tobacco lobbying in the EU:
@EU_Commission have an obligation not to hide
behind the non binding nature of the guidelines

Eiropas ombude par tabakas produktu lobésanu ES: Eiropas Komisijai ir
pienakums neslépties aiz nesaistosam pamatnostadnem.

2.4. Etikas jautajumi

Sabiedribas uzticibu ES institiicijam var graut, ja pilsoni uzskata,
ka vecakas amatpersonas var atstat savus amatus, lai saktu
stradat, pieméram, privataja sektora, kas saistits ar vinu bijuso
kolegu lobésanu. Pec divam stidzibam par “virpuldurvju efekta”
gadijumiem ombude 2014. gada izteica vairakus ieteikumus par to,
ka $is lietas risinat. Sava vestule Komisijas priekssedétaja vietniecei
Kristalinai Georgijevai (Kristalina Georgieva) ombude uzsvera, cik
svarigi ir sniegt skaidru pamatojumu, ja Komisija dod zalo gaismu
vecako bijuso amatpersonu turpmakai nodarbinatibai.

Decembri Komisija saka publicét konkrétu vecako amatpersonu
vardus, kuras bija atstajusas Komisiju, lai saktu jaunu darbu.
Publiski pieejama informacija ietver attiecigo amatpersonu
ieprieksejos pienakumus, vinu jauno lomu un pasas Komisijas
vertéjumu par iespéjamiem interesu konfliktiem. Ombude
apsveica So soli, kas atbilst vinas ieteikumiem, bet uzsvera, ka
paliek pie sava aicinajuma Komisijai regularak publicet vardus,
nevis tikai atbilstosi minimalajam juridiskajam prasibam reizi
gada. Vina aicinaja citas ES iestades un agenttiras ari istenot Sos
parredzamibas pasakumus atbilstosi ES Civildienesta prasibam.

Nodarbinatiba péc darba Komisija bija ar1 ombudes véstules
priek$mets Komisijas priekssédétajam Zanam Klodam Junkeram
(Jean-Claude Juncker), aicinot proaktivak nodrosinat parredzamibu
par amatiem, kurus ienem bijusie komisari. Sava atbildée
priekssédetajs Junkera kungs teica, ka Komisija nodrosinas to,

ka, tiklidz biis pienemts lemums par bijuso komisaru darbibam
péc dienesta Komisija, Komisijas sanaksmju protokoli biis atrak
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pieejami. Ombude sava decembra véstulé uzturéja speka savu
poziciju, ka Komisijai proaktivi ir japublicé — rediggjot personigo
informaciju, ja vajadzigs — tas ipasas Etikas komitejas viedokli,
kuras viedokli Komisija nem véra un kuros noveérte bijuso
komisaru turpmakas lomas. W¥#5

E -
A Vicky Cann

Great letter to President Juncker from @EUombudsman
to demand more transparency on #revolvingdoors

moves by ex-comrs http://www.ombudsman.europa.eu/
cases/correspondence.faces/en/60612/html.bookmark ...

Lieliska Eiropas ombudes véstule priekssedétajam Junkera kungam,
pieprasot lielaku parredzamibu par bijuso komisaru “virpuldurvju efekta”
gadijumiem.

Lai valsts parvaldé uzturétu augstus etikas standartus, ir
nepiecieSams, lai ar1 ar€jos padomdevejus paklauj ripigam
potencialo interesu konflikta novértéjumam. Tas bija pamata
lietai, kura britu NVO stidzegjas par to, kada veida Eiropas Partikas
nekaitiguma iestade (EFSA) risinaja apgalvojumu par interesu
konflikta jautajumiem, kuros bija iesaistiti EFSA darba grupas par
genetiski modificétajiem kaitekliem locekli. Ombude uzskatija, ka
EFSA nespéja nodrosinat, lai Sie eksperti, kuri stradaja akademija,
EFSA deklaretu visu biitisko informaciju. Vina ari ieteica EFSA
parskatit tas interesu konflikta noteikumus.

2015. gada sakuma ombude publicéja savas izmekléSanas
rezultatus par situaciju attieciba uz zinosanas noteikumiem ES
iestades. Saja izmeklésana, kuru vina uzsaka 2014. gada jalija,
atklajas, ka tikai divas no devinam vinas biroja aptaujatajam
iestadem ir ieviesti iek$&jie zinoSanas noteikumi. Komisijai un
Revizijas palatai sadi noteikumi bija, bet Parlamentam, Padomei,
Eiropas Savienibas Tiesai, Aréjés darbibas dienestam, Ekonomikas
un socialo lietu komitejai, Regionu komitejai un Datu aizsardzibas
uzraudzitajam nebija. W#6

Atbildes paradija, ka ir jadara vairak, lai demonstrétu sabiedribai
un potencialajiem zinotajiem, ka ES iestades atbalsta zinosanu, ka
arl aizsargas zinotajus no atriebibas.

2015. gada slegta ombudes izmeklésana attieciba uz Eiropas
Aréjas darbibas dienestu paradija, ka $adi noteikumi ir vajadzigi.
Sudzibas iesniedzejs, Eiropas Savienibas Policijas misijas (ELIPM)
personala loceklis, vérsas Ombuda biroja péc darba zaudéjuma.
Stdzibas iesniedzéjs sanéma vestuli ar pazinojumu, ka vina
darba ligums ir izbeigts astonas dienas péc tam, kad vins bija

Eiropas Ombuds 2015. gada zinojums

ElAe
Transparency

Int. EU

@EUombudsman finds that
only 2/9 EU institutions have
adequate #whistleblowing
quidelines http://buzz.mw/
bactk_f http:/bit.ly/QHjjNV

Eiropas ombude atklaj, ka tikai divas
no devinam iestadem ir atbilstoSas
zinosanas vadlinijas.
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informgjis Eiropas Savienibas Civilas planoSanas un istenoSanas
centra (CPCC) civilas operacijas komandieri par Skietamiem
parkapumiem EUPM. Stidzibas iesniedzéjs jau ieprieks bija
nosutijis vestuli misijas vaditajam, noradot uz 20 parkapumiem
EUPM. Ombude noradija, ka atlaiSanas laiks un teksts varetu
pamatoti likt secinat, ka stidzibas iesniedz&ju atlaida, jo vins bija
zinojis. Ombude ari kritizéja 1paso iekséjo parskatiSanas procesu,
kuru izmantoja, lai parbauditu stidzibas iesniedzé&ja apgalvojumus.

2015. gada beigas Aréjas darbibas dienests informéja ombudi, ka
ir pieneémis Komisijas noteikumus par zinosanu un vienojies par
atsevisku zinoSanas procediiru savam misijam. Parlaments un
Regionu komiteja ar1 pienéma vajadzigos zinosanas noteikumus.
Ombude rupigi izpétis pienemtos noteikumus, ka ar1 sagaida, ka
$adus noteikumus pienems citas iestades. Stingri noteikumi Saja
joma nozime, ka ir lielaka iespéja atklat jebkuru parkapumu ES
parvalde.

2.5. Pamattiesibas

Galvena Ombuda darba dala ir nodrosinat, ka ES iestades ievero
pamattiesibas. Ari Saja joma ES iestades veica svarigas izmainas,
kas izriet&ja no to labas sadarbibas ar Ombuda biroju. W47

e
The Bureau

EU Ombudsman tells us Frontex has significant ‘room
for improvement’ how it handles joint returns of illegal
migrants http://labs.thebureauinvestigates.com/is-
frontex-bordering-on-chaos ...

Eiropas Ombuds mums stasta, ka Frontex ir vajadzigi ievérojami
uzlabojumi veida, kada tas risina kopigas nelegalo imigrantu atgrieSanas
jautajumus.

Birojs vienlaicigi ar 19 Eiropas Ombuda tikla locekliem veica
izmekléSanu par to, vai tiek ieverotas migrantu, kurus piespiez
atgriezties vinu mitnes zemé, pamattiesibas. Ombude parbaudija
ES robezu agentiiras Frontex lomu kopigajas piespiedu atgrieSanas
operacijas, bet 19 valstu ombuda biroji noskaidroja, ka dalibvalstis
veic piespiedu atgriesanu. Ombude savu izmeklesanu sléedza
maija ar vairakiem priekslikumiem, tostarp par to, ka gimenes

ar bérniem, ka ar1 griitnieces, ir jaizvieto atseviski no paréjam
personam, kuras atgrieZzas, un ka agentiirai javeicina kopigi
noteikumi par ierobezoSanas lidzekliem. Frontex atbilde bija
pamacosa. Decembr1 Parlaments atbalstija ombudes aicinajumu,
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ko vina izteica péc 2013. gada izmeklésanas, ka Frontex ir
nepieciesams izveidot siidzibu mehanismus potencialajiem
pamattiesibu parkapumiem, kuri izriet no tas darba. Péc tam
Komisija ierosinaja regulas projektu par Frontex aizstaSanu ar
Eiropas Robezu un krasta apsardzes agenttiru. Priekslikuma ir
ietverts $ads sudzibu mehanisms. W#8

2015. gada ombude slédza ari savu izmeklésanu par to, vai Eiropas
Savienibas Pamattiesibu hartu ievero, kad dalibvalstis téré naudu
par projektiem, kurus finansé ES Kohézijas fonds. 2014. gada maija
vina saka izmeklésanu, jo liela dala pilsoniskas sabiedribas pauda
bazas, ka ES naudu, iesp&jams, tére veida, kas grauj Sis tiesibas,
pieméram, izmantojot projekta lidzeklus, lai institucionalizétu
cilvekus ar invaliditati, nevis integrétu vinus sabiedriba. Ombude
izmantoja atgriezenisko saiti no NVO un valstu ombudiem, lai
sagatavotu astonus priekslikumus Komisijai attieciba uz to, ka
parraudzit dalibvalstis Saja joma. Komisija reageja novembri,
pazinojot par izstradatam pamatnostadném, kas adresétas
dalibvalstim, par hartas ieveroSanu, ja tas ir saistits ar kohézijas
politiku, un saistito apmacibu.

Uz suidzibu pamatota lieta par pamattiesibam bija saistita ar
Parlamenta darbinieci, kurai ir meita ar smagiem smadzenu
bojajumiem. Darbiniece vérsas pie ombudes péc tam, kad
Parlaments bija centies atcelt vinai atbrivojumu no periodiskas
personala mobilitates kustibas, ko vinai bija pieskiris. Ombude
ludza Parlamentu uzturét So atbrivojumu speka tik ilgi, kamer
sudzibas iesniedz€jas meitas stavoklim ir nepieciesama mates
klatbuitne, pat tad, ja tas nozime — bez ierobezojuma. Parlaments
$im ieteikumam piekrita.

2.6. ES konkurences politika

Komisijas léemumi konkurences jautajumos var buitiski ietekmet
uznémumus, jo ar tiem nosaka, pieméram, vai uznémumi ir
iesaistiti apvienoSanas procesos, vai tie darbojas karteli, vai

tie pielieto netaisnigu praksi. Ari Seit Komisija piemeéro augsta
standarta parvaldes prakses, tostarp objektivitati saistiba ar
lemumu pienemsanu.

Viena lieta saistiba a konkurences politiku attiecas uz konkurences
komisares publiskiem pazinojumiem 2012. un 2014. gada

par notiekosSo iesp€jama kartela izmekleésanu. Crédit Agricole,

viena no bankam, kuru izmeklégja, stidzéjas, ka Sie pazinojumi
radija prieksstatu, ka Komisija jau ir nolémusi, kads varetu but
izmekleéSanas gala rezultats. Péc lietas izpétiSanas ombude marta
Komisijai lidza, lai ta atzist, ka ir notikusi kltda parvaldé, un veic
pasakumus, lai turpmak no lidzigam probléemam izvairitos.

Eiropas Ombuds 2015. gada zinojums

VL
I M Roberta

Metsola MEP

#HappeningNow: meeting
with stakeholders, #Frontex
& @EUombudsman on our
report on agency
(@EP_Petitions @EP_Justice

leintereseto pusu, Frontex un Eiropas
ombudes tikSanas par Eiropas
Parlamenta Lagumrakstu komitejas un
Pilsonu brivibu, tieslietu un iekSlietu
komitejas zinojumu par Frontex.
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Eiropas komisare konkurences joma Margréte
Vestagere (Margrethe Vestager).

Sava gala lemuma, sledzot izmeklésanu, ombude pauda

u apmierinatibu ar Komisijas veiktajiem pasakumiem, lai turpmak
I rrdma . . - v o— - - - . —_ - . —_
Finance News izvairitos no S$adam probléemam. Vina ar1 atkartoti uzsveéra, ka

London ieprieks bija konstatéjusi kltidu parvalde, kad skita, ka Komisija
European Ombudsman jau ir nonakusi pie secinajuma par stidzibas iesniedzéjas dalibu
criticises ex-regulator in C. karteli, pirms izmeklé$ana bija pabeigta. W¥'#9
Agricole case http://reut.

rs/TMvilHb

Eiropas ombuds kritizé bijuso regulatoru 2.7. Sabledﬁbas ﬁdZdaﬁba ES Iémumu
Crédit Agricole lieta. pieneméané

Pilsoni arvien uzstajigak pieprasa tiesibas paust savu viedokli
ES léemumu pienemsana. Eiropas pilsonu iniciativu (EPI), kura
darbojas kops 2012. gada, dibinaja ar merki censties to panakt.
Saskana ar EPI noteikumiem viens miljons pilsonu no vismaz
septinam dalibvalstim var pieprasit Komisijai pienemt tiesibu
aktus kada konkréta joma. 9'#10

v]
ECAS NGO

For the @EUombudsman the EC's reply to the ECI must
be detailed and transparent

Eiropas Ombudam sniegtajai Eiropas Komisijas atbildei uz Eiropas pilsonu
iniciativu ir jabut detalizétai un parredzamai.

Péec vairaku stidzibu sanemsanas par juridiskajam un praktiskajam
pilsonu iniciativas vadiSanas prasibam ombude noléma izmeklet
EPI procediiru un Komisijas lomu taja. Ombude aicinaja

EPI organizatorus, pilsoniskas sabiedribas organizacijas, ka

ari citas ieinteresétas personas sniegt novértéjumu attieciba

uz EPI darbibu. Atbilzu rezultata izstradaja vadlinijas EPI
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funkcionésanas uzlaboSanai. lerosinajumi bija nodrosinat, ka
pamatojums EPI atteikumam ir stabils un visaptveroSs, un ieviest
vienkarsakas un vienotas prasibas attieciba uz parakstu atbalstam
nepiecie$amajiem personigajiem datiem. W¥'#11

Ombude $is vadlinijas prezenteja ikgadeja “EPI diena” Eiropas
Ekonomikas un socialo lietu komiteja aprili. Vina noradija, ka

EPI riské ar neizdoSanos, ja to uzskata par riku, ar kuru Komisija
vienkarsi samierinas, nevis aktivi veicina. Komisija reaggja, sakot,
ka centisies uzlabot savus paskaidrojumus par ricibas neveiksanu
kada iniciativa un ka ir uzlabojusi tieSsaistes datu vaksanas
programmaturu. W2

Tas, ka ir baitiski apspriesties ar sabiedribu, bija uzsveérts ari
sudziba, kuru European Competitive Telecommunications Association
(ECTA) iesniedza Ombuda birojam. Asociacija siidzéjas, ka
Komisija pirms priekslikuma iesniegSanas par Eiropas vienota
tirgus elektroniskai sazinai regulésanu, kas daléji ietvéra
viesabonéSanas maksu izbeigSanu, nebija veikusi pienacigu
sabiedrisko apsprieSanos un ietekmes novértéjumu. Ombude
secinaja, ka, lai gan Komisijai parasti btitu jaievero sabiedriskas
apspriesanas minimalie standarti (ka tas izklastits Komisijas
2002. gada pazinojuma), tai ir tiesibas noteikt politikas prioritates
un veikt politiskas izvéles §1 tiesibu akta priekslikuma konkrétaja
konteksta. Tomér ombude ieteica Komisijai precizét tas noteikumos
konkrétus un ierobezotus apstaklus, kuros butu iespejams apiet
sabiedriskas apspriesanas posmu politikas prioritates noltika.

Ar1 Eiropas Partikas nekaitiguma iestade (EFSA) bija priekSmets
stidziba par sabiedrisko apspriesanos. Velsas NVO sudzejas, ka
EFSA sabiedriska apspriesanas par glifosata (herbicida) lietoSanu
nebija pietiekami lietotajam draudziga. Péc ombudes iejauksanas
EFSA vienkarsoja savas procediiras par piedalisanos sabiedriskaja
apspriesana.

2.8. ES agenturas

Lielaka dala Ombuda darba ir veltita izmeklésanai saistiba ar
Komisiju, parsvara saistiba ar parvaldes lielumu, rezultatiem

un pienakumu klastu. Tomeér ES agentiiram, kuras risina plasu
jautajumu klastu, pieméram, pamattiesibas, medicina, vide,
aviacijas drosiba, arT ir liela, pat ja netiesa, loma pilsonu dzives. Tas
ir otrais lielakais Ombuda vadito izmeklesanu avots. Tiesi tapat

ka citam iestadém ar1 agenttiram ir japieturas pie visaugstakajiem
parredzamibas, atbildibas un étikas standartiem.

Viena agentiiras lieta, kuru ombude risinaja 2015. gada, attiecas
uz Helsinkos bazéto Eiropas Kimikaliju agenttiru (ECHA).
Ombude izmeklesanu uzsaka péc stidzibas sanemsanas no NVO
par izmeginajumu priekslikumiem, kuros izmanto dzivniekus.

Eiropas Ombuds 2015. gada zinojums

u H ECI Campaign

.@EUombudsman: more

can be done by the @EU_
Commission to improve the
#ECI. #eciday2015 #savetheEC]

Eiropas Ombuds uzskata, ka Eiropas
Komisija var darit vairak, lai uzlabotu
Eiropas pilsonu iniciativu.

EEEE ..
Maria L

Sanchez B

#ECI as engaging tool requires
that citizens feel not only
heard but also listened to, says
@EUOmbudsman
http://www.ombudsman.
europa.eu/en/cases/decision.
faces/en/59205/html.
bookmark ...

Eiropas pilsonu iniciativai ka rikam, kas
iesaista pilsonus, ir nepiecieSams, lai
pilsoni ne tikai sajustos sadzirdéti, bet
ari sajustu, ka vinu viedoklos ieklausas,
saka Eiropas ombude.
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http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/59205/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/59495/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cases/caseopened.faces/en/54560/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/61376/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/60909/html.bookmark
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DE.....
= Miguel Angel

Blanes

Good job of European
Ombudsman. Congratulations
#transparency #opengov
#democracy

Labi padarits Eiropas Ombuda darbs.
Apsveicam!
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ECHA iebilda, ka nevar $adus priekslikumus noraidit, bet NVO
uzstaja, ka datus izméginajumu priekslikumiem var iegt,
izmantojot alternativu metodi. Ombude secinaja, ka ECHA
parak strikti skaidro savu lomu. Vina ierosinaja, lai ECHA
visiem registrétajiem pieprasa pieradit, ka vini ir centusies
izvairities no izmeéginajumiem uz dzivniekiem, ka ari nodrosina
visus registrétajus ar informaciju, kas lautu izvairities no
izmeéginajumiem uz dzivniekiem. ECHA piekrita istenot abus
priekslikumus. 9'#13

2015. gada oktobri uzmanibas centra bija Brisele esosa Pétniecibas
izpildagentiira. Lieta bija par pieteikuma noraidisanu uz budzeta
vietu saskana ar ES pétniecibas programmu. Sakuma universitate
stidzibas iesniedzéjam piedavaja amatu, bet péc tam informéja,

ka vina ieprieksejas privata uznémuma izietas internattiras
rezultata vina pieteikums ir “etiski nepienemams”, jo, bez visiem
paréjiem minétajiem iemesliem, pastaveja juridiska pretruna starp
komandas biedriem un to uznémumu. Vins stidzejas agenttirai,
bet agenttira atbildéja, ka péetnieku noligsana ir dotaciju saneméju,
$aja gadijuma universitates, rokas. Petnieks vérsas pie ombudes ar
pazinojumu, ka procedtira nebija parredzama. Ombude agentiirai
ieteica uzlabot veidu, ka ta uzrauga iestazu, kuras pieskir
petniecibas stipendijas, darba noligsanas prakses. Agentiira so
ieteikumu pienema.

Cita lieta bija par Izglitibas, audiovizualas jomas un kultiiras
izpildagenttiru (EACEA), kuru neliela kopienas grupa Irija
apstidzeja par to, ka ta netaisnigi saisinaja pieteikumu iesniegsanas
terminu uz finanseéjumu pilsétas sadraudzibas projektiem. Pec
ombudes iejaukS8anas EACEA paskaidroja savu ricibu, un stidzibas
iesniedzeja varés piedalities sadraudzibas projekta 2016. gada.


http://www.ombudsman.europa.eu/cases/recommendation.faces/en/61145/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/61218/html.bookmark
https://twitter.com/mablanes/status/611467014004178944

3. nodala

Ombuda biroja 20. gadadiena

Eiropas Ombuda birojam, kuru dibinaja ar Mastrihtas ligumu,
2015. gada palika 20 gadi. Lai nosvinétu So notikumu, Emilija
O'Reilija junija noturéja kolokviju — uz to bija ieltgti divi vinas
prieksgajéji Jakobs Sedermans (Jacob Soderman) un Nikofors
Diamandourus (Nikiforos Diamandouros), ka ari citi ombudi un
akademiki —, lai apspriestu Ombuda biroja attistibu, ka ari
galvenos jautajumus, pieméram, parredzamibu, labu parvaldi un
ombuda piekritibu. Sava runa kolokvija ombude noradija, ka vinas
darbs ir iespejams tapec, ka ES iestades turpina pienemt un ieverot
ombuda lomu plasakas valsts parvaldes ietvaros.

Eiropas ombude kopa ar EP locekli Piteru Dzaru
(Peter Jahr) (pa kreisi) un Sonu Keliju (Sedn
Kelly) (pa labi), atziméjot Eiropas Ombuda biroja
20. gadadienu.

Kolokvijs, atziméjot Eiropas Ombuda biroja 20. gadadienu.
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Ombuda biroja 20. gadadiena

Eiropas ombude ar Sesiliju Vikstremu (Cecilia
Wikstrém) (pa labi) un Marlénu Mizi (Marlene Mizzi)
(pa kreisi), attiecigi Eiropas Parlamenta Lagumrakstu

komitejas priek3$sedétaju un priek3sédétajas
vietnieci, pienemsana par godu Eiropas Ombuda
biroja 20. gadadienai.

20

Novembr1 birojs sving€ja gadadienu, rikojot pienemsanu Eiropas
Parlamenta ar Lugumrakstu komitejas priekssedetaju Sesiliju
Vikstrému ka vieslektori. Pasakumu apmekléja vairaki EP locekli,
valstu ombudi, kontaktpersonas ES iestadés un citi interesenti.



4. nodala

Attiecibas ar ES iestadem

Eiropas ombude prezenté savu 2014. gada zinojumu
Eiropas Parlamenta priek3sedetajam un loceklim
Martinam Sulcam (Martin Schulz).

4.1. Eiropas Parlaments

Ombude uzskata, ka labas attiecibas ar Eiropas Parlamentu ir
batiskas vinas darbam. 2015. gada ombude tikas ar priekssedetaju
Martinu Sulcu, ka ari ar vairak neka 30 Eiropas Parlamenta
locekliem no visam lielakajam politiskajam grupam un no
dazadam dalibvalstim. Péc pieprasijuma ombude piedalas
komitejas sanaksmes. Pagajusaja gada vina piedalijas Eiropas
Parlamenta Lugumrakstu komiteja un Pilsonu brivibu, tieslietu un
iekslietu komiteja. Vina ar1 uzstajas jautajuma “PretT augsta [imena
parskatatbildibai, parredzamibai un integritatei ES iestades”
kopigaja izskatiSana.

4.2. Lugumrakstu komiteja

Ombuds ar Lugumrakstu komiteju atrodas nepartraukta dialoga.
Sis kontakts ir biitisks, lai atbalstitu ES pilsonus un iedzivotajus
problému risinasana un koordinétu Ombuda un komitejas
darbu. Ombuds risina stidzibas pret ES iestadem, struktiiram un
agenttiram, bet Lugumrakstu komiteja risina ligumus attieciba
uz ES darbibas jomam visa Eiropa. 2015. gads bija vél viens
veiksmigas sadarbibas gads ar komitejas priekSsedéetaju Sesiliju
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http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/59395/html.bookmark
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Eiropas ombude ar Eiropas Komisijas priek$sedétaju
Zanu Klodu Junkeru (Jean-Claude Juncker).
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Vikstremu un Eiropas Parlamenta locekliem no visam politiskajam
grupam. Ombude noverté notiekoSos kopigos centienus parveidot
ES, lai ta klaitu vel vairak uz pakalpojumiem orientéta un
pilsoniem draudzigaka.

4.3. Eiropas Komisija

Eiropas Komisija ir ES izpildiestade un ir ari atbildiga par visu ES
parvaldes darbu, ka ar1 ir paklauta lielai sabiedribas uzmanibai.
Tadéjadi tas Komisiju padara par priekSmetu lielakaja vairuma
Ombudam iesniegto sidzibu. Ta rezultata ombude uztur

stabilas attiecibas ar Komisiju, un 2015. gada tris reizes tikas ar
priekssedéetaju Junkera kungu, ka ari ar vairakiem priekssedéetaja
vietniekiem, vairakiem komisariem un generalsekretaru. Visu
gadu ar1 turpinajas ikménesa sanaksmes dienestu Iimeni. Ombude
uzskata, ka pagajusais gads bija nepartrauktu centienu gads
uzlabot parredzamibu un stabilas darba attiecibas ar Komisiju.

Eiropas ombude ar Eiropas Komisijas priek$sedétaja
vietnieku Fransu Timmermansu (Frans Timmermans).

4.4. Citas ES iestades un agenturas

Ombude ar1 uztur svarigas attiecibas ar citam ES iestadém

un agentiram, lai palidzetu uzlabot to parvaldes kulttaru un
starpinstitucionalo sadarbibu. 2015. gada ombude tikas ar
Eiropas Savienibas Padomes generalsekretaru, Eiropas Partikas
nekaitiguma iestades izpilddirektoru, Eiropas Ekonomikas

un socialo lietu komitejas priekSsedétaja vietnieku, Eiropas
Datu aizsardzibas uzraudzitaju, Eiropas Kimikaliju agentiiras
izpilddirektoru, Eiropas Investiciju bankas priekssedéetaju un
Eiropas Savienibas Pamattiesibu agentiiras pagaidu direktoru.
Sis tiksanas ir ombudes uzdevuma uzturét “zelta standartu”



valsts parvaldé neatnemama sastavdala un nozimiga vinas
stratégijai uzlabot biroja nozimi, redzamibu un ietekmi pilsonu

varda. W#14 W#15

2 O
Aidan

OSullivan

Good meeting just now
between @EUombudsman
and @FedericaMog
@eu_eeas in #Strasbourg

Eiropas ombudes un ES Augstas parstaves arlietas un drosibas politikas
jautajumos Federikas Mogerini (Federica Mogherini) tikSanas Strasbara.

‘\
#15 R€=—
u -/ European

Ombudsman

.@euombudsman just
concluded a fruitful meeting
with @EIBtheEUbank
President, Werner Hoyer

& VP Jonathan Taylor

vietnieku Dzonatanu Teiloru (Jonathan Taylor).

4.5. ANO Konvencija par personu ar invaliditati
tiestbam

Ombude var atrast kliidu parvaldg, ja kada ES iestade parkapj
jebkuru no tiesibam, kas paredzéetas Apvienoto Naciju Konvencija
par personu ar invaliditati tiestbam (UN CRPD).

2015. gada UN CRPD Ekspertu komiteja parskatija, ka ES isteno
konvenciju. Ka sistémas, ar ko uzrauga Sadu istenosanu, locekle
ombude sniedza piemérus no sava biroja izmeklésanam. Ombude
ar1 aktivi iesaistijas sistémas reforma.

Viena no stidzibam, kuru ombude risinaja, bija no kurla
pretendenta, kurs bija ludzis pieskirt papildu laiku atlases
parbaudijuma kartosanai Eiropas Personala atlases biroja (EPSO)
konkursa. EPSO $o ligumu neapmierinaja, bet pretendents vérsas
pie ombudes, kura pasreiz So jautajumu apspriez ar ieinteresétajam
pusém un ekspertiem.

Eiropas Ombuds

2015. gada zinojums
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https://twitter.com/aidanosullivan/status/669121149939355648
https://twitter.com/EUombudsman/status/663678411328659456
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Attiecibas ar ES iestadem

HEE ...
Catherine

Naughton

@EUombudsman recommends
fully independent, adequately
resourced CPRD monitoring
framework with appropriate
legal basis #eucrpdframework

Eiropas ombude iesaka pilnigi
neatkarigu un ar pienacigiem resursiem
nodrosinatu Konvencijas par personu ar
invaliditati tiesibam uzraudzibas sistemu
ar piemérotu juridisko pamatu.
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Cita stdziba ombude uzskatija par nepienemamu faktu, ka
Izglitibas, audiovizualas jomas un kulttiras izpildagentiira
nevaréja nodrosinat zimju valodu tulkojumu Erasmus+ konference,
kaut sakotnéji bija apstiprinajusi, ka to daris. Paris dienas pirms
pasakuma organizatori informeja personas, kuram tas bija
nepiecieSams, ka tulks darba dél atsaucis savu dalibu. Ombude
ladza agentiiru parskatit savus pasakumus zimju valodas
tulkoSanas nodrosinasanai, lai izvairitos no $adas problémas
atkartosanas. W#16


https://twitter.com/catherinenaugh/status/654577748632031233

5. nodala

Eiropas ombudu tikls

Citam iestadem un strukturam nosutitas sudzibas. Sudzibas, par kuram
2015. gada Eiropas Ombuds ir ieteicis sazinaties ar citam iestadem un struktaram

Eiropas ombudu tikla loceklis

512 Bl 527%

tostarp:

470 valsts vai regionalais ombuds vai 42 M Eiropas Parlamenta Lagumrakstu
lidziga iestade (48,4 %) komiteja (4,3 %)

Eiropas Komisija
137 D B Bl ) 1+

citas iestades un struktlras

439 R R R N S N R RS R RN} <52

Piezime. Ta ka dazas lietas ombude sniedza sudzibas iesniedzejam vairak neka viena veida padomu, noraditais procentualais kopskaits parsniedz 100 %.

Eiropas ombudes strategijas mérkis ir uzlabot biroja ietekmi,
nozimi un redzamibu. 2015. gada ar kolegiem ombudiem valsts
limeni ombude ar1 uzsaka Eiropas ombudu tikla (EOT) reformu,
lai padaritu to redzamaku un nozimigaku Eiropas sabiedribai.
Tikls ietver 96 birojus 36 valstis, ka ar1 Eiropas Parlamenta
Lagumrakstu komiteju.

Izmantojot EOT loceklu devumu, ombude sagatavoja vairakus
priekslikumus tikla reformai. Viena no galvenajam izmainam
ir uzsakt paralélas izmeklésanas, kuras vienlaikus veic Eiropas
Ombuda un valsts ombuda biroji, ka ari cieSaku sadarbibu pie
savstarpéjo interesu atlasitajiem tematiem.

Viens piemers bija paralela izmekléSana, ka minéts ieprieks,

par nelegalo migrantu piespiedu atgrieSanu no ES. Eiropas
ombude parbaudija, ka Frontex risina Sos piespiedu atgriesanas
jautajumus, bet vinas kolégi no 19 valstu birojiem parbaudjija,
ka to dara dalibvalstis. Pamatojoties uz saviem konstatéjumiem,
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http://www.ombudsman.europa.eu/lv/press/infographic.faces/lv/30/html.bookmark
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EEE ...
Gundi

Gadesmann

Network of EU Ombudsmen:
Investigators exchange
experiences on @FrontexEU
forced joint return flights
@EUombudsman

Eiropas ombudu tikls: izmekletaji
apmainas ar pieredzi par Frontex-
dalibvalsts kopigiem piespiedu
atgriesanas lidojumiem.
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Eiropas ombude Frontex izteica vairakus priekslikumus. Paralelaja
izmeklésana iesaistitie izmeklétaji oktobri Madridé sanaca kopa uz
kontroles sanaksmi. W #17

Péc apspriesanas ar valsts koleégiem Eiropas ombude decembr1
informeja Komisiju, ka EOT ka nakamo jautajumu parbaudis, vai
naudu no ES Patvéruma, migracijas un integracijas fonda (AMIF)
dalibvalsts Iimenti tere ta, lai ievérotu migrantu pamattiesibas.

Vel viens tematiskas sadarbibas piemérs bija Eiropas ombudes
decembri uzsakta apspriesanas ar visiem tikla kolegiem

par parredzamibas lobéSanu. Merkis ir izstradat vadlinijas
civilieredniem ES un valsts limen1 to sazinai ar interesu
parstavjiem. Eiropas ombudes léemums koncentréties uz so
jautajumu atspogulo faktu, ka ne tikai ES parvaldes, bet ar1 valsts
parvaldes ir paklautas lobésanas spiedienam. Lai $is vadlinijas
butu efektivas, tam ir jaatspogulo $1 daudzslanu realitate. g+ #2

8+

Eiropas ombude

Saja nedéla Eiropas ombude apmekléja Vini un Budapestu, lai
apmainitos viedokl|iem ar Austrijas un Ungarijas ombudiem par masu
planiem stiprinat sadarbibu Eiropas ombudu tikla. Vina tikas ari ar
zurnalistiem, ieinteresétajam pusém un Eiropas Pamattiesibu agenturas
amatpersonam.

Vel viens no tikla reformu priekslikumiem bija ideja par viena

liela EOT seminara organizesanu reizi gada Briselg, lai apspriestu
galvenos sabiedribas interesu tematus. Turklat Eiropas ombude
uzsaka uzlabot iekS$€jo procesu attieciba uz to ES tiesiska
reguléjuma jautajumu risinasanu, kuri sanemti no valstu birojiem.
Tas nodrosinas, ka atbildes, kas iegtitas no ES iestadem, valstu
kolegi sanems savlaicigi, lai izmantotu tas savas izmeklésanas.
Valstu ombudu biroji ir arl jamudina iesniegt kopigus
priekslikumus Eiropas Komisijas sabiedriskajam apsprieSsanam par
to tiesibu aktu priekslikumiem, kuri skar pilsonu tiesibas.


https://plus.google.com/101520878267293271723/posts/KdUWiR44Z5B
https://twitter.com/GundiGadesmann/status/654216718810763264

Eiropas Ombuds 2015. gada zinojums

Eiropas ombudu tikla seminars Varsava.

EOT desmitais valsts seminars notika aprili Varsava. Konference ar
nosaukumu “Ombudi pret diskriminaciju” apsprieda, ka ombudi
risinaja lietas, kuras ietver diskriminaciju, pie nacionalajam
minoritatém piederoSu personu tiesibas un vecaku cilveku tiesibas.
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Eiropas ombudu tikls

Eiropas Ombuda interaktiva rokasgramata palidz
takstoSiem pilsonu katru gadu atrast pareizo
struktdru, ar kuru sazinaties par savam problémam.

4\ Eiropas ombuds
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Problémas saistiba ar ES?
Kas jums var palidzet?

28

Decembri ombude apmekléja savus kolegus Vine un Budapesta.
Abas galvaspilsetas diskusijas bija koncentrétas uz tadiem
jautajumiem ka pamattiesibas, parredzamiba un lobésana.
Apmeklejums bija konteksta ar ombudes merki uzlabot tikla
redzamibu un uzsvert, cik svarigi ir stradat kopa valsts un Eiropas
Iimeni.

Ombudes publikacija Problemas saistiba ar ES? Kas jums var
palidzeét? ietverta plasaka informacija par alternativajiem tiesiskas
aizsardzibas lidzekliem.


http://www.ombudsman.europa.eu/lv/atyourservice/whocanhelpyou.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/atyourservice/whocanhelpyou.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/home.faces

6. nodala

Resursi

6.1. Budzets

Ombuda budzets ir ES budZeta neatkariga sadala. Ta ir iedalita tris
pozicijas. 1. pozicija ietver algas, pabalstus un citus ar personalu
saistitus izdevumus. 2. pozicija ietver ékas, mébeles, iekartas un
dazadus citus darbibas izdevumus. 3. pozicija ietver izdevumus,
kas rodas, iestadei pildot savas visparéejas funkcijas. 2015. gada
budzeta apropriacijas bija 10 346 105 EUR.

Lai nodrosinatu resursu efektivu parvaldibu, Ombuda iekséjais
revidents regulari parbauda iestades iekséjas kontroles sistemas
un biroja veiktas finansu operacijas. Tapat ka citam ES iestadem ar1
Ombuda iestadei reviziju veic Eiropas Revizijas palata.

6.2. Resursu izlietojums

Katru gadu Ombuds pienem Gada parvaldibas planu (GPP), kura
nosaka konkréetas darbibas, kas birojam javeic, lai istenotu iestades
merkus un prioritates. 2015. gada GPP ir pirmais plans, kas
pamatots uz Eiropas ombudes stratégiju — “Pret1 2019. gadam”.

Eiropas Ombuda personals.
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http://www.ombudsman.europa.eu/en/resources/strategy/amp.faces/en/59019/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/resources/strategy/strategy.faces

Resursi

6.3. Ombuda komanda

lestade strada augsti kvalificets daudzvalodigs personals. Tas
nodrosina, ka iestade var risinat stidzibas par kludam parvalde 24
oficialajas ES valodas un vairot informétibu par Ombuda darbu.
2015. gada Eiropas Ombuda Statu saraksta bija 66 amata vietas.
Septembri birojam generalsekretares amata pievienojas Beate
Gmindere (Beate Gminder), kura aizstaja lanu Hardenu (lan Harden),
kurs aizgaja pensija.

Pilns un regulari atjauninats personala saraksts, kura ietverta
sika informacija par Ombuda biroja struktiru un katras nodalas

Beate Gmindere (Beate Gminder) Ombuda birojam . i o - - -
pievienojas generalsekretares amata.  uzdevumiem, ir pieejams Ombuda timekla vietneé.
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http://www.ombudsman.europa.eu/lv/atyourservice/team.faces

7. nodala

Sudzibu veids un avots

Kops 2015. gada Eiropas ombude nepartraukti pielago savas
izmeklésanas procediiras, lai padaritu tas efektivakas un vairak
ietekmetu lielaku skaitu pilsonu. Tapéc vairakas uz stidzibu
pamatotas lietas neuzsaka izskatit individuali, bet vairak
strategisko izmeklesanu konteksta, pieméram, TTIP parredzamiba,
ekspertu grupu sastavs vai cilvéktiesibu ievérosana ES Kohezijas
fonda konteksta. Citas individualas stidzibas bija jau gandriz
praktiski noverstas ar So proaktivako stratégisko pieeju.

Pilsoni, kuriem Eiropas
Ombuds palidzéja
2015. gada

17033

261

IzmekléSanas, kuras
Eiropas ombude
uzsaka 2015. gada

Izmeklésanas, kuras
uzsaktas, pamatojoties
uz sadzibam

Péc pasu iniciativas
uzsaktas izmekléSanas
(tostarp 3 strategiskas
izmeklésanas) (")

277

IzmekléSanas, kuras
Eiropas ombude
sledza 2015. gada

261 Slégtas izmeklésanas,
kuras uzsaktas,
pamatojoties uz

sudzibu

16 Péc pasu iniciativas
slegtas izmeklésanas

13966

Padomi, kas sniegti, izmantojot
Ombuda timek|a vietnes interaktivo
rokasgramatu

2015. gada risinatas sudzibas

1060

Informacijas pieprasijumi, uz kuriem
atbildéja Ombuda dienesti

Strategiskas
iniciativas (3)

(tostarp 8 stratégiskas
izmeklésanas) (?)

(") Tehniskas péc pasu iniciativas izmekléSanas (piem., pamatojoties uz treSo valstu pilsonu sadzibam) atSkir no stratégiskajam péc pasu iniciativas
sudzibam (piem., trispuséjo sarunu parredzamiba un kavéts maksajums).
(%) Tas ietver stratégiskas izmeklesanas par TTIP parredzamibu, zino3anu, Eiropas pilsonu iniciativu, pamattiesibam ES kohézijas politika un Frontex

piespiedu atgriesanas.

(®) Ombude izvelas risinat vairakus stratégiski svarigus tematus, neuzsakot izmekléSanu, piem., par ECB parredzamibu, bijuSo komisaru darbibam pec
dienesta Komisija un Patvéruma, migracijas un integracijas fondu (AMIF).


http://www.ombudsman.europa.eu/lv/press/infographic.faces/lv/31/html.bookmark

F—)
</

Sudzibu veids un avots

Sudzibu skaits Eiropas Ombuda pilnvaru ietvaros laika no 2003. lidz 2015. gadam

930

811

603

2003 2004 2005

849

2006

870

2007

802
727

2008 2009

744

2010

740 750 736
698

2011 2012 2013 2014

707

2015

Sudzibu skaits arpus Eiropas Ombuda pilnvaram laika no 2003. lidz 2015. gadam

2729
2673

1768

2003 2004 2005
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2768

2006

2401

2007

2544

2392

2008 2009
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2010

1846
1720

1665
“‘\ “‘\ |

2011 2012 2013 2014
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Eiropas Ombuds 2015. gada zinojums

Eiropas Ombuda registreto sudzibu valsts izcelsme un uzsaktas izmeklésanas
2015. gada

Sadzibu skaits

Uzsakto izmeklésanu
skaits

2
N
43 ‘ s

Luksemburga

48 SN
Port ‘

114 ¢ Citas valstis 10 ¢ Valsts nav zinama
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8. nodala

Pret ko?

Eiropas Ombuda 2015. gada uzsaktas izmeklésanas attiecas uz sadam iestadem

55,6 %

11,5%
10% 92%
| 8%
|
4,6% ]
| ] I
] ] 1.9% [
| | ] k ]
Eiropas ES Eiropas Eiropas Eiropas Eiropas Cita
Komisija agenturas Personala Parlaments Aréjas Birojs
atlases darbibas krapsanas
birojs dienests apkarosanai

Piezime. Péc pasu iniciativas 2015. gada uzsaktas izmeklésanas (par trispuséjo sarunu parredzamibu) attiecas uz vairak neka vienu iestadi. Tapéc
procentualais kopskaits parsniedz 100 %.
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To izmeklésanu priekSmets, kuras Eiropas Ombuds 2015. gada sledza

22,49

62

Informacijas un dokumentu
pieejamibas pieprasijumi
(parredzamiba)

60

Institucionali un politikas
jautajumi (")

56

Komisija ka “Ligumu
uzraudzitaja” (%)

43

Konkursi un atlases proceduras
(tostarp stazieri)

36

Parvalde un
Civildienesta noteikumi

18

Ligumi

17

Liguma slégsanas tiesibu un
dotaciju pieskirsana

RCCRARECORARRCRaS

21,7%

20,2%

URCCRRRREGRS
QRRKERRRER

15,5%

6,5 %

iy

6,1%

Piezime. Dazas lietas ombude slédza izmeklésanas ar diviem vai vairakiem priekSmetiem. Tapéc procentualais kopskaits parsniedz 100 %.

(') Pieméram, interesu konflikti vai kavéjumi un citi trdkumi iestazu procedaras.
(%) Pieméram, Komisijas proceduras attieciba uz iespéjamo ES tiesibu aktu parkapumu dalibvalsti.

Yo
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10. nodala

Sasniegtie rezultati

Eiropas ombudes riciba péec sudzibu sanemsanas 2015. gada

49,9 % 37.3%

971 726

Sniegts padoms vai lieta Nosutita atbilde, lai

nosutita piemerotakai informétu sudzibas

stdzibu izskatiSanas iesniedzeju, ka turpmaku
strukturai padomu sniegt nav iesp&jams

Eiropas ombudes 2015. gada slegto izmeklésanu rezultati

Lietu atrisinajusi iestade vai panakts risinajums

12,8%

249

Uzsakta
izmeklesana

Klada parvaldé nav konstateta

Nav pamatojuma turpmakai izmeklesanai

54 19,5%

Kluda parvalde konstatéeta
0 I -~

Cits

6 I 2,2%

Piezime. Dazas lietas ombude izmekléSanu slédza divu vai vairaku iemeslu dé|. Tapec procentualais kopskaits parsniedz 100 %.
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Eiropas Ombuds 2015. gada zinojums

lzmeklesanas, kuras Eiropas ombude 2015. gada konstateja kludu parvalde

63,3 % 36,7 %

19 1"
lestadei adresétas kritiskas lestade pilnigi vai daléji pienémusi
piezimes ieteikumus

Eiropas ombudes izmeklesanu skaita pieaugums

. Uzsaktas izmekleésanas Slégtas izmekleSanas

465

261

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Izmeklesanas ilgums lietas, kuras Eiropas ombude sledza 2015. gada
Vidéji 10 ménesos

Lietas slégtas Lietas slegtas Lietas slegtas Lietas slegtas Lietas slegtas
3 ménesu laika 3 lidz 6 ménesu . 6 lidz 12 ménesu 12 lidz 18 menesu péc vairak neka
laika laika laika 18 menesiem ()

I ] I
29% 23% 19% 12% 17 %

(") Dazas sareZditas lietas nepieciesamas vairakas apspriesanas kartas ar stdzibas iesniedzéju un attiecigo iestadi. $ada veida Eiropas Ombuda birojs ne
tikai pilniba konstaté faktus, bet ari tiecas panakt risinajumu, kas ir pienemams abam pusém.
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11. nodala

Ka mes risinam lietas

Uzlabotas lietu risinasanas
proceduras

2015. gada beigas ombude saka
parskatit savas lietu risinasanas
proceduras, lai padaritu tas efektivakas
un nodrosinatu lielaku ietekmi.
Parskatitas proceddras ieviesis

2016. gada péc 3is parskatisanas
pabeigSanas un péc apspriesanas ar
Eiropas Parlamentu.

38

Ombude lielu uzsvaru liek uz stratégiskajam izmeklésanam, kuras
ir sabiedribas intereses. Tomer galvena vinas darba dala ir veltita
lietam, kuras pamatotas uz stidzibam no pilsoniem, uznémumiem,

Ombude nodrosina, ka bezmaksas stidzibu pakalpojums ir godigs,
parredzams un péc iespéjas vienkarsaks. Stidzibu iesniedzéji var
iesniegt savu stidzibu jebkura rakstiskas sarakstes veida, tostarp
ar tieSsaistes stidzibas veidlapu. Katru stidzibu uztic konkréetai
par lietu atbildigajai personai, kura kliist par sidzibas iesniedzeja
kontaktpersonu.

Ja stidziba neietilpst Ombuda pilnvaras, birojs péc iespé€jas iesaka
stidzibas iesniedzejam citas struktiiras, kas varétu palidzet. Tas
var ar1 nolemt stidzibas nositit citam strukttiram, pieméram,
Eiropas ombudu tikla loceklim, ja stidzibas iesniedzéjs tam piekrit.

Ja stidziba neatbilst atbilstibas kritérijiem vai ja nav pietiekama
pamata uzsakt izmeklesanu par atbilstosu stidzibu, ombude to
noraida. Sava vestule stidzibas iesniedzejam vina péc iespejas
sniedz padomu, jo Tpasi attieciba par to, vai kada cita struktiira
valsts vai ES Iimeni var palidzeét stidzibas iesniedzéjam.

Ja ombude nolemj uzsakt izmekléSanu, vispirms vina parbauda,
vai iesniedzeja stdzibu var atri atrisinat. Vina var, piemeram,
atri parbaudit ar stridu saistitos dokumentus; par lietu atbildiga
persona var piezvanit iestadei, lai apspriestu iespéju atri panakt
risinajumu.

Visaptverosas izmeklésanas ir nepiecieSsamas, kad stidziba ir
sarezgita vai ir skaidri redzams, ka biis nepieciesama attiecigas
iestades dazadu specializéto dienestu iesaistiSana. Ombudei ir
pieejamas vairakas iespéjas. Vina var ierosinat risinajumu vai izdot
ieteikumu, kura ladz iestadi labot kltidu parvaldé. Ja nav iespéjams
risinajums, ombude var izlemt izteikt kritiskas piezimes.


https://secure.ombudsman.europa.eu/lv/atyourservice/secured/complaintform.faces

12. nodala

Ombudes priekslikumu izpilde

Eiropas Ombuda priekslikumu izpilde 2014. gada

90 %

Izpilde

10%

Bez izpildes

Katru gadu Ombuds publicé visaptverosu parskatu par to, ka ES
iestades reageé uz priekslikumiem, kurus tas piedava, lai uzlabotu
ES parvaldi. Sie priekslikumi ir izveidoti ka risinajumi, ieteikumi
un kritiskas un papildu piezimes. Izpildes raditajs ir galvenais, lai
novertetu Ombuda darba ietekmi un nozimi.

Zinojums Vai pareizi? — Ka ES iestades reagéja uz Ombuda iejauksanos
2014. gada atklaj, ka ES iestades izpildija 90 % no ombudes
ieteikumiem. Lidz Sim tas ir augstakais sasniegtais raditajs. Kops
birojs 2011. gada saka registret izpildes statistiku, videji iestades ir
izpildijusas 80 % no priekslikumiem. Ka rada zinojums, izpildes
limenis var bt atskirigs katra iestade: no 100 % izpildes dazos
gadijumos lidz 0 % izpildei sliktakaja gadijuma. Pieméram,
Komisijas izpildes Iimenis bija 86 % (no 73 % 2013. gada). Komisija,
nemot vera tas ietekmi ES parvaldg, ir atbildiga par augstako
Ombuda uzsakto izmeklésanu proporciju.

2015. gada zinojums biis pieejams 2016. gada beigas.
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Ka sazinaties ar Eiropas Ombudu

Pa pastu

Eiropas Ombuds

1 avenue du Président Robert Schuman
CS 30403

F-67001 Strasbourg Cedex

Pa talruni
+33(0)3 881723 13

Pa e-pastu

eo@ombudsman.europa.eu

TieSsaiste

Timekla vietne: www.ombudsman.europa.eu
Twitter: twitter.com/EUombudsman

Google+: plus.google.com/101520878267293271723

LinkedIn: www.linkedin.com/company/272026
YouTube: www.youtube.com/eotubes
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