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Eiropas ombuds
Emilija O'Reilija
(Emily O'Reilly)

Ar prieku piedavaju jums 2014. gada zinojumu.

Sis Eiropas ombuda iestadei bija arkartigi razigs gads, jo més
sakam istenot savu jauno stratégiju Preti 2019. gadam, kur lielaka
uzmaniba pieversta Eiropas Savienibas (ES) valsts parvaldes
stratégiskajiem jautajumiem, kas ietekmé miljoniem eiropiesu.

Vairojot iestades atpazistamibu un palielinot tas nozimi, mes
ceram panakt lielaku pozitivu ietekmi uz iestazu un agentiiru
parredzamibu un parskatatbildibu, kas biis ieguvums visiem ES
pilsoniem un iedzivotajiem.

CEE
EU Parliament

Photo

#EPhoto: Emily O'Reilly was today
re-elected by the @Europarl_EN
as @EUombudsman #EPlenary
ombudsman.europa.eu/home.
faces

Sodien Eiropas Parlaments par Eiropas ombudu atkartoti ievéléja Emiliju O'Reiliju.


http://www.ombudsman.europa.eu/lv/resources/strategy/home.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/atyourservice/cv.faces
https://twitter.com/Europarl_Photo/status/544823706149998592
https://twitter.com/Europarl_Photo
https://twitter.com/Europarl_Photo
https://twitter.com/hashtag/EPhoto?src=hash
https://twitter.com/Europarl_EN
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/hashtag/EPlenary?src=hash
http://www.ombudsman.europa.eu/home.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/home.faces

Mes 2014. gada iesaistijamies svarigakajas debatés ES limeni,
vairak izmantojot savas pilnvaras veikt stratégisku izmeklésanu
péc miisu pasu iniciativas. Novérojam, ka miisu izmekléSana
sakara ar Transatlantiskas tirdzniecibas un ieguldijumu
partneribas (TTIP) parrunu parredzamibu sniedza labus
rezultatus. Tapat ombuds piedalijas ar1 kopigajos centienos
uzlabot lobésanas parredzamibu ES. Veicam vairakus pétijumus
par So plaso jautajumu, tostarp par Eiropas Komisijas ekspertu
grupu sastavu un parredzamibu un “virpuldurvju” paradibu.

Mes ar1 turpinajam risinat ievérojamu skaitu privatpersonu,
sabiedrisko organizaciju loceklu, uznémumu un citu interesu
stidzibu un vel daudziem palidzéjam rast risinajumus vinu
grutibam.

Gada beigas man bija tas gods tikt ieveletai atkartoti, bez Eiropas
Parlamenta iebildumiem un ar visu galveno politisko grupu
atbalstu. Es atjaunoju savu zverestu neatkarigi un energiski
stradat ES pilsonu laba un palidzéet ES iestadeém to centienos
nodrosinat vislabakos iespg&jamos pakalpojumus Eiropas

pilsoniem un iedzivotajiem. p#1 W #1 $#2

Es ari turpinasu cieSi sadarboties ar Eiropas Parlamentu, ar valstu
un regionalajiem ombudiem, ka ar1 ar visu ombuda saimi.

Ladzu, iepazistieties ar manu otro gada zinojumu!

Strasbiira, 2015. gada 16. februari

b Bl

Emilija O’Reilija

>

Emiliju O'Reiliju 2014. gada
16. decembri ievéléja atkartoti.
http://europa.eu/!Jq99Fb

»
v -
138 EP President

Congratulations to Emily
O'Reilly for @EUOmbudsman
re-election by @Europarl_EN!
Big majority is testament to
her commendable work done

Apsveicu Emiliju O'Reiliju ar to, ka
Eiropas Parlaments vinu atkartoti
ievélejis par Eiropas ombudu! Lielais
atbalsts liecina par vinas priek$zimigi
paveikto darbu.


http://europa.eu/!Jq99Fb
https://twitter.com/EP_President/status/544813541375901696
https://twitter.com/EP_President
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/Europarl_EN
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Iss 2014. gada apskats
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Ombuda iestadei 2014. gads bija notikumiem bagats, jo ombuds uzsaka istenot
savu jauno lielakas ietekmes, redzamibas un nozimes stratégiju. Turpmak
atspoguloti dazi no gada galvenajiem notikumiem.

Janvaris
Eiropas Pilsonu
iniciativas
sabiedriska
apspriesana

Julijs
Zinosanas sistému
noteikumi ES
iestadés

Decembris

Ombuds ieveléts
atkartoti

Februaris

“Pec krizes?
Uznémeéjdarbiba
Eiropa 2014. gada”

W ETTH
Pamattiesibas ES
kohézijas politika

Novembris

"Irijas ECB véstules'’

izpausana

Marts

“Tavs veélmju saraksts

Eiropai”

Aprilis
Parredzamiba
jaunaja ES Klinisko
parbauzu regula

Septembris
“Virpuldurvis”
Komisija



http://www.ombudsman.europa.eu/lv/press/release.faces/lv/53306/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/press/release.faces/lv/53306/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/press/release.faces/lv/53306/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/press/release.faces/lv/53306/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/activities/calendarevent.faces/lv/802/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/activities/calendarevent.faces/lv/802/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/activities/calendarevent.faces/lv/802/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/press/release.faces/lv/53680/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/press/release.faces/lv/53680/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/press/release.faces/lv/53930/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/press/release.faces/lv/53930/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/press/release.faces/lv/53930/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/54420/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/54420/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/activities/calendarevent.faces/lv/858/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/activities/calendarevent.faces/lv/858/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/activities/calendarevent.faces/lv/858/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/press/release.faces/lv/54626/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/press/release.faces/lv/54626/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/press/release.faces/lv/54626/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/press/release.faces/lv/54626/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/press/release.faces/lv/54636/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/press/release.faces/lv/54636/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/press/release.faces/lv/54636/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/press/release.faces/lv/56332/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/press/release.faces/lv/56332/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/press/release.faces/lv/58136/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/press/release.faces/lv/58136/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/press/release.faces/lv/58136/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/press/release.faces/lv/58279/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/press/release.faces/lv/58279/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/press/release.faces/lv/58568/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/press/release.faces/lv/58568/html.bookmark
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Kad Emilija O’Reilija 2013. gada oktobri kluva ar Eiropas ombudu,
vina pazinoja, ka izmantos savas pilnvaras uzsakt izmeklésanu
péec pasas iniciativas, lai vel stratégiskak izmeklétu sistémiskas
problémas ES parvaldé. Vina velas nodrosinat, lai vinas

biroja darbs kliitu vél nozimigaks parasto Eiropas pilsonu un
iedzivotaju lielako problému risina$ana. Sim nolitkam tika iecelts
izmeklésanas koordinators, lai sadarbiba ar kolégiem virzitu péc
pasu iniciativas uzsaktas stratégiskas izmeklesanas uz atru un
efektivu rezultatu. Daudzas no lietam, kas Saja sadala sniegtas ka
piemeri, uzsaktas péc ombuda iniciativas.

2.1. Parredzamiba

Stdzibas, kas attiecas uz parredzamibas triakumu ES iestades,
turpina but Eiropas ombudam iesniegto stidzibu saraksta
augsgala. Nu jau vairakus gadus 20 % lidz 30 % stidzibu, ko
izmeklé ombuda birojs, attiecas uz parredzamibas jautajumiem.
Visbiezak risinatie parredzamibas jautajumi ir iestazu atteikSanas
nodrosinat piekluvi dokumentiem un/vai informacijai. ES
Pamattiesibu harta pilsoniem ir garantétas tiesibas piekliit
publiskiem dokumentiem.

Ombuds 2014. gada uzsaka vairakas izmekléSanas par iestazu
atteikumu pieskirt piekluvi galvenajiem ES dokumentiem, visas
tas atrisinajas pozitivi. Rezultata Eiropas Komisija publiceja
dokumentus par Griekijas iestaSsanos eirozona, Eiropas Centrala
banka (ECB) pauda atklatibai vestuli, ko ta bija nositijusi Irijas
valdibai finansu krizes augstakaja punkta, un Komisija atklaja
ieksejos dokumentus par ES kopéjo zivsaimniecibas politiku.

Griekijas lieta, kad stidzibu iesniedza Vacijas zurnalists, attiecas
uz dokumentiem par Griekijas zinojumiem par konvertésanu
un sazinu starp Komisijas dienestiem, ar Griekijas un citu ES
dalibvalstu iestadem. W¥#3

Pec ombuda iejauksanas Generalsekretariats identificeja 140
dokumentus un atklaja tos zurnalistam. Ombuds uzslaveja so
ricibu, noradot, cik butiski ir, lai Eiropas pilsoni saprastu, ka tiek
pienemti svarigi lemumi, kas ietekmé vinu dzivi, ipasi krizes
laikos.

o@Ee
i AsktheEU

@EUombudsman commends
@EU_Commission for
publishing 140 documents
on Greece's 2001 entry

into the Eurozone. #EU #rti
ombudsman.europa.eu/en/
press/release.faces/en/53411/
html.bookmark ...

Eiropas ombuds uzslavé Eiropas
Komisiju par 140 dokumentu attieciba
uz Griekijas iestasanos eirozona

2001. gada publicesanu.


http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/charter/
http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/charter/
http://ec.europa.eu/
https://www.ecb.europa.eu/home/languagepolicy/html/index.lv.html
https://www.ecb.europa.eu/home/languagepolicy/html/index.lv.html
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/press/release.faces/lv/53411/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/press/release.faces/lv/53411/html.bookmark
https://twitter.com/AskTheEU/status/430714990505762816
https://twitter.com/AskTheEU
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/EU_Commission
https://twitter.com/hashtag/EU?src=hash
https://twitter.com/hashtag/rti?src=hash
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/53411/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/53411/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/53411/html.bookmark
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HEA
Suzanne

Lynch

@EUombudsman Emily
O'Reilly welcomes release of
#ECB letter. “The letter should
clearly have been released
much earlier.” #Trichetletter

Eiropas ombuds Emilija O'Reilija
atzinigi noverté Eiropas Centralas
bankas vestules publiskoSanu. “Véstuli
vajadzeja publiskot daudz agrak.”

Ombuda Irijas ECB véstules lieta
2014. gada.
http://europa.eu/!pY67bR

Hie
European

Movement

.@EUombudsman: @EU_
Commission releases internal
documents on Common
Fisheries Policy: ombudsman.
europa.eu/en/press/release.
faces/en/54519/html.
bookmark ... #EurMove

Eiropas ombuds: Eiropas Komisija
atklaj iekSejos dokumentus par Kopéjo
zivsaimniecibas politiku.

Vestulé Irijas finangu ministram Zanam Klodam Trigé (Jean-
Claude Trichet) 2010. gada toreizé&jais ECB priekssédétajs aicinaja
Iriju rikoties nekavéjoties, lai nosargatu savu finansialo
stabilitati. Kad Irijas Zurnalists 2011. gada vélgjas $o vestuli
redzét, ECB atteicas to izpaust. ECB uzskatija, ka tai ir jaaizsarga
Irijas finansiala stabilitate ieverojama tirgus spiediena un
arkartigas neskaidribas konteksta. W¥#4

Ombuds secinaja, ka ECB rikojas pareizi, nepubliskojot véstuli
2011. gada, kad to pieprasija zurnalists. Taja laika ES bija finansu
krizes vara. Tomeér bija pagajusi vairak neka tris gadi, kops
banka bija nosttijusi véstuli. Galu gala ECB paklausija ombuda
ieteikumam véstuli publiskot. Ombuds uzsvéra, ka ekonomiska
krize radijusi lielas problémas Irijas tautai un ka pilsoniem ir
tiesibas uzzinat patiesibu neatkarigi no ta, cik ragta ta batu.
Vina turpina stradat ar ECB, lai uzlabotu tas politiku un praksi
parredzamibas un etikas joma. » #2

Cita parredzamibas lieta kads Vacijas pétnieks stidz&jas
ombudam péc tam, kad Komisija atteicas vinam pieskirt pilnu
piekluvi priekslikumam par jauno Kopéjas zivsaimniecibas
politikas regulu. Komisija argumenteja, ka pilniga informacijas
izpausana vajinas tas lemumu pienemsanas procesu. W45

Galu gala Komisija néma vera ombuda ieteikumu atklat
dokumentus, tomer tikai péc tam, kad bija panakta vienosanas
par politikas reformu. Ombuds atzinigi novertéja So iznakumu,
taja pasa laika skaidri noradot, ka turpmak vina sagaida, ka
attieciba uz lidzigiem dokumentiem Komisija piekluvi pieskirs
nekavejoties.

2.2. Lobesanas parredzamiba

Brisele strauji klaist par otro visnozimigako lobésanas centru
pasaulg, atpaliekot no VaSingtonas. Tapéc nav parsteidzosi, ka
ombuda darbs 2014. gada pastiprinati bija versts uz lobésanas
pasakumu parredzamibu.

Saja konteksta ombuds uzsaka tris stratégiskas izmeklésanas
péc savas iniciativas, divas no tam saistiba ar notiekoSajam
parrunam par Transatlantiskas tirdzniecibas un ieguldijumu
partneribu (TTIP). Eiropas Komisija parruna ligumu Savienibas
varda saskana ar ES Padomes pieskirto mandatu. Ja to noslegs,
ar 5o ES un ASV ligumu izveidos lielako brivas tirdzniecibas
zonu vesturé. TTIP iezimes turpmakos noteikumus un
standartus tadas jomas ka partikas nekaitigums, automasinas,
kimikalijas, farmacijas preces, energija, vide un darbavietas.


http://www.ombudsman.europa.eu/lv/press/release.faces/lv/58279/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/press/release.faces/lv/58279/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/press/release.faces/lv/54519/html.bookmark
http://ec.europa.eu/trade/policy/in-focus/ttip/
http://ec.europa.eu/trade/policy/in-focus/ttip/
http://www.consilium.europa.eu/homepage
https://twitter.com/suzannelynch1/status/530361252309393408
https://twitter.com/suzannelynch1
https://twitter.com/suzannelynch1
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/hashtag/ECB?src=hash
https://twitter.com/hashtag/Trichetletter?src=hash
http://europa.eu/!pY67bR
http://europa.eu/!pY67bR
https://twitter.com/EMInternational/status/471568253689819136
https://twitter.com/EMInternational
https://twitter.com/EMInternational
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/EU_Commission
https://twitter.com/EU_Commission
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/54519/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/54519/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/54519/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/54519/html.bookmark
https://twitter.com/hashtag/EurMove?src=hash

Julija ombuds saka izmekléSanu par ES Padomes atteikumu
atklat tas direktivas, ko ES izmanto, lai parrunatu TTIP. Saka

arl izmeklét pasakumus, kurus Komisija veic, lai nodrosinatu
parredzamu un publisku piedalisanos TTIP parrunas. leprieks
Eiropas Komisijai bija ieteikti pasakumi, kurus ta varetu veikt,
lai nodro$inatu laicigu publisko piekluvi TTIP dokumentiem un
informacijai par sanaksmém ar ieinteresétajam pusém. Pastaveja
bazas par atteikumu atklat dokumentus, neatlautu dokumentu
atklasanu, kavejumiem un konkrétam ieinteresétajam pusem,
kuras, ka skita, sanem priviligetu piekluvi TTIP dokumentiem.

YWic YWu7

Oktobr1 Padome publicéja direktivas, par kuram bija runa.

Driz péc tam Komisija pazinoja par saviem planiem uzlabot
parredzamibu lobésanas joma, apsolot pieskirt plasaku piekluvi
citiem TTIP dokumentiem. Ombuds atzinigi noverteja Sos
pasakumus un izteica priekslikumus, ka turpmak uzlabot
parredzamibu par TTIP parrunam. P #3

|

>

ol H_ iL- Eiropas ombuda péc savas
kB | iniciativas veikta izmekl&sana

par uzlabotu TTIP parredzamibu
2014. gada.
http://europa.eu/!Vk77QR

Tresa izmeklesana attiecas uz simtiem ekspertu grupu sastavu
un parredzamibu, uz kuru padomiem Komisija palaujas, lai
izstradatu tiesibu aktus un politiku, aptverot plasu jomu klastu,
sakot no nodoklu un bankas pakalpojumiem lidz satiksmes
drosibai un farmacijas precém. Vispirms ombuds notureja
sabiedrisko apspriedi, lai noteiktu, cik lidzsvarota ir attiecigo
specialo zinasanu un intereSu butisko jomu parstaviba dazadas
grupas, vai probléemas sagada grupu dalibnieku iecelSana
“privatpersonas statusa” un vai grupas strada péc iespéjas
parredzamak. W¥#s

Ipasu interesi izraisa Komisijas Lauksaimniecibas un lauku
attistibas generaldirektorats (GD AGRI). Tas veido 14 pilsoniska
dialoga grupas, lai tas kalpotu ka padomdeveéju struktiiras
Kopéjai lauksaimniecibas politikai. Sai svarigajai politikas jomai
ES tere vairak neka treSo dalu no sava budzeta. Tapéc ombuds
péta So grupu sastavu, lai nodrosinatu lidzsvarotu s1 plasa
diapazona ekonomisko un ar ekonomiku nesaistito interesu
grupu parstavniecibu.

Eiropas ombuds Gada zinojums 2014

v
BEUC The Consumer

Voice

One step closer to
transparency in #TTIP:
@EUombudsman asks Council
and Commission to publish
more #TTIP documents
bit.ly/1xDudD8

Viens solis tuvak TTIP parredzamibai:
Eiropas ombuds prasa, lai Padome un
Komisija publicé vairak TTIP dokumentu.

wiof
EU TTIP Team

@YiorgosVa @EUombudsman
@foeeurope we agree

that the mandate should

be published, too. Thx to
@EUombudsman to recognise
our hitherto effort

Mes piekritam, ka japublicé ari
mandats. Paldies Eiropas ombudam
par to, ka vina atzist musu lidzSinéjos
centienus.

HE® ...
TI EU Office

TI_EU input published

on @EUombudsman
consultation on expert groups
bit.ly/1050AVd

Pilsoniska sabiedriba “Transparency
International” ES devumu publiskoja
Eiropas ombuda apspriedé par ekspertu
grupam.


http://www.ombudsman.europa.eu/lv/press/release.faces/lv/58057/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/press/release.faces/lv/58376/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/press/release.faces/lv/58376/html.bookmark
http://europa.eu/!Vk77QR
http://europa.eu/!Vk77QR
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/press/release.faces/lv/54301/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/press/release.faces/lv/54301/html.bookmark
https://twitter.com/beuc/status/494762633074327552
https://twitter.com/beuc
https://twitter.com/beuc
https://twitter.com/hashtag/TTIP?src=hash
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/hashtag/TTIP?src=hash
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/54636/html.bookmark
https://twitter.com/EU_TTIP_team/status/495099233247428608
https://twitter.com/EU_TTIP_team
https://twitter.com/YiorgosVa
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/foeeurope
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/TI_EU/status/512599498414370816
https://twitter.com/TI_EU
https://twitter.com/EUombudsman
http://www.transparencyinternational.eu/newsletter/
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Galvenie temati

Franss Timmermanss,

Komisijas priekSsedétaja pirmais vietnieks, kurs
atbild par labaka reguléjuma, iestazu attiecibu,
tiesiskuma un Pamattiesibu hartas jautajumiem ES.

w]-JE
Ben Goldacre

#AllTrials @EUombudsman
asks European Medicines
Agency to explain bizarre
redactions in trial reports. Vital
battle. ombudsman.europa.
eu/en/cases/correspondence.
faces/en/58319/html.
bookmark ...

Eiropas ombuds prasa, lai Eiropas
Zalu agentura paskaidro divainas
redakcionalas izmainas izméginajumu
zinojumos. Svariga cina.
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Ombuds ari ir iesaistita debates par ES Parredzamibas
registru, kas izveidots, lai padaritu ES lemumu pienemsanas
procesu veél parredzamaku un lautu pilsoniem uzzinat, kurs
megina ietekmet ES lemumu pienémeéjus. Registru kopigi
uztur Parlaments un Komisija. Taja var brivpratigi registreties
uznpemumi, konsultaciju uznémeéjsabiedribas, pasnodarbinati
konsultanti, arodapvienibas, akadémiskas iestades, NVO,
organizacijas, kuras parstav religiskas kopienas, organizacijas,
kuras parstav vietéjas, regionalas un pilsetu pasvaldibas, ka ari
citi, kas lobe ES iestades. Registra uzskaititi vairak neka 7 000
organizaciju.

Ombuds uzslavéja Fransu Timmermansu (Frans Timmermans),
Komisijas priekssédétaja pirmo vietnieku, kurs$ atbild par labaka
reguléjuma, iestazu attiecibu, tiesiskuma un Pamattiesibu
hartas jautajumiem ES, par vina planiem izveidot obligato
registru. Vina ar1 atzinigi noveérteja Komisijas 2014. gada 1.
decembra lemumu, ar kuru visiem Komisijas locekliem un
vadosajiem darbiniekiem ir uzlikts pienakums Komisijas timekla
vietné publicét informaciju par visu sazinu un sanaksmém

ar ieinteresétajam pusém un lobistiem. Tomér ombuds vélas
redzét, ka parredzamibas registra speka esamiba ir noteikta ar
likumu, nevis ta vienkarsi paliek starpiestazu vienoSanas. Vina
ari mudinaja Padomi piedalities registra un Komisiju ieviest
daudz stingrakus stimulus lobistiem registréties atbilstosi
Parlamenta praksei.

2.3. Klinisko izmeginajumu datu parredzamiba

Ombudam 2014. gada bija galvena loma klinisko izméginajumu
datu parredzamibas joma, palidzot Eiropas Zalu agenttirai
(EMA) izveidot proaktivu parredzamibas politiku, ko ta pienéma
oktobri.

Pedejos piecos gados ombuds ir veicis vairak neka duci
izmekléSanu par EMA atteikumu publiskot dokumentus par
to, ka ta regulé medikamentus un atlayj to laiSanu tirgt,
tostarp tos, kas paredzéti izkaisitas sklerozes, aknes, bakteriju
izraisito infekciju un aptaukoSanas arstéSanai. Reagejot uz
ombuda iejauksanos, EMA skita gatava pienemt proaktivu
pieeju parredzamibai un 2012. gada pazinoja par jaunu
politiku, kas pieskir visplasako iesp&jamo publisko pieeju
klinisko izméginajumu datiem.

Tomer 2014. gada ombuds pauda bazas, jo skita, ka

agentiira no sava soljjuma atkapjas, planojot ieviest striktas
konfidencialitates prasibas, ierobezot piekluvi attieciba uz
“redzams tikai uz ekrana” apliikosanu un plasi ierobezot
klinisko izméginajumu datu lietosanu. Galu gala EMA atteicas


http://ec.europa.eu/transparencyregister/public/homePage.do?locale=lv#lv
http://ec.europa.eu/transparencyregister/public/homePage.do?locale=lv#lv
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/press/release.faces/lv/54096/html.bookmark
http://www.ema.europa.eu/ema/
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/press/release.faces/lv/54348/html.bookmark
http://ec.europa.eu/commission/2014-2019/timmermans_en
https://twitter.com/bengoldacre/status/532475439647043584
https://twitter.com/bengoldacre
https://twitter.com/hashtag/AllTrials?src=hash
https://twitter.com/EUombudsman
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/58319/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/58319/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/58319/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/58319/html.bookmark

no 5is “redzams tikai uz ekrana” politikas. Tatad, lai gan ar
zinamu atturibu, ombuds atzinigi noveértéja agentiiras

2014. gada oktobra lemumu proaktivi publicet klinisko
pétijumu zinojumus, kas ir pamata lemumiem, kuri pienemti
par zaléem kops 2015. gada janvara. Ombuds turpinas ciesi
uzraudzit, ka EMA padara klinisko izméginajumu datus
pieejamus, un nodrosinat, ka ta atbilst visaugstakajiem
parredzamibas standartiem. W#9

Ombuds ari atzinigi novertéeja jauno ES Klinisko
izmeéginajumu regulu, ar kuru pieprasa, lai informacija par
kliniskajiem izméginajumiem ir pieejama un, galu gala,
pieejama tieSsaisté. Vina apsveica Parlamentu un jo 1pasi
Parlamenta deputati Glenisu Vilmotu (Glenis Willmott), ka ar1
enu referentus par veiksmigo reguléjuma novadisanu lidz loti
pozitivam iznakumam.

Ombuds savu tradicionalo pasakumu Starptautiska

diena “Tiesibas zinat” veltija klinisko izméginajuma datu
parredzamibai. Pasakuma nosaukums bija: “Parredzamiba
un sabiedribas veseliba — cik pieejami ir zinatniskie dati?”.
Pasakums notika Parlamenta, Briselg, 29. septembri. Kopuma
taja piedalijas aptuveni 150 dalibnieki — parstavji no EMA,
Parlamenta, Komisijas, sabiedrisko attiecibu konsultaciju
firmam, tieslietu specialisti, razoSanas nozaru parstavji, NVO,
zurnalisti, pétnieki un aktivisti. P> #4 €9 #1

2.4. Pamattiesibas

ES parvaldes pamattiesibu saistibu joma ombuds 2014. gada
péc savas iniciativas uzsaka divas galvenas stratégiskas
izmekléSanas. Viena bija par pamattiesibu aizsardzibu ES
kohézijas politika. Savieniba $o politiku izveidoja, lai raditu
izaugsmi un darbvietas, cinitos pret klimata parmainam un
energijas atkaribu, ka arl samazinatu nabadzibu un socialo
atstumtibu mazak attistitos ES regionos. So politiku lidzfinansé
no Eiropas strukttirfondiem un investiciju fondiem (ESIF),
kurus kopigi parvalda Komisija un dalibvalstis. Vairak neka 350
miljardu EUR (2014.-2020. gadam) ESIF pieskirums veido vienu
treSo dalu no ES 3a perioda budzeta.

Dala $o lidzeklu ir paredzéta, lai palidzétu vismazak
aizsargatajiem sabiedribas locekliem, bet ir radusies jautajumi
par pamattiesibu ieverosanu $is politikas istenosana. Piemeram,
vai naudu izmanto, lai “institucionalizetu” personas ar
invaliditati ta vieta, lai palidzétu tas integrét sabiedriba? Saja
izmekléSana ombuds jautaja — ka Pamattiesibu hartu piemeéro
istenoSanai; vai Komisija var uzlikt sankcijas tai dalibvalstij, kas
neievéro pamattiesibas; vai Komisija var apturét finanséjumu vai

Eiropas ombuds Gada zinojums 2014

Eiropas ombuda rikotais pasakums:
2014. gada Starptautiska diena
“Tiesibas zinat”.
http://europa.eu/!bD47n)

Parredzamiba un sabiedribas
veseliba. Cik pieejami ir
zinatniskie dati?

Pasakums “Starptautiska diena “Tiesibas

nn

zinat”" norisinas visa pasaulé, piek|ustot
informacijai no tas turétajiem. Saja
gada Eiropas ombuds Emilija O'Reilija
to veltija jautajumam, cik parredzami
ir zinatniskie dati, lai tos veiksmigi

izmantotu pacienti, arsti un pétnieki.
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http://www.ombudsman.europa.eu/lv/press/release.faces/lv/53930/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/press/release.faces/lv/53930/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/activities/calendarevent.faces/lv/864/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/activities/calendarevent.faces/lv/864/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/press/release.faces/lv/54420/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/press/release.faces/lv/54420/html.bookmark
http://ec.europa.eu/contracts_grants/funds_lv.htm
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Eiropas ombuda péc savas iniciativas
veikta izmekléSana par pamattiesibu
ieverosanu ES kohézijas politika
2014. gada.
http://europa.eu/!jC87MV

#10 EQLLAL|
u . allat ERA Campaign

Excellent initiative by
.@EUombudsman to
investigate EU cohesion
funds spend via a vis respect
for fundamental rights
ombudsman.europa.eu/en/
press/release.faces/en/54420/
html.bookmark ...

Izcila Eiropas ombuda iniciativa izmeklet
ES Kohézijas fondu térinu sameéru pret
pamattiesibu ievero$anas praksi.

HE s ..

NGOs welcome
@EUombudsman ruling:

#EU Commission should
introduce #transparency about
senior #revolvingdoors cases
tinyurl.com/ohkx37]

NVO atzinigi noverté Eiropas ombuda
nolémumu — Eiropas Komisijai
vajadzeétu ieviest parredzamibu
augstako amatpersonu “virpuldurvju”
lietas.
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atgit lidzeklus, kas iztéréti, ja Sads tiesibu parkapums ir noticis?
Ombuds ar1 aicinaja savus kolégus no Eiropas ombudu tikla un
citas tiesibu aizsardzibas struktiiras izteikt savus apsverumus
par $o jautajumu. p#5 W#10

Laika posma no 2006. gada lidz 2014. gadam ES piespieda
gandriz 13 000 treSo valstu migrantu bez uzturésanas atlaujas
palikt ES teritorija Iidz vinu nostitiSanai uz vinu izcelsmes
valstim. Eiropas Agentiira operativas sadarbibas vadibai pie
dalibvalstu arejam robezam (Frontex) sadarbiba ar dalibvalstim
koordiné un finanse kopigus atgriesanas pasakumus (JRO).
Ombuds 2013. gada aicinaja agentiiru izveidot sidzibu mehanismu
par iespejamiem pamattiesibu parkapumiem, kas izriet no

tas darba.

Ar1 2014. gada ombuds turpinaja savu darbu Saja svarigaja

joma, petot, ka Frontex nodrosina atgriezamo personu labklajibu
lidojumu laika, pieméram, to personu, kuras ir slimas vai velaka
gritniecibas stadija. Vina ar1 velas zinat, ka lidojumu laika var
garantet individualu uzraudzibu un ka isteno Frontex ricibas
kodeksu attieciba uz kopigas atgriesanas pasakumiem. Ta ka
ombudi ir to valstu uzraudzibas struktiiru vidii, kuras sadarbojas
ar Frontex kopigajos atgrieSanas pasakumos, ar1 viniem ir ligts
sniegt informaciju péc savas pieredzes.

2.5. Etikas jautajumi

Ombuds 2014. gada sanéma ievérojamu skaitu stidzibu, kas
saistitas ar €tikas jautajumiem, tadiem ka interesu konflikti un
"virpuldurvju” prakse ES iestadés. Terminu “virpuldurvis”
izmanto, lai raksturotu situaciju, kad valsts sektora darbinieki
aiziet uz ciesi saistitu amatu privata sektora vai otradi.

Ombuds atkartoti uzsvera, ka ES parvaldé attieciba uz étisku
ricibu ir cieSi jaievero “zelta standarti”. Saja sakara ombuds veica
divas stratégiskas izmeklésanas.

Pirma bija par to, ka Komisija risina "virpuldurvju” lietas. Ombuds
izmeklgja stidzibas no piecam NVO un parbaudija 54 Komisijas
“virpuldurvju” dokumentus. Vina atrada vairakus trakumus. Ne
vienmer bija skaidrs, vai aizejosas amatpersonas sniedza Komisijai
pietiekosu informaciju, lai pilniba pamatotu tas lemumus, ka ari tas,
ka Komisija néma vera tas dienestu komentarus. Jo ipasi ombuds
ieteica Komisijai parskatit veidu, ka ta risina “virpuldurvju”

lietas, lai izvairitos no interesu konflikta un sabiedribas uzticibas
grausanas. Vina ari aicinaja Komisiju tas timekla vietne publicet
augstako ES amatpersonu “virpuldurvju” lietas. §#11


http://www.ombudsman.europa.eu/lv/atyourservice/enointroduction.faces
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http://frontex.europa.eu/
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Ombuds jautaja devinam ES iestadém, tostarp Parlamentam,
Padomei un Komisijai par to noteikumiem attieciba uz

zinotaju aizsardzibu. Taja laika tikai Komisijai bija izstradatas
pamatnostadnes par zinosanas sistému, bet ne iekséjie noteikumi.
No 2014. gada janvara Civildienesta noteikumos ir prasiba, lai

ES iestades ievie$ iekSejos noteikumus attieciba uz zinosanu.
Ombuds vélas zinat, lidz kadai pakapei iestades ir apspriedusas ar
personalu un sabiedribu par Siem noteikumiem un ka tas aizsarga
arejos zinotajus, pieméram, darbuznemejus vai apaksuznemejus
ES finansétas programmas un projektos. Vadoties pec piemera,
ombuds sadarbiba ar biroja personala komiteju un datu
aizsardzibas inspektoru sagatavoja iekSejos zinosanas sistémas
noteikumus. Vina tos publicéja un aicinaja visas ieinteresétas
puses sniegt atsauksmes. W2

2.6. ES pilsonu piedalisanas lemumu
pienemsana

Ombuds ir sanémis pieaugosu skaitu stidzibu pilsonu tiesibu joma,
ipasi attieciba uz tiesibam piedalities ES lemumu pienemsanas
procesa. Sis stidzibas ietver Komisijas sabiedriskas apspriesanas un
Eiropas pilsonu iniciativu (EPI). Viens miljons pilsonu no vismaz
septinam dalibvalstim var pieprasit, lai Komisija ierosina ES tiesibu
aktu izstradi. Turklat Lisabonas liguma ir noteikts, ka iestades uztur
“atklatu un pastavigu dialogu ar pilsonisko sabiedribu”.

EPI saka darboties 2012. gada, savukart 2013. gada Komisijai
iesniedza pirmo iniciativu, kas pazistama ar nosaukumu
“Right2Water” (“Tiesibas uz tideni”). Ar So iniciativu ierosinaja
izstradat jaunu ES reguléjumu, kura pieprasa, lai valstu iestadées
nodros$inatu pilsonus ar pietiekamu un tiru dzeramo tideni un
kanalizaciju.

Ombuds 2014. gada aicinaja EPI organizatorus, pilsoniskas
sabiedribas organizacijas un citas ieinteresétas personas sniegt
atsauksmi par EPI. Ombuds ipasi vélas novertét Komisijas
programmattiras tieSsaistes parakstu vaksanai efektivitati, lai
izlemtu, vai sazina starp EPI organizétajiem un valstu iestadem
ir pietiekama un vai $aja procesa nem vera privatuma aspektus.
Ombuds ari aicinaja sniegt idejas par iespéjamam turpmakam
izmainam EPI regula. W9#13 W#14

Marta Parlamenta velesanu laika ombuds uzaicinaja pilsonus
uz interaktivu pasakumu “Tavs velmju saraksts Eiropai”. Vinai
pievienojas Eiropas Parlamenta priekssedétajs Martins Sulcs (Martin

Schulz) un toreizejais Eiropas Komisijas priekssedétajs Hosé Manuels

Barozu (José Manuel Barroso), 1ai ieklausitos pilsonos un iesaistitos

Eiropas ombuds Gada zinojums 2014

u w12 @m EurActiv

“Whistleblowers play a
key role in uncovering
serious irregularities,”
@EUombudsman says:
ow.ly/zH1yC - #corruption
#fraud #EU

“Zinotajiem ir galvena loma nopietnu

parkapumu atklasana,” saka Eiropas
ombuds.

W]l
: Philippe

Wagner

great initiative from
@EUombudsman, opening an
inquiry into the functioning
of the #EC| procedure &
@EU_Commission’s role/
responsibility

Uzsakt aptauju par Eiropas Pilsonu
iniciativas procesa funkcionesanu un
Eiropas Komisijas lomu/atbildibu — ta ir
lieliska Eiropas ombuda iniciatival

HEA ...
ECI Campaign

Strong words on the future of
#ECI from @EUombudsman:
ombudsman.europa.eu/
en/activities/speech.faces/
en/58542/html.bookmark ...

Spécigi Eiropas ombuda vardi par
Eiropas Pilsonu iniciativas nakotni.
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Eiropas ombuda 2014. gada pasakums
“Tavs velmju saraksts Eiropai”.
http://europa.eu/!gW83rR

8+
Eiropas
ombuds

[Pazinojums presei] Eiropas
ombuds Emilija O'Reilija kritizé
Eiropas Investiciju banku (EIB)
par to, ka ta apstiprinaja kada Italijas
uznémuma izslégsanu no atklata
konkursa par tilta blvniecibu Bosnija
un Hercegovina. EIB, kas finansé So
projektu, savu lEmumu pamatoja

ar juridisku kludu un ignoréja sava
sudzibu mehanisma konstatéjumus, ka
uznémuma izslégsana bija nelikumiga.
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debatés. Ka ES sargs, kas ievéléts, lai nodrosinatu labu parvaldi
Eiropa, ombuds vélas parliecinaties, ka Eiropa izpilda savu soljjumu
pilsonus ierindot pasa lemumu pienemsanas procesa centra.

Pasakuma piedalijjas vairak neka 300 cilvéku, un tas bija skatams
tieSraideé interneta. Jautajumi un ierosinajumi, ko tiesi vai tvitojot
izteica dalibnieki, vainagojas ar “vélmju sarakstu Eiropai”. p>#6

2.7. ES finansetas programmas un projekti

Katru gadu ombuds sanem lielu skaitu stidzibu no uznémumiem,
NVO, universitatem, pasvaldibam un citam juridiskam personam,
kuras iesaistitas ES finansétos projektos un programmas. Sis
sudzibas parsvara ir saistitas ar novelotu samaksu, ligumiskiem
stridiem, problémam ar uzaicinajumiem uz konkursiem un
parredzamibas trakumu — galvenokart tapéc, ka ES iestades
atsakas nodrosSinat piekluvi dokumentiem vai informacijai.

Ombuds, piemeéram, kritizéja Eiropas Investiciju banku (EIB)

par to, ka ta apstiprinaja kada Italijas uznémuma izslégsanu no
atklata konkursa par tilta bavniecibu pari Savas upei Bosnija un
Hercegovina. Si bavnieciba ir dala no lielaka autocela, kas savieno
Horvatiju ar Bosniju un Hercegovinu, projekta. Neskatoties uz to, ka
uznémums bija iesniedzis viszemakas cenas piedavajumu, viet&jais
projekta virzitajs izsledza uznémumu, pamatojoties uz to, ka ta
piedavajums neatbilst konkursa specifikacijai. g+ #1

Uzpémums $o lémumu apstridéja EIB stidzibu mehanisma,

kur$ piekrita uznémuma argumentiem un ieteica, lai EIB atsauc
atbalstu projektam. Tomér bankas vadiba sava stidzibu mehanisma
konstatejumus ignoréja. Ombuds uzskatija, ka EIB vadiba savu
léemumu ir pamatojusi uz nepareizu konkursa dokumentu
skaidrojumu. Vina kritizéja banku par so kltdu parvaldeé, bridinot,
ka Sis gadijums var novest pie ES apnemsanas stiprinat tiesiskumu
Bosnija un Hercegovina.

Cita lieta kads Italijas uznémums ieguva no Konkurétspéjas un
jauninajumu izpildagenttiras (EACI) subsidijas EUR 4 miljonu
apmera, lai transportetu keramiku no Italijas uz Spaniju videi
draudzigaka veida, neka izmantojot celu. Tomer globalas
ekonomiskas krizes un izrieto$a peksna Spanijas majoklu

tirgus lejupslides rezultata pieprasijums péc Italijas keramikas
dramatiski kritas. Uznemums lidza projektu apturet, un EACI
tam piekrita. Ta ka uznémums kavejas iesniegt savu gala
pieprasijumu finansejumam, sakotnéji agentiira atteicas maksat.
Pec ombuda iejauksanas, pamatojot to, cik negativi ekonomiska
krize ir ietekméjusi stidzibas iesniedzeja projektu, beigas agentiira
uzpémumam samaksaja divus miljonus EUR.


http://www.ombudsman.europa.eu/lv/press/release.faces/lv/58173/html.bookmark
http://ec.europa.eu/eaci/
http://ec.europa.eu/eaci/
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http://europa.eu/!gW83rR
https://plus.google.com/101520878267293271723/posts/ANm1mB3Z3Kh

Gada laika ombuds ar1 palidzéja atrisinat stridu starp Lielbritanijas
labdaribas organizaciju un Izglitibas, audiovizualas jomas un
kulttiras izpildagenttru (EACEA). Labdaribas organizacija istenoja
EACEA lidzfinansétu projektu programmas “Jaunatne riciba”
konteksta. Agenttira atteicas apstiprinat labdaribas organizacijas
projekta gala zinojumu, pazinojot, ka rezultati neatbilst sakotnéjam
projektam, un noléma atgtit prieksfinanséjuma maksajumus
kopuma gandriz 74 000 EUR apmeéra. Labdaribas organizacija
stidzejas ombudam, ka ir nelikumigi un netaisni, ka EACEA atgist
lidzeklus. Ombuds secinaja, ka lidzeklu atgtiSana patiesi bija
nelikumiga, jo agentiira laikus nebija projektu aizliegusi. Galu gala
agentiira pienéma ombuda priekslikumus un appémas samaksat
stidzibas iesniedzgjai aptuveni 50 000 EUR un nokavéjuma
procentus.

Ombuds regulari apspriezas ar uznémeéju sabiedribu par tam
gritibam, ar kuram tie sastopas savos darjjumos ar ES iestadem.
Viena $ada apspriedé ar nosaukumu “Péc krizes? Uznémeéjdarbiba
Eiropa 2014. gada” diskutéja par to, ko dara ES limenj, lai palidzetu
maziem, videjiem un lieliem uznémumiem. Pasakums notika
februari Parlamenta Brisel€, un taja piedalijas augsta limena
eksperti, kopuma aptuveni 100 dalibnieku. Brostira “Eiropas Ombuds
— uznemumu atbalstam”, kuru dalibnieki sanéma, 1suma ir sniegts
parskats par nozimigakajam lietam, kuras atrisinatas ar pozitivu
rezultatu. p#7

2.8. ES konkurences politika

Ombuds 2014. gada risinaja ar1 stidzibas no uznpémumiem un citam
juridiskam entitijam par pretmonopola lietu izmekléSanam un
citam lietam, kas saistitas ar Komisijas konkurences politiku.

Vienu $adu stidzibu iesniedza Vacijas uznemums Infineon. Komisija
bija uzsakusi izmekléSanu par $1 uznémuma un ar1 Philips, Samsung
un Renesas saistibu ar “viedo mikroshemu” karteli un gala
rezultata uzlikusi tiem sodu par piederéSanu kartelim. Komisijai
bija konkurenta ieksejas e-pasta sarakstes elektroniska kopija, un ta
uzskatija, ka tas ir izskiroSs pieradijums Infineon lieta. Uznemums
ludza So dokumentu paradit, jo apSaubija ta autentiskumu.
Komisija e-pasta saraksti atklaja tikai tad, kad lidz soda uzlikSanai
kartelim bija palicis tikai aptuveni ménesis, tomeér e-pasta sarakste
tai bija pieejama jau seSus ménesus. Infineon stidzéjas ombudam, ka
81 kavésanas ir atstajusi tam tikai vienu nedeélu, lai veiktu sarezgito
uzdevumu — e-pasta sarakstes autentiskuma analizi. Komisijas
paskaidrojumi par kavesanos ombudu neparliecinaja, un vina
kritizéja Komisijas ricibu. W#15

Eiropas ombuds Gada zinojums 2014

Eiropas ombuda 2014. gada pasakums
“Pec krizes? Uznemeéjdarbiba Eiropa
2014. gada”.
http://europa.eu/!Qn64nB

(2 [ ~
A&O Antitrust

Group

Infineon'’s access to

rival’s email in smart

card chips #cartel probe:
@EUombudsman criticises
@EU_Commission delay
goo0.gl/k5NC7K

Infineon piek|uve konkurenta e-pasta
sarakstei viedo mikroshému kartela
izmekléSana — Eiropas ombuds kritize
Eiropas Komisiju par kaveésanos.
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pilsoni, kuriem Eiropas
ombuds palidzeja

19170 2014. gada 1 823

~ sniegti padomi, - informacijas
izmantojot interaktivo pieprasijumi, uz kuriem
celvedi ombuda timek|a

atbildeja ombuda
vietné 2 079 dienesti
sudzibas, kas
registrétas
2014. gada

17

pec pasu iniciativas
saktas izmeklésanas

325

izmeklesanas, kas
saktas, pamatojoties
uz stdzibam

387

uz sudzibam pamatotas
slegtas izmekléSanas

342 400

Eiropas ombuda saktas Eiropas ombuda slegtas
izmeklesanas 2014. gada izmeklesanas 2014. gada
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Eiropas ombuds Gada zinojums 2014
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2014. gada registréjis un sacis izmeklesanu
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Eiropas ombuda 2014. gada veiktas izmeklésanas attiecas uz Sadam iestadem

59,6 %

W
N

204

Eiropas
Komisija

13,7%

4y

agentaras

9,4%
8,5%

I 3.8% 3,5% 3,2%

e [ s ) o | e

29 13 12 1

Eiropas Cita Eiropas Eiropas Eiropas Birojs
Personala Aréjas Parlaments krapsanas
atlases darbibas apkaro3anai
birojs dienests

Piezime. Ombuds 2014. gada péc savas iniciativas saka vienu izmeklésanu saistiba ar vairak neka vienu iestadi.
Tapéc procentualais kopskaits parsniedz 100 %.
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To lietu izmeklésanas priekSmets, kuras Eiropas ombuds slédza 2014. gada

Informacijas un dokumentu pieejamibas pieprasijumi (parredzamiba)

21,5%

Komisija ka "Ligumu uzraudzitaja”’

Konkursi un atlases proceduras (tostarp staZieri)

Yyl 19,3 %

Institucionali un politiski jautajumi?

Parvalde un civildienesta noteikumi

11,3%
Liguma slegsanas tiesibu un dotaciju pieskirsana

CXN 8,3%

Ligumu izpilde

Piezime. Dazas lietas ombuds slédza izmeklésanas ar diviem vai vairakiem priekSmetiem.
Tapeéc procentualais kopskaits parsniedz 100 %.

Liguma par Eiropas Savienibu (LES) 17. pants paredz, ka Komisija “nodrosina Ligumu piemérosanu,
ka ari iestaZzu saskana ar Ligumiem pienemto pasakumu piemérosanu”.

Si sadala attiecas uz dazadam sidzibam, kas vérstas pret iestadém saistiba ar to politikas izstrades darbibam
vai visparéjo darbibu.
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Eiropas ombuda riciba péc sudzibu sanemsanas 2014. gada

56,3 % 15,0%

Sniegti ieteikumi vai parsutitas lietas Nosutitas atbildes, informéjot Uzsakta

1217 stidzibas iesniedzéju, ka nav izmeklésana
iespéjams sniegt papildu 325
ieteikumus

621

Rezultats izmekleésanas lietas, kuras Eiropas ombuds sledza 2014. gada

Lietu atrisinajusi iestade vai panakts draudzigs risinajums

Nav pamatojuma turpmakai izmeklésanai

Klida parvaldé nav konstatéta
Il 19,0 %

Klda parvaldé konstatéta

ITY o.c o

Cits
13 [EERE

Piezime. Dazas lietas ombuds izmekléSanu sledza divu vai vairaku iemeslu de|.
Tapéc procentualais kopskaits parsniedz 100 %.
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& Sasniegtie rezultati

Izmeklésana lietas, kuras Eiropas ombuds konstatéja kludas parvalde 2014. gada

lestadei adresétas kritiskas lestade pilnigi vai dal&ji Ipasais
piezimes atzinusi ieteikumu zinojums

69,2 % projektu 0%
30,8%

Eiropas ombuda izmeklesanas lietu skaita pieaugums
465

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

@ Saktas izmeklésanas Slégtas izmeklésanas

Izmeklésanas ilgums lietas, kuras Eiropas ombuds slédza 2014. gada

36 %

(NS EINES 27 %

slegtas
3 ménesu Lietas, kas slegtas .. 11 menesi: Lietas, kas
laika 3 lidz 12 ménesu laika : vidéejais ilgums slegtas
pec vairak
neka 18
Lietas, kas slegtas meénesiem?
12 Iidz 18 ménesu laika

3 DaZas sarezgitas lietas ir nepiecieSamas vairakkartéjas apspriedes ar sudzibas iesniedzéju un attiecigo iestadi. Tadéjadi Eiropas ombuda iestade ne tikai pilniba
konstaté faktus, bet ari tiecas panakt risinajumu, kas ir pienemams abam pusém.
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Liguma par Eiropas Savienibas darbibu (LESD) un ES Pamattiesibu
harta ir paredzétas tiesibas iesniegt stidzibu Eiropas ombudam.
LESD pilnvaro ombudu sanemt stidzibas no ikviena Savienibas
pilsona vai ikvienas fiziskas vai juridiskas personas, kuras
pastaviga dzivesvieta vai juridiska adrese ir kada no Savienibas
dalibvalstim.

Ombuds nodrosina, ka bezmaksas stdzibu pakalpojums ir godigs,
parredzams un péc iespejas vienkarsaks. Sudzibu iesniedzéji

var iesniegt ombudam stidzibu rakstiska veida, tostarp iesniegt

to, izmantojot drosu stidzibu veidlapu ombuda iestades timekla
vietné. Ombuds tiecas sniegt atru pirmo atbildi, cetru nedelu laika
informeéjot stidzibu iesniedzéjus par to, ka rikosies ar siidzibu.

Ombuds izskata katru stidzibu péc biitibas. Tas ietver ari tas
sudzibas, kuras ir janoraida, jo atrodas arpus ombuda pilnvaram.
Ja ta notiek, siidzibas iesniedzéjs sanem individualu atbildi, kura
vairuma gadijumu sniegti ieteikumi par citam struktairam, kas
varétu palidzet siidzibas iesniedz&jam. Ombuds ar1 var izlemt
parsutit sidzibu uz $im citam struktiram.

Sudzibas, kas ir ombuda pilnvaras, vispirms izskata specializéts
juridiskais dienests. Katru lietu pieskir konkrétai atbildigajai
personai, kura kliist par kontaktpersonu.

Ja ombuds secina, ka konkréta lieta neatbilst pienemamibas
kriterijiem vai pamatojums pienemamai stidzibai nav pietiekams,
vina paskaidro savu léemumu un sniedz ieteikumu, ja tas ir
iesp€jams un piemerots.

Ja ombuds uzskata, ka ir jasak izmeklésana, vina rapigi izskata
studzibas, lai noteiktu, vai problému var atrisinat vienkarsota
procediira, piemeéram, iztaujasana pa talruni. Ombuds var ar1
izlemt sakt parbaudes izmeklésanu, lai atri izskatitu dokumentus
un izdaritu tikpat atrus secinajumus par lietas baitibu.

Visaptverosa izmekléSana var biit nepiecieSama, pieméram, kad
sudziba nav steidzama, ir sarezgita vai ir skaidri redzams, ka biis
nepiecieSama attiecigas iestades dazadu specializeto dienestu
iesaistiSana.

s

CHARTER

OF FUNDAMENTAL RIGHTS
OF THE EUROPEAN UNION

o
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Ja ombuds lemj par labu siidzibas iesniedzéjam, pastav vairakas
iespéjas attieciba uz turpmak notiekoSo. Var piedavat draudzigu
risinajumu, kas apmierinatu stidzibas iesniedzéju, vai izveidot
ieteikuma projektu, kura ludz iestadei labot kladu parvalde. Ja
nav iespéjams risinajums, ombuds var izlemt izteikt kritisku
piezimi. Ombudam ir ar1 pilnvaras uzsakt izmeklésanu péc

pasa iniciativas. Izmantojot $is pilnvaras, ombuds var izmeklét
Skietamas sistemiskas problemas ES iestadés. Turklat ombuds var
izmeklét parvalde iesp&jami pielautu kladu, par kuru zinojusi
persona, kura atrodas arpus Eiropas Savienibas. Katru gadu
Eiropas ombuds sanem tiikstosiem stidzibu no pilsoniem, NVO,
uzpémumiem un citam organizacijam. Ombuda darbinieki
nodrosina, lai katra stidziba tiktu izskatita, ievérojot pakalpojumu
sniegSanas kulttiru, ka ari atri un rapigi.
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Katru gadu ombuds publice visaptverosu parskatu par to, ka ES
iestades reage uz priekslikumiem, kurus tas piedava, lai uzlabotu
ES parvaldi. Sie priekslikumi ir izveidoti ka draudzigi risinajumi,
ieteikumu projekti, papildu piezimes, kritiskas piezimes un
ierosinajumi.

Bez izpildes

80 %

Izpilde

Uz $o bridi iestades izpilda 80 % no ombuda priekslikumiem.
Cetros no katriem pieciem gadijumiem iestades izpilda to,

ko ombuds lidz tam darit. Zinojums Vai pareizi?— ka ES
iestades reageja uz ombuda iejauksanos 2013. gada So tendenci
apstiprina. Ka rada zinojums, izpildes lIimenis var bt atskirigs
katra iestade — no 100 % izpildes daZos gadijumos, lidz

25 % izpildei sliktakaja gadijuma. Komisija, nemot vera tas
ietekmi ES parvaldeg, ir atbildiga par augstako ombuda uzsakto
izmekléSanu proporciju. Komisijas izpildes Iimenis 2013. gada
samazinajas [idz 73 %; 2012. gada tas bija 84 %.

Zinojums atklaj, ka iestades ir veikusas dazus patiesus
uzlabojumus dazadas jomas, sakot no étikas, lidz videi, ka ar1

no konkursiem lidz parredzamibai — pilsonu laba. Ombuds ir
apnémies sadarbiba ar visam ES iestadem nodrosinat, lai izpildes
Iimenis turpinatu pieaugt.

2014. gada zinojums biis pieejams 2015. gada rudeni.

Eiropas ombuda priekslikumu
izpilde 2013. gada
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Emilija O'Reilija 2014. gada
15. septembri prezenté
Martinam Sulcam savu

2013. gada zinojumu.

w]o
Beatriz

Becerra

#Transparency, efficiency,
EUinstitutions legitimacy: “The
strength of @EUombudsman
depends on relationship with
@¢Europarl_EN @EP_Petitions”

Parredzamiba, efektivitate, ES iestazu
likumiba: “Eiropas ombuda spéks

ir atkarigs no attiecibam ar Eiropas
Parlamentu un Lugumrakstu komiteju.”
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Attiecibas ar ES iestadem

9.1. Eiropas Parlaments

Eiropas ombuda iestade lielu nozimi pieskir attiecibam ar Eiropas
Parlamentu. Ombuds 2014. gada laika tikas aci pret aci ar vairak
neka 50 Eiropas Parlamenta deputatiem no visam galvenajam
grupam saistiba ar dazadiem kopéjo problému jautajumiem.
Turklat vina tikas ar dazadam politiskajam un valsts delegacijam,
pieméram, no Eiropas Parlamenta Ligumrakstu komitejas. Vina
tikas ar Pilsonu brivibu, tieslietu un iekslietu komiteju, Budzeta
kontroles komiteju, Cilvektiesibu apakskomiteju un Liugumrakstu
komiteju.

9.2. Lugumrakstu komiteja

Ombudam ir cieSas darba attiecibas ar Lagumrakstu komiteju,
lai palidzétu ES labakaja iesp€jamaja veida reagét uz pilsonu
un iedzivotaju problémam. Ta ka ombuds izskata stidzibas
par ES iestadém, strukttiram un agenttiram, Lagumrakstu
komiteja nodarbojas ar liigumrakstiem attieciba uz ES
darbibas jomam visa Eiropa. Ombuds 2014. gada stradaja

ar Lugumrakstu komitejas jauno priekssedetaju, Eiropas
Parlamenta deputati Sesiliju Vikstremu (Cecilia Wikstrdm) un
visam politiskajam grupam, lai palidzétu ES klit vel vairak
orientétai uz pakalpojumiem un pieejamai Eiropas pilsoniem un
iedzivotajiem. W16


https://twitter.com/beatrizbecerrab/statuses/539801326973370369
https://twitter.com/beatrizbecerrab
https://twitter.com/beatrizbecerrab
https://twitter.com/hashtag/Transparency?src=hash
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/Europarl_EN
https://twitter.com/EP_Petitions
http://www.europarl.europa.eu/
http://www.europarl.europa.eu/
http://www.europarl.europa.eu/committees/lv/peti/home.html
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/calendarevent.faces/en/861/html.bookmark

Eiropas ombuds

9.3. Eiropas Komisija

Ombuda attiecibas ar Eiropas Komisiju ir galvenas, nemot véera

tas ietekmi ES parvalde un faktu, ka par to iesniedz lielako dalu
sudzibu. Vina uzslavéja jauno Komisiju par centieniem uzlabot
darba parredzamibu, 1pasi lobésanas parredzamibas konteksta.
Attiecibu veidosana ir viena no ombuda prioritatém visos
Komisijas Iimenos. Ombuds 2014. gada laika tikas ar vairakiem
Komisijas attiecigo struktiirvienibu direktoriem un vaditajiem.
Gada laika turpinajas ari regularas ikmenesa sanaksmes direktoru
limeni. Ombuds tiksies ar jaunas Komisijas priekssedetaju

2015. gada sakuma.

9.4. Citas ES iestades un agenturas

Iestazu un parvaldes kultiiras dazadas ES iestadés un agentiiras
var bt atSkirigas, tapéc ir svarigi, lai starp tam un ombudu batu
izveidotas un uzturétas spécigas darba attiecibas. Ombuds 2014.
gada cita starpa tikas ar Eiropas Aréjas darbibas dienesta galveno
izpilddirektoru, Eiropas Datu aizsardzibas uzraudzitaju, Eiropas
Centralas bankas priekssedétaju, Eiropas Savienibas Pamattiesibu
agentiiras direktoru un Eiropas Investiciju bankas priekssedetaju.
Ombuds $is sanaksmes izmanto, lai sekmétu savus stratégiskos
meérkus — uzlabot nozimi, ietekmi un redzamibu, ka ar1
nodrosinatu, ka dazadas ES iestades un agentiiras attaisno labas
parvaldes zelta standartus.

9.5. Apvienoto Naciju Organizacijas
Konvencija par personu ar invaliditati tiesibam

Ombuds sadarbojas ar starptautiskam organizacijam, pieméram,
Apvienoto Naciju Organizaciju, Ipasi cilvéktiesibu joma,
pamatojoties uz Apvienoto Naciju Organizacijas Konvenciju par
personu ar invaliditati tiesibam. Konvencijas programma stajas
speka 2011. gada janvari. Ombuds aizsarga, veicina un uzrauga
Konvencijas isteno$anu ES iestazu limeni. Sos pienakumus
ombuds pilda kopa ar Eiropas Parlamentu, Eiropas Komisiju,
Eiropas Savienibas Pamattiesibu agentiiru un Eiropas Forumu
personam ar invaliditati. ES programmas dalibnieki

2014. gada tikas vienu reizi un organizeja sanaksmi ar dalibvalstu
uzraudzibas struktiiram. Kops marta ombuda komandu
invaliditates jautajumu joma atbalsta un stiprina norikota

valsts amatpersona.

Gada zinojums 2014
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http://ec.europa.eu/
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ES iestadém ir janodroSina, ka: to pakalpojumi ir pieejami
personam ar invaliditati; personam ar invaliditati ir pieeja
informacijai no iestadém un sazinas lidzekliem ar iestadem; ES
iestazu darba vide ir atveérta, ieklaujosa un pieejama personam
ar invaliditati; personas ar invaliditati var efektivi un pilniba
piedalities politiskaja un sabiedriskaja dzive.

Ombuds 2014. gada izskatija stidzibu par to, ka Europass CV
timekla portals nav pieejams personam ar redzes traucéjumiem.
Portalu uztur Eiropas Profesionalas izglitibas attistibas centrs, un
tagad tas ir izstradajis ricibas programmu, lai uzlabotu portala
pieejamibu. Ombuds atzinigi novérteja So parmainu un turpinas
uzraudzit $o jautajumu. Vina stidzibas iesniedzéjam nosiitija sava
lemuma audio versiju un publicéja to sava timekla vietne.

Lai nodrosinatu, ka personas ar redzes traucéjumiem un citi
var pieklit dokumentiem ombuda timekla vietne, 2014. gada
tika izstradats publisko dokumentu registrs. Vina ari pievérsa
uzmanibu tam, lai sazina bitu vienkarsa valoda, bet lemumi
pieejami palielinata raksta vai audio versijas.


http://europass.cedefop.europa.eu/lv/home
http://www.cedefop.europa.eu
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Ombuda citam iestadem un strukturam parsutitas sudzibas;
sudzibu iesniedzeji, kuriem ieteikts sazinaties ar citam iestadem
un strukturam 2014. gada

Eiropas ombudu tikla locek]i, tostarp:

636 8 59,3 %

valsts vai regionalais ombuds vai lidziga iestade Eiropas Parlamenta
Lagumrakstu komiteja

Eiropas Komisija

Citas iestades un struktdras
524 EEARE

Piezime. Ta ka dazas lietas ombuds sniedza sudzibas iesniedzéjam vairak neka viena veida
padomu, noraditais procentualais kopskaits parsniedz 100 %.

Eiropas ombuda iestade cieSi sadarbojas ar dazadiem tikliem,
lai nodrosinatu, ka pilsonu stidzibas par ES tiesibu aktiem tiek
izskatitas atri un efektivi.

Daudzi stidzibu iesniedzgji sazinas ar ombudu, ja vini saskaras
ar problemam attieciba uz valsts, regionalajam vai vietéjam
parvaldes iestadem. Sadas stidzibas neietilpst ombuda pilnvaras
un biezi vien ir saistitas ar iesp&jamiem dalibvalstu izdaritiem ES
tiesibu aktu parkapumiem. Vispiemeérotakie daudzu sadu lietu
izskatiSanai ir valstu vai regionalie ombudji, kas ieklauti Eiropas
ombudu tikla. Ari Eiropas Parlamenta Ligumrakstu komiteja ir
tikla pilntiesiga locekle. Viens no tikla uzdevumiem ir veicinat
studzibu atru parsitiSanu kompetentajam tikla loceklim, vai tas
btitu valsts vai regionalais ombuds, [idziga iestade vai Eiropas
Parlamenta Ligumrakstu komiteja.

Tikls paslaik aptver gandriz 100 birojus 36 Eiropas valstis. Tikla
ietilpst valstu un regionalie ombudi un lidzigas iestades Eiropas
Savienibas dalibvalstis, ES kandidatvalstis un citas Eiropas
Ekonomikas zonas valstis, ka ar1 Eiropas ombuds un Eiropas
Parlamenta Ligumrakstu komiteja.
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Eiropas ombuda
interaktivais celvedis
palidz 20 000 pilsonu
gada atrast pareizo
problému risinasanas
struktadru, ar kuru

sazinaties. SRR

DI .
@ % Alison Moulds

Thanks @EUombudsman for
a fantastic Liaison Seminar
for the European Network
of Ombudsmen. Was great
to take part & represent
@PHSOmbudsman

Paldies Eiropas ombudam par
fantastisko Eiropas ombudu tikla
sadarbibas koordinatoru seminaru.
Bija lieliski taja piedalities un parstavet
parlamentaro un veselibas apripes
ombudu.
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Ombudu tikls ir noderigs mehanisms ES tiesibu aktu informacijas
un labakas prakses apmainai, kuru sekmé seminari, divreiz gada
(tagad ceturksni elektroniski) izdotais biletens un artikla forums
elektroniskajam apsprieSanam un dokumentu apmainai.

Diskusijas 2014. gada galvenokart norisinajas par ombudu
lomu to stidzibu izmeklésana, kuras bija iesniegusas
militarpersonas; pravam, ko pret ombuda iestadém uzsakusi
pilsoni tajos gadijumos, kad nebija apmierinati ar So iestazu
reakciju uz vinu stidzibam; divvalodu izglitibu nacionalo
minoritagu bérniem. W#17

Sogad tikls organizgja divus seminarus. Jiinija Eiropas ombuds
un Velsas sabiedrisko pakalpojumu ombuds (Apvienota
Karaliste) kopigi organizéja tikla devito regionalo seminaru.
Seminars notika Kardifa, un taja parrunatais temats bija:
“Ombudi un ligumrakstu komitejas — bezbalsigo balsis”.
Galvenas apspriestas tematiskas jomas bija: jaunaku cilveku
tiesibu veicinasana; novecojosi iedzivotaji; personas ar pasam
vajadzibam; tiesibas uz augstas kvalitates veselibas un socialo
apriipi. Divus ménesus agrak Eiropas ombuds Strasbtira bija
organizgjis devito tikla sadarbibas koordinatoru seminaru.

Taja apsprieda veidus, ka uzlabot tos pakalpojumus, kurus
Eiropas ombuda iestade sniedz tiklam; ka vairot tikla redzamibu,
ietekmi un nozimi; sabiedrisko plassazinas lidzeklu lomu tikla
redzamibas vairo$ana; ombudu parredzamibas un informacijas
piekluves aizbildnu lomu.


http://www.ombudsman-wales.org.uk/
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/activities/calendarevent.faces/lv/858/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/activities/calendarevent.faces/lv/817/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/home.faces
https://twitter.com/alison_moulds/statuses/461246374047399938
https://twitter.com/alison_moulds
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/PHSOmbudsman

DaZos gadijumos ombuds par piemérotu var uzskatit sudzibas
parsiitiSsanu Eiropas Komisijai, SOLVIT vai “Tavam Eiropas
padomdevejam”. SOLVIT ir tikls, ko izveidojusi Komisija, lai
palidzetu cilvekiem, kuri saskaras ar skérsliem, tiecoties istenot
savas tiesibas Savienibas iekséja tirgti. “Tavs Eiropas padomdevejs”
ir vél viens ES méroga tikls, kuru Komisija izveidoja, lai sniegtu
padomus pilsoniem par dzivoSanu, stradasanu un celoSanu ES.
Pirms stidzibas parsuitisanas vai ieteikuma sniegSanas stidzibas
iesniedzejam ombuda dienesti dara visu iespejamo, lai noteiktu,
kura cita struktiira varétu palidzét vislabak.

Ombuda publikacija Problemas saistiba ar ES? Kas jums var
palidzet? ir ietverta plasaka informacija par alternativam
parsiidzeésanas iesp&jam.

Eiropas ombuds Gada zinojums 2014
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Problémas saistiba ar ES?
Kas jums var palidzet?
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http://ec.europa.eu
http://ec.europa.eu/solvit/
http://europa.eu/youreurope/advice/
http://europa.eu/youreurope/advice/
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/atyourservice/whocanhelpyou.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/atyourservice/whocanhelpyou.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/atyourservice/whocanhelpyou.faces
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11. nodala

Resursi

11.1. Budzets

Ombuda budzets ir ES budZeta neatkariga iedala. Ta ir iedalita
tris sadalas. Pirmaja sadala ir ietvertas algas, pabalsti un citi ar
darbiniekiem saistiti izdevumi. Otra sadala attiecas uz eékam,
mebelém, iekartam un dazadiem citiem darbibas izdevumiem.
Savukart treSaja sadala ir ietverti izdevumi, kas rodas, iestadei
pildot savas visparéjas funkcijas. BudZeta apropriacijas 2014. gada
bija 9 857 002 EUR .

Lai nodrosinatu resursu efektivu parvaldibu, ombuda iestades
ieksejais revidents Roberts Galvins (Robert Galvin) veic iestades
ieksejas kontroles sistemu un biroja veikto finansu operaciju
regularas parbaudes. Tapat ka citam ES iestadém, ari ombuda
iestadei reviziju veic Eiropas Revizijas palata.

11.2.Resursu izlietojums

Katru gadu ombuds pienem Gada parvaldibas planu (GPP), kura
norada konkrétas darbibas, kas iestadei javeic, lai 1stenotu iestades
meérkus un prioritates. GPP 2014. gadam bija pédéjais, kura pamata
bija ombuda Stratégija 2009.-2014. gada pilnvaru terminam.


http://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourservice/team.faces
http://www.eca.europa.eu
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/resources/strategy/amp.faces/lv/53776/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/resources/strategy/amp.faces/lv/5330/html.bookmark

11.3.0mbuda komanda

Ombuda iestade strada augsti kvalificéts, vairakas valodas
parvaldoss personals. Tadejadi tiek nodrosinats, ka ta tiek gala ar
sudzibu izskatiSanu par parvaldé pielautam kliidam 24 oficialajas
ES valodas un vairo informétibu par ombuda darbu. Eiropas
ombuda Statu saraksta 2014. gada bija 67 amata vietas.

Pilnigs un regulari atjauninats darbinieku saraksts, kura
ietverta sika informacija par ombuda biroja struktiiru un katras
nodalas uzdevumiem, ir pieejams ombuda timekla vietne
(www.ombudsman.europa.eu) 24 oficialajas ES valodas. P> #8

y
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48 lepazistieties ar Eiropas ombuda komandu.
http://europa.eu/!xD37cb

Eiropas ombuds Gada zinojums 2014

Eiropas ombuda komanda.

33


http://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourservice/team.faces
http://europa.eu/!xD37cb
http://europa.eu/!xD37cb

Ka sazinaties ar Eiropas
ombudu

Pa pastu

Eiropas ombuds

1 avenue du Président Robert Schuman
CS 30403

F-67001 Strasbourg Cedex

Pa talruni
+33(0)3 88 17 23 13

Pa faksu
+33 (0)3 88 17 90 62

Pa e-pastu

eo@ombudsman.europa.eu

TieSsaiste

Timekla vietne: www.ombudsman.europa.eu
Twitter: twitter.com/EUombudsman

Google+: plus.google.com/101520878267293271723

LinkedIn: www.linkedin.com/company/272026
YouTube: www.youtube.com/eotubes

Vizites

Ja velaties apmeklet Eiropas ombuda biroju Brisele vai Strasbura,
ludzu, sazinieties ar mums ieprieks.
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