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Misija no Eiropas ombuds Eiropas ombuds censas panakt taisnigu iznakumu sadzibam par
Eiropas Savienibas iestadem, veicina parredzamibu un sekmé parvaldibas pakalpojumu kultaru.
Ta merkis ir radit uzticibu, izmantojot dialogu starp pilsoniem un Eiropas Savienibu, un izkopt
augstakos uzvedibas standartus Eiropas Savienibas iestades.
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Eiropas ombuds
Gada zinojums 2012

Ombuda ievads

Esmu gandarits iepazistinat Jus'ar Eiropas ombuda
2012. gada zinojumu. Seit Jus atradisit visaptverosu parskatu
par misu darbu stdzibu risinasana, miasu centieniem veicj
labu parvaldi Eiropas Savieni as iestadés un struktira
ka art musu informacijas pasakumiem ar meérki n
iedzivotajiem iespéju pilniba izmantot savas i
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Zinojums tiek iesakts ar So ievadu, kura
es vérsu uzmanibu uz svarigakajiem
sasniegumiem iestades darbiba

2012. gada. Zinojuma 1. nodala ir sniegts
visaptveross parskats par ombuda darbu,
izskatot stidzibas un veicot izmeklesanu,
ka ar1 izskaidrotas ombuda pilnvaras

un procediiras. Zinojuma 2. nodala ir
apskatitas ombuda attiecibas ar citam

ES iestadem un struktaram’, valstu,
regionu un vietéjiem ombudiem Eiropa
un ar citam galvenajam ieinteresétajam
personam. Taja pirmoreiz ir ieklauta

arl sadala par personu ar invaliditati
tiesibam. Visbeidzot zinojuma 3. nodala ir
sniegta informacija par ombuda personalu
un budzetu.

Gads ar rekordlielu sudzibu
un izmeklesanas lietu skaitu

Ombudam un ombuda personalam

2012. gads bija 1pasi bagats ar rekordlielu
uzsakto un izbeigto izmeklesanas lietu
skaitu. Tika uzsaktas 465 izmeklésanas
lietas, kas ir par 18 % vairak ka

2011. gada®. Izbeigto lietu skaits ir
palielinajies par 23 %, salidzinot ar
iepriekséjo gadu, un ir sasniedzis jaunu
rekordlimeni — 390 lietas. Kopuma nemot,
lidzigi ka 2011. gada, ombuds ir palidzejis
vairak neka 22 000 personam to siidzibu
risinasana (2 442 lietas), sniedzot atbildes
uz informacijas pieprasijumiem (1 211)
vai nodrosinot konsultacijas ar interaktiva
celveza starpniecibu miisu timekla

vietne (19 281).

Kopéjais ombudam iesniegto stdzibu
skaits ir samazinajies jau ceturto

gadu péc kartas, joprojam liecinot par
interaktiva celveza panakumiem. To skaits
ir samazinajies no 3 406 sudzibam

2008. gada lidz 2 442 stidzibam 2012. gada
galvenokart tapec, ka arvien mazak
cilveku iesniedz ombudam studzibas,
noradot nepareizu iemeslu. Gadijumos,
kad cilveki vérsas pie mums, bet faktiski
tiem biitu jaiesniedz savas stidzibas

citur, més censamies konsultét tos vai
parsitit attiecigo lietu. Biroja visbiezak
sniegtais padoms ir sazinaties ar Eiropas
ombudu tikla locekli®. Gandriz 2012. gada
skatito 60 % studzibu bija tikla locekla
kompetence. Vairak neka puse 3o lietu

(30 % no kopeja skaita) ietilpa Eiropas
ombuda pilnvaras. Arpus $§im pilnvaram
esos$o stidzibu skaits, t.i., 1 720, ir
zemakais desmit gadu laika.

Ar $o stidzibu, kuras neietilpst ombuda
pilnvaras, apstrades racionalizaciju

2012. gada ir kluvis iesp€jams tas izskatit
daudz atrak. Tomer lielaka lietu skaita
del izmeklésanas lietu pabeigSanai bija
nepieciesams vidéji nedaudz ilgaks
laiks, t.i., vienpadsmit ménesi 2012. gada,
salidzinot ar desmit ménesiem 2011. gada.
Tomeér mes pabeidzam lielako dalu
izmeklesanas lietu (69 %) viena gada
laika, nedaudz uzlabojot savu 2010. gada
rezultatu (66 %). Tas viss tika sasniegts
ar 66 amata vietam, kas 2012. gada bija
ieklautas Statu saraksta, un budzeta
apropriacijam EUR 9 516 500 apmera.

1. Isuma labad 3aja zinojuma jédziens “iestade” tiek attiecinats uz visam ES iestadém un struktdram.

2. Ka paskaidrots 20171. gada zinojuma, ombuda procediras 2011. gada tika mainitas, ka rezultata togad tika uzsakts nepieredzeti
liels izmekléjamo lietu skaits, t.i., 396 izmeklédanas lietas. Turpmakais pieaugums 2012. gada ir $is tendences turpinajums.

3. Tikls tagad ietver 99 birojus 35 Eiropas valstis. Tikla ietilpst valstu un regionu ombudi un lidzigas iestades Eiropas Savienibas
dalibvalstis, ES kandidatvalstis, citas Eiropas Ekonomikas zonas un/vai Sengenas zonas valstis, ka ari Eiropas ombuds un Eiropas

Parlamenta Lagumrakstu komiteja.
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Rosigs gads ES parvaldes
uzraudziba

Ka katru gadu, lielaka dala izmeklesanas
lietu, ko ombuds saka 2012. gada,

bija saistita ar Eiropas Komisiju

(245 izmeklesanas lieta jeb 53 % no kopeja
skaita). Nemot vera, ka Komisija ir galvena
ES iestade, kas pienem lémumus, kuri

tiesi ietekme pilsonus, ir logiski, ka tai
bttu jabit galvenajam pilsonu stdzibu
priekSmetam. Uz Eiropas Personala atlases
biroju (EPSO), kura lemumi ietekme
pilsonus, kuri velas stradat ES parvalde,
attiecas 78 izmeklesanas lietas (17 %). Tas
ne tikai nozimé izmekléSanas lietu skaita
divkarSosanos, salidzinot ar ieprieksejo
gadu (42 izmekléSanas lietas), bet man ir
ar nozelu ari jasaka, ka EPSO reakcija uz
dazam 2012. gada ierosinatajam lietam ir
radijusi pamatu bazam.

2012. gada uz Eiropas Parlamentu
kopuma attiecas 24 saktas izmeklésanas
lietas (5 %), uz Eiropas Aréjas darbibas
dienestu attiecas 14 (3 %), bet uz Eiropas
Investiciju banku — septinas izmeklésanas
lietas (1,5 %). Parejas 97 izmekléSanas
lietas (21 % no kopé€ja skaita) attiecas

uz citam ES iestadem un struktiaram.
No §im izmeklesanas lietam 58 attiecas
uz ES agenttiram. Es esmu turpinajis
savu programmu, kas paredz vizites

uz agentiiram, veicot kopa astonas
vizites gada laika.

Ka katru gadu, es esmu ar1 Saja

zinojuma noradijis parauglietas, kuras

ir izmantojamas ka labakas prakses
piemeri tam, ka ir jaatbild uz ombuda
ierosinatajam lietam. SeSas no $a gada
desmit parauglietam attiecas uz Komisiju,
bet pa vienai parauglietai attiecas uz
Eiropas Padomi, ES Padomi, Eiropas
Centralo banku un Eiropas Zalu agentiiru.

Sesas lietas ir saistitas ar parredzamibu,
bet parejas attiecas uz ES Pamattiesibu
hartas piemeérosanu. Ir ieklautas ar1
lietas par pienemsSanu darba, cienu pret
pilsoniem un kompensacijam.

Sis lietas ir aprakstitas $a zinojuma

1.5. sadala. Turpmak sniegtaja tematiskaja
analize ir izklastiti visbutiskakie
konstatéjumi par tiesibu aktiem un
faktiem, kas ietverti ombuda 2012. gada
pienemtajos lemumos izbeigt izmeklésanu.
Tematiskas analizes galvenas témas ir
sadas: (i) atklatiba, publiska piekluve

un personas dati (22 % no kopéja slegto
izmekleésanas lietu skaita); (ii) Komisija

ka “Ligumu uzraudzitaja” (22 %);

(iii) ligumu slegsanas tiesibu un dotaciju
pieskirsana (7 %); (iv) ligumu izpilde (4 %);
(v) parvalde un Civildienesta noteikumi
(17 %); (vi) konkursi un atlases procediiras
(21 %) un (vii) institucionali, politiski

un citi jautajumi (12 %). Ir verts atzimet,
ka pirmo reizi ar Komisiju ka “Ligumu
uzraudzitaju” saistito izmekleésanas

lietu skaits ir vienads ar lietu skaitu

par parredzamibu. Nemot véra ombuda
nozimi Saja joma, ir nepienemami,

ka Komisijas jaunais Pazinojums par
attiecibam ar sudzibu iesniedzéjiem
jautajumos par ES tiesibu parkapumiem,
atskiriba no ta prieksgajéja, nav

adreséts ombudam. Par So lietu es esmu
rakstijis Komisijas generalsekretaram
2012. gada junija.

No 2012. gada izbeigtajam

390 izmeklésanas lietam, ombuds pats

péc savas iniciativas ir vadijis desmit.

Es esmu konstatéjis kladu parvalde

56 lietas (palielinajums, salidzinot ar

47 lietam 2011. gada) un ieguvis stdzibas
iesniedzéjam pozitivu rezultatu devinas
no S1m lietam (salidzinot ar 13 lietam

2011. gada), iesniedzot ieteikumu projektu,
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kurs tika pienemts. 2012. gada ombuds
ir izteicis aizradijumus 47 lietas, kas ir
par divpadsmit vairak ka 2011. gada. Ari
tas rada pamatu bazam, un es stingri
uzraudzisu So iestazu turpmako ricibu
péc aizradijumu sanemsanas sava
ikgadeja petijuma par turpmako ricibu
péc aizradijumu un papildu aizradijumu
sanemsanas. Saja sakara es esmu

2012. gada izdarijis papildu aizradijumus
30 lietas ar mérki uzlabot parvaldes
kvalitati.

Lietu skaits, kuras iestades ir
atrisinajusas vai kuras tas ir piekritusas
mierizligumam, ir nedaudz samazinajies
lidz 80 (salidzinot ar 84 lietam 2011. gada).
197 lietas (salidzinot ar 128 lietam

2011. gada) ombuds ir uzskatijis, ka
turpmaka izmekléSana nav pamatota.
Daudzas no tam izrietéja no izmainam
ombuda 2011. gada ieviestaja vienkarSotaja
procedura. 76 lietas es neesmu konstatejis
kladu parvaldé (salidzinot ar 64 lietam
2011. gada).

Pozitivs gads attieciba uz ombuda
ietekmi

2012. gada més pirmoreiz sanémam
konkretu atbildi uz jautajumu “Cik
veiksmigs ir Eiropas ombuds?” Divas
pagajusa gada izveidotajas publikacijas -
pétijuma par turpmako ricibu péec
aizradijumu un papildu aizradijumu
sanemsanas un jaunaja atbilstibas
zinojuma - ir secinats, ka cetros no
katriem pieciem gadijumiem (82 %) ES

iestades ir ieverojusas ombuda ieteikumus.

Citiem vardiem, no 120 gadijumiem,
kuros ombudam bija jaizsaka piezimes
un jasniedz ieteikumi 2011. gada izbeigto
lietu konteksta, iestades ir sniegusas 98
pozitivas atbildes vai nu 2011. gada, vai

2012. gada laika. Petijums par turpmako
ricibu un atbilstibas zinojums par

2012. izbeigtajam lietam turpmaks tiks
apvienoti, lai nodrosinatu visaptverosu
parskatu par to, cik liela méra ES iestades
ievéro ombuda ieteikumus. Mums ir
nodoms publicét So jauno apvienoto
zinojumu katra gada novembri.

Komentars par turpmakas ricibas
pétijumu, kuru més Saja gada sanémam
no Eiropas Padomes priekssedetaja
Herman Van Rompuy, vel vairak mani
parliecinaja par $a uzdevuma veértigumu
un, jo svarigak, nepiecieSamibu turpinat
smago darbu pilsonu laba. Liik, ko rakstija
priekssedetajs Van Rompuy:

“Sis darbs ir vél viens biitisks elements
sabiedriskas domas parliecinasana, ka
misu savieniba ir nodalitas pilnvaras.

Pat vairumam pilsonu, kuriem nav
nepiecieSamibas veérsties pie ombuda péc
palidzibas, ir svarigi apzinaties Sadas
palidzibas esamibu un to, ka ta tiek aktivi
izmantota.”

Protams, més turpinasim savu darbu,

lai veicinatu iestazu darba atbilstibu
visaugstakajiem ricibas standartiem, ka
noradits ombuda darba mérkos. Paturot
prata so merki, 2012. gada ombuds ir
visas oficialajas ES valodas publicégjis
civildienesta principu kopumu, kam

bttu janosaka ES ierédnu ricibu. Pieci
civildienesta principi ir saistibas pret
Eiropas Savienibu un tas pilsoniem,
godpratiba, objektivitate, ciena pret citiem
un parredzamiba. Sie principi atbilst
dalibvalstu labakajai praksei un tika
formuléeti péc sakotnéjas apspriesanas

ar Eiropas ombudu tiklu. Ari par pirmo
principu projektu notika sabiedriska
apspriesana. Pec So principu publicésanas
ombuds ir sagatavojis pamatnostadnes par
etiku un deontologiju savam birojam.
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Ombuda ievads

Veiksmigs gads pilsonu
informésana

Es versu uzmanibu uz Siem principiem,
tiekoties ar Komisijas generaldirektoriem
marta, Ipasi uzsverot, ka laika, kad

ES piedzivo smagu krizi, Sie principi

var palidzet veidot lielaku uzticibu
pilsonu un iestazu starpa. Misu lidz §im
lielakais ieintereseéto personu pasakums
sniedza pilsoniem iespé&ju parrunat temu
“the challenge of winning citizens’ trust”
(Eiropa krize: izaicinajums iegt pilsonu
uzticibu) kopa ar Parlamenta, Komisijas
un ES Padomes priekssedetajiem.
Pasakuma merkis bija izpeétit konkrétas
darbibas, kuras Eiropas un valstu iestades

levérojamakais Eiropas Ombuda komunikacijas
pasakums 2012. gada bija seminars “Eiropa krize:
izaicinajums iegut pilsonu uzticibu”. Eiropas Komisijas
priekSseédetajs José Manuel Barroso bija viens no
galvenajiem runatajiem 3aja pasakuma.

var veikt, lai iegtitu pilsonu uzticibu,

t.i.,, pasakumus, kuri atspogulo ombuda
darba mérku pamatnostadnu principu,
t.i., veidot uzticibu ar dialogu starp
pilsoniem un Savienibu. Pasakuma
interaktiva norise lava citviet esosajai
auditorijai sekot lidzi debateém ar
Webstream starpniecibu un iesniegt savus
jautajumus un komentarus Twitter vietne.
“Twitter siena” seminara telpa tika radita
pilsonu aktivitate, sniedzot runatajiem
iespéju uz to atbildet. Muisu publikacija
Sogad video klipa veida mtsu timekla
vietné un YouTube kanala vel vairak
liecina par misu apnémibu informet
pilsonus interesanta un inovativa veida.

Briselé, 28. septembri ombuds sadarbiba ar £/B Stdzibu
mehanismu vadija seminaru “Starptautiska informacijas
atklatibas diena — parredzamiba un parskatatbildiba
starptautiskas attistibas bankas” (International Right
to Know Day — Transparency and accountability in
international development banks).
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Astotais Eiropas regionalo ombudu
tikla seminars notika Briselé
no 14. Iidz 16. oktobrim.

Vel viens svarigs notikums ombuda gada
tematisko pasakumu kalendara ir
Starptautiska informacijas atklatibas
diena (International Right to Know Day),
kura katru gadu notiek 28. septembr.
2012. gada, sadarbojoties ar Eiropas
Investiciju bankas (EIB) Sudzibu
mehanismu, ombuds vadija seminaru
“Parredzamiba un parskatatbildiba
starptautiskas attistibas bankas”
(Transparency and accountability in
international development banks). Sis
pasakums norisinajas péec 9. Ikgadéjas
neatkarigo parskatatbildibas mehanismu
(IAMs) sapulces (9th Annual Meeting of
the Independent Accountability Mechanisms
(IAMSs)), kura notika no 2012. gada 25.
lidz 27. septembrim, un ta organizésana
piedalijas ombuds, Eiropas Investiciju
banka un Luksemburgas Universitate.

Ombuds iesaistijas vél triju birojam
loti svarigu pasakumu organizésana.
Vispirms, kopa ar ES Administrativo
tiesibu izpétes tiklu (ReNEUAL)
ombuds marta organizéja konferenci
Briselg, lai izpétitu iespéju pienemt

ES Administrativa procesa likumu,
proti, visparéju administrativa procesa
noteikumu kopumu ES iestadém un
struktaram.

© Flemish Ombudsman

Tika izskatits ar1 iesp€jamais Sada likuma
saturs par noteikumu sagatavosanu,
lemuma pienemsanu atseviskos
gadijumos, publiska iepirkuma ligumiem
un informacijas tikliem. Otrkart,

2012. gada oktobr1 Brisele ombuds
piedalijas astota Eiropas regionalo
ombudu tikla seminara organizésana.
Tas notika Flandrijas parlamenta un
Valonijas-Briseles federacijas parlamenta.
Visbeidzot, Strasbiira jinija notika
astotais Eiropas ombudu tikla sadarbibas
seminars. Seminara beigu sesijas

darbs koncentréejas uz ombudu nozimi
pamattiesibu aizsardziba un veicinasana.
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Biroja panakumu gads

Viens no pamattiesibu jautajumiem,

kam ombuds pieveérsa Ipasu uzmanibu
2012. gada, attiecas uz personu ar
invaliditati integraciju. Ombuda centrala
nozime attieciba uz personu ar invaliditati
tiesibam tika atzita, kad Padome oktobri
apstiprinaja ES limena reguléjumu
saskana ar ANO Konvenciju par personu
ar invaliditati tiesibam. Ombuds stradas
kopa ar Parlamenta Lugumrakstu
komiteju, Komisiju, Savienibas
Pamattiesibu agenttiru un Eiropas Forumu
personam ar invaliditati, lai aizsargatu,
veicinatu un uzraudzitu konvencijas
isteno$anu. Si konvencija ir pirmais
ligums par cilvektiesibam, ko ES ir jebkad
ratificejusi. Kas attiecas uz ombudu,

tas, ka Savieniba pilda savus soljjumus
pilsoniem, ko ta ir devusi parakstot un
ratificejot konvenciju, ir arkartigi batiski.

Lai nodrosinatu visefektivako esoSo
resursu izmantosanu, ombuds piedalijas
projekta, ko 2012. gada vadija Eiropas
Kvalitates vadibas fonds. Ta rezultati

un pats process bija arkartigi vértigs.
Pateicoties veiksmigai tris noteikto
uzlabojumu prioritasu izpildei, tagad ir
oficiali atzits, ka ombuds ir “apnémies
nodrosinat izcilibu” (Committed to
Excellence). Sie tris projekti koncentréjas
uz (i) to siidzibu apstrades racionalizaciju,
kas neietilpst ombuda pilnvaras,

(ii) nodalu vaditaju, direktoru un
generalsekretara atbildibas noteikSanu un
precizésanu un (iii) vienkarsa atsauksmju
mehanisma izveidi siidzibam timekli
balstita apmierinatibas apsekojuma

veida. gada laika ombuds ari ir veicis
apsekojumu par stratégiju un parvaldi,
ladzot aréjam un ieks€jam ieinteresetajam
personam novertet misu darbibu.

Nakamais gads

Visas ieprieks minétas darbibas liecina,
ka lidz 2012. gada beigam miisu situacija
attieciba uz Ombuda stratégija 2009.-
2014. gada pilnvaru terminam dotajiem
solijumiem ir laba*. Viens no strategijas
pamatmerkiem ir nodrosinat, ka Eiropas
pilsoni pilnigi isteno savas tiesibas,

un meés ceram ar jaunu energiju un
entuziasmu turpinat darboties 2013. —
Eiropas Pilsonu gada —, lai sasniegtu So
merki.

Strasbiira, 2013. gada 11. februart

P. Nikiforos Diamandouros

4. Stratégijas dokuments 23 valodas ir pieejams ombuda timek|a vietné:

http://www.ombudsman.europa.eu/resources/strategy.faces



1 Sudzibas un izmeklesana

Zinojuma 1. nodala ir izskaidrotas ombuda pilnvaras un proceduras, sniegts
parskats par 2012. gada izskatitajam sudzibam, ka ari pabeigto izmeklesanu
padzilinata analize. Ir ieklauta ar atseviska sadala, kura ir atveléta
parauglietam, ka ar1 tematiskam izklastam. Nodalas beigas ir aplukotas lietas,
ko ombuds nodevis citam strukturam, kuras izskata sudzibas.




Eiropas ombuds
Gada zinojums 2012

Sudzibas un izmeklesana

lespejamu
parvaldé pielautu
kladu gadijumi
nonak ombuda
uzmanibas loka
galvenokart ar
iesniegto sudzibu
starpniecibu,

lai gan vins veic
izmekléSanu

ari péc pasa
iniciativas.

1.1 Ombuda pilnvaras
un proceduras

Eiropas ombuda misija

Eiropas Ombuda birojs tika izveidots ar
Mastrihtas ligumu ka dala no Eiropas
Savienibas pilsoniskuma. Liguma par
Eiropas Savienibas darbibu (LESD)

24. pants paredz, ka tiesibas iesniegt
stidzibu Eiropas ombudam ir vienas

no Savienibas pilsonu tiesibam. Sis
tiesibas ir paredzétas ar1 ES Pamattiesibu
harta (43. panta). lespéjamu parvalde
pielautu klidu gadijumi nonak ombuda
uzmanibas loka galvenokart ar iesniegto
stidzibu starpniecibu, lai gan vins veic
izmeklesanu ari péc pasa iniciativas.

Ombuda darbu reglamenté LESD

228. pants, ka arl ombuda stataiti' un
istenoSanas noteikumi, ko ombuds
pienémis saskana ar stattitu 14. pantu?.
Statiiti un istenosanas noteikumi

ir pieejami ombuda timekla vietné
(http://www.ombudsman.europa.eu) un
ari cietas kopijas formata Ombuda biroja.

Ombuda pilnvaras

LESD 228. pants pilnvaro ombudu sanemt
sudzibas par parvaldé pielautam kladam
Savienibas iestazu un strukturu darbiba,
iznemot kladas, ko pielavusi Eiropas
Savienibas Tiesa, pildot savus tiesu
iestades pienakumus.

Savienibas iestades un strukturas

ES iestades ir uzskaititas Liguma par
Eiropas Savienibu (LES) 13. panta.
Savienibas struktiiru definicija vai
autoritativs saraksts nepastav. Minétais
termins ietver strukturas, kas dibinatas,
pamatojoties uz ligumiem, pieméram,
Eiropas Ekonomikas un socialo lietu
komiteju (EESC), ka art struktaras, kas
dibinatas saskana ar tiesibu aktiem,
pieméram, Eiropas Banku iestadi (EBI).
Ar Lisabonas ligumu ombuda pilnvaras
tika paplasSinatas, ietverot tajas iespéjamas
kltudas parvalde, kas saistitas ar kopé€jas
arpolitikas un drosibas politikas jomu,
tostarp kopéjo drosibas un aizsardzibas
politiku.

Sudzibas, kas verstas pret dalibvalstu
iestadem, neietilpst Eiropas ombuda
pilnvaras pat tad, ja tas attiecas uz
jautajumiem, kas skar ES tiesibu aktu
darbibas jomas. Tomér daudzas Sadas
sudzibas ietilpst Eiropas ombudu tikla
ieklauto valstu vai regionalo ombudu
pilnvaras (sk. turpmak 1.7. sadalu).

Sudzibas, kas verstas pret dalibvalstu iestadém, neietilpst Eiropas ombuda pilnvaras
pat tad, ja tas attiecas uz jautajumiem, kas skar ES tiesibu aktu darbibas jomas.

1. Eiropas Parlaments 2008. gada junija pienéma Iemumu parskatit ombuda statltus, kas ir speka no 2008. gada 31. julija
(Eiropas Parlamenta 2008. gada 18. junija Lemums 94/262 par noteikumiem un visparéjiem nosacijumiem, kas reglamenté ombuda

pienakumu izpildi; OV 2008 L 189, 25. Ipp.).

2. Ombuds 2008. gada 3. decembri parskatija savus Istenosanas noteikumus, lai tajos atspogulotu 2008. gada jlnija ieviestos
statltu grozijumus un nemtu vera pieredzi, kas gita kops 2004. gada, kad noteikumi tika groziti pédéjo reizi. Jaunie istenoSanas

noteikumi stajas spéka 2009. gada 1. janvari.



=\

y
\

-/

Kluda parvalde

Atbildot uz Eiropas Parlamenta
pieprasijumu sniegt jedziena “kluda
parvalde” skaidru formuléjumu,

ombuds piedavaja sadu formuléjumu, ko
Parlaments noverteja atzinigi, pienemot
rezoluciju, kuru apstiprinaja ari Komisija:

“Klada parvalde ir tad, ja valsts parvaldes
iestade nedarbojas saskana ar tai saistosu
noteikumu vai principu.”

Ir svarigi noradit, ka ieprieks minéta
definicija neierobezo parvalde pielautas
kladas tikai ar lietam, kuras parkaptie
noteikumi vai principi ir juridiski saistoSi.
Labas parvaldes principi ir paraki par
tiesibu aktiem, pieprasot, lai ES iestades
ne vien ieverotu to juridiskas saistibas, bet
ar1 domatu par pakalpojumu sniegSanu un
nodrosinatu, ka sabiedribas locekli sanem
pienacigu attieksmi un pilnigi isteno
savas tiesibas. Tadé€jadi pretlikumiba
jautajumos, kas ietilpst ombuda pilnvaras,

Ombuds ir defingjis “kltdu parvaldé” ta, lai tiktu ieverots tiesiskums, labas

parvaldes principi un pamattiesibas.

Ombuds ir definéjis “kladu parvalde”
ta, lai tiktu ieverots tiesiskums, labas
parvaldes principi un pamattiesibas.
Pamattiesibu harta tiesibas uz labu
parvaldi ir ieklautas ka Savienibas
pilsonibas pamattiesibas (41. pants).

Eiropas Parlaments 2001. gada

6. septembr1 apstiprinaja Eiropas Labas
administrativas prakses kodeksu, kas
ES iestadém, to parvaldém un ierédniem
ir jaievero attiecibas ar sabiedribu.
Kodeksa ir ieveroti Eiropas administrativo
tiesibu principi, kas ieklauti Eiropas
tiesu judikatiira, un ta izstrade ir nemti
vera valstu tiesibu akti. Jauno kodeksa
izdevumu ombuds publicés 2013. gada
sakuma.

vienmer liecina par kladu parvaldg, tacu
parvaldé pielauta kliida ne vienmer ir
saistita ar pretlikumibu. Tatad ombuda
konstatéta klida parvalde ne vienmer
nozimeé, ka ir notikusi pretlikumiga
darbiba, par ko tiesa varétu noteikt
sankcijas?.

Tomer attieciba uz jedzienu “klada
parvalde” pastav ierobezojumi. Piemeéram,
ombuds vienmeér ir uzskatijis, ka Eiropas
Parlamenta politiskais darbs nerada
jautajumus par iesp&jamu kladu parvalde.
Tapéc uz Parlamenta komiteju, pieméram,
Lagumrakstu komitejas, lemumiem
ombuda pilnvaras neattiecas.

3. Saja konteksta sk. Visparéjas tiesas 2004. gada 28. oktobra spriedumu apvienotajas lietas T-219/02 un T-337/02, Herrera pret
Komisiju, 2004, ECR-SC I-A-319 un 11-1407, 101. punktu, un 2006. gada 4. oktobra spriedumu lieta T-193/04, Hans-Martin Tillack

pret Komisiju, 2006, ECR 11-3995, 128. punktu.
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Sudzibas un izmeklesana

Pienemamiba un izmekléSanas
pamatojums

Lai ombuds varétu uzsakt izmeklésanu,
stidzibai ir jaatbilst papildu pienemamibas
kritérijiem. Sie kritériji, kas noteikti
attiecigajos stattitu pantos, paredz, ka:

1. stidzibai jabut tadai, lai varetu
identificet sidzibas iesniedzéju un
stidzibas priekSmetu (2. panta 3. punkts);

2. ombuds nevar iejaukties lietas,
ko izskata tiesas, vai apSaubit tiesas
nolémumu pamatotibu (1. panta 3. punkts);

3. sudzibu iesniedz divu gadu laika

no dienas, kad stidzibas iesniedzgjs ir
ieverojis faktus, uz ko stidziba pamatojas
(2. panta 4. punkts);

4. pirms stdzibas iesniegSanas ir
atbilstigi administrativa veida javersas
attiecigajas iestades un struktairvienibas
(2. panta 4. punkts);

5. ombudam var iesniegt stidzibas,

kas attiecas uz darba attiecibam starp
Kopienas iestadem un strukttrvienibam
un to ierédniem un citiem darbiniekiem,
tikai tad, ja attieciga persona ir
izsmelusi visas iespéjas iesniegt ieksejus
administrativus pieprasijumus un
stidzibas (2. panta 8. punkts).

LESD 228. pants paredz, ka ombuds

“veic izmeklésanu, kuru vins uzskata

par pamatotu”. 2011. gada ombuds

izlema, ka lietas, kuras vins nodrosina
stidzibas iesniedzéjam iespéju iesniegt
papildu informaciju, apliecinosus
dokumentus vai papildu argumentus,

lai pamatotu ta stdzibu, ir uzskatamas
par izmeklésanas lietam (precizejosu
izmekleésanu). Ja ombuds uzskata, ka
sudzibas iesniedzé&ja iesniegta informacija
ir nepietiekama vai neparliecinosa,

vins var izbeigt izmeklésanu, attiecigi
konstatéjot, ka kludas parvalde nav vai ar1
ka turpmaka izmekléSana nav pamatota.
Savukart, ja, nemot véra siidzibas
iesniedzé&ja iesniegto informaciju vai
precizejumus, ir lietderigi prasit attiecigas
iestades atzinumu, ombuds to dara.

So klasifikacijas parmainu rezultata

to pienemamo lietu ipatsvars, kuras
ombuds ir izbeidzis, jo “nav pamatojuma
izmeklesanas saksanai”, samazinajas no
40 % 2010. gada 1idz 24 % 2011. gada un
tikai 12 % 2012. gada. Sadas lietas “bez
pamatojuma” lielakoties bija stidzibas, ko
jau izskatija cita struktara, vai gadijumi,
kad stidzibas iesniedzéjs nebija iesniedzis
vajadzigos dokumentaros pieradijumus
sudzibas pamatosanai. No ta var secinat,
ka ombuda uzsakto izmeklesanas lietu
skaits ir pieaudzis no 396 lietam 2011. gada
lidz 465 lietam 2012. gada.

LESD 228. pants paredz, ka ombuds “veic izmekléSanu, kuru vins uzskata par

pamatotu”.
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Sudzibas un péc pasa iniciativas
veikta izmeklésana

LESD 228. pants pilnvaro ombudu sanemt
siidzibas no ikviena Savienibas pilsona
vai ikvienas fiziskas vai juridiskas
personas, kuras pastaviga dzivesvieta vai
juridiska adrese ir kada no Savienibas
dalibvalstim. Ombudam ir ari pilnvaras
uzsakt izmekléSanu peéc pasa iniciativas.
Izmantojot §is pilnvaras, ombuds var
izmeklet parvaldeé iespéjami pielautu
kladu, par kuru vinam zinojusi persona,
kam nav tiesibu iesniegt stidzibu.

Vina prakse sados gadijumos ir sniegt
attiecigajai personai tadas pasas ar
procediiru saistitas iespé€jas izmeklésanas
laika, kadas tiktu sniegtas, ja pret lietu
attiektos ka pret sudzibu. Ombuds

2012. gada sada veida péc pasa iniciativas
saka divas izmekléSanas lietas.

attiecibam ar stidzibu iesniedzéjiem
jautajumos par Kopienas tiesibu aktu
parkapumiem nav bijis pieejams visas
oficialajas ES valodas. Visbeidzot, lieta
O1/5/2012/BEH-MHZ attiecas uz Eiropas
Agenturas operativas sadarbibas vadibai
pie Eiropas Savienibas dalibvalstu aréjam
robezam (Frontex) istenoto pamattiesibu
pienakumu nodroginaganu. Si pedéja
izmeklésana ietvera ari sabiedrisku
apspriesanu.

Turpmakas astonas péc pasa iniciativas
veiktas izmekleésanas tika uzsaktas

2012. gada saistiba ar programmu, kas
paredz ombuda vizites ES agenttiras®.

Sis izmeklésanas attiecas uz Eiropas
profesionalas izglitibas attistibas centru
(Cedefop), Eiropas Dzives un darba
apstaklu uzlabosanas fondu (Eurofound),
ES Tiesiskas sadarbibas vienibu (Eurojust),

Ombuds var ari izmantot savas pilnvaras, lai veiktu izmekléSanu péc pasa iniciativas
attieciba uz sistematiskam problémam iestadés. 2012. gada vins 3adi rikojas piecos

gadijumos.

Ombuds var ari izmantot savas pilnvaras,
lai veiktu izmekléSanu péc pasa iniciativas
attieciba uz sistematiskam problémam
iestades. 2012. gada vins sadi rikojas
piecos gadijumos. Lietas OI/1/2012/MHZ
un O1/6/2012/MHZ attiecas uz Eiropas
Personala atlases biroju (EPSO). Pirma no
tam bija saistita ar posmu, kura atlases
komisija atklata konkursa parbauda
kandidatu apliecinosos dokumentus, bet
otra attiecas uz informaciju, kura tiek
sniegta uzaicinajumos paust ieinteresétibu
par kandidatiem pieejamajiem tiesiskas
aizsardzibas lidzekliem. Ari lieta
01/3/2012/CK attiecas uz kandidatiem
sniegto informaciju par Eiropas Tiklu un
informacijas drosibas agenttiras (ENISA)
organizeto atlases procediiru rezultatiem.
Lieta OI/2/2012/VL attiecas uz faktu,

ka Komisijas 2002. gada Pazinojums par

Eiropas Policijas biroju (Eiropols), Eiropas
Sistémisko risku kolégiju (ESRB), ENISA,
Eiropas Kimikaliju agenttiru (ECHA) un
Frontex. So vizisu mérkis ir veicinat labu
parvaldi un nodrosinat labakas prakses
apmainu. Visaptverosa informacija par
$im izmekléSanas lietam ir pieejama
vietné http://www.ombudsman.europa.eu/
activities/visits.faces

Ombuda proceduras

Rakstveida un vienkarsotas
izmekleSanas proceduras

Visas ombudam nosttitas stidzibas
registre, un to sanemsanu apstiprina
parasti vienas nedélas laika péc
sanemsSanas. Apstiprinajuma vestulé
stidzibas iesniedzéju informe par

4. Pilnigs 5o viziSu pamatojuma proceduras skaidrojums ir izklastits 2071. gada zinojuma.
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Sudzibas un izmeklesana

Jauna sadu sudzibu
izskatiSanas
proceddura ir

ievérojami
samazinajusi

laika apjomu, kas
nepiecieSams, lai
atbildetu sudzibu
iesniedzejiem
gadijumos, kuri
neietilpst ombuda
pilnvaras.

procediiru, kas jaievero, un norada lietas
atsauces numuru un tas personas vardu,
uzvardu un talruna numuru, kura izskata
konkréto stidzibu. Tas attiecas ar1 uz
informaciju par stidzibas iesniedzéja
personas datu aizsardzibu.

Péc tam stidzibu parbauda, lai noteiktu,
vai ta ietilpst ombuda pilnvaras. Lai

péc iespéjas atrak informetu sadzibu
iesniedzéjus par to, ka ombuds nevar
izskatit to stidzibas, ombuds 2011. gada
noléma racionalizét to sidzibu
izskatiSanu, kuras neietilpst vina
pilnvaras. Tagad biroja Registrs izskatis
Sadas stidzibas, paskaidrojot sidzibu
iesniedzéjiem, kapéc $1 stidziba neietilpst
ombuda pilnvaras, un, ja iesp€jams,
parsiitis tas kompetentai struktiirai

vai ieteiks stidzibu iesniedzé&jiem, kur
versties. Stidzibu iesniedzéji var iesniegt
ombudam pamatotu pieprasijumu
parskatit pienemumu, ka stidziba
neietilpst ombuda pilnvaras.

Jauna sadu stidzibu izskatiSanas
procediira ir ievérojami samazinajusi laika
apjomu, kas nepiecieSams, lai atbildetu
stidzibu iesniedzejiem gadijumos, kuri
neietilpst ombuda pilnvaras.

Ja stidziba ietilpst ombuda pilnvaras,
ombuds parbauda, vai ta atbilst
piemérojamam pienemamibas prasibam.
Tad vins, parasti viena ménesa laika,
izlemj, vai uzsakt izmeklésanu. Ja
izmekleésana netiek uzsakta, sudzibas
iesniedzeju informe par iemesliem.

Ja ombuds uzskata, ka ir nepiecieSama
izmeklésana, vina riciba ir vairakas
iespejas:

® jair nepiecieSama papildinformacija
no stdzibas iesniedzéja, ombuds var
aicinat iesniegt precizéjumus. Atkariba no
precizéjumiem ombuds var izlemt izbeigt
lietu vai arT gadijumos, kad vins uzskata,
ka iesaistitajai iestadei ir japaskaidro

tas nostaja, vins var pieprasit tai sniegt
atzinumu;

* ombuds var izlemt turpinat
dokumentu parbaudi iestades lietas
materialos (skatit zemak), lai noskaidrotu,
vai ir nepiecieSams pieprasit iestadei
sniegt tas atzinumu;

* cita iespé€ja, ka atri atrisinat

konkreto problemu, neuzsakot

rakstveida izmeklésanu par iespéjamu
kladu parvaldg, ir ombuda neoficiala
sazinaSanas ar iestadi, lai panaktu
risinajumu. S pieeja tiek bieZi izmantota,
ja stidziba ir iesniegta par iestades atbildes
nesniegSanu vai pienacigas atbildes
nesniegsanu. 2012. gada 53 lietas tika
atrisinatas péc ombuda iejauksanas,
sanemot atru atbildi uz neatbildéetu vai
pienacigi neatbildétu saraksti®.

5. Ka paskaidrots 20171. gada zinojuma, ombuda procedira 3aja lieta tika mainita 2011. gada, lai sudzibu iesniedzéjiem btu
iespéja iesniegt viedokli par iestades atbildi. Jaunas pieejas butiskaka statistiska ietekme ir tada, ka ombuds tagad izbeidz mazak
lietu, kuras atrisinajusi attieciga iestade, bet vairak lietu, kuras klida parvalde netiek konstatéta vai kuras turpmaka izmeklésana

nav pamatota.
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Izmeklesanas laika ombuds informe
stidzibas iesniedzé&ju par katru jaunu
izmeklesanas pasakumu, ko vins veic.

Stattitu 3. panta 2. punkts paredz,
ka ierédniem un citiem ES iestazu
darbiniekiem ir jasniedz liecibas péc

Izmekleésanas laika ombuds informé sudzibas iesniedzéju par katru jaunu

izmekléSanas pasakumu, ko vins veic.

Ja ombuds nolemj izbeigt izmeklesanu,
vins informeé stidzibas iesniedzéju par
izmeklésanas rezultatiem un saviem
secinajumiem. Ombuda léemumi stidzibas
iesniedzejam vai attiecigajai iestadei

nav juridiski saistosi un nerada juridiski
istenojamas tiesibas vai pienakumus.

Lietas dokumentu parbaude un
liecinieku uzklausisana

Saskana ar ombuda stattitu 3. panta

2. punktu ES iestadém ir pienakums
sniegt ombudam visu informaciju, ko
vins tam pieprasa, ka ari laut piekluvi
attiecigajam lietam. Ombuda pilnvaras
parbaudit lietas lauj vinam parliecinaties
par attiecigas ES iestades iesniegtas
informacijas pilnigumu un pareizibu.
Tadejadi §s1 ombuda spéja veikt pamatigu
un pilnigu izmeklésanu ir svariga
garantija stidzibas iesniedzéjam un
sabiedribai. Ombuda pilnvaras parbaudit
iestazu lietu dokumentus 2012. gada
tika izmantotas 36 lietas, salidzinot ar
38 lietam 2011. gada.

ombuda pieprasijuma, tomer tiem
joprojam ir saistosi attiecigie Civildienesta
noteikumi, jo ipasi pienakums ievérot
dienesta noslepumu. Ombuda pilnvaras
uzklausit lieciniekus 2012. gada netika
izmantotas.

Parskatot stattitus 2008. gada, tika
precizéta un nostiprinata ari prasiba,

ka ombudam ir jaievéero izmeklésana
iegtito dokumentu un informacijas
konfidencialitate. Grozitie statfiti paredz,
ka, lai ombuds varetu pieklut klasificetai
informacijai vai dokumentiem, jo 1pasi
slepeniem dokumentiem Regulas (EK)
Nr. 1049/2001 9. panta izpratne®, vinam ir
jaievero attiecigas ES iestades noteikumi
par drosibu. lestades, kas nodrosina sadu
klasificetu informaciju vai dokumentus,
informé ombudu par Sadu klasifikaciju.
Turklat ombudam ir ieprieks javienojas
ar attiecigo iestadi par nosacijumiem,
kas attiecas uz darbu ar sadu klasificetu
informaciju vai dokumentiem, ka ar1 citu
informaciju, uz ko attiecas pienakums
glabat dienesta noslépumu.

6. Eiropas Parlamenta un Padomes 2001. gada 30. maija Regula (EK) Nr. 1049/2001 par publisku piek|uvi Eiropas Parlamenta,

Padomes un Komisijas dokumentiem; OV 2001 L 145, 43. Ipp.
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Kopuma 67 %
no 2012. gada
sanemtajam
sudzibam bija
iesniegtas

ar interneta
starpniecibu.

1.2 Parskats par
2012. gada izskatitajam
sudzibam

Ombuds 2012. gada registreja’

2 442 sudzibas, salidzinajuma ar

2 510 studzibam 2011. gada. No

2 460 apstradatajam stidzibam?® 30 %
(740 stidzibas) ietilpa Eiropas ombuda
pilnvaras.

Kopuma 67 % no 2012. gada sanemtajam
stidzibam bija iesniegtas ar interneta
starpniecibu. Liela dala So stidzibu (56 %)
tika sanemta, izmantojot elektronisko
sudzibu veidlapu, kas ir pieejama

23 oficialajas ES valodas ombuda timekla
vietné. 2012. gada ombuds sanéma un
atbildéja uz vairak neka 1 200 informacijas

pieprasijumiem. Lai gan e-pasts joprojam
ir ombuda galvenais sarakstes lidzeklis,
128 pieprasijumi tika sanemti, un atbildes
uz tiem tika sniegtas pa parasto pastu

un faksu. levérojamais un nemitigais
pédejos dazos gados sanemto informacijas
pieprasijumu skaita samazinajums

(1 200 pieprasijumu 2011. gada,

1 000 pieprasijumu 2010. gada,

1 850 pieprasijumu 2009. gada,

4 300 pieprasijumu 2008. gada un

4 100 pieprasijumu 2007. gada) liecina

par ombuda interaktiva celveza sekmigo
darbibu; ombuda timekla vietné tas ir
pieejams kops 2009. gada janvara sakuma.
Tas sniedz ieinteresétajam pusém iespéju
iegttinformaciju, neiesniedzot pieprasijumu.
Kopuma ombuds 2012. gada izskatija
vairak neka 3 600 stdzibu un informacijas
pieprasijumu.

levérojamais un nemitigais peédéjos dazos gados sanemto informacijas pieprasijumu
skaita samazinajums liecina par ombuda interaktiva celveza sekmigo darbibu; ombuda
timek|a vietne tas ir pieejams kops 2009. gada janvara sakuma.

1.1. tabula. 2012. gada izskatitas lietas

2012. gada registretas sudzibas

2012. gada apstradatas sudzibas

Sudzibas, kuras ir kada Eiropas ombudu tikla locekla

kompetence

Sudzibas, kas ietilpst Eiropas ombuda pilnvaras
No kuram:

Izmeklésanas lietas, kas uzsaktas pec ombuda pasa
iniciativas

Izbeigtas izmekleésanas lietas

No kuram:

2442
2 460
1467

740
228 sudzibas bija nepienemamas
62 sudzibas bija pienemamas, bet nav bijis
pamatojuma izmeklésanas saksanai
450 lietas uzsakta izmeklesana,
pamatojoties uz sudzibam

15

390 (tostarp 10 izmekleSanas lietas péc
pasa iniciativas)
206 izmeklésanas lietas ir no 2012. gada
113 izmeklésanas lietas ir no 2011. gada
71 izmeklésanas lietas ir no
iepriekséejiem gadiem

7. Sikategorija attiecas uz sidzibam, kas registrétas konkréta kalendaraja gada, pretstata sidzibam, kas sanemtas taja pa3a

laikposma, bet registretas nakamaja gada.

8. Statistiska kategorija “apstradatas” nozime, ka ombuds ir pabeidzis analizi, kuras mérkis ir noteikt, vai sudziba (i) ietilpst ombuda
pilnvaras, (ii) atbilst pienemamibas kritérijiem un (i) rada pamatu izmeklé3anas sak3anai, un attiecigi informéjis sidzibas iesniedzéju.
Nemot véra $adai analizei vajadzigo laiku, konkréta gada “apstradato” stdzibu skaits at3kiras no taja pasa gada “registreto” sudzibu
skaita. Konkréta gada apstradato sudzibu skaits ietver sudzibas, kas registrétas iepriek$€ja gada beigas un apstradatas konkréta gada
sakuma. Tas neietver stdzibas, kas registrétas konkréta gada beigas un apstradatas nakama gada sakuma.
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Eiropas ombuds saka 450 lietas,
pamatojoties uz sidzibam, un 15 papildu
lietas péc pasa iniciativas. Sadu lietu
skaits 2011. gada bija attiecigi 382 un 14.

Ka redzams 1.1. attela®, ombuda
pilnvaras ietilpstoso studzibu skaits ir
ieveérojami pieaudzis laika no 2003. lidz
2004. gadam, ta apjoms bija vidéji liels,
proti, 830 stidzibas laika no 2005. lidz
2008. gadam, un ir saglabajies vidéja
apmera, t.i., ap 730 kops 2009. gada.

Ka redzams 1.2. attéla'®, ombuda pilnvaras
neietilpstoso sudzibu skaits 2012. gada
samazinajas lidz 1 720, kas ir viszemakais
registréetais raditajs kops 2002. gada.
Ombuds turpina centienus, lai vel vairak
samazinatu vina pilnvaras neietilpstoso
sudzibu skaitu. Tapéc vins sniegs skaidru
informaciju par to, ko vins var un ko
nevar izdarit, ka ar1 palidzeés novirzit
stuidzibas attiecigajam adresatam jau
pirmaja reize.

1.1. attéls. Pilnvaras ietilpstoso sudzibu skaits no 2003. lidz 2012. gadam

1200 14

1000 A 930

800 1
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1.2. attels. Pilnvaras neietilpstoso sudzibu skaits no 2003. lidz 2012. gadam
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9. Janorada, ka 2005. gada 335 sudzibam, kas ietilpa ombuda pilnvaras, bija viens un tas pats priekSmets. Lai varétu veikt
precizaku salidzinasanu pa gadiem, 1.1. attéla ir nemtas vera tikai 11 no $adam sudzibam.

10. Janorada, ka 2006. gada 281 no iesniegtajam sudzibam, kas neietilpa ombuda pilnvaras, bija viens un tas pats priek§mets.
Lai varétu veikt precizaku salidzinasanu pa gadiem, 1.2. attéla ir nemtas véra tikai 11 no $adam sudzibam.
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Turpmak 1.2. tabula ir sniegts parskats
par to, no kadam valstim sanemtas

2012. gada registrétas siidzibas.
Tradicionali visvairak stidzibu tiek
sanemts no stidzibu iesniedzéjiem Vacija,
kas ir visvairak apdzivota ES dalibvalsts;
nakamo lielako stdzibu skaitu sanem

no Spanijas. Tomer $1 tendence mainijas
2011. gada, jo Spanija pakapas no otras
uz pirmo vietu, saglabajot So vietu

ari 2012. gada. Lidzigi ka 2011. gada,
nakamas vietas ienema Vacija, Polija un

Belgija. Attieciba pret iedzivotaju skaitu
visvairak stidzibu atkal ir sanemts no
Luksemburgas, Kipras, Maltas, Belgijas,
un Sloveénijas.

Ka redzams, 2012. gada 17 dalibvalstis
iesniedza vairak stdzibu, neka varétu
gaidit, nemot vera to iedzivotaju skaitu,
devinas valstis iesniedza mazak stidzibu,
savukart no vienas dalibvalsts (Igaunijas)
sanemtais stidzibu skaits atbilst tas
iedzivotaju faktiskajam skaitam.

1.2. tabula. Valstis, no kuram sanemtas 2012. gada registrétas sudzibas

Valsts Sudzibu skaits attieciba procentuala attieciba Attieciba
Luksemburga 39 1,6 0,1 16,0
Kipra 30 1,2 0,2 6,1
Malta 14 0,6 0,1 5,7
Belgija 182 7.5 21 3,5
Slovénija 31 1,3 0,4 3,2
Trija 50 2,0 0,9 2,3
Bulgarija 66 2,7 1,6 1,7
Ungarija 76 31 2,0 1,6
Spanija 340 13,9 9,0 1,5
Portugale 77 3,2 2,1 1,5
Lietuva 23 0,9 0,7 1,3
Griekija 74 3,0 2,3 1,3
Latvija 16 0,7 0,5 1,3
Slovakija 34 1,4 11 1,3
Danija 34 1,4 11 1,3
Polija 235 9,6 7,7 1,2
Austrija 45 1,8 1,7 1,1
lgaunija 7 0,3 0,3 1,0
Somija 25 1,0 11 0,9
Zviedrija 38 1,6 1,8 0,9
Cehijas Republika 42 1,7 2,1 0,8
Vacija 273 11,2 16,6 0,7
Niderlande 51 2,1 3,3 0,6
Rumanija 58 2,4 4,4 0,5
Apvienota Karaliste 162 6,6 12,3 0,5
Francija 138 5,7 12,8 0,4
Italija 118 4,8 11,9 0,4
Cita 138 5,7

Valsts nav zinama 26 11

Sudzibu procentuala

ES iedzivotaju

Piezime. Attieciba ir aprékinata, dalot sidzibu procentualo attiecibu ar iedzivotaju procentualo attiecibu. Ja iegutais skaitlis ir
lielaks par 1, tas norada, ka attieciga valsts ombudam iesniedz vairak stdzibu, neka varétu gaidit, nemot véra tas iedzivotaju

skaitu. Procenti ir noapaloti Iidz pirmajam ciparam aiz komata.
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Turpmak noraditaja karte par pamatu ir izmantots ombuda no katras dalibvalsts
sanemto suidzibu skaits attieciba pret tas iedzivotaju skaitu (sk. 1.2. tabula piezimi par
to, ka aprekina attiecibu).

Attieciba (% sudzibas / % iedzivotaji)

| | |
(0] 16
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Stidzibas Eiropas ombudam var iesniegt
jebkura no 23 oficialajam ES valodam™.
Ka redzams 1.3. attéla, 2012. gada lielaka
stidzibu iesniedzéju dala izvélgjas iesniegt
stidzibu ombudam anglu valoda, ka ar1
vacu un spanu valoda.

Ka redzams 1.4. attela, vairak neka

75 % gadijumu ombudam bija iespéja
palidzet stidzibas iesniedzéjam, sakot
izmeklesanu (18,3 % gadijumu), parsiitot
lietu kompetentai struktiirai vai iesakot

1.3. attels. Sudzibu sadalijums atbilstosi valodam

35% 1

30% A

25% A

20%

15%

EN DE FRIT HU NL

sudzibas iesniedz&jam, kur versties

(57,1 %). Lietas, kuras ombuds parsitija vai
kuras vins ieteica stidzibas iesniedzéjam,
kur versties, ir apliikotas $a zinojuma

1.7. sadala. No visam lietam, ko ombuds
izskatija 2012. gada, 24,6 % gadijumu
vins secinaja, ka papildu ieteikumus nav
iespéjams sniegt, un attiecigi informéja
studzibu iesniedzejus. Dazos gadijumos
Sadas ricibas iemesls bija tas, ka stidzibas
iesniedzéjs nebija noradijis, pret ko
sudziba ir versta.

10% A
5%
0% A ..... ----— R

BG RO SK CS SV

SL DA v ET CA MT GA

11. Anglu, bulgaru, ¢ehu, danu, francu, grieku, igaunu, italu, iru, latviesu, lietuviesu, maltiesu, niderlandiesu, polu, portugalu,
rumanu, slovaku, slovénu, somu, spanu, ungaru, vacu un zviedru. Péc noliguma parakstisdanas 2006. gada novembri starp Eiropas
ombudu un Spanijas valdibu pilsoni var iesniegt sudzibas ombudam ari jebkura cita Spanijas valsts valoda (katalonieSu/valensiesu,
galisieSu un basku). Parakstot So ligumu, ombuds pielagoja savu praksi ES Padomes 2005. gada junija secinajumiem, kas paredz
izmantot 3is valodas, lai atvieglotu Spanijas pilsonu sazinu ar ES iestadém.
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1.4. attels. Riciba péc sudzibu sanemsanas

24,6 %

Izmeklésanas saksana
450

M leteikuma snieg3ana vai lietas parsatisana
1404

[ Atbildes nositisana, informéjot sidzibas
iesniedzéju, ka papildu ieteikumus nav
iespéjams sniegt
606

YRR

Piezime. Tabula noraditie skaitli ietver 95 stdzibas, kas registretas 2011. gada beigas un apstradatas 2012. gada. Tie neietver
18 sudzibas, kas registrétas 2012. gada beigas un kas gada beigas joprojam tika izvértétas, lai noteiktu turpmako ricibu.
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1.3 Uzsakto
izmeklesanas lietu
analize”

Ka jau minets, 2011. gada laika ombuds
parveidoja vienkarsotas procediras, lai
tas klatu pilsoniem draudzigakas.

Visas studzibas, kas ietilpa ombuda
pilnvaras, tika analizétas sikak, lai
noteiktu, vai tas ir pienemamas.

No 740 stidzibam, kas ietilpa ombuda
pilnvaras, 228 tika atzitas par
nepienemamam, savukart saistiba ar
turpmakajam 62 stidzibam, kas bija
pienemamas, ombuds secinaja, ka nav
pamatojuma izmekléSanas saksanai.

1.5. attels. Sudzibas, kas ietilpa Eiropas ombuda pilnvaras

500
400
300 A
200 228

100 A

Pienemamas Nepienemamas

M Pienemamas — nav pamatojuma izmeklésanas saksanai
[ Pienemamas — uzsakta izmeklésana
Nepienemamas

Gada laika, pamatojoties uz siidzibam,
ombuds kopuma saka 450 izmeklésanas
lietas. Tas ir par 18 % vairak neka

2011. gada. Savukart 15 izmeklesanas
lietas ombuds saka péc pasa iniciativas.

1.6. attels. Izmeklésanas lietu skaita parmainas

Ka redzams 1.6. attela, 2012. gada uzsakto
izmekléSanas lietu skaits ir vislielakais,
kads jebkad sasniegts, parsniedzot

2011. gada (396) un 2004. gada (351) Iimeni.

500 1 465
396
400 351 343 355 339 335
300 267 390
1 253 A g
312 296 318 326 318
200 251 250
] 180 B Uzsaktas izmeklésanas lietas
00 4 Izbeigtas izmeklésanas lietas
0 : : : - - - - - - .
2003 2004 2005 2006 2008 2009 2010 2011 2012

12. Saja sadala sniegta analize attiecas uz 2012. gada uzsakto izmeklésanas lietu skaitu, nevis uz gada laika izskatito izmeklésanas

lietu kopéjo skaitu.
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Lielaka dala izmeklésanas lietu, ko (EPSO) ar 78 lietam (2011. gada — 42). To
ombuds saka 2012. gada, bija saistita ombuda uzsakto izmeklesanas lietu skaits,
ar Eiropas Komisiju (pamatojoties uz kuras attiecas uz Eiropas Parlamentu,

245 stidzibam jeb 52,7 %). Attiecigais salidzinajuma ar 2011. gadu palielinajas
skaits 2011. gada bija 231. Nemot vera, par 50 %. Vins uzsaka 14 izmeklésanas

ka Komisija ir galvena ES iestade, kuras lietas par Eiropas Aréjas darbibas dienestu
lemumi tiesi ietekme pilsonus, ir logiski, (EEAS) un septinas par Eiropas Investiciju
ka tai butu jabtit galvenajam pilsonu banku (EIB). Vél 97 izmekléSanas lietas
sudzibu priekSmetam. Otraja vieta attiecas uz divdesmit divam citam ES

ierindojas Eiropas Personala atlases birojs  iestadém un struktaram™.

Lielaka dala izmekléSanas lietu, ko ombuds saka 2012. gada, bija saistita ar Eiropas
Komisiju.

1.7. attéls. lestades un struktiiras, uz kuram attiecas izmeklésana

52,7% Eiropas Komisija (245)

16,8% Eiropas Personala atlases birojs (78)
5,2% Eiropas Parlaments (24‘)
3,0% Eiropas Aréjas darbTbas‘ dienests (14)
1,5% Eiropas Investiciju bank‘a (7)
20,9% Cita (97) (No kuram 58‘vai 12,5 % attiecas uz ES agentiram)

0 50 100 150 200 250

13. Frontex (5), Eiropas Kimikaliju agentira (5), Pétniecibas izpildagentura (5), Eiropas Zalu agentira (5), Eiropas Tiklu un
Savienibas Pamattiesibu agentdra (3), Eiropas Izglitibas, audiovizualas jomas un kultdras izpildagentara (3), Eiropas Banku

jestade (3), Eiropas Savienibas iestazu TulkoSanas centrs (2), Eiropas Dzives un darba apstaklu uzlabosanas fonds (2),
Konkurétspéjas un jauninajumu izpildagentira (2), Eiropas Vértspapiru un tirgu iestade (2), Eiropas Profesionalas izglitibas
attistibas centrs (1), Fusion For Energy (1), Eiropas Aizsardzibas agentdra (1), Eiropas Elektronisko komunikaciju regulatoru

jestade (1), Eiropas Savienibas Drosibas pétijumu institlts (1), Eiropas Inovaciju un tehnolodiju institats (1), Eiropas Sistemisko risku
kolégija (1) un Eiropas Slimibu profilakses un kontroles centrs (1).
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Galvenie iespéjamo parvaldé pielauto
kladu veidi, ko ombuds izmekléja
2012. gada, attiecas uz likumibu (27,7 %
no izmeklésanas lietam), informacijas
pieprasijumiem (12,5 %), taisnigumu
(10,3 %), un sapratigu terminu léemumu
pienemsanai (8 %).

1.8. attels. Apgalvojumi par kludam parvaldé atbilstosi jomam

27,7% Likumiba (pamatnoteikumu un/vai procesualo noteikumu piemérosana) (129)
12,5%
10,3%

8,0% Sapratigs termins [Emumu pienem3anai (37)

6,7 % Pieprasijumi par publisku piek|uvi dokumentiem (31)

6,0 % Pienakums noré‘th lemumu pama‘nojumu un pérsﬂ‘dszas iespéjas (28)
52% Diskriminacijas r‘wovéréana (24)

4,1% Rupibas pienéku‘ms (19)

31,6 % Cits (80)

0 20 40 60 80 100 120 140

Piezime. Dazos gadijumos viena izmekléSanas lieta tika parbauditi divi vai vairaki parvaldé iespéjami pielauto k|udu veidi. Tapec
procentualais kopskaits parsniedz 100 %.
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1.3. tabula ir sniegts parskats par to,

no kadam valstim sanemtas 2012. gada
uzsaktas izmekléSanas lietas. Visvairak
uzsakto izmeklésanas lietu bija Belgijai,
tai seko Italija, Vacija, Spanija un
Apvienota Karaliste. Attieciba pret
iedzivotaju skaitu visvairak uzsakto
izmeklésanas lietu ir balstitas uz
stidzibam no Luksemburgas, Belgijas,
Slovénijas un Irijas. Salidzinajuma

ar 1.2. tabulu skaidri redzams, ka no
dalibvalsts sanemto stidzibu skaits nav
tiesi proporcionals uzsakto izmekléSanas
lietu skaitam.

Ka redzams, 2012. gada 11 dalibvalstis
iesniedza vairak uzsakto izmeklesanas
lietu, neka varétu gaidit, nemot véra
to iedzivotaju skaitu; 14 valstim Sadu

lietu bija mazak, savukart uzsakto

izmeklesanas lietu skaits pec no divam
dalibvalstim (Spanijas un Portugales)
sanemtajam stidzibam atspogulo to
iedzivotaju faktisko skaitu.

1.3. tabula. Valstis, no kuram ir sanemtas 2012. gada uzsaktas izmekl€sanas lietas

Valsts

skaits
Luksemburga 23
Belgija 103
Slovenija
Trija 15
lgaunija
Kipra 2
Malta
Danija 7
Griekija 14
Lietuva 4
Ungarija 1
Spanija 39
Portugale 9
Bulgarija 6
Niderlande 12
Slovakija 4
Somija 4
Italija 42
Austrija
Zviedrija
Apvienota Karaliste 34
Rumanija 1
Vacija 39
Latvija 1
Francija 24
Cehijas Republika 3
Polija
Cita 12

Uzsakto izmeklésanas lietu

Uzsakto izmeklésanas
lietu procentuala
attieciba

51
22,9
1,6
3,3
0,9
0,4
0,2
1,6
31
0,9
2,4
8,7
2,0
1,3
2,7
0,9
0,9
9,3
1.1
11
7,6
2,4
8,7
0,2
5,3
0,7
2,0
2,7

ES iedzivotaju
procentuala
attieciba

0,1
2,1
0,4
0,9
0,3
0,2
0,1
11
2,3
0,7
2,0
9,0
2,1
1,6
3,3
11
11
11,9
1,7
1,8
12,3
4,4
16,6
0,5
12,8
2,1
7.7

Attieciba

51,1
10,9
3,9
3,7
3,0
2,2
2,2
1.4
1.4
1.3
1,2
1,0
1,0
0,8
0,8
0,8
0,8
0,8
0,7
0,6
0,6
0,6
0,5
0,4
0,4
0,3
0,3

Piezime. Attieciba atspogulo uzsakto izmeklé3anas lietu procentualo attiecibu, dalot to ar iedzivotaju procentualo attiecibu. Ta
ir lielaka par 1, ja attieciga valsts iesniedz ombudam vairak stdzibu, kuras rada pamatu izmeklé3anas lietam, neka varétu gaidit,
nemot veéra tas iedzivotaju skaitu. Procenti ir noapaloti lidz pirmajam ciparam aiz komata.
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Turpmak noraditaja karte par pamatu ir izmantots ombuda uzsakto izmeklésanas lietu
skaits péc no katras dalibvalsts sanemtajam stidzibam attieciba pret tas iedzivotaju
skaitu (sk. 1.3. tabula piezimi par to, ka aprékina attiecibu).

Attieciba (% uzsaktas izmeklésanas / % iedzivotaju skaits)

0,3 075 1 1,2 3,0 51,1
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1.4 Ombuda veiktaja
izmeklesana gutie
konstatejumi

Ka redzams ieprieks 1.6. attela, 2012. gada
ombuds izbeidza 390 izmeklésanas lietas.

Kopuma 85,3 % sudzibu, par kuram

2012. gada tika izbeigta izmekléSana (324),
iesniedza privatpersonas, savukart 14,7 %
(56) iesniedza uznémumi, apvienibas un
citas juridiskas personas.

1.4. tabula. Siidzibu iesniedzéji, par kuram

izmeklésana tika izbeigta 2012. gada

Uzneémumi, apvienibas un citas 14,7 % (56)

juridiskas personas

Privatpersonas 85,3 % (324)
Lielaka dala izmeklésanas lietu, ko
ombuds izbeidza 2012. gada, tika
pabeigtas gada laika (69 %). Gandriz
tresdalu izmeklésanas lietu, tas ir, 32 %,
vins izbeidza tris ménesu laika. To skaita
bija lietas, ko ombuds varéja atrisinat
loti atri, pieméram, sazvanoties ar
attiecigo iestadi, lai ieteiktu risinajumu’.
Vairak neka 79 % izmeklésanas lietu

tika pabeigtas 18 ménesu laika. Vidg&jais
izmeklesanas ilgums bija 11 menesi.

1.5. tabula. Izmeklesanas ilgums lietas, kas

izbeigtas 2012. gada

Vidéjais izmeklesanas ilgums 11 ménesi
Lietas, kas izbeigtas 3 menesu 32%
laika

Lietas, kas izbeigtas 12 méneSu 69 %
laika

Lietas, kas izbeigtas 18 ménesu 79%
laika

Piezime. Tiek pienemts, ka ménesi ir 30 dienas.

Ka redzams 1.9. attéla, no lietam, ko
ombuds izbeidza 2012. gada, 80 lietas
tika panakts labveligs risinajums,
attiecigajai iestadei piekritot mierizliguma
piedavajumu vai atrisinot konkréto
jautajumu. Ombuds kladu parvalde
nekonstatéja 76 gadijumos, bet konstatéja
56 gadijumos. No tam devinas lietas
(salidzinajuma ar 13 lietam 2011. gada)
attieciga iestade pilnigi vai daléji atzina
ieteikumu projektu. Ombuds izbeidza

47 lietas, izsakot aizradijumu un izdodot
vienu Ipaso zinojumu (sk. 1.10. attelu).
Savukart 30 lietas ombuds izteica
papildu aizradijumus, lai uzlabotu
attiecigas iestades turpmako darbibu. Sie
konstatéjumi ir sikak izklastiti turpmak
teksta'.

Kopuma 85,3 % sudzibu, par kuram 2012. gada tika izbeigta izmeklésana (324),
iesniedza privatpersonas, savukart 14,7 % (56) iesniedza uznémumi, apvienibas un

citas juridiskas personas.

14. Tostarp ir ari lietas, kuras ombuds batu veicis pilnu izmeklésanu, ja sadzibas iesniedzéjs nebdtu atsaucis stdzibu. Sis skaits
ietver ari lietas, kuras ombuds saka izmeklésanu, bet pec tam to izbeidza, jo stdzibas iesniedzéjs bija nolémis vérsties tiesa.

15. Turpmak sniegtaja analizé par pamatu izmantotas 2012. gada pabeigtas izmeklé3anas lietas. Ja izmeklé3ana ir bijusi saistita ar
vairak neka vienu apgalvojumu vai prasibu, tad ombuds var bat izdarijis vairakus konstatéjumus.
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Tas, ka kluda
parvaldé netiek
konstatéta, ne
vienmeér nozime
nelabveligu
risinajumu sudzibas
iesniedzéjam, jo
tas vismaz sanem
no attiecigas
iestades plasu
paskaidrojumu par
to, ko ta ir darijusi.

1.9. attels. To izmeklésanas lietu rezultati, kuras izbeigtas 2012. gada

21%
51%
19 %
14 %

4% Cits (15)

0 25 50 75

Lietu atrisinajusi iestade vai panakts mierizligums (80)
Nav pamatojuma turpmakai izmekléSanai (197)
KlGda parvaldé nav konstatéta (76)

Gadijumi, kad tika konstatétas kltdas parvaldé (56)

100 125 150 175 200

Piezime i. Dazas lietas ombuds izmekléSanu izbeidza divu vai vairaku iemeslu dé|. Tapéc procentualais kopskaits parsniedz 100 %.

Piezime ii. Viena lieta, kura ombuds konstatéja klidu parvalde, vins izbeidza izmekléSanu, gan izsakot aizradijumu, gan sniedzot

ieteikuma projektu, ko attieciga iestade pilnigi atzina.

Gadijumi, kad netika konstatetas
kludas parvalde

Ombuds 2012. gada izbeidza 76 lietas,
kuras vins nekonstatéja kludu parvalde.
Tas, ka kltda parvalde netiek konstatéta,
ne vienmeér nozimé nelabveéligu
risinajumu sudzibas iesniedzé&jam, jo tas
vismaz sanem no attiecigas iestades plasu
paskaidrojumu par to, ko ta ir darijusi.
Stidzibas iesniedzéjs ari sanem no ombuda
neatkarigu lietas analizi. Taja pasa laika,
ka liecina turpmak aprakstita lieta, Sads
konstatéjums ir konkréts pieradijums, ka
attieciga iestade ir rikojusies saskana ar
labas parvaldes principiem.

ES tiesibu parkapums

Samosas salas Griekija pasvaldibas iestades
noraidija vina audzétaja pieteikumu licencei, kas
lautu razot savu vinu, jo Griekijas likumdoSana
uzliek vinogu audzéetajiem pienakumu pardot visu
savu produkciju Samosas Kooperativu savienibai.
Vinogu audzétajs apstridéja So lemumu Griekijas
Valsts padome un iesniedza sudzibu Komisijai par

to, ka attiecigais Griekijas likums ir pretruna ES
tiestbu aktiem. Péc tam vins iesniedza sudzibu
ombudam, ka Komisija ir nepamatoti aizkavéjusi
vina sudzibas izskatiSanu un nav ievérojusi
pienakumu rikoties taisnigi un objektivi, un

ka ombudam ir pilniba jaizmeklé vina studziba
par parkapumu. Ombuds izmeklésana (lieta
1625/2010/ANA) nekonstatéja Komisijas
pielautu klGdu parvalde.

Papildu aizradijumi

Ari tad, ja ombuds nekonstaté kladu
parvalde vai secina, ka nav pamatojuma
turpinat izmeklésanu, vins var izteikt
papildu aizradijumu, ja vins konstate,
ka ir iespéjams vel vairak uzlabot
parvaldes kvalitati attiecigaja iestade.
Papildu aizradijums nebtitu jauztver ka
tas iestades kritika, kurai ta ir adreseta.
Tas merkis ir ieteikt iestadei, ka ta varétu
pilnveidot ierasto praksi, lai uzlabotu
pilsoniem sniegto tas pakalpojumu
kvalitati. 2012. gada ombuds ir izdarijis
papildu aizradijumus 30 lietas.



=\

y
\

-/

lestazu atrisinatas lietas un
mierizligumi

Ja vien iesp€jams, ombuds censas panakt
abpuséji pozitivu rezultatu, kas apmierina
gan stidzibas iesniedzé&ju, gan iestadi,

par kuru iesniegta stidziba. Lai izdotos
panakt Sadu rezultatu, kas palidz uzlabot
attiecibas starp iestadém un pilsoniem

un izvairities no dargas un laikietilpigas
tiesasanas nepieciesamibas, loti biitiska
nozime ir sadarbibai starp ES iestadem.

Ta 2012. gada 80 gadijumos vai nu
jautajumu atrisinaja pati iestade, vai ar1
tika panakts mierizligums. Turpmak ir
aprakstits uzskatams viena $ada gadijuma
piemers.

Nepareiza noteikumu piemérosana

Komisija ir atlavusi izmantot vairakus
neonikotinoidus (insekticidus) augu aizsardzibai.
2012. gada marta Austrijas ombudu padome
paskaidroja ombudam, ka jauni zinatniski
pieradijumi liecina par noteiktu insekticidu veidu
izraisitu paaugstinatu biSu mirstibu. Padome
pienéma, ka Komisija nav némusi véra $os
jaunos pieradijumus, kuri atbalsta insekticidu
izmantoSanas ierobezo3anu. Attieciga ES

regula piedava parskatu par atlautajam vielam,
bet jaunie zinatniskie pieradijumi liecina, ka

tas vairs neatbilst apstiprinasanas kritérijiem,
pieméram, to radita apdraudéjuma dzivnieku
veselibai dé|. Ombuda izmekléSanas laika

(lieta 512/2012/BEH) Komisija iesniedza
sarakstu ar pasakumiem, kurus ta ir nesen
veikusi, pieversoties biSu mirstibas jautajumam.
Pieméram, ta noziméja ES references laboratoriju
biSu veselibas joma un uzdeva sagatavot
pétijumu par probléemas mérogu. Turklat

ta pieprasija Eiropas Partikas nekaitiguma
iestadei (EFSA) parskatit visu neonikotinoidu

un to ietekmes uz bitém riska novértéjumu. Sie
pasakumi apmierinaja stdzibas iesniedzé&ju.

Gadijumos, kad
izmeklésanas
rezultata tiek
provizoriski
konstateta k|uda
parvaldé, ombuds
vienmer, ja

vien iespejams,
censas panakt
mierizligumu.

Gadijumos, kad izmeklésanas
rezultata tiek provizoriski konstatéta
klada parvalde, ombuds vienmer,

ja vien iespéjams, censSas panakt
mierizligumu. gada laika vins izbeidza
devinas lietas, kuras tika panakts
mierizligums, ieskaitot turpmak
aprakstitas. Savukart 2012. gada beigas
18 mierizliguma priekslikumi vel
joprojam tika izskatiti.

Izmaksu kompensésana

Laika no 2004. lidz 2005. gadam Belgijas NVO
“Vluchtelingenwerk Vlaanderen” veica projektu
ar mérki atbalstit mikrouznémumu attistibu

ar migrantu uznéméju starpniecibu Kongo
Demokratiskaja Republika. Kopuma projekts
izmaksaja vairak neka EUR 750 000, no ka
Komisija apmaksaja vairak neka EUR 500 000.
NVO veiksmigi izveidoja 59 mikrouznémumus.
Projekta istenosanas laika NVO ludza Komisijai
pienemt vienkarSaku metodi zinoSanai par
izmaksam, jo tai bija grutibas ieglt pienacigas
kvitis vai rekinus no vietéjiem uznéméjiem.
Komisijas kontaktpersona rakstiski piekrita Sim
pieprasijumam. Kad Komisija veica projekta
reviziju un konstatéja konkrétu izmaksu
pamatojosu dokumentu neesamibu, ta pieprasija
“Vluchtelingenwerk Vlaanderen” atmaksat

EUR 150 000. NVO iesniedza ombudam sudzibu,
ka kompensésanas rikojums nav ne pamatots,
ne samérigs. Ombuds pieprasija Komisijai (lieta
53/2010/0V) noteikt, vai NVO ir ieverojusi
alternativo metodi zinoSanai par izmaksam, un,
ja tair ievérota, apsvert iespéju atmaksat NVO
attiecigo summu. lestade pienéma ombuda
mierizligumu un atlidzinaja NVO vairak neka
EUR 100 000.
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Sudzibas un izmeklesana

Dazos gadijumos stidzibu var atrisinat
vai mierizligumu var panakt, ja attieciga
iestade piedava stidzibas iesniedzéjam
kompensaciju. Sadi piedavajumi vienmér
tiek izteikti ex gratia, proti, ka tadi, kas
neuzliek juridiskas saistibas un nerada
precedentu.

Gadijumi, kad tika konstatetas
kludas parvalde

Ombuds 14 % lietu, kas izbeigtas

2012. gada, konstateja kltdu parvalde. No
tam 47 lietas vin$ izbeidza, attiecigajai
iestadei izsakot aizradijumu (35 lietas

2011. gada). Turklat devinas lietas vins
izbeidza péc tam, kad iestade, par kuru bija
iesniegta stidziba, atzina no vina sanemto
ieteikumu projektu, un izdeva vienu 1paso
zinojumu.

Aizradijumi

Ja mierizligums nav iesp&jams vai ja sada
risinajuma mekléSana nav veiksmiga,
ombuds izbeidz lietu, izsakot aizradijumu
attiecigajai iestadei, vai ar1 sagatavo
ieteikumu projektu. Aizradijumu ombuds
parasti izsaka, ja (i) attiecigajai iestadei
vairs nav iespéjas novérst kladu parvalde,
(ii) parvalde pielautajai klidai nav
visparigas ietekmes un (iii) ombudam
vairs nav nepiecieSamibas veikt papildu
pasakumus. Aizradijumu ombuds izsaka
ari tad, ja vins uzskata, ka ieteikumu
projekts nebiis lietderigs. Tapat vins
rikojas gadijumos, ja attieciga iestade
neatzist ieteikumu projektu, bet ombudam
neskiet atbilstigi iesniegt Ipasu zinojumu
Parlamentam.

Aizradijuma izteikSana nenozimg, ka
sudzibas iesniedzé&jam tiks sniegta
kaitejuma kompensacija. Attiecigajai
iestadei tiek noradits, ko ta ir izdarijusi
nepareizi, lai ta turpmak varetu izvairities
no kladam parvalde. Turpmak aprakstitaja
piemeéra ir noraditi apstakli, kados
ombuds var izteikt aizradijumu.

Aizradijuma izteikSana nenozime, ka sudzibas iesniedzéjam tiks sniegta kaiteéjuma
kompensacija. Attiecigajai iestadei tiek noradits, ko ta ir izdarijusi nepareizi, lai ta
turpmak varetu izvairities no kladam parvalde.

1.10. attels. Izmeklésanas lietas, kuras konstateta kluda parvalde

84% lestadei adreséti aizradijumi (47)
16 % lestade pilnigi vai daléji atzinusi ieteikumu projektu (9)
2% Ipasais zinojums (1)

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Piezime. Viena lieta, kura ombuds konstatéja k|idu parvalde, iestade pilnigi pienéma ieteikuma projektu, tomér ombuds art
izteica aizradijumu. Tapéc procentualais kopskaits parsniedz 100 %.
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lerobeZojosa valodas politika

Komisija regulari konsulté pilsonus, apvienibas
un citas ieinteresétas personas, lai tas varétu
piedalities ES [emumu pienem3$ana. 2010. gada
kads spanu jurists iesniedza ombudam sudzibu,
ka Komisija publicé dokumentus par daudzam
sadam konsultacijam vienigi angju valoda, un
ka Sada valodu politika ir patvaliga un pretruna
ar atklatibas, labas parvaldes un diskriminacijas
novérsanas principiem. Ombuds piekrita sudzibas
iesniedzéja viedoklim (lieta 640/2011/AN), ka
pilsoniem nav iesp&jams piedalities konsultacija,
kuru tie nespéj saprast. Vins$ uzskata
daudzvalodibu par butisku priekSnoteikumu,

lai pilsoni izmantotu savas tiesibas piedalities
Lisabonas liguma ES garantétaja demokratiskaja
dzive. Vins$ secinaja, ka Komisijas ierobezojosa
valodu politika ir klida parvaldé, un aicinaja $o
iestadi publicet tas sabiedriskas apspriesanas
dokumentus visas 23 ES valodas vai nodrosinat
tulkojumus péc pieprasijuma. Komisija

noraidija ombuda ieteikumus ar argumentu,

ka daudzvalodibas princips ir atkarigs no laika
ierobeZzojumiem un pieejamajiem resursiem,

un ka pilsoniem nav likumigu tiesibu sanemt
konsultaciju dokumentus visas ES valodas.
2012. gada Parlaments pienéma lemumu ieteikt
Komisijai parskatit ierobezojoSo valodas politiku
attieciba uz sabiedrisko apspriesanu.

Turpmaka riciba péc aizradijumu un
papildu aizradijumu sanemsanas

Lai palidzétu iestadem guit macibu no
veiktajam izmekléSanas lietam, ombuds
katru gadu publicé pétijjumu’® par iestazu
turpmako ricibu péc aizradijumu un
papildu aizradjjumu sanemsanas.

Turpmaka riciba péc aizradijumu

un papildu aizradijumu sanemsanas
2011. gada

Ombuds aicinaja attiecigas iestades

seSu meénesu laika atbildét uz 2011. gada
izteiktajiem aizradijumiem un papildu
aizradijumiem. Vins sanéma atbildes uz
gandriz visiem vina aizradijjumiem, kaut
ar1 dazos gadijumos — ar kavésanos.

Dazas no atbildem par turpmako

ricibu bija tadas, ko var izmantot ka
paraugpraksi; desmit turpmakas ricibas
gadijumi ir japiemin ka parauglietas,
kuras var biit piemeérs citam iestadem
attieciba uz to, ka vislabak reaget uz
aizradijumiem un papildu aizradijumiem.
Tas attiecas uz Komisiju (2605/2009/MF,
62/2010/RT, un 1301/2010/GG), Eiropas
Savienibas Tiesu (3018/2009/TN),
Eiropas Biroju krapsanas apkarosanai
(OLAF) (856/2008/BEH), Eurojust
(325/2010/0V), Eiropas Aizsardzibas
agentturu (1342/2010/MHZ), Eiropas
Savienibas Policijas misiju palestiniesu
teritorijas (OI/1/2010/MMN), Eiropas
Kopuzpémumu ITER un kodolsintézes
energetikas attistibas vajadzibam
(439/2011/AN) un Veselibas un patérétaju
izpildagenttru (413/2010/BEH).

Aplukojot kopuma
gan 2011. gada

Aplukojot kopuma gan 2011. gada
izteiktos aizradijumus, gan papildu

aizradijumus, apmierinosas turpmakas izteiktos
ricibas raditajs bija 84 %. Turpmaka riciba | aizradijumus,
péc papildu aizradijumu sanemsanas bija | gan papildu

aizradijumus,
apmierinosas
turpmakas ricibas
raditajs bija 84 %.

apmierinosa 89 % gadijumu, savukart
apmierinosas turpmakas ricibas raditajs
aizradijumu gadijuma bija mazaks — 80 %
(kaut ari ievérojami lielaks par 2010. gada
raditaju — 68 %).

16. Ombuda pétijums par turpmako ricibu 2011. gadam ir pieejams timek|a vietné:
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/followup.faces/en/12374/html.bookmark
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leteikumu projekti

Ja attieciga iestade var noverst parvalde
pielauto kladu vai ja kladas parvalde ir
ipas$i nopietnas, vai ari ja tam ir visparéjas
sekas, ombuds parasti iesniedz ieteikumu
projektu iestadei, kura ir iesaistita vai

par kuru iesniegta stidziba. Saskana

ar ombuda statiitu 3. panta 6. punktu
iestadei ir pienakums tris ménesu laika
nosutit siki izstradatu atzinumu.

Ombuds 2012. gada sniedza 17 ieteikumu
projektus, ieskaitot turpmak aprakstito
lietu. Turklat 2011. gada tika pienemti
lemumi ar1 par 2012. gada sagatavotiem
16 ieteikumu projektiem, savukart vel
tris lietas tika izbeigtas péec ieteikumu
projektu sagatavosanas 2010. gada. gada
laika ombuds izbeidza devinas lietas,
kuras iestade pilnigi vai dalgji atzina
ieteikumu projektu. Ombuds izbeidza

47 lietas, izsakot aizradijumus. Vel

2012. gada beigas joprojam tika

izskatiti 14 ieteikumu projekti, tostarp
divi projekti, kas izstradati 2011. gada, un
12 projekti, kas izstradati 2012. gada.

Tiestbas tikt uzklausitam

Komisijas datorizeta Agrinas bridinasanas sistema
(EWS) uzskaita personas, uznémumus, NVO,
apvienibas vai citas personas, par kuram Komisija
uzskata, ka tas rada apdraudéjumu ES finansu
interesem. ES parvalde var blokét vai apturét
[fgumus vai maksajumus, ja iesaistitais konkursa
dalibnieks vai darbuznéméjs ir noradits EWS. Péc
vairaku sudzibu sanemsSanas par EWS darbibu
ombuds veica izmekléSanu péc pasa iniciativas
(lieta O1/3/2008/FOR), ieklaujot sabiedrisku
apspriesanu, kura piedalijas daudzas ieinteresétas
personas. Dalibnieki kritizéja Komisiju par
personu un citu pusu ieklausanu $aja sistéma bez
sistematiskas to informésanas un nepaskaidrojot,
ka tas varetu iesniegt parsudzibu. leteikuma
projekta ombuds aicinaja Komisiju garantét
tiesibas attiecigajam pusém tikt uzklausitam
pirms to ieklausanas EWS, un cienit to tiesibas
pieklat savas lietas materialiem un nodrosinat,
ka tam tiek pazinotas to tiesibas iesniegt sudzibu
ombudam vai versties tiesa. Komisija sava

atbilde pazinoja par savu nodomu parskatit EWS
2013. gada, ievérojot ombuda konstatéjumus

un notiekosas parsudzibas iznakumu tiesa
(T-320/09 Planet AE pret Komisiju, 2011. gada
13. aprilis) attieciba uz EWS.
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Ipasie zinojumi

Ja Savienibas iestade nereageé apmierinosi
uz jeteikumu projektu, ombuds

var nositit ipaso zinojumu Eiropas
Parlamentam. Ipa3aja zinojuma var bt
ieklauti ieteikumi.

Ombuda darba loti svariga ir iespéja
iesniegt IpaSo zinojumu Eiropas
Parlamentam. Tas ir visietekmigakais
ombuda riciba esosais riks.

Ipasais zinojums Eiropas Parlamentam
ir ombuda pédéjais buitiskais pasakums
lietas atrisinasana. Tas tadel, ka
rezoliicijas pienemsSana un Parlamenta
pilnvaru istenosana ir jautajumi, kam
vajadzigs minétas iestades politiskais
izvértéjums. Ombuds, protams, sniedz
visu nepiecieSamo informaciju un
palidzibu, ko Parlaments var pieprasit,
izvértejot ipaso zinojumu.

Eiropas Parlamenta Reglaments paredz,
ka par Parlamenta attiecibam ar ombudu
ir atbildiga Lugumrakstu komiteja.
Saskana ar Parlamenta Reglamenta

205. panta 3. punktu Lagumrakstu
komitejas 2005. gada 12. oktobra sanaksmé
ombuds apnémas informeéet minéto
komiteju par katru Parlamentam iesniegto
ipaso zinojumu.

2012. gada ombuds iesniedza
Parlamentam vienu Ipaso zinojumu.

Interesu konflikts un labas parvaldes principi
Vines lidosta (Austrija) kops 1999. gada ir
papladinajusies péc vairakiem buvniecibas
projektiem. 2006. gada 27 Austrijas pilsonu
organizacijas iesniedza Komisijas sudzibu, ka
Austrijas iestades parkapj ES tiesibu aktus,
nenovértéjot projektu ietekmi uz vidi. Komisija
pieprasija Austrijas iestadém retrospektivi
novértét $o ietekmi. Sis organizacijas iesniedza
ombudam sudzibu, ka par 5o novértesanu
atbildiga iestade ir pati izdevusi Siem projektiem
vairakas ataujas un, saskana ar ES tiesibu
aktiem, tam nav bijusi nodrosinata piek|uve
turpmakajam parskatisanas proceddram valsts
[imeni. Ombuds pirmo izmeklésanu 3aja lieta
izbeidza péc tam, kad Komisija noradija, ka

ta izbeigs So parkapuma lietu vienigi tad, kad
Austrijas iestades bus to parliecinajusas, ka tas
ir veikuSas nepiecieSamas darbibas, lai izpilditu
ES tiesibu aktu prasibas. Ombuds uzsaka

otru izmeklésanu (lieta 2591/2010/GG) péc
organizaciju atkartotas vérsanas pie vina. Vin$
secinaja, ka Komisija (i) nav ievérojusi labas
parvaldes principus; (ii) nav pienacigi izskatijusi
sudzibas iesniedzéju argumentus par pastavosu
neparprotamu interesu konfliktu un nav veikusi
attiecigas darbibas, saskaroties ar u ES tiesibu
aktu neparprotamu parkapumu; un (iii) nav
ieverojusi vina ieteikumu. Tadé| vins iesniedza
Ipaso zinojumu Parlamentam, pieprasot ta
atbalstu Komisijas parliecinasana labot tas pieeju
Sai lietai.
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Desmit 2012. gada
izbeigtas
parauglietas ir
izmantojamas ka
labakas prakses
pieméri. Sis
lietas attiecas

uz vairakam ES
iestadem un
struktdram un
plasu problemu
klastu.

1.5 “Parauglietas”, kas
uzskatamas par labakas
prakses piemériem

Desmit 2012. gada izbeigtas parauglietas ir
izmantojamas ka labakas prakses piemeéri.
Sis lietas attiecas uz vairakam ES iestadem
un struktiiram un plasu problému

klastu. Nemot vera, ka daudzas lietas,

ko ombuds izskata katru gadu, attiecas

uz parredzamibu, pirmas seSas turpmak
noraditas lietas ir Ipasi noderigas.
Turpmakais gadijums attiecas uz
Pamattiesibu hartas noteikumiem, turklat
ir pievienota ari Komisijas konstruktiva
atbilde gadijumos saistiba ar pilsoniem,
pienemsanu darba un dotacijam.

Lieta 2016/2011/AN Eiropas Centrala
banka (ECB) sniedza stidzibas
iesniedzéjam pienacigu pazinojumu

ar iemesliem, tostarp siki izstradatu ta
pieprasitas véstules satura aprakstu un
merki. Ta bija liegusi piekluvi vestulei
tadel, ka piekluves pieskirsana tai varétu
kaitét ES ekonomiskajai un monetarajai
politikai. Péc attiecigo dokumentu
parbaudes ombuds Sim lemumam
piekrita. Ar iepriekséju ECB prezidenta
piekriSanu ombuds apliecinaja sidzibas
iesniedzéjam, ka Saja véstulé nav mineti
nekadi grozijumi Spanijas konstitticija.
Ombuds ari izteica papildu aizradijumu,
ka ECB butu turpmak jauzliako
parredzamiba ne vien ka juridiskas
saistibas, bet ari ka iespé&ja uzlabot pilsonu
viedokli par tas darbibu likumibu.

Ombuds atzinigi novertéja visparigo un
institucionalo pasakumu apvienojumu,
kuru piedavaja izmeklésanas péc pasa
iniciativas O1/3/2011/KM konteksta par
Padomes spéju atbildet uz atkartotiem
pieteikumiem Regulas (EK) Nr. 1049/2001
noteiktaja laika. Nemot vera, ka

pieteikumu izskatisanas procediirai ir
nepieciesams laiks, Padome pieskira
papildu personalu sakotnéjo pieteikumu
apstradei un iecéla kontaktpersonu
sazinai ar dalibvalstu delegacijam.

Tas darija iespejamu turpmak sasaukt
noteiktas sapulces 1sa laika. Visbeidzot,
nemot vera, ka parastas Coreper/Padomes
sapulces noteiktos ménesos notiek retak,
atbildes uz atkartotiem pieteikumiem
tagad var pienemt ar oficialu rakstisku
procediiruy, ja tas ir nepiecieSams.

Komisija pilniba publicéja stidzibas
iesniedzéja pieprasitos dokumentus lieta
1161/2010/BEH. Sie dokumenti attiecas
uz parkapumu lietam par noteiktam
muitas problémam ar brunojuma un
divejada lietojuma precu importu. Kaut
arl ombuds pauda baZzas par laikposmu,
kas bija Komisijai nepiecieSams lemSanai
par suidzibas iesniedzéja atkartoto
pieteikumu, vin$ ar gandarijumu atziméja,
ka Komisija pati ir atzinusi So kavesanos
par neattaisnojamu, ka ari atzinigi
novertéja tas konstruktivo pieeju.

Komisija izklastija vairakus pasakumus,
kurus atbilstoSais generaldirektorats ir
veicis, lai uzlabotu atbilstibu Regulai (EK)
Nr. 1049/2001 par publisku piekluvi
dokumentiem péc tam, kad ombuds

tam pieprasija paskaidrot veiktos

vai paredzéetos pasakumus Regulas
ievérosanas nodrosinasanai. Sava
sakotnéja atbilde lieta 849/2010/KM
Komisija atzina, ka ta nav izskatijusi
stidzibas iesniedzéja véstules saskana

ar Regulu. Ta pieskira piekluvi
attiecigajiem dokumentiem un atvainojas
par kavéjumu. Stidzibas iesniedzéjs

bija apmierinats ar sanemtajiem
dokumentiem, tomeér joprojam kritiski
verteja pieprasijuma apstradi. Tade] tika
veikti iepriek§ minétie pasakumi.
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Eiropas Zalu agentura (EMA), atbildot
uz ombuda ieteikumu projektu, piekrita
nodrosinat publisku piekluvi zinojumiem
par nevelamam reakcijam uz preparatu
pret akni. Péc sidzibas iesniedzéja
paustajam bazam ombuds veica
turpmaku izmeklésanu, tostarp tikas ar
EMA. Rezultata vins varéja apliecinat,

ka EMA nav centusies neizpaust $os
dokumentus un ka tie ir pamatoti redigeti
personas datu aizsardzibas nolikos.
Izbeidzot lietu 2493/2008/FOR, ombuds
atzina svarigo progresu, ko EMA bija
panakusi, tiecoties padarit tas darbu
parredzamaku".

Lieta 808/2011/MHZ ombuds uzslavéja
Eiropas Padomi par atvainosanos
pilsonim, kurs pie tas versas ar bazam
par dienesta automobilu izmantosanu
personigajam vajadzibam. Stdzibas
iesniedzéjs pieprasija Eiropas Padomes
atbildi uz vairakiem jautajumiem un
kopiju attiecigajiem noteikumiem par So
jautajumu. Ombuds uzskatija, ka Padomes
patiesa atvainosanas ir uzskatama par
vislabako pieméru, ka ES parvalde izrada
cienu tas pilsoniem. Ombuds teica, ka bez
§1s cienas nebiitu iespéjams samazinat
“plaisu” starp ES un tas pilsoniem.
Ombuds ari konstateja, ka stidzibas
iesniedzéja sakotnéji sanemtas atbildes
bija neatbilstosas.

Atbildé uz izmeklésanu péc pasa
iniciativas OI/3/2008/FOR pati Komisija
apnémas parstradat tas Agrinas
bridinasanas sistemu (EWS) — datorizétu
informacijas sistému, kura nosaka
“apdraudéjumu” ES finansu interesem
un reputacijai. Ombuds uzstaja, ka

EWS ieklauto personu tiesibas, 1pasi
Pamattiesibu harta noradito personu
pamattiesibas (pieméram, tiesibas tikt

17. Irjanorada, ka EMA bija lidzigs gadijums 2011. gada.

uzklausitiem un tiesibas pieklit savas
lietas materialiem), ir jaaizsarga, ar1
parejas perioda pirms EWS parveides.

Dotaciju joma Komisija péc ombuda
ierosinata mierizliguma piedavajuma
piekrita atmaksat kadai NVO vairak neka
EUR 100 000. Stuidzibas iesniedzéjs lieta
53/2010/0V apgalvoja, ka Komisija ir
parkapusi tiesiskas palavibas principu,
neieverojot savstarpéji norunato
metodologiju zinosanai par izmaksam.

Pec ombuda iejauksanas lieta
371/2010/(MF)AN Komisija pienéma
jaunu politiku valstu diplomu atziSanas
politiku, lai nemtu veéra atskirigas
valstu prakses. Ta pazinoja ari, ka §is
lietas stidzibas iesniedzéja ir piemeérota
attiecigajiem amatiem. Cilvekresursu
generaldirektorats bija atteicis atzit
studzibas iesniedzéjas diploma atziSanu
tadel, ka vinas otrais magistra grads
nebija iegtts tris gadu laika péc studijam
universitate.

Atbildot uz lietu 882/2009/VL, atbilstosa
Komisijas dienesta direktors nosttija
stdzibas iesniedzé&jai atvainoSanas
vestuli un piedavaja izdarit maksajumu
EUR 500 apmera, lai atlidzinatu radito
moralo kaitéjumu. Tas notika péc
aizvainojosa zinojuma nosutisanas
stidzibas iesniedzejas viram atgiiSanas
procediiras konteksta saistiba ar iespéjami
parmaksatu gimenes pabalstu. Komisija
ari organizeja ieks€jo apmacibu sesijas, lai
uzsveértu etikas un ES pilsoniem sniegto
pakalpojumu kultiiras nozimigumu.

Sada riciba tika veikta ka atbilde ombuda
komentaram, ka nepienemamas valodas
lietojums attiecigaja e-pasta var liecinat
ari par plasaku problemu Komisijas
sniegtajos pakalpojumos.
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Saja sadala

ir izklastiti
visbutiskakie
konstatejumi par
tiesibu aktiem
un faktiem, kas
ietverti ombuda
2012. gada
pienemtajos
[emumos izbeigt
izmeklésanu.

1.6 Izbeigto izmeklésanas
lietu tematiska analize

Lémumus par izmekléSanas lietu
izbeigSanu parasti publicé ombuda
timekla vietné (http://www.ombudsman.
europa.eu) anglu valoda un ari siidzibas
iesniedzeja valoda, ja ta nav anglu
valoda. Sagatavo ar1 katra lemuma
kopsavilkumu anglu valoda. Atsevisku
lietu kopsavilkumus publice timekla
vietne visas 23 ES oficialajas valodas.
Kopsavilkumos ir atspoguloti gan
dazadie sudzibu priekSmeti, gan
Savienibas iestades, uz kuram attiecas
lemumi par lietu izbeigSanu, ko ombuds
pienéma 2012. gada, ka ar1 dazadie lietu
izbeigSanas iemesli.

Saja sadala ir izklastiti visbatiskakie
konstatéjumi par tiesibu aktiem

un faktiem, kas ietverti ombuda

2012. gada pienemtajos lemumos izbeigt
izmeklesanu. Taja ir aprakstitas lietas, kas
ieverojami ietekméjusas parredzamibas
un labas parvaldes veicinasanu ES
iestades, lietas, kuras panakts siidzibas
iesniedzéjam 1pasi labvéligs iznakums, ka
ari lietas, kuras ombuds varéja izskaidrot

1.11. attéls. Izbeigto izmeklésanas lietu priekSmets

21,5% Informacijas un publiskas dokumentu pieejamibas pieprasijumi (parredzamiba) (84)
I e e
21,5% Komisija ka “Ligumu uzraudzitaja” (LESD 258. pants) (84)
21,0%
16,7% Parvalde un Civildienesta noteikumi (65)
|
11,5% Institucionali un politiski jautajumi (45)
|
6,7 % Liguma slégsanas tiesibu un dotaciju pieékir‘Eana (26)
4,4%

0 20 40

butiskus tiesibu aspektus vai izskatit
jautajumu, kadu tam ieprieks nav nacies
izvertét. Saistiba ar ombuda centieniem
veicinat Pamattiesibu hartas piemérosanu
ir izceltas ari lietas, kas attiecas uz Harta
noteiktajam tiesibam.

Saja sadala ir analizeti sadi izmekléSanas
lietu galvenie priekSmeti:

e atklatiba, publiska piekluve un
personas dati;

e Komisija ka “Ligumu uzraudzitaja”;

* ligumu slégSanas tiesibu un dotaciju
pieskirsana;

¢ ligumu izpilde;

e parvalde un Civildienesta noteikumi;
e konkursi un atlases procediiras;

e institucionali, politiski un citi
jautajumi.

Protams, iepriek$ minétie jautajumi
butiski savstarpéji parklajas. Pieméram,
atklatibas jautajumus biezi vien izskata
sudzibas, kas attiecas uz pienemsanu
darba vai Komisiju ka “Ligumu
uzraudzitaju”. Janorada, ka kategorijas nav
uzskaititas tada seciba, kada tas noraditas
1.11. attela™.

60 80 100

Piezime. Dazas lietas ombuds izbeidza izmeklésanas lietas par diviem vai vairdkiem jautajumiem. Tapéc procentualais kopskaits

parsniedz 100 %.

18. 1.11. attéla ir sniegta informacija par visam 2012. gada pabeigtajam izmekléSanas lietam atbilstigi to priekSmetam. Attéla
meérkis ir noradit uz aplikoto izmekléSanas tematikas nozimigumu, nemot véra ombuda izskatamo lietu kopé&jo skaitu.
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Atklatiba, publiska piekluve un
personas dati

Publiska piekluve dokumentiem

LES 10. panta 3. punkta ir noteikts,

ka Savienibas lemumi tiek pienemti
“iespejami atklati, un tie, cik iesp&jams,
ir tuvinati pilsoniem”, savukart LESD
15. panta 1. punkts paredz, ka, lai
veicinatu labu parvaldi un nodrosinatu
pilsoniskas sabiedribas lidzdalibu,
Savienibas iestades un struktiras
darbojas iespéjami atklati. LESD 15. panta
3. punkts paredz tiesibas pieklat
Savienibas iestazu un struktiiru, biroju
un agentiiru dokumentiem. Tadas pasas
tiesibas ir noteiktas ari Hartas 42. panta.
Sis pamattiesibas pieklat dokumentiem
reglamenté Regula (EK) Nr. 1049/2001"°.

iesniedzegja atkartota pieteikuma apstrade
acimredzami neatbilst labas parvaldes
principiem. Komisija atvainojas. Papildu
aizradijuma ombuds uzsvéra, ka
visnoderigak butu, ja Komisija veiktu
pasakumus, lai novéerstu sadu trakumu
atkartosanos. Lieta 2466/2011/ER siidzibas
iesniedzeéjs apgalvoja, ka Komisija

ir nelikumigi pagarinajusi terminu
lemuma pienems3anai par vina atkartoto
pieteikumu. Ombuds izbeidza lietu bez
Komisijas atzinuma, jo (i) Komisijas
atbilde bija nokavéta tris ménesus un

(ii) vinam jau nodrosinata informacija bija
pietiekama stidzibas izskatiSanai. Vins
noradija, ka Regula (EK) Nr. 1049/2001
paredz saistoSus terminus, un izpémumi
ir iespeéjami vienigi “iznémuma”
gadijumos un ar iesniegtu “siki izklastitu
pamatojumu”. Saja gadijuma Komisija

LESD 15. panta 3. punkts paredz tiesibas piek|ut Savienibas iestazu un struktdru, biroju
un agenturu dokumentiem. Tadas pasas tiesibas ir noteiktas ari Hartas 42. panta.

Saskana ar Regulu (EK) Nr. 1049/2001
stidzibu iesniedzéji var izveléties tiesiskas
aizsardzibas lidzekli. Pilniga vai daleja
piekluves atteikuma gadijuma vini var
versties tiesa saskana ar LESD 263. pantu
vai iesniegt stidzibu ombudam. Ka ir
noradits turpmak, ombuda izmeklesana
attiecas gan uz procesualiem jautajumiem,
gan uz regulas 4. panta paredzéto
iznémumu pieméroSanu publiskai
piekluvei.

Procesualie pienakumi

Skiet, ka novélota registracija un novélota
atbildes sniegSana uz pieprasijumiem

ir vérojama salidzino$i bieZi. Lieta
1972/2009/ANA Komisija atzina

$o neattaisnojamo kaveéjumu, kurs
notika stidzibas iesniedz€&ja atkartota
pieteikuma apstrade, un apnémas
nodrosinat, ka turpmak sadi kavejumi
nenotiks. Lieta 2938/2009/EIS ombuds
konstateja, ka Komisijas veikta stidzibas

aprobezojas ar noradisanu, ka tas riciba
joprojam nav visu galiga novertéjuma
sagatavoSanai nepiecieSamo elementu.

Lieta 1472/2011/MMN par atteikumu
nodrosinat piekluvi Francijas un Spanijas
aptauja sniegtajam atbildem Komisijas
atbilde bija ieverojami kavéta. Kaut ar1

ta atvainojas stidzibas iesniedzejam,
Komisijas atbildes stidzibas iesnied zéjam
un ombudam liecinaja, ka ta, skiet,

apsver nepiecieSamibu konsultéties ar
dalibvalstim; saskana ar Regulas (EK)

Nr. 1049/2001 4. panta 5. punktu, tai

ir tiesibas parsniegt regulas noteiktos
terminus atbildésanai uz piekluves
pieprasijumiem. Ombuds noradija, ka
Savienibas tiesas ir skaidri noteikusas,

ka fakts, ka iestade saskana ar 4. panta

5. punktu ir uzsakusi dialogu ar dalibvalsti,
no kuras ir sanemts pieprasitais dokuments,
nerada tiesibas parsniegt regula noteiktos
laika ierobezojumus.

19. Eiropas Parlamenta un Padomes 2001. gada 30. maija Regula (EK) Nr. 1049/2001 par publisku piekluvi Eiropas Parlamenta,

Padomes un Komisijas dokumentiem; OV 2001 L 145, 43. lpp.
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Lieta 1683/2010/MMN par piekluvi
dokumentiem saistiba ar EPSO organizétu
atklatu konkursu stidzibas iesniedzgjs
apgalvoja, ka Komisija ir rikojusies
nepareizi un nav noradijusi iemeslus,
kadel ta jau otrreiz ir pagarinajusi
terminu léemuma pienemsanai par vina
atkartoto pieteikumu. Ombuds noradija,
ka Komisija nav noradijusi nevienu
iemeslu Sadam savam lemumam. Vins
turpmak ari noradija, ka Regula (EK)

Nr. 1049/2001 skaidri paredz tikai vienu
termina pagarinajumu atbildésanai uz
atkartotu pieteikumu. Komisija atvainojas
par kavéjumu. Attieciba uz piekluves
pieprasijumu Komisija paskaidroja, ka
$adu dokumentu nav. Ombuds uzskatija
Sos paskaidrojumus par ticamiem.

Vins$ art ar gandarijumu atzimeéja, ka
Komisija neaprobezojas ar ieprieks minéto
pazinojumu vien, bet pieskira piekluvi
noteiktiem dokumentiem, kuri varétu
interesét stidzibas iesniedzéju un pievérsa
uzmanibu diviem dokumentiem par
atlases komisijas darbu.

Jautajumi péc butibas: iznemuma
gadijumu piemérosana

Daudzas citas ombuda izmekléSanas
lietas Saja joma attiecas uz Regulas (EK)
Nr. 1049/2001 4. panta paredzetajiem
iznémumiem publiskai piekluvei.

Iznemums attieciba uz parbaudem,
izmeklésanu un revizijam

Turpmakajos divos gadijumos

iestade atsaucas uz iznéemumu

attieciba uz izmeklésanas mérka
aizsardzibu, ko nosaka Regulas (EK)

Nr. 1049/2001 4. panta 2. punkta treSais
ievilkums, lai liegtu piekluvi attiecigajiem
dokumentiem.

Lieta 292/2011/AN attiecas uz piekluvi
dokumentiem par parkapuma
procediiram?®®. Ombuds izteica
mierizliguma piedavajumu, ko Komisija
pienéma, publiskojot divus no trim
pieprasitajiem dokumentiem. Attieciba
uz treso dokumentu ta noradija uz
nepieciesamibu vispirms konsulteties
ar Spanijas iestadém, jo dokuments ir

to radits. Ombuds noradija, ka vins
palaujas, ka Komisija konsultésies ar
Spanijas iestadem sapratiga laika un péc
tam iespé&jami driz pazinos siidzibas
iesniedzéjam savu pamatoto lemumu par
publiskosanu.

Ombuds lieta 2914/2009/DK konstatéja, ka
Eiropas Zalu agenttira (EMA) ir rikojusies
nepareizi, liedzot publisku piekluvi
diviem ieksejas revizijas zinojumiem.
Turklat darbs pie attiecigajam revizijam
bija jau pabeigts. Tadéjadi nebija riska, ka
publiska piekluve varétu kaitét revizijas
darbam. EMA piekrita parskatit tas
atteikumu un nodrosinaja piekluvi tas
zinojumiem un pievienotajai piezimei par
zinojumos izdarito ieteikumu IstenoSanu.

Iznémums attieciba uz iestades lémumu
pienemsanas procesu

Lieta 127/2010/VIK par piekluvi
dokumentiem saistiba ar ierosinatam
investicijam kodolenergija Komisija
palavas vienigi uz iznémumu attieciba
uz nepiecieSamibu aizsargat tas lemumu
pienemsanas procesu (proti, Regulas (EK)
Nr. 1049/2001 4. panta 3. punkts).

Tas ombudu neparliecinaja. Tomér
izmeklésanas gaita kluva acimredzams,
ka projekta investors nav sniedzis

savu piekrisanu publiskosanai. Ta ka
piemérojamais tiesiskais reguléjums bija
speka pirms Lisabonas liguma stasanas
speka, nebija skaidrs, vai sidzibas
iesniedzéja pieprasito dokumentu

veids var tikt publiskots bez atbilstosas

20. Skatit ar1 lietu 1972/2009/ANA, kur Komisija liedza piekluvi dokumentiem, jo tai bija jaaizsarga tas uzsaktais dialogs ar
Griekijas iestadém ar mérki nodrosinat attiecigo Griekijas likumu atbilstibu ES likumiem.
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dalibvalsts, personas vai uznémuma
piekriSanas, tapec ombuds secinaja, ka
turpmaka izmekléSana nav pamatota.
Tomer vins informéja stidzibas iesniedzeju
par iespéju iesniegt jaunu pieteikumu
piekluvei, jo Sads pieteikums buitu
jaizverte atbilstosi noteikumiem, kuri

ir piemeérojami péc Lisabonas liguma
stasanas speka, tadéjadi saskanojot
prasibu péc piekriSanas ar nepiecieSamibu
nodrosinat parredzamibu.

Iznémums attieciba uz personas datu
aizsardzibu

Viens no Regulas (EK) Nr. 1049/2001

4. panta noteiktajiem iznémumiem —

4. panta 1. punkta b) apakspunkts —
attiecas uz pamattiesibam uz privatas
dzives neaizskaramibu un personas

datu aizsardzibu. Lieta 3136/2008/EIS
sudzibas iesniedzgjs, uz kuru attiecas
OLAF izmekleSana, pieprasija piekluvi

(i) dokumentiem, uz ko OLAF balstijas,
pienemot lemumu veikt So izmeklésanu,
un (ii) informacijai par izmeklésanas
iznakumu. OLAF atteica piekluvi. Ombuds
parbaudija OLAF lietas materialus un
konsultéjas ar Eiropas Datu aizsardzibas
uzraudzitaju. pamatojoties uz to, vins
secinaja, ka OLAF noradite iemesli noraidit
pieprasijumu piekluvei ir pamatoti un
atbilstosi. Attieciba uz stidzibas iesniedzéja
turpmako jautajumu ombuds pieziméja,
ka, vinaprat, OLAF ir informéjis par
izmeklesanas iznakumu. Ombuds tomér
noradija, ka Hartas 41. panta noteiktas
pamattiesibas uz labu parvaldi nosaka, ka
izmeklesanai paklauta persona ir jainforme
sapratiga laika par izmeklésanas iznakumu,
tiklidz izmeklé$ana ir izbeigta. Saja
gadijuma OLAF nebija to izdarijis.

Lieta 682/2010/TN attiecas uz
pieprasijumu piekluvei zinojumam, kas
satur personas datus. Ombuds noradjija,
ka Komisijai principa bija tiesibas

liegt piekluvi, jo stidzibas iesniedzejs

nav pamatojis nepiecieSamibu sanemt
parsutitos personas datus. Tomer vins
ierosinaja Komisijai parskatit piekluves
pieskirSanu citam zinojuma sadalam. Ta
ka Komisija nepiekrita $im ierosinajumam
pilniba, ombuds izteica aizradijumu,

ka Komisija nav sniegusi parliecinosus
argumentus, kadel nav iespéjams pieskirt
daléju piekluvi. Vins ari izteica papildu
aizradijumu, ka ir janodros$ina labaka
informacija par procediiram pieteikumu
iesniedzejiem, kuri pieprasa piekluvi
personas datus saturosiem dokumentiem.

Publiska piekluve informacijai

Ombuds

2012. gada
izskatija daudzas
lietas, kuras pilsoni
sudzejas par
nepienacigu atbildi
no parvaldes
iestades vai par to,
ka atbilde vispar
netika sanemta.

Hartas 41. panta ir atzitas tiesibas

uz objektivu, godigu un pienemama
termina veiktu jautajumu izskatisanu ES
parvaldé. Tas paredz ari tiesibas sanemt
atbildi. Ombuds 2012. gada izskatija
daudzas lietas, kuras pilsoni stidz€&jas par
nepienacigu atbildi no parvaldes iestades
vai par to, ka atbilde vispar netika
sanemta. Lai nodrosinatu savlaicigu
atbildes sniegSanu siidzibas iesniedzéjam,
§1s lietas tika lielakoties izskatitas
vienkarsotas procedtiras.

Lietu 1451/2011/BEH var uzskatit

par piemeéru pilnigai izmeklésanai
publiskas piekluves informacijai joma.
Konkreéti ta attiecas uz apgalvojumu,

ka Komisija ir sniegusi nepareizu
informaciju par parvietosanas brivibas
tiestbam. Stidziba bija teikts, ka dala
teksta Komisijas Pamatnostadnes

par Savienibas Pilsonu direktivu
(Direktiva 2004/38/EK) neatbilst ES
tiesibam, ka tas interpretéjusi Tiesa sava
sprieduma Akrich lieta (lieta C-109/01).
Ombuds tieSam konstatéja problemu un
pieprasija Komisijai parskatit attiecigo
teksta dalu. Komisija noradija, ka tai



Eiropas ombuds
Gada zinojums 2012

Sudzibas un izmeklesana

$aja posma nav nodoma veikt labojumus
Pamatnostadnes, tomeér ta novertes Sis
jaunas informacijas pievienoto veértibu
péc tas 2013. gada gaidama otra zinojuma
rezultatiem par Direktivas 2004/38
piemérosanu. Ta ka Komisija piekrita,

ka attieciga Pamatnostadnu teksta dala
varetu but skaidraka, ombuds izbeidza So
lietu, ladzot Komisiju vinu informet par
turpmako virzibu.

Datu aizsardziba

Pamattiesibu hartas attiecigi 7. un

8. pants attiecas uz pamattiesibam

uz privatas dzives neaizskaramibu

un personas datu aizsardzibu. Lieta
2384/2011/AN attiecas uz pamattiesibam
uz personas datu aizsardzibu, un to
iesniedza persona, kura bija paklauta
OLAF veiktai izmeklesanai. OLAF

bija izpaudusi informaciju par $is
izmekleésanas rezultatu tresai personai.
Si informacija bija publicéta preses raksta
stidzibas iesniedzéja valsti. Eiropas
Datu aizsardzibas uzraudzitajs uzskatija
S0 publiskoSanu par neatbilstosu

ES datu aizsardzibas noteikumiem.
Stidzibas iesniedzejs pieprasija OLAF
atzit parkapumu un atvainoties. OLAF
atteica Sim pieprasijumam. Pec ombuda
izmeklésanas tas tomeér nosttija sidzibas
iesniedzejam vestuli, kura izteica nozelu
par datu aizsardzibas noteikumiem
neatbilstosu ricibu Saja lieta un
atvainojas.

Komisija ka “Ligumu uzraudzitaja”

Tiesiskums ir viens no ES
pamatprincipiem. Viens no Komisijas
svarigakajiem uzdevumiem ir pildit
“Ligumu uzraudzitajas” funkcijas®*'. LESD
258. pants nosaka vispareju proceduru,
saskana ar kuru Komisija var izmeklet

un darit zinamus Tiesai iesp&jamus
dalibvalstu ES tiesibu parkapumus.
Komisija var uzsakt izmekléSanu péc
savas iniciativas uz stidzibu pamata

vai ari, atbildot uz Eiropas Parlamenta
pieprasijumiem, izskatit ligumrakstus,
kas Parlamentam iesniegti saskana ar
LESD 227. pantu. Citas procediras attiecas
uz konkrétiem jautajumiem, pieméram,
nelikumigu valsts atbalstu.

Saja saistiba ir svarigi pieminét projektu
“EU Pilot”?? — darba metodi, ko 2007. gada
sakusi izmantot Komisija un dalibvalstis,
lai péc iespéjas agraka posma novérstu

ES tiesibu aktu parkapumus, neuzsakot
parkapumu izmekléSanas procesu.

Sa projekta mérkis ir nodrosinat, ka
dalibvalstis efektivak ievie$ ES tiesibu
aktus un ka atrak tiek atrisinatas pilsonu
un uznémumu stidzibas.

Ombuds sanem un izskata stidzibas,

kas vérstas pret Komisiju ka “Ligumu
uzraudzitajas” funkciju pilditaju. Ja
ombuds sak izmekléSanu par sadu
sudzibu, vins ripigi paskaidro, ka
izmeklesana netiks parbaudits, vai ir
noticis parkapums. Tas tadel, ka Eiropas
ombudam nav pilnvaru izmeklét
dalibvalstu iestazu ricibu. Ombuda veikta

Ombuds sanem un izskata sudzibas, kas vérstas pret Komisiju ka “Ligumu

uzraudzitajas” funkciju pilditaju.

21. LES 17. pants nosaka, ka Komisija “nodrosina Ligumu pieméro3anu, ka ari iestaZzu saskana ar Ligumiem pienemto pasakumu

piemérosanu”.

22. Sk. Komisijas pazinojumu “Rezultatu Eiropa — Kopienas tiesibu aktu piemérosana”, COM(2007)502.
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izmeklésana ir versta tikai uz to, lai
parbauditu Komisijas ricibu, analizejot

un apstradajot sidzibu par parkapumu.
Ombuds var izvéertét gan Komisijas ricibas
procesualos, gan butiskos aspektus.

pretéji, ombuds noradija, ka stidzibu par
parkapumiem izskatisana Komisijai ir
jaievero pamattiesibu un labas parvaldes
principu raditie ierobeZojumi. Vins
uzskatija, ka jautajumu sarezgitiba

Ombuda veikta izmeklésana ir versta tikai uz to, lai parbauditu Komisijas ricibu,
analizéjot un apstradajot sudzibu par parkapumu.

Procesuali pienakumi

Attieciba uz Komisijas procesualajiem
pienakumiem pret stidzibas iesniedzéjiem
ombuda galvenais atskaites punkts

ir Komisijas 2002. gada sniegtais
pazinojums?® ar 2012. gada pienemto
parskatito redakciju®*. Pazinojuma ir
paredzéts pienakums registret stidzibas,
noteikti konkréti iznémumi attieciba uz
So pienakumu, ka ari paredzeti termini,
kuros jaizskata siidzibas un jainformé
stidzibu iesniedzéji. Komisija minéto
pazinojumu sakotné&ji sniedza, reaggjot
uz ombuda izmekléSanas lietam un
aizradijumiem par Siem jautajumiem.
Ombuds uzskata So pazinojumu par
bitisku pamatu, lai veicinatu pilsonu
uzticésanos Komisijai ka “Ligumu
uzraudzitajai”.

Ka minets turpmak aprakstitajos
pieméros, ombuds izmeklésana, ko tas
veica 2012. gada, konstatéja vairakus
procesualus trikumus.

Kavéesanas un pienacigas rupibas
trakums

Lieta 773/2011/0OV ombuds konstateja,
ka, preteji sidzibas iesniedzéja
apgalvojumam, ka Komisija nav pienacigi
izskatijusi vina stdzibu par parkapumu,
Komisija bija nosutijusi vairakas precizas
atbildes. Lieta 230/2011/(TS)EIS, gluzi

neattaisnoja Saja lieta radusSos kavejumu.
Attieciba uz saskanotibas jautajumu,

uz ko Komisija atsaucas ka argumentu,
ombuds pazinoja, ka “saskanotas pieejas”
ieverosana nedrikst radit nepamatotu
kavésanos.

Lietas 930/2010/CK un 1827/2009/CK
attiecas uz iespéjamu ripibas trakumu
divu stidzibu par parkapumiem
izskatiSana. Lai palidzetu Komisijai
turpmak uzlabot procediiras, ombuds
pirmaja lieta izteica divus papildu
aizradijumus. Otraja lieta vins izteica
nozelu par steigu, kada Komisija
noraidija stidzibas iesniedzéeja
argumentus. Tomer vins noradija,

ka turpmakie notikumi liecinaja, ka
nesaprasanas Komisijas un suidzibas
iesniedzéja starpa par pareizu Griekijas
nodoklu noteikumu interpretésanu vairs
nebija aktuala.

Lieta 1775/2012/ER par atbildes
nesniegSanu un nepienacigu siidzibas par
parkapumu izskatiSanu, ko iesniedza kads
Italijas uznémums, kas importe cigaretes,
Komisija atzina stidzibas sanemsanu

driz péc tam, kad ombuds sazinajas

ar Komisiju. Turklat Komisija oficiali
sazinajas ar stidzibas iesniedzéju pa
talruni un informeéja vinu, ka vins ir jauna
par lietu atbildiga persona. Tiksanas ar
stidzibas iesniedzé&ju notika driz péc tam.

23. Komisijas pazinojums Eiropas Parlamentam un Eiropas ombudam par attiecibam ar sadzibu iesniedzéjiem saistiba ar

Kopienas tiesibu aktu parkapumiem; OV 2002 C 244, 5. Ipp.

24. COM(2012)154 galiga redakcija: Komisijas pazinojums Padomei un Eiropas Parlamentam, atjauninot attiecibu ar sudzibas

iesniedzéju risinasanu saistiba ar Savienibas likumu piemérosanu.
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Ombuds, veicot
izmeklésanu

un izdarot
secinajumos,
pilnigi nem veéra
Ligumos un Tiesas
judikatura atzito
Komisijas ricibas
brivibu, pienemot
[émumu par to, vai
parkapuma lieta
janosuta Tiesai.

Jautajumi péec butibas

Izmeklgjot stidzibas par parkapumiem,
ombuds var ar1 parskatit Komisijas
veikto analizi un izdaritos secinajumus
péc biitibas?*. Piemeéram, vins var
parbaudit, vai $ada analize un secinajumi
ir pienemami, pietiekami pamatoti un
rupigi izskaidroti stidzibu iesniedzéjiem.
Ombuds, veicot izmekléSanu un izdarot
secinajumos, pilnigi nem veéra Ligumos
un Tiesas judikatira atzito Komisijas
ricibas brivibu, pienemot lemumu par

to, vai parkapuma lieta janostuita Tiesai.?®
Ja ombuds bitiba nepiekrit Komisijas
novertéjumam, vins to norada, tacu ari
uzsver, ka augstaka iestade ES tiesibu
aktu interpretesana ir Tiesa. Tomer sada
nepiekrisana ir iznéemuma gadijums.

Pietiekama pamatojuma nesniegsana
Lieta 1623/2009/FOR ombuds secinaja,
ka Komisija nav skaidri izskaidrojusi
iemeslus, kadel netiek turpinata stidzibas
izskatiSana par iespéjamu tiesibu
parkapumu attieciba uz autortiesibu
turétajiem Somijas televizijas tirgi.
Atbildot uz ombuda piedavajumu
skaidri izklastit savu nostaju, Komisija
noradija, ka, nemot vera studzibas
iesniedzeju turpmako korespondenci,
lieta tika parsutita ES Pilot projektam,
un Komisijai ir jasazinas ar Somiju,

lai pieprasitu informaciju vai meklétu
problémas risinajumus. Lidzigi ar1
lieta 1260/2010/RT ombuds uzskatija,
ka Komisija nav noradijusi pietiekamu
attaisnojumu savam lemumam izbeigt
stidzibu par parkapumu, kura tika
apgalvots, ka Francijas iestades nav
ieverojusas ES tiesibu aktu prasibas

par veterinaro zalu (VMPs) paralélo
importu. Péc ombuda ieteikumu projekta
Komisija izléma uzsakt jaunu procesu
par parkapumu attieciba uz skérsliem
vairumtirdzniecibas izplatitajiem, kas
velas veikt VMPs paralelo importu.

Nepiekrisana Komisijas novertéjumam
Lietas 1909/2009/BEH sudzibas iesniedzéjs
iesniedza stidzibu par parkapumu,

kura apgalvoja, ka, pretéji ES tiesibu
aktiem, Austrijas iestades nav veikusas
atsevisku novértejumu par to, vai vina
klients, D. kungs, ir radijis apdraudejumu
sabiedribas drosibai. Komisija uzskatija,
ka, atbilstoSi iesniegtajai informacijai, ta
nav kompetenta izdarit secinajumus par
to, vai Austrijas iestades ir parkapusas
ES tiesibu aktu noteikumus. Tika izlemts
neuzsakt procesu par parkapumu.
Ombuds uzskatija, ka Komisija ir
iesniegusi ticamu pamatojumu savai
nostajai, ka Austrijas iestades ir veikusas
ieprieks minéto atsevisko novertejumu.
Tomeér ta nav pienacigi izskatijusi
stidzibu tada zina, ka ta bija vérsta pret
Austrijas iestazu lemumu (i) nelaut

D. kungam noteiktu laika periodu atstat
Austrijas teritoriju un (ii) nenodroSinat
apturosu iedarbibu vina parstidzibai par
lemumu par izraidiSanu no valsts, ko ES
tiesibu akti pielauj vienigi steidzamibas
gadijumos. Ombuds pieprasija Saja

lieta Komisijai atkartoti parbaudit So
sudzibu par parkapumu. Komisija butiba
joprojam atbalstija savu nostaju, ka
Austrijas iestades ir parbaudijusas lietas
steidzamibu un pienémusas, ka sada
steidzamiba ir. Ombuds konstatéja, ka
Komisijas atbilde nav parliecinosa. Nemot
vera lietas atseviskumu, vins to izbeidza,
izsakot aizradijumu.

25. Skatit, pieméram, lietu 2591/2010/GG par Komisijas neatbilstosi vadito procesu pret Austriju par parkapumu saistiba ar

Vines lidostu, kas ir aprakstita ieprieks 1.4. sadala.

26. Saja saistiba ombuds norada, ka fakts, ka ir izdarits ES tiesibu aktu parkapums, ne vienmér nozimé, ka Komisijai jasak
parkapuma konstatésanas procedira. Tomeér Komisijai ir japamato, ka ta izmanto savu plaso ricibas brivibu.
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Liguma slégsanas tiesibu un
dotaciju pieskirsana

Ombuds izskata stidzibas par ligumu
slégSanas tiesibu un dotaciju pieskirsanu
vai nepieskirsanu. Tomeér vins uzskata, ka
iestadem, jo 1pasi noverteésanas komitejam
un pieskiréjam iestadem, konkursos ir
plasa ricibas briviba un ka ombudam
sava izmeklesana ir tikai japarbauda, vai
ir ieveroti noteikumi, kas reglamenté
procediiru, vai fakti ir pareizi un vai nav
pielauta acimredzama novertéjuma kltada
vai pilnvaru launpratiga izmantosana.
Turklat vins parbauda, vai iestades ir
izpildijusas savu pienakumu noradit
iemeslus un vai tie ir saskanoti un
pamatoti.

pienémis darba vienu no véertésanas
komisijas konsultantiem. Ombuds
aicinaja Komisiju inter alia parveidot
objektivitates un konfidencialitates
deklaraciju, kura ir japaraksta visiem
vertesanas komisijas locekliem un
jebkuriem noverotajiem, lai nodrosinatu,
ka taja tiek neparprotami ieklauti

visi iespejamie interesu konflikti,

proti, “faktiskie”, “iesp€jamie” un
“Skietamie” intereSu konflikti. Sava
atbildé Komisija iebilda, ka attiecigais
Finansu regulas noteikums izklasta
“faktiskos” un “iespejamos” interesu
konfliktus, un ka “Skietamie” interesu
konflikti attiecas vienigi uz gadijumiem,
kad péc parbaudes tiek secinats, ka
pastav “faktisks” vai “iespejams”

Starp lietam, ko ombuds izskatija 2012. gada konkursu un dotaciju joma, bija lietas
saistiba ar iespéjamu vienlidzigas attieksmes trukumu konkursa pretendentu starpa

un parredzamibas trakumu.

Starp lietam, ko ombuds izskatija

2012. gada konkursu un dotaciju joma, bija
lietas saistiba ar iespéjamu vienlidzigas
attieksmes trakumu konkursa
pretendentu starpa un parredzamibas
truikumu. Pirma turpmak raksturota

lieta sniedza ombudam iespéeju atgadinat
Komisijai, ka labas parvaldes principi var
likt iestadém darit vairak neka paredz
tiesibu akti.

Vienlidzigas attieksmes trukums
Lieta 642/2008/MMN attiecas uz
iespéjamu interesu konfliktu saistiba
ar tehnisko konsultantu konkursa
procediira. Stdzibas iesniedzéjs
apgalvoja, ka Komisija ir parkapusi
vienlidzigas attieksmes principu, jo
veiksmigais konkursa dalibnieks bija

interesu konflikts. Tas ombudu
neparliecinaja. Tomer, ta ka Komisija
noradija, ka ta parskatis objektivitates
un konfidencialitates deklaraciju, vins
secinaja, ka turpmaka izmekléSana nav
pamatota. Tai pat laika vins minéja, ka
pieprasis Komisijai sapratiga laika zinot
par pazinotas parskatisanas rezultatu.

Lieta 3000/2009/JF ombuds konstaté&ja, ka
Komisija nav nodrosinajusi vienlidzigu
attieksmi pret konkursa pretendentiem,
un ka tas ir kaitéjis stidzibas iesniedzéja
iespejam uzvaret konkursa procesa.

Vins piedavaja mierizligumu, kur
Komisija stidzibas iesniedzé&jam atlidzina
izdevumus, kuri radas, piedaloties
procesa. Ta rezultata Komisija izmaksaja
vairak neka EUR 10 000.
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Lieta 105/2011/TN sudzibas iesniedzeja
piedavajums tika noraidits, kad tika
konstatets, ka ta ieteiktais grupas vaditajs
ir apnémies stradat pilna laika darbu

cita ES finanséta projekta, kur$ norisinas
taja pasa laika. Ombuds konstatéja, ka
Komisija ir pielavusi kladu parvalde,
iesakot pasttitajam noraidit uznemuma
piedavajumu, pirms tika konstatéts,

ka noraditais grupas vaditajs nebis
projektam pieejams. Tomeér galigais
lemums noraidit piedavajumu bija
atbilstoss. Ombuds izteica papildu
aizradijumu par lidzigu problemu rasanas
riska samazinasanu nakotne.

Parredzamibas trukums

Lieta 1683/2011/TN par konkursa
procediiru piegades ligumam Komisija
atzina, ka procediira nav bijusi pilnigi
parredzama. Ta noradija, ka tas atzinuma
par So lietu sagatavoSanas bridi ta
piedalijas sarunas ar stidzibas iesniedzéju
ar mérki atrisinat So lietu draudziga

cela. Ombuds novertéja, ka Komisija ir
uznémusies atbildibu par So kladu un
piedalijas sarunas ar stidzibas iesniedzeju
par risinajumu.

Ligumu izpilde

Ombuds uzskata, ka kluda parvalde ir
pielauta tad, ja valsts parvaldes iestade
nedarbojas saskana ar tai saistosu
noteikumu vai principu. Tadéjadi kladu
parvaldé var konstatét ari tad, ja runa ir
par to pienakumu izpildi, kuri izriet no ES
iestazu noslégtajiem ligumiem.

Tomeér Sadu gadijumu izvertéjums, ko
ombuds var veikt, katra zina ir ierobeZots.
Ombuds uzskata, ka vinam nav janosaka,

vai kada no pusém ir parkapusi ligumu,
ja par $o jautajumu ir radies strids. So
jautajumu var efektivi izskatit tikai
kompetentas jurisdikcijas tiesa.

Tapéc ligumisku stridu lietas ombuds
uzskata, ka ir pamatoti vina veikto
izmeklesanu ierobezot, tikai parbaudot,
vai iesaistita Savienibas iestade ir sniegusi
vinam logisku un pamatotu atskaiti

par savas ricibas tiesisko pamatu un

ir paskaidrojusi, kapéc ta uzskata, ka

tas viedoklis par ligumisko situaciju ir
pamatots. Tada gadijuma ombuds secina,
ka vins izmeklésana nav konstatgjis kladu
parvaldé. Sads secinajums neietekmé
pusu tiesibas pieprasit, lai vinu stridu par
ligumu izskata un autoritativi atrisina
kompetentas jurisdikcijas tiesa.

2012. gada ombuds izskatija vairakas lietas
par pamattiesibam ligumu joma, ipasi par
tiesibam tikt uzklausitam. Izskatitas lietas
biezi attiecas uz iesp€jamu netaisnigumu,
ipasi stridos par attiecinamam izmaksam
un revizijas darbibam. Visbeidzot, ombuds
arl ir izskatijis Komisijas atbildibu pret
apaksSuznpeémeéjiem.

Pamattiesibu neievérosana

Lieta 2635/2010/TN attiecas uz Komisijas
iespéjamo nezinosanu siidzibas
iesniedzéjam par tas konstatéjumu, ka
vin$ ir parkapis ES VeleSanu noveérosanas
misiju Ricibas kodeksu. Ta ka ombuds
nebija pilnigi parliecinats, ka stidzibas
iesniedzeja Hartas un Eiropas Labas
administrativas prakses kodeksa
garantetas tiesibas ir ieverotas, vins
ieteica Komisijai pasakumus situacijas
laboSanai. Komisija sniedza garantijas,
ka stidzibas iesniedz€js joprojam ir
pilniba piemérots kandidats turpmakajam

2012. gada ombuds izskatija vairakas lietas par pamattiesibam ligumu joma,
ipasi par tiesibam tikt uzklausitam. Izskatitas lietas biezi attiecas uz iespejamu
netaisnigumu, ipasi stridos par attiecinamam izmaksam un revizijas darbibam.
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novérosanas misijam. Turklat attieciba uz

tas visparigam procediiram ES noveérotaju
Ricibas kodeksa parkapumu konstatéSanai
Komisija noradija, ka ta jau pilda ombuda

ieteikumu veikt parskatisanu.

Lieta 1045/2011/RT Komisija péc

OLAF izmeklésanas izlema atgtit visu
diviem projektiem izmaksato summu.
Sudzibas iesniedzeéjs apgalvoja, ka
Komisija nav to uzklausijusi saistiba ar
pret to izvirzitajiem apgalvojumiem.
Ombuds uzskatija, ka de facto siidzibas
iesniedz&jam bija iespéja tikt uzklausitam,
jo tas varéja iesniegt savus komentarus
pirms atmaksas procesa un ta laika,
tadejadi mainot rezultatu sev par labu.
Tomeér sakotnéja pazinojuma ar atgtisanas
pamatojumu nebija noradits neparprotams
aicinajums iesniegt komentarus par
paredzéto atmaksu un skaidri minéts
termin$ $adu komentaru snieganai. Saja
lieta ombuds izteica papildu aizradijumu.

Lieta 2386/2010/MHZ attiecas uz

Polijas eksperta atbrivosanu no grupas
vaditaja amata ES finanseta projekta
Bosnija un Hercegovina (BiH). Sudzibas
iesniedzgjs inter alia noradija, ka nav
ieverotas vina tiesibas tikt uzklausitam un
informétam par Komisijas pieprasijuma
pamatojumu. Ombuds uzskatija Komisija,
nenodrosinot stidzibas iesniedzéjam
tiesibas uz aizstavibu pirms tas

prasibas darba devéjam vinu atbrivot

no amata, ir pielavusi kladu parvalde.
Vins$ art izteica Komisijai kritiku par
parliecino$a paskaidrojuma nesniegSanu,
kade] ta nezinoja BiH iestadem par

savu pieprasijumu atbrivot siidzibas
iesniedzéju no amata.

lespéjams netaisnigums

Daudzas lietas Saja joma attiecas uz
stridiem par attiecinamam izmaksam,
kas biezi vien tiek konstatétas reviziju
secinajumos. Dazas lietas iestades
nostaja ir pamatota, kaut ari ta nebija
studziba 3373/2008/JF, kura radas péec
tam, kad revizijas zinojuma noteiktas
izmaksas netika atzitas ka attiecinamas
ES sponsoréta projekta. Ombuds

rosinaja Komisiju atteikties no savas
prasibas péc atmaksas, pamatojoties uz
tas nesamerigumu un netaisnigumu.
Komisija atteicas. Ombuds tad uzsvera,
ka, saskaroties ar ES projektu specialistu
kluseéSanu par vinu darbibam pasu
vaditajos projektos, tadam organizacijam
ka sudzibas iesniedzé&ja organizacijai var
rasties pamatots viedoklis, ka vini rikojas
saskana ar piemérojamiem noteikumiem.
Ja ta nav, projekta specialistiem, uzzinot
par sadam darbibam, ir javeic novérsanas
pasakumi. Ja vini to nedara, ir jabtt
iespejai paklaut vinus disciplinariem
pasakumiem. Ta ka minéta lieta attiecas
uz svarigu, principialu jautajumu, ombuds
uzskatija, ka Ipasa zinojuma iesniegSana
Eiropas Parlamentam ir pamatota. Tomér
vins izléma neiesniegt So zinojumu,
pirms tiks veikta izmekleSana péc pasa
iniciativas attieciba uz konkretiem
Komisijas ricibas aspektiem tas finanseto
projektu vadiSana.

Savukart lieta 351/2011/OV par projekta
partnera personala izmaksu noraidisanu
ombuds secinaja, ka dotaciju liguma
nebija noraditas Komisijas juridiskas
tiesibas noraidit siidzibas iesniedzéja
pazinotas personala izmaksas. Turklat
ombuds konstatéja, ka Komisija ir
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izmantojusi savu ricibas brivibu stidzibas
iesniedz€jam par labu iespéjami liela
mera, jo ta bija atlavusi personala
izmaksu dalu parnest uz kategoriju
“apakSuznémeéju izmaksas”. Vins noradija,
ka tadejadi Komisijas atteiksanas uzskatit
atlikusas neattiecinamas apaksuznemeju
izmaksas par attiecinamam nav
netaisniga.

Ari lieta 901/2011/OV attiecas uz
projekta ietvaros neattiecinamo izmaksu
atmaksasanu péc revizijas. Studzibas
iesniedzéjs vérsas pie ombuda ar
apgalvojumu, ka Komisijas nostaja ir
nepamatota un netaisniga. Tas uzskatija,
ka ir rikojies labticigi un atbilstosi

no projekta koordinatora sanemtajai
informacijai. Ombuds konstatéja, ka
Komisijas secinajums, ka $is izmaksas
nav attiecinamas, ir pareizs. Vins ar1
noradija, ka koordinators neparstaveéja
Komisiju, un ka Komisijai nebija

saistosi koordinatora pazinojumi, kas

izbeidza, piebilstot, ka vins palaujas

uz to, ka, par spiti lidz $im sanemtajam
negativajam atbildem, Komisija turpinas
mudinat galveno darbuzpemeju veikt
triukstoso maksajumu ar visiem tas riciba
esosSajiem lidzekliem, lai parliecinatu
galveno darbuznémeéju mainit savu
nostaju un sakt sadarboties.

Parvalde un Civildienesta
noteikumi

Katru gadu ombuds sanem vairakas
stidzibas par iestaZzu personala
problemam, ipasi par ES parvaldes
Civildienesta noteikumu un citu
atbilstoso tekstu piemérosanu. Dazkart
ar personalu saistitas lietas attiecas uz
pamattiesibam, lidz ar to ombudam

ir iespéja veicinat Hartas pareizu
piemérosanu. Citas lietas par stridigu
jautajumu klust veids, ka ES iestades
izvelas interpretet Civildienesta

Dazkart ar personalu saistitas lietas attiecas uz pamattiesibam, lidz ar to ombudam
ir iespéja veicinat Hartas pareizu piemérosanu.

neizriet no neparprotamiem Komisijas
noradijumiem. Vin$ secinaja, ka nav doti
nekadi sadi 1pasi noradijumi. Tadel vins
nekonstateja kladu parvalde.

Komisijas atbildiba pret
apakSuznémeéjiem

Lietas 535/2010/RT studzibas iesniedzejs
veica darbu ka eksperts Komisijas
finanséeta projekta. Vinam tika samaksats
par darbu tikai dalgji, un vins pieprasija
Komisijas iejauksanos, lai nodroSinatu,
ka vin$ sanem vinam pienakoSos
samaksu. Komisija to nedarija. Péc
ombuda iejauksanas Komisija pieprasija
galvenajam darbuznémeéjam veikt
trukstoso maksajumu. Ombuds lietu

noteikumus. Tadas lietas ombuds censas
vismaz nodrosinat, ka iestades nem véra
un pareizi piemeéro Tiesas judikattiru.

Rupibas pienakums

Lieta 11/2012/(ZV)AN veérsa uzmanibu
uz jautajumu attieciba uz Hartu. Ta
ipasi attiecas uz noteikumu neesamibu,
kas lautu uz Eiropas skolam (ES)
norikotajiem skolotajiem izmantot bérna
kopsanas atvalinajumu. IzmekléSanas
lieta tika adreseta Komisijai ka ES
Valdes loceklei un tas finanséjuma
nodrosinatajai. Ombuds uzskatija,

ka bérna kopsanas atvalinajuma
izmantoSanas liegSana ir pretruna Hartai
un citiem ES tiesibu aktu noteikumiem.
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Izmeklesanas gaita ES Civildienesta
noteikumi tika groziti, lai nodrosinatu
iespeju pieprasit bérna kopsSanas
atvalinajumu. Studzibas iesniedzé&ja
pieprasijums sanemt bérna kopsSanas
atvalinajumu tika apmierinats.

Lieta 1810/2011/BEH attiecas uz stidzibas
iesniedzéja pieprasijumu izskatiSanu par
ieksejo mobilitati un palidzibu Frontex,
Eiropas Agentiira operativas sadarbibas
vadibai pie ES aréjam robezam. Ombuds
uzskatija, ka Frontex nav savlaicigi
atbildéjusi uz stidzibas iesniedzéja
ieksejas mobilitates pieprasijumu.
Attieciba uz palidzibas pieprasijumu
vins konstatéja, ka Frontex ir veikusi
pienacigu izklastito faktu izmeklésanu.
Pieméram, Frontex iecéla ieks€jo
izmekléetaju, kurs piedavaja pietiekamas
neatkaribas garantijas un profesionalas
zinasanas un sagatavoja visaptverosu
zinojumu, pamatojoties uz iegutajiem
pazinojumiem un liecibam. Par darbibu
savlaicigumu ombuds noradija, ka
Frontex ir pastavigi un stabili rikojusies
stidzibas iesniedzéja lieta un regulari
zinojusi vinam par tas attistibas gaitu.
Ombuds secinaja, ka Frontex nostaja, ka
ir atbilstosi neveikt arkartas pasakumus,
bija pamatota.

Nepamatotiba

Lieta 1752/2011/RT, kura Komisija atteicas
atlidzinat sudzibas iesniedzéjam vina
bérnu celoSanas izdevumus, jo vins
izlema pamest Gvineju, pirms Komisija
bija izzinojusi krizes situaciju Saja valsti,
ombuds vérsa uzmanibu uz bérnu
vecumu un aicinaja Komisiju apsvert
risinajumu, kura rezultata tiktu piedavats
apmaksat celoSanas izdevumus ex gratia.
Komisija piekrita.

Lieta 141/2011/RT attiecas uz sudzibas
iesniedzeja izcelsmes vietas noteiksanu.
Komisija atzina, ka Eiropas Partikas
nekaitiguma iestade (EFSA) ir pielavusi
kladu, nosakot Briseli, nevis Marselu, par
izcelsmes vietu. Tomer, ta ka studzibas
iesnidzejs nebija apstridéjis So lemumu
Civildienesta noteikumos noteiktaja
termina, EFSA lemums bija Komisijai
saistoSs. Ombuds konstatéja, Komisijas
riciba, atzistot EFSA lemumu par
nepareizu un turpinot uz to balstities,
nebija saskanota. Sava atbildé Komisija
piekrita noteikt stidzibas iesniedzéja
izcelsmes vietu no jauna.

Ar paaugstinasanu amata saistitas
problémas

Lieta 2744/2009/(MF)JF sudzibas
iesniedzeéjs apgalvoja, ka Eiropas
Ekonomikas un socialo lietu komitejas
(EESC) darbinieks ir paaugstinats amata
politiska spiediena rezultata. Ombuda
izmeklesana atklaja, ka EESC tiesam ir
paaugstinajis amata konkréto ieredni,
parkapjot ieksejos noteikumus. Turklat
vins$ konstateja pieradijumus par
nepamatotu iejaukSanos paaugstinasanas
amata procesa. EESC atzina savu kladaino
ricibu un atcéla nepareizo lemumu.

Ta ar1 veica atbilstoSos pasakumus,

lai noverstu lidzigu situaciju rasanos
nakotné. Tomér ombuds nosodija faktu,
ka EESC nav pareizi atbildéjusi vina
ieteikumu projektam, kad ta izdeva
pazinojumus, kuri bija skaidra pretruna
§1s lietas materialos dokumentétajiem
faktiem. Nemot vera 1pasi nopietnas
atklatas neatbilstibas, ka ar1 to, ka Sada
riciba apdraud parredzamibu un ES
iestazu publisko télu, ombuds So lemumu
parsiitija Eiropas Parlamenta prezidentam,
kurs varéetu apsvert ta nodosanu
attiecigajai EESC lietas izskatoSajai
Parlamenta komitejai.
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Lieta 683/2010/OV ar1 attiecas uz

stridu par paaugstinasanu amata, Saja
gadijuma — par stidzibas iesniedzéja
paaugstinasanu amata, “norikojot”

vinu darba no Padomes uz Komisiju

2004. gada. IT kltudas del Komisija

pret vinu attiecas ka pret “parceltu
ierédni”. Komisija paaugstinaja stidzibas
iesniedzeju amata 2008. gada, bet, kad

ta atklaja, ka paaugstinasana amata
balstijas uz punktiem paaugstinasanai
amata, kuri tika uzkrati ka “norikotam”,
nevis “parceltam” ieréednim, ta atcela
paaugstinajumu amata. Pec ombuda
iejauksanas Komisija piekrita, ka IT kluda
ir radijusi pamatu stidzibai un ka ta batu
varéjusi izskatit parcelSanas pieprasijumu
atrak. Ta ierosinaja paaugstinat siidzibas
iesniedzeju amata.

Lieta 475/2012/KM sudzibas iesniedzéja
veérsas pie ombuda ar apgalvojumu,

ka Komisija ir nepamatoti atteikusies
izmaksat vinai neizmaksato summu
péc vinas paaugstinasanas amata ar
atpakalejosu speku. Vina pieprasija
Komisijai apsvert lietas nokartosanu, jo
taisniguma princips nosaka, ka vinai
8is maksajums ir jasanem. Bija pagajis
tikai viens ménesis péc izmeklésanas
uzsaksanas, kad stidzibas iesniedzé&ja
informeja ombudu, ka Komisija ir
apmierinajusi vinas prasibu, paaugstinot
amata ar 2010. gada 1. janvari un

samaksajot izrietoSo neizmaksato summu.

Sudzibas nepienaciga izskatiSsana
Sudzibas iesniedzejs lieta 862/2011/AN
neveiksmigi piedalijas sertifikacijas
procediira. Vins iesniedza sudzibu
saskana ar Civildienesta noteikumu
90. panta 2. punktu. Komisija parsitija

sudzibu Eiropas Personala atlases birojam
(EPSO) ka kompetentajai strukttirai Saja
lieta, bet EPSO par to tika informeta tikai
péc pieciem ménesiem, un tad uzskatija,
ka 81 stidziba automatiski noraidita likuma
noteikto termina ierobezojumu del.
Ombuds uzskatija, ka 90. panta 2. punkta
gars nepielauj sadu EPSO nostaju. Vins
iesniedza ieteikumu projektu, nosakot, ka
EPSO ir jauzskata, ka stidziba ir iesniegta
tas faktiskaja sanemsanas datuma. Vins
turklat pieprasija EPSO novérteét stidzibas
pienemamibu attieciba uz terminu
ieverosanu, pamatojoties uz datumu, kad
ta tika iesniegta struktiirai, kas nebija
kompetenta risinat $o jautajumu. EPSO
pienéma ombuda otro ieteikumu projektu,
bet pirmo noraidija. Tas uzskatija,

ka Tiesas judikattira ir atbalstijusi ta
nostaju. Ta ka EPSO argumenti vinu
neparliecinaja, ombuds izbeidza lietu ar
aizradijumiem.

Konkursi un atlases proceduras

EPSO

Pret Eiropas Personala atlases biroju
(EPSO) ir versta lielaka dala ombuda
izmeklésanas lietu, kas attiecas uz
atklatiem konkursiem un citam atlases
procediiram. Gadu gaita EPSO ir
konstruktivi sadarbojies ar ombudu, lai
atrisinatu stidzibas atri un lietderigi.
Dazos gadijumos $1 tendence saglabajas
ar1 2012. gada, ka to parada turpmakie
piemeéri. Tomer atseviskos gadijumos

ta reakcija uz daziem gada laika
risinatajiem jautajumiem ir radijusSas
pamatu bazam.
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Organizatoriskie jautajumi

Lieta 989/2011/ER attiecas uz EPSO
politiku par datorizéto uznemsanas testu
(CBT) rezervesanu atklatos konkursos.
Sava léemuma ombuds atgadinaja savus
konstatejumus izmeklésana péc pasa
iniciativas O1/9/2010/RT, saskana ar
kuriem jauna CBT rezervesanas procediira
ir samerigs un nepiecieSams pasakums,
kas radits, lai saisinatu visas atlases
procediiras ilgumu. Vins uzskatija, ka
EPSO ir pienacigi informejis stidzibas
iesniedzeju par sekam, kas izriet,
neieverojot terminu CBT rezerveésanai.
Turklat stidzibas iesniedzéja nebija
noradijusi konkretu iemeslu, kadél vina
rezerveésanas perioda nevaré€ja pieklat
internetam. EPSO turklat ir atbildejis

uz vinas pieprasijumiem nekavéjoties.
Ombuds tomer ieteica EPSO nakotné
proaktivi nemt véra konkréto kandidatu
situaciju, ja tie norada, ka nav varejusi
rezervet CBT. EPSO varétu ar1 apsvert
iespeju noradit Atklato konkursu celvedi
sekas, kas izriet, neievérojot terminu CBT
rezervesanai.

Lieta 521/2012/EIS, kura tika atrisinata
mazak neka 30 dienas, izmantojot
vienkarsoto procediiru, EPSO (i) sniedza
stidzibas iesniedzejai vel vienu

iespeju veikt atbilstosos testus vinas
dzivesvietas valsti un (ii) atlidzinaja
vinai papildu celo$anas izdevumus.
Sudzibas iesniedzéja bija pabeigusi pirmo
uznemsanas testa dalu un uzsakusi

otro dalu, kad radas sarezgijumi ar
datorsistému, ka rezultata vina nevaréja
pabeigt testu uzreiz.

Neskaidra informacija

Lieta 1370/2010/BEH attiecas uz
iespejamu klidu parvalde, organizejot
atklatu konkursu, lai sagatavotu rezerves
sarakstus asistentiem btivniecibas
sektora. Uzskatot, ka vina veiktais
rakstiskais tests nav atbildis konkursa
pazinojumam, siidzibas iesniedzéjs
versas EPSO, kas uzstaja, ka testi

ir bija atbilstosi pazinojumam. Péc
formuléjuma analizes ombuds uzskatija,
ka konkursa pazinojums nav bijis
pietiekami saprotams. Tade] vins izteica
aizradijumu.

Citas iestades un struktiras

Lai gan lielaka dala stidzibu, kas attiecas
uz pienemsanu darba, ir vérstas pret
EPSO, ombuds dazkart sanem suidzibas
par citam iestadém, turklat loti biezi par
birojiem un agenttiram, kuras ir izveidotas
salidzinosi nesen.

Atbildot uz izmeklesanu pec pasa
iniciativas OI/3/2012/CK, Eiropas Tiklu
un informacijas droSibas agentiira
(ENISA) pazinoja par savu jauno politiku
atlases procediiram un nodrosinaja

tas parskatito darba pienemsanas
pamatnostadnu kopiju. ENISA parskatita
politika nosaka, ka kandidati tagad tiek
informéti par katru procediiras posmu
ar e-pasta starpniecibu. IzmekléSana
tika uzsakta saistiba ar ENISA politiku
neatbildéet uz kandidatu informacijas
pieprasijumiem attieciba uz atlases
procediiru rezultatiem.
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Lieta 1513/2010/VIK attiecas uz CAST
RELEX 2008 ligumdarbinieku atlases
procediiras laureatu atbilstibu, lai
pieteiktos vakancem ES iestadés un
agentiiras. Studzibas iesniedzéja Saja

lieta atbildéja uz Eiropas Pétniecibas
padomes Izpildagenttiras (ERCEA) izdoto
uzaicinajumu izteikt ieinteresétibu.
ERCEA noraidija vinas pieteikumu, jo
uzskatija, ka dalibai ir pieméroti vienigi
kandidati no “parastas CAST datubazes”.
Ombuds noradija, ka nekas Pieprasijuma
neliecina, ka CAST RELEX datubazeé
ieklautie kandidati nebtGitu piemeéroti.
Komisija atbildéja, ka 2012. gada sakuma
ta izléma laut citam ES iestadem un
agenturam pieklat CAST RELEX 2008
datubazei. Turklat attieciga rezerves
saraksta speka esamiba tika pagarinata
lidz 2012. gada 31. decembrim.

Lieta 1017/2010/MMN attiecas uz Eiropas
véstures nama darba pienemsanas
procediiru. Atbildot uz siidzibas
iesniedzéja apgalvojumiem, ombuds
piekrita, ka Parlaments ir apnémies
publicéet informaciju par pagaidu un/vai
ligumdarbinieku atlases procediiram
EPSO timekla vietné, vai vismaz ir radijis
sadu iespaidu. Parlamenta $is (faktiskas
vai Skietamas) apnemsanas neieverosana
Saja lieta ir radijusi kladu parvalde.
Turklat ombuds noradija uzlabojamos
Parlamenta procediiru aspektus un izteica
tr1s papildu aizradijumus.

Lietas 328/2011/TN sudzibas iesniedzéejs
apgalvoja, ka Eiropas Slimibu profilakses
un kontroles centrs (ECDC) nav veicis
attiecigo atlases procediiru taisnigi

un atbilstosi. Ombuds Saja procediira
konstatéja vairakus trukumus. Pirmkart,
atlases komisija nepamatoti izlema
nenemt vera rakstisko testu. Otrkart,
nosacijums, ka kandidatiem ir vismaz

70 % punktu, kandidatiem nebija

pazinots. ECDC ar1 nebija atbilstosi
informejis kandidatus par darba
pienemsanas procediiras rezultatiem.
Ombuds atzinigi novertéja ECDC
pozitivo atbildi uz vina mierizliguma
piedavajumu.

Lieta 1167/2011/MMN pret Eiropas
Vertspapiru un tirgu iestade (ESMA)
attiecas uz ESMA noraiditu pieteikumu
amatam. Sava atbildé uz ombuda
konstatéto kltidu parvalde ESMA
piedavaja publicet pazinojumu par
jaunu vakanci, kura batiba lidzvertiga
tai, par ko tika iesniegta sudziba.
Studzibas iesniedzeéjs noradija, ka ir
ieintereséts sanemt kompensaciju.

Vins$ ar1 uzskatija, ka jaunas vakances
publicésana So situaciju pienacigi
nevaretu labot, jo pastav atskiribas starp
jauno vakances pazinojuma projektu

un sakotnéjo pazinojumu. Nemot to
vera, ESMA iesniedza grozitu vakances
pazinojuma projektu, ko stidzibas
iesniedzéjs joprojam noraidija. Ombuds
izbeidza lietu, noradot, ka (i) sidzibas
iesniedzejs ir skaidri licis noprast, ka
pienems vienigi finansialu kompensaciju;
(ii) ESMA piedavaja veikt atbilstosus
pasakumus kltidas parvaldé noversanai;
un (iii) sidzibas iesniedz€js nav noradijis
parliecinosus iemeslus, kade] prieksroka
ir dodama finansialai kompensacijai.

Lieta 2017/2011/RT attiecas uz Komisijas
atbilstosa paskaidrojuma nesniegSanu,
kade] ir aizkaveta konkursa rezultatu
publiskosana. Ombuds uzskatija, ka
Komisijai nepiecieSamais laiks, lai
publiskotu uznemsSanas testu rezultatus,
bija parak ilgs. Turklat Komisija nebija
noradijusi pietiekamus iemeslus So
rezultatu publiskoSanas kavesanai
desmit ménesus ilgi. Visbeidzot, So
desmit ménesu perioda Komisija nebija
ne reizi uzskatijusi par atbilstoSu sniegt
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kandidatiem jebkadu informaciju par
datumu, kura butu gaidama rezultatu
publiskosana, ka ar1 par kavéSanas
iemesliem.

Lieta 1264/2012/VL attieciba uz Komisijas
Perspektivo tehnologiju péetniecibas
institata (IPTS) iespéjamo diskriminaciju
pret kadu amata kandidatu, kurs
nevelgjas lidot ar lidmasinu, ka rezultata
tika atcelta vina darba intervija un
noraidits vina pieprasijums par vilciena
biletes iegades atlidzinasanu. Driz pec
tam, kad ombuds pieprasija Komisijas
atzinumu, stidzibas iesniedzéjs vinu
informeéja, ka Komisija ir izlémusi
atlidzinat attiecigo summu par iegadato
vilciena bileti.

Ombuds lieta 278/2011/RT konstatéja, ka
Eiropas Transporta tikla izpildagentiira
(TEN-T EA) nav tiedi paskaidrojusi,
kadel stdzibas iesniedz€jas motivacijas
vestule ir liegusi vinai turpmaku
ieklausanu atlasito kandidatu saraksta.
Vins mudinaja TEN-T EA paskaidrot
sikak, kade] stidzibas iesniedzéjas véstule
bija mazak parliecinosa neka veiksmigo
kandidatu véstules. TEN-T EA atbilde
iesniedza siki izstradatu pazinojumu ar
iemesliem.

Lietas 1425/2012/VIK stdzibas
iesniedzejs piedalijas Eiropas Dzives
un darba apstak]u uzlabosanas fonda
(Eurofound) organizétaja atlases
procedura. Lai pieteiktos, vinam bija
jaaizpilda pieteikuma veidlapa un ta
augsupjaielade sistema. Vins paskaidroja,
ka nevaréja iesniegt pieteikumu
Eurofound pieprasitaja veida. Eurofound
nekonstatéja stidzibas iesniedzé&ja
noraditas programmatiiras neatbilstibu,
tomer izlema iznémuma karta pienemt
stidzibas iesniedz&ja pieteikumu péc
termina. Eurofound ierosinaja stidzibas

iesniedzéjam sazinaties ar kadu no fonda
IT darbiniekiem, ja vinam turpmak
naktos saskarties ar sarezgijumiem
attiecigas veidlapas iesniegSana.

Institucionali, politiski jautajumi
un citas darbibas

Si pedéja sadala attiecas uz dazadam
sudzibam, kas verstas pret iestadém
saistiba ar to politikas izstrades darbibam
vai visparé€jo darbibu.

Parbaudes uz vietas”’

Lieta 2676/2009/ANA attiecas uz OLAF
ricibu, veicot parbaudi uz vietas. Stidzibas
iesniedzéjs informéja, ka OLAF nav
ieverojis piemérojamos noteikumus

un labas parvaldes principus, tadéejadi
parkapjot stidzibas iesniedzéja tiesibas.
Pec sis izmeklésanas, kura ietvéra
informacijas pieprasisanu no Griekijas
iestadem, kas piedalijas parbaude

uz vietas, ombuds konstatéja, ka
parbaudes uz vietas ietvaros OLAF ir
janodrosina, ka ta pietiekama meéra
izskaidro piemeérojamas tiesibas un
procesualas garantijas iesaistitajiem, un
ka OLAF nav to nodrosinajis. Turklat ES
iestazu darbinieku ricibai buitu jaatbilst
visaugstakajiem standartiem. Ja kads
pilsonis uzskata, ka $ada darbinieka riciba
neatbilst Siem standartiem, attiecigajai
iestadei ir jaspé€j sniegt pienacigs
paskaidrojums, lai pieraditu sadu
apgalvojumu nepamatotibu.

Lieta 2450/2008/BEH attiecas uz
Komisijas uzraudzibas pienakumiem
biivniecibas projekta Tirana. Proti,
stdzibas iesniedzéjs uzskatija, ka
Komisijas delegacija uz Albaniju nav
vinu pienacigi atbalstijusi (i) centienos
nodrosinat, ka projekta darbi tiek
izpilditi saskana ar ligumu un (ii) vina

27. Sk. arl lietu 512/2012/BEH par apgalvojumu, ka Komisija nav veikusi atbilsto3as darbibas attieciba uz palielinato bisu

mirstibu. 1 lieta ir aprakstita iepriek$ 1.4. sadala.
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konfliktos So centienu dél ar citam
projekta iesaistitajam pusem. Péc lietas
materialu izskatiSanas ombuds noradija,
ka stidzibas iesniedzgjs, kas bija atbildigs
par So projekta, ir zinojis Komisijai par
draudiem un iebiedésanas gadijumiem.
Komisija atzina So gadijumu nopietnibu,
par kuriem tika runats divas sapulces.
Tomer 351 riciba nebija sameriga ar atzito
situacijas nopietnibu, pamatojoties uz

ko varetu pamatoti gaidit no Komisijas
izlemigu ricibu. Ombuds ar1 konstatéja,
ka Komisija nav izmantojusi tas riciba
esosas pilnvaras pieprasit izmeklésanu,
lai uzticama veida konstatetu faktus
nelaimes gadijuma, kura viens stradnieks
zaudéja dzivibu. Attieciba uz stidzibas
iesniedzéja apgalvojumu, ka Komisija
nav atbalstijusi vina centienos nodrosinat
darbu liguma ieverosanu, ombuda
izmekléSana netika konstatéta kliada
parvaldé. Tomeér, nemot véra Eiropas
Revizijas palatas ipasas zinasanas un
atbildibu ES fondu izmantoSanas revizija,
ombuds aicinaja to parbaudit konkrétus
lietas aspektus, kuri netika ieklauti vina
veiktaja izmekléSana.

Lieta 814/2010/JF attiecas uz Komisijas
neatbildéSanu uz pieprasijumiem veikt
neatkarigu aréju Eiropas skolu (ES)

reviziju, 1pasi attieciba uz jautajumiem

saistiba ar skolu darbibas neveiksméem
un to vadibu. Ombuds konstatéja,

ka Komisijas piedavataja atbilde,

skiet, ir nemts vera Parlamenta
ierosinajums ES iedvesmoties no pasaulé
vislabakajam izglitibas sistémam, kuras
ir noraditas Ekonomiskas sadarbibas un
attistibas organizacijas (OECD) pétijuma.
Vinaprat, piedalisanas Saja péetijjuma

nav atbilstoSi apmierinajusi stidzibas
iesniedzéja prasibu veikt aréju neatkarigu
reviziju.

Ombuds uzsaka izmeklésanu péc pasa
iniciativas O1/14/2011/BEH, lai veicinatu
labako praksi nepatéeréetas partikas
problémas jautajuma ES iestazu un
struktiiru édnicas. Saja izmeklésana vins
secinaja, ka iespejamo veidu, ka taupigi
un etiski rikoties ar nepateréeto partiku,
izpéte butu skaidra lieciba par Savienibas
ripém par tricigajiem iedzivotajiem.
Vin$ atzinigi noverteja iestazu jau prakse
pielietotas iniciativas partikas izskieSanas
novérsanai. Vinaprat, prieksroka biitu
vislielakaja iespéjama meéra dodama
resursefektivai izmantoSanai, 1pasi,
nepateréetas partikas izmantosanai
cilveku paterinam. Ombuds noradija,

ka Parlaments jau ir uznémies §is lietas
kartoSanu un ir izdevis atbilstosu
ieteikumu.
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Sudzibas par diskriminaciju

Lieta 2650/2008/MMN attiecas uz
iespéjamu Eiropas Zalu agentiiras

(EMA) atteikumu ieviest izmainas kada
farmacijas uznémuma centralizetas
registracijas aplieciba. Ombuds konstatéja,
ka no piemérojamiem tiesibu aktiem

var secinat, ka registracijas apliecibas
ipasniekam nav saistosi nodroSinat ta
produktu atbilstoSu markéeSanu, tos
laizot tirgti. EMA viedoklis, ka stidzibas
iesniedzéja ierosinata markesanas
metode neatbilst piemérojamiem tiesibu
aktiem, izradijas pareizs. Attieciba

uz diskriminaciju, uz ko ari noradija
stidzibas iesniedzejs, ombuds uzskatija,
ka registracijas apliecibas Ipasnieks un
paralela importa veicéjs ne vienmer ir
vienada situacija. Turklat, pat ja varetu
uzskatit, ka vinu situacija ir salidzinama,
fakts, ka EMA varetu but kltudaini
pilnvarojusi paralélos izplatitajus
iesaistities nelikumiga markeésanas prakse,
nedotu stidzibas iesniedzéjam tiesibas
sanemt EMA apstiprinajumu tadai pasai
praksei.

Lieta 3419/2008/KM?® par Eiropas
Aviacijas drosibas agenttuiras (EASA)
neveiktu apspriesanas dokumentu

(ta deveto Pazinojumu par grozijumu
priekslikumu jeb NPAs) tulkoSanu,
ombuds noradija, ka EASA ir veikusi
noderigas darbibas pareizaja virziena.
Proti, ta solija sava timekla vietne
paskaidrot, ka NPAs kopsavilkumu
tulkojumus ir iesp€jams pieprasit, ka arl
publiskot visus jau gatavos tulkojumus,
ka ari pagarinat apspriesanas terminu, ja
nepieciesams. Tomér ombuds uzskatija,
ka apspriesanas dokumentu pieejamiba
visas oficialajas valodas ir baitiski svariga
un ka vina Saja lieta sniegtaja ieteikuma
ir pienacigi nemta vera nepiecieSamiba
taupigi teret publiskos naudas
lidzeklus. Vins izteica kritiku par EASA
atteikSanos iztulkot NPAs vai vismaz to
kopsavilkumus.

28. Sk. ari lietu 640/2011/AN par Komisijas valodu politiku sabiedriskajam apspriedém, kas ir aprakstita ieprieks 1.4. sadala.
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Sudzibas un izmeklesana

Kopuma 60 %

(1 467) sudzibu,
ko Eiropas ombuds
apstradaja

2012. gada, ietilpa
kada Eiropas
ombudu tikla
locekla pilnvaras.

1.7 Sudzibu parsuatisana
un ieteikumi

Vairak neka 75 % no visam lietam, ko
Eiropas ombuds apstradaja 2012. gada
(1 854), vins varéja palidzet sudzibas
iesniedzéjam, sakot izmeklesanu,
parsutot lietu kompetentai struktarai
vai iesakot stidzibas iesniedz€jam,

kur versties. Stidzibas, kas neietilpst
Eiropas ombuda pilnvaras, biezi vien
ir saistitas ar iespéjamiem dalibvalstu
izdaritiem ES tiesibu aktu parkapumiem.
Vispiemeérotakaja situacija daudzu
$adu lietu izskatiSanai ir valstu vai
regionalie ombudi, kas ieklauti Eiropas
ombudu tikla. Ar1 Eiropas Parlamenta
Lagumrakstu komiteja ir tikla pilntiesiga
locekle. Viens no tikla uzdevumiem

ir veicinat sidzibu atru parsatisanu
kompetentajam tikla loceklim, vai tas
bttu valsts vai regionalais ombuds,
lidziga iestade vai Eiropas Parlamenta
Lagumrakstu komiteja.

Kopuma 60 % (1 467) stdzibu, ko Eiropas
ombuds apstradaja 2012. gada, ietilpa
kada Eiropas ombudu tikla locekla
pilnvaras. No tam 740 lietas ietilpa
Eiropas ombuda pilnvaras. Ka redzams
1.12. attela, 727 lietas ombuds parsitija
stidzibu?? kadam no tikla locekliem vai
ieteica stidzibas iesniedzéjam sazinaties
ar kadu no tikla locekliem. Attiecigi

664 studzibas, tostarp abas turpmak
mineétas, tika parsutitas vai nodotas
valsts vai regionalajam ombudam vai
lidzigai iestadei, savukart 63 lietas tika
parsutitas vai nodotas Eiropas Parlamenta
Lagumrakstu komitejai.

Regionalajam ombudam parsitita sidziba
Italija dzivojo3a persona ar invaliditati

pieprasija valsts iestadém finansialu palidzibu,
lai vina varétu sanemt pastavigu palidzibu,

kas nodrosinatu vinai iesp&ju dzivot vienai

pasai sava maja, ko paredz Italijas likumi.
Attiecigas vietéjas iestades atbildéja, ka tas var
izmaksat vinai vienigi nelielu naudas summu.
Neapmierinata ar o atbildi, sudzibas iesniedzéja
vérsas pie ombuda, kur$ savukart parsutija $o
lietu (lieta 255/2012/CMV) Lombardijas (Italija)
regionalajam ombudam. Velak regionalais
ombuds zinoja ombudu, ka attiecigas vietéjas
iestades ir izlemusas izmaksat stdzibas
iesniedzéjai pieprasito naudas summu pilna
apmera.

Valsts ombudam parsutita sudziba

Francija dzivojosa divpadsmitgadiga rumanu
meitene zinoja, ka vinas tévs, Rumanijas pilsonis,
ir nok|uvis apcietinajuma Rumanija laika, kamer
vina dzivoja Francija ar mati un divam jaunakajam
masam. Vinas mate bija |oti slima. Vina ludza
ombudam palidzét vinas tévam, lai parvietotu
téva soda izcieSanas vietu uz Franciju, lai vins
bdtu tuvak gimenei, vai “samazinat” sodu, lai
vins atgrieztos majas. Ombuds parsutija lietu
(lieta 522/2012/AN) Francijas tiesibsargam
(ombudam), kur$ to uzdeva sava biroja nodalai,
kura nodarbojas ar bérnu tiesibam.

Dazos gadijumos ombuds var uzskatit
par lietderigu parsutit sidzibu Eiropas
Komisijai, SOLVIT vai dienestam “Tavs
Eiropas padomdevejs”. SOLVIT ir tikls,
ko izveidojusi Komisija, lai palidzetu
cilvekiem, kuri saskaras ar Skérsliem,
meginot istenot savas tiesibas Savienibas
iekseja tirgi. “Tavs Eiropas padomdevéjs”
ir vel viens ES meéroga tikls, ko Komisija
izveidoja, lai palidzetu un sniegtu
padomus pilsoniem par dzivosanu,
stradasanu un celoSanu ES. Pirms

29. Sudziba tiek parsatita tikai ar sudzibas iesniedzéja iepriek3éju piekrisanu.



=\

y
\

-/

stidzibas parsutiSanas vai ieteikuma
sniegSanas sudzibas iesniedzéjam
ombuda dienesti dara visu iesp&jamo, lai
noteiktu, kura cita iestade vai struktiira
varétu palidzet vislabak. Ombuds

2012. gada 151 stidzibu iesniedzéjiem
ieteica versties Komisija®, bet 605 - citas
iestades un strukturas, tostarp SOLVIT
un “Tavs Eiropas padomdevejs”, ka ar1 pie
attiecigajiem ombudiem vai dalibvalstu
iestadém, kas izskata sudzibas.

Kopuma, ka liecina turpmak noraditie
piemeri, vairak neka 53 % lietu, ko
ombuds apstradaja 2012. gada, vins vai nu
sniedza padomu stuidzibas iesniedzéjam,
vai parsiitija lietu.

Sudzibu iesniedzeji, kam ieteikts
sazinaties ar Eiropas Komisiju

Maltas pilsone iesniedza sudzibu Maltas Finansu
pakalpojumu iestadei (MFSA — Maltas loceklis
FIN-NET?") par kadu finansu pakalpojumu
uznémumu Malta. Ta ka MFSA atbilde vinu
neapmierinaja, vina vérsas pie ombuda, lidzot
parsutit vinas sudzibu (lieta 1231/2012/CMV)
Komisijai. Ombuds parsutija vinas sudzibu
Komisijas lek3éja tirgus un pakalpojumu
generaldirektoratam. Sava atbildé sudzibas
iesniedzéjam Komisija paskaidroja, ka nav
kompetenta atrisinat So lietu un aicinaja
stdzibas iesniedzéju tai iesniegt jebkadu jaunu
informaciju, kura varétu pieradit, ka MFSA ir
nepareizi piemérojusi ES noteikumus.

1.12. attels. Citam iestadém un struktuaram parsutitas sudzibas
Sudzibu iesniedzeji, kam ieteikts sazinaties ar citam iestadéem un struktaram

Eiropas ombudu tikla locekli

51,8 %

Eiropas Komisija
10,8 %
Citas iestades un struktiras

43,1%

I I
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Piezime i. Tabula noraditie skaitli ietver 95 sudzibas, kas registrétas 2011. gada beigas un apstradatas 2012. gada. Tie neietver
18 sudzibas, kas registrétas 2012. gada beigas un kas gada beigas joprojam tika apstradatas, lai noteiktu turpmako ricibu.

Piezime ii. Ta ka dazas lietas ombuds sniedza sudzibas iesniedzéjam vairdk neka viena veida padomu, noraditais procentualais

kopskaits parsniedz 100 %.

30. Sis skaitlis ietver dazas lietas, kuras stdziba pret Komisiju tika atzita par nepienemamu, jo pirms sidzibas iesnieg3anas
ombudam tas iesniedzéjs nebija meklé&jis administrativu risinajumu attiecigaja iestade.

31. FIN-NET ir finansu stridu risinasanas tikls valstu arpustiesas sidzibu shémam Eiropas Ekonomikas zona (ES dalibvalstis un
Islande, Lihtensteina un Norvégija). FIN-NET locekli ieklauj patéretajus parrobezu stridos ar finansu pakalpojumu sniedzéjiem
saistiba ar attiecigajam shémam un nodrosina nepieciesamo informaciju par tiem. Komisija saka izmantot $o tiklu 2001. gada.
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Sudzibas un izmeklesana

Kad Komisija neatbildéja uz Italijas cigaresu
importétaja sudzibu par parkapumu otro reizi,
vins vérsas pie ombuda. Ombuds sazinajas ar
Komisiju (lieta 1775/2012/ER), kas registréja
sudzibas iesniedzéja sudzibu par parkapumu,
atbildéja uz vina vestulém un piekrita vina
pieprasijumam tikties. Tiksanas laika un
turpmakaja sazina cigaresu importétajs iesniedza
Komisijai papildu informaciju, argumentus un
apliecinoSus dokumentus. Ombuds vélak no
Komisijas un stdzibas iesniedzéja uzzinaja, ka
iestade aktivi rikojas, lai atrisinatu studzibas
iesniedzéja stdzibu par parkapumu.

leteikums sudzibas iesniedzéjiem sazinaties
ar SOLVIT

Lieta 644/2012/MF Francijas pilsone iesniedza
sudzibu par Vacijas valsts iestadém saistiba

ar vinas pensijas apmeéru. Vina uzskatija, ka
sanemama pensija nav samériga vinas nostradato
gadu skaitam un ka Vacijas valsts iestades

nav pareizi aprékinajusas tas summu. Ombuds
parsutija lietu Francijas SOLVIT, kas vélak
informéja par noltku uzsakt izmekléSanu un
sazinaties ar attiecigajam Vacijas iestadém, lai
atrisinatu o lietu.

Cita lieta (lieta 1944/2012/HK) Spanijas pilsone
iesniedza sudzibu par Apvienotas Karalistes
Nodarbinatibas un pensiju departamenta (DWP)
Darba un atbalsta pabalstu biroju. Vina bija
parcélusies no Spanijas uz Apvienoto Karalisti
un divus gadus stradaja uz nepilnu slodzi pirms
vinai diagnosticéja audzéju un tuberkulozi. DWP
izlema, ka vina nav uzskatama par pastavigu
iedzivotaju valsti un tadé| vinai nepienakas darba
un atbalsta pabalsts. Ombuds 3o lietu parsutija
Spanijas SOLVIT.

Pec Lisabonas liguma stasanas speka ir
svarigi, lai iestades izstradatu un uzturétu
uz pilsoniem verstu pakalpojumu un
pilsonu tiesibu ievérosanas kulttiru.
leprieks izklastitas tematiskas analizes
merkis ir atspogulot 2012. gada veiktas
ombuda izmeklésanas plaSumu un
daudzveidibu. Ta ar1 atspogulo dazados
lidzeklus, ko ombuds izmanto, lai
veicinatu pakalpojumu kultiiras principu
ievérosanu un palidzétu Pamattiesibu
hartu 1stenot prakse. Lasitaji, kuri vélas
uzzinat vairak par ombuda veikto
izmekléSanu, var apmeklét ombuda
timekla vietni, kura ir pieejami plasaki
vina lemumu kopsavilkumi, ka ar1
lemumi, ieteikumu projekti un ipasie
zinojumi.



2 Attiecibas ar iestadem,
citiem ombudiem un citam
leinteresetajam personam

Saja nodala ir ietverta informacija par Eiropas ombuda attiecilbam ar ES
iestadem, citiem ombudiem un citam galvenajam ieinteresétajam personam
2012. gada. Taja ir noraditas sanaksmes un seminari, kuros ombuds piedalijies,
ka ari citas vina veiktas darbibas ar meérki nodrosinat sudzibu efektivu
izskatiSanu, iespéjami plasaku labakas prakses apmainu, sekmeéet dazado
ieintereséto personu informétibu par ombuda pienakumiem.
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Nemot vera,

ka lielaka dala
katru gadu
uzsakto ombuda
izmeklésanas
lietu attiecas uz
Eiropas Komisiju,
ombuda dienesti
censas sistematiski
sazinaties ar tas
locekliem un
ieredniem.

Eiropas ombuds
Gada zinojums 2012

Attiecibas ar iestadem,

citiem ombudiem un citam ieinteresétajam personam

2.1 Attiecibas ar ES
iestadem un strukturam’

Eiropas ombuds regulari tiekas ar ES
iestazu locekliem un ierédniem, lai
parrunatu, ka uzlabot parvaldes kvalitati,
uzsvertu sudzibu efektivas izskatisanas
svarigumu un nodros$inatu atbilstigu
turpmako pasakumu IstenoSanu péc

vina aizradijumiem, ieteikumiem un
zinojumiem.

Eiropas Komisija

Nemot vera, ka lielaka dala katru gadu
uzsakto ombuda izmeklésanas lietu
attiecas uz Eiropas Komisiju, ombuda
dienesti censas sistematiski sazinaties ar
tas locekliem un ierédniem.

Sa gada laika ombuds Diamandouros ir
ticies ar Eiropas Komisijas Starpiestazu
attiecibu un administrativo lietu
priek$sédétaja vietnieku Maros Seféovic.

22. marta ombuds Diamandouros
apmainijas viedokliem ar Eiropas
Komisijas generaldirektoriem.

Ombuds tikas ari ar Tulkosanas
generaldirektorata generaldirektora
vietnieku Rytis Martikonis, un Eiropas
Komisijas Atalgojuma un individualo
tiesibu biroja (PMO) direktoru Stephen
Quest, un sniedza prezentaciju PMO
vadibai.

Eiropas Parlaments

Ombuds iesniedza savu 2011. gada
zinojumu Eiropas Parlamenta
priekssedétajam un loceklim Martin
Schulz 22. maija, bet Parlamenta
Lagumrakstu komitejai — 19. janija.
Parlaments 25. oktobr1 sava plenarsédeé
rikoja debates par minéto zinojumu.
Referente bija Eiropas Parlamenta locekle,
Lagumrakstu komitejas priekssedetaja
Erminia Mazzoni.

Turklat ombuds Diamandouros iesniedza
savu Ipaso zinojumu (lieta 2591/2010/GG)
Lagumrakstu komitejai 19. junija. gada
gaita ombuds Diamandouros tikas

ari ar Infrastrukttiras un logistikas
generaldirektorata generaldirektoru
Constantin Stratigakis un Asistentu
komitejas lidzpriekssédetaju Maria
Panagiotou.

Eiropas ombuds iesniedz savu 2071. gada zinojumu
Eiropas Parlamenta priekSsédetajam un loceklim
Martin Schulz 22. maija.

1. Tsuma labad 3aja zinojuma jédziens “iestade” tiek attiecinats uz visam ES iestadém un struktaram.
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Citas iestades

2012. gada ombuds Diamandouros

tikas ar Eiropas Centralas bankas (ECB)
prezidentu Mario Draghi, Eiropas
Investiciju bankas (EIB) prezidentu
Werner Hoyer, Eiropas Personala atlases
biroja (EPSO) vaditaju David Bearfield
un Eiropas Biroja krapsanas apkarosanai
(OLAF) datu aizsardzibas inspektori
Laraine Laudati.

Vins$ ar1 sniedza prezentaciju Eiropas
Administracijas skolas rikotas
programmas “Erasmus valsts parvaldei”
dalibniekiem.

Agenturas

2012. gada ombuds Diamandouros
sadarbojas ar dazadam ES agenttiram,
lai uzsvertu labas parvaldes, stdzibu
efektivas izskatisanas un pakalpojumu
kultiiras svarigumu.

Ombuds apmekléja vai tikas ar FRA,
Cedefop, Eurofound, Eiropola, Eurojust,
ESRB, ENISA, Frontex un ECHA

direktoriem un personala komitejam.

Lai uzzinatu vairak par ombuda
vizitem ES agenttiras 2012. gada, kuru
meérkis bija veicinat labu parvaldi un
nodrosinat labakas prakses apmainu
starp agenttiram, skatiet $a zinojuma
1.1. sadalas apakssadalu “Sudzibas un
izmeklésana péc pasa iniciativas”.

2.2 Attiecibas ar citiem
ombudiem un lidzigam
iestadem

Eiropas ombuds
cieSi sadarbojas
ar kolegiem
dalibvalstis, lai
nodrosinatu, ka
pilsonu sudzibas
par ES tiesibu

Daudzi stidzibu iesniedz&ji vérsas

pie Eiropas ombuda, ja tiem rodas
problémas ar valsts, regionalajam vai
vietéjam parvaldes iestadem. Eiropas
ombuds cieSi sadarbojas ar kolégiem
dalibvalstis, lai nodrosinatu, ka pilsonu
stdzibas par ES tiesibu aktiem tiek

izskatitas atri un efektivi. 51 sadarbiba aktiem tiek
notiek galvenokart Eiropas ombudu izskatitas atri un
tikla aizgadniba. Tikls paslaik aptver efektivi.

99 birojus 35 Eiropas valstis. Tikla ietilpst
valstu un regionalie ombudi un lidzigas
iestades Eiropas Savienibas dalibvalstis,
ES kandidatvalstis un citas Eiropas
Ekonomikas zonas un/vai éengenas
zonas valstis, ka ar1 Eiropas ombuds

un Eiropas Parlamenta Lagumrakstu
komiteja.

Viens no tikla pamatmeérkiem ir

veicinat stdzibu atru parsutisanu
kompetentajam ombudam vai lidzigai
iestadei. Tadéjadi 2012. gada 727 lietas
Eiropas ombuds parsitija sidzibu kadam
no tikla locekliem vai ieteica stidzibas
iesniedzéjam sazinaties ar kadu no tikla
locekliem. Sikaka informacija par So
sadarbibu ir sniegta 1. nodala.

Stidzibu izskatiSana tieSa nozime ir
ipasajai proceduirai, kas ir paredzeéta, lai
valstu vai regionalie ombudi varetu lagt
Eiropas ombudam rakstiskas atbildes
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Eiropas ombuds
Gada zinojums 2012

Attiecibas ar iestadem,

citiem ombudiem un citam ieinteresétajam personam

uz jautajumiem par ES tiesibu aktiem
un to interpretaciju, tostarp jautajumus,
kas rodas, izskatot konkreétas lietas.
2012. gada ombuds sanéma tris sadus
jautajumus. Irijas ombuds iesniedza
vienu jautajumu par lauku attistibas
atbalstu, Markes (Italija) un Veneto
(Italija) regionalie ombudi iesniedza
jautajumus par, attiecigi, stradnieku
parvietosanas brivibu un veselibas
apdrosinasanu.

Lai palidzétu valstu un regionalajiem
ombudiem atrisinat Sajas lietas uzdotos
jautajumus, Eiropas ombuds vai nu tiesi
atbildéja uz jautajumu, vai ari lidza, lai
atbildi sniedz Eiropas Komisija.

Ombudu tikls ir noderigs mehanisms
ES tiesibu aktu informacijas un

labakas prakses apmainai ar seminaru,
divreiz gada izdodamo periodisko
biletenu un artiklu elektroniskajam
apspriesanam un dokumentu apmainai.

Starp jautajumiem, kas tika apspriesti
ar artikla starpniecibu 2012. gada,

bija ombudu nozime cilvéktiesibu un
pamattiesibu aizsardziba, ombudu
pilnvaras uzsakt tiesas pravas par
administrativam darbibam, ombudu
izmantotas lietu parvaldibas sistémas,
ombudu izmantotie socialie plassazinas
lidzekli sazinai ar sabiedribu,

© Flemish Ombudsman

sabiedriska vieta atrodosos alkohola
ietekme esosu personu aizturesana,
drosibas parbaudes lidostas, pacientu
tiesibas pieklit savai mediciniskajai
dokumentacijai, ka ar1 bez buivatlaujas
uzbuveto eku nojauksana.

Tikls katru otro gadu riko seminarus
valstu un regionalajiem ombudiem, un tos
kopigi organize Eiropas ombuds un valsts
vai regionalais ombuds.

Eiropas ombuds un tris Belgijas regionalie
ombudi kopigi organizéja astoto Eiropas
regionalo ombudu tikla seminaru.
Seminars notika Briselé no 2012. gada

14. 1idz 16. oktobrim. Seminaru apmekléja
ne tikai ombudi un ombudu biroju un
lidzigu struktiiru personals no sesam

ES valstim, kuras ir Sadas regionalas
iestades, ka ari no éveices, bet ar1 Eiropas
Parlamenta Lagumrakstu komitejas
parstaviji.

Seminara tika parrunatas dazadas

temas, tostarp stridu risinasanas ieksejo
mehanismu pieauguma ietekme uz
ombudu darbibu, sazina ar pilsoniem,
sazina ar parvaldém, ka ari veids, ka
ombudu biroji var uzlabot pilsoniem
sniegtos pakalpojumus. Seminara
dalibniekus ar savam programmatiskajam
runam pagodinaja sadi runataji: Eiropas
Parlamenta priek$sedétaja vietnieks

Eiropas ombuds un tris Belgijas regionalie ombudi
kopigi organizéja astoto Eiropas regionalo ombudu
tikla seminaru Briselé no 14. lidz 16. oktobrim.
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Astotais Eiropas ombudu tikla sadarbibas
seminars notika Strasblra no 2012. gada
24. lidz 26. juanijam.

Rainer Wieland, ES Tiesas priekssédétaja
vietnieks Koen Lenaerts un bijusais ES
Regionu komitejas priekssedetajs Luc Van
den Brande.

Astotais Eiropas ombudu tikla sadarbibas
seminars tika rikots Strasbura no

2012. gada 24. Iidz 26. junijam. Taja
piedalijas 26 valstu ombudu biroju
darbinieki, ka ar1 Eiropas Parlamenta,
Eiropas Komisijas un ES pamattiesibu
Agentuiras parstavji. Seminara sesas
sesijas tika parrunata Eiropas pilsonu
iniciativa (ECI) un tiesibas iesniegt
lagumrakstus, lietu izskatiSanas
procediiru uzlabosana, ombudu biroju
parveidosana, tikla un ta loceklu
redzamibas palielinasana, ombudu
nozime pamattiesibu aizsardziba un
apcietinajuma esoso personu aizsardziba.

2.3 Attiecibas ar citam
ieinteresetajam personam

Eiropas ombuds ir apnémies nodrosinat,
ka ikviena persona vai organizacija, kam
varétu rasties problémas ar ES iestadem,
ir informéta, ka tai ir tiesibas stidzéties
vinam par kladu parvalde. Vins ar1
aktivi darbojas, lai uzlabotu visparéjo
informeétibu par saviem centieniem
veicinat parredzamibu, atbildigumu un
pakalpojumu kulttru ES parvalde.

Dialoga ar ieinteresétajam personam
uzturésana patiesam ir galvena prioritate
ombuda strategija 2009.-2014. gada
pilnvaru terminam. Ombuds 24. aprili
Brisele organizéja interaktivu seminaru
“Eiropa krizeé: izaicinajums iegut pilsonu
uzticibu”. Sis ikgadéjais pavasara
pasakums, kura mérkauditorija ir pilsoni,
apvienibas, NVO, uznémumi, pilsoniskas
sabiedribas organizacijas, Zurnalisti,
regionalas un valstu parstavniecibas,
citu ES iestazu parstavji un citas
ieinteresétas puses, piesaistija vairak
neka 300 dalibnieku. Pasakuma parrunas
pievérsas konkrétiem pasakumiem, ar
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ko Eiropas un valstu iestades var iegtt
pilsonu uzticibu. Galvenie runataji bija
Eiropas Parlamenta priekssedetajs Martin
Schultz, Danijas premjerministre un
tabriza ES Padomes priekSsédétaja Helle
Thorning-Schmidt un Eiropas Komisijas
priekssedetajs José Manuel Barroso.
Pasakumu vadija BBC ES korespondente
Shirin Wheeler.

Vel viens svarigs notikums ombuda gada
tematisko pasakumu kalendara ir
Starptautiska informacijas atklatibas
diena, kura notiek 28. septembri.

2012. gada ombuds atkal Briselé sadarbiba
ar EIB Stdzibu mehanismu vadija
seminaru “Starptautiska informacijas
atklatibas diena — parredzamiba un
parskatatbildiba starptautiskas attistibas
bankas”. Pasakumu apmekléja vairak
neka 100 parstavji no apvienibam, NVO,
uznémumiem, pilsoniskas sabiedribas
organizacijam, zurnalisti, regionalas

un valstu parstavniecibas un citas ES
iestades.

levérojamakais Eiropas Ombuda komunikacijas
pasakums 2012. gada bija seminars “Eiropa krizé:
izaicinajums iegut pilsonu uzticibu”. Eiropas
Parlamenta priekssédéetajs Martin Schulz un
Danijas premjerministre un tabriza ES Padomes
priek$sédetaja Helle Thorning-Schmidt bija divi
galvenie runataji Saja seminara.

Kipras apmekléjuma laika no 17. lidz

19. septembrim ombuds tikas gan ar
prezidentu Demetris Christofias, gan

ar pilsoniskas sabiedribas organizaciju
parstavjiem. Vini parrunaja ES tiesibu
aktu un ES finanséto programmu
istenosanu, ka ar1 problémas, ar kuram
tie saskaras saistiba ar ES iestadem.
Tiksanas laika ar zurnalistiem pie

apala galda ombuds Diamandouros
kopa ar Kipras ombudu Eliza Savvidou
parrunaja jautajumus saistiba ar labu
parvaldi, tiesiskumu, parredzamibu un
demokratiju. Ombuds Diamandouros
izteicas plasak par Eiropas ombuda
attiecibam ar valstu ombudiem. Sis
sapulces vadija Kipras Eiropas Parlamenta
birojs. Ombuds Kipras Universitaté teica
ari runu “Laba parvalde, atbildigums un
tiesiskums: ombuda misija”.

Neatkariga parlamentara ombuda
iestades Turcija izveides procesa
konteksta Eiropas ombuds piedalijas
Turcijas Tieslietu ministrijas organizetaja
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Savas vizites laika Kipra septembri
Eiropas ombuds tikas ar republikas
prezidentu Demetris Christofias.

seminara Stambula no 26. lidz
27.janvarim. Vins tikas ar bijuso Turcijas
vestnieku un pasreizéejo Turcijas Razotaju
un uznéméju federacijas, TUSIAD, par
arlietam un atbilstibu ES prasibam
atbildigo valdes locekli Volkan Vural un
ES lietu ministra vietnieku profesoru
Hasan Yasar. Abas sapulces, kuras
ombuds Diamandouros prezentéja
Eiropas ombuda misiju, tika parrunats
likumprojekts par ombuda iestades
Turcija izveidi. Ar1 ombuds uzstajas Saja
seminara.

Ombuds un ReNEUAL? Koordinacijas
komiteja marta organizéja konferenci
Brisele “Towards an EU administrative
procedure law?”(Virziba uz ES
administrativa procesa likumu?), lai
parrunatu argumentus par un pret

ES administrativa procesa likumu.
Konference piesaistija vairak neka

100 dalibnieku. Starp runatajiem bija
ombuds, vairaki profesori no ReNEUAL
Koordinacijas komitejas, ka ar1 ES iestazu
parstaviji.

Lai vél vairak veicinatu sinergiju ar
cilvektiesibu strukttiram, Eiropas ombuda
generalsekretars lan Harden parstavéja
biroju FRA organizétaja sapulcé oktobr1
Viné. Dalibnieki parrunaja iespéjas, ka
“jedzivinat ES Pamattiesibu hartu”. Tas,
ka 2013. gads ir Eiropas Pilsonu gads,

ka ari Eiropas pilsonu iniciativas (ECI)
uzsaksSana maija ir radijusi atbilstosu
apstaklus darbibam ar mérki uzlabot
Eiropas pilsonibas biitibu un saturu. Saja
konteksta NVO Eiropas Pilsonu ricibas
dienests (ECAS) novembri organizéja
konferenci Brisele “Building the EU citizen
pillar” (ES pilsonu pilara izveide). Eiropas
Ombuda biroju parstavéja direktors Joao
Sant’Anna. Taja pasa ménesi direktors
Gerhard Grill parstavéja ombuda biroju
seminara par piekluvi kliniskas izpétes
datiem un parredzamibu, ko EMA
organizeja Londona.

Kopuma 2012. gada ombuds un biroja
vadosie darbinieki iepazistinaja ar savu
darbu vairak neka 50 pasakumos un
divpusejas sanaksmeés ar galvenajam

2. ES Administrativo tiesibu izpétes tikls. Tikls ir paredzéts iespéjamas un butiskas nepiecieSamibas péec vienkarsotam ES

administrativajam tiesibam izpétei.
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felping
ajou setfle
10 h.l.ﬂmi

ieinteresetajam personam, piemeram,
juridiskas kopienas locekliem,
uznémeéjdarbibas apvienibam, ideju
laboratorijam, NVO, regionalo un vietéjo
administraciju, lobijiem un interesu
grupam, augsta Iimena politiskajiem
parstavjiem un ierédniem. Sis konferences,
seminari un sanaksmes notika Brisele un
dalibvalstis.

Eiropas ombuda darbinieki 2012. gada
sniedza 94 prezentacijas 2 408 ES valstu
un citu valstu pilsoniem. No Vacijas

vien bija aptuveni 55 % apmeklétaju,

tai sekoja Francija, Belgija un Danija.
Gandriz 20 % apmekletaju bija no ES
iestadem, bet paréjie bija no tik talam
valstim ka Kanada, Kina un Etiopija.
Kaut gan prezentaciju skaitu, ko Ombuda
birojs var rikot ik gadu, ierobezo resursi,
ombuds censas, ciktal iesp&jams, pienemt
ieintereseéto personu uzaicinajumus un
lagumus.

Viens no ombuda galvenajiem
pasakumiem plassazinas lidzeklu joma
2012. gada bija preses konference par
vina 2011. gada zinojumu, kas notika maija
Brisele. Ombuds Diamandouros un biroja

2012. gada 28. septembri ombuds sadarbiba

ar EIB Sudzibu mehanismu vadija seminaru
Briseleé “International Right to Know

Day — Transparency and accountability

in international development banks”
(Starptautiska informacijas atklatibas diena -
parredzamiba un parskatatbildiba starptautiskas
attistibas bankas).

vadosie darbinieki ari sniedza vairak
neka 30 intervijas preses izdevumu,
radio un televizijas, ka ar1 elektronisko
plassazinas lidzek]u Zurnalistiem.

Sa gada laika Ombuda birojs izdeva

18 pazinojumus presei, kas inter alia
attiecas uz svarigiem parredzamibas
jautajumiem saistiba ar EMA,

Komisijas ierobezojoso valodu politiku
sabiedriskajas apsprieSanas, tas Agrinas
bridinasanas sistemu, ka ari darbibam
pieaugosas bisu mirstibas apkarosanai.
Turklat drukatajos un tieSsaistes
plassazinas lidzeklos tika publicéts vairak
neka 1 700 rakstu par Eiropas ombuda
darbu.

Gada gaita tika atjauninata Ombuda
timekla vietne, pievienojot lemumus,
lietu kopsavilkumus, pazinojumus
presei, zinas par gaidamajiem
pasakumiem, audiovizualo saturu,
publikacijas un citus dokumentus.
Timekla vietnes dalai “Resursi” tika
pievienota sadala “Strategija”. Taja cita
starpa ir ieklauta ombuda strategija
pilnvaram, gada parvaldibas plani

un gada darbibas zinojumi. Jauna sadala
tika izveidota ari jaunai publikacijai ar
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Ombuds Diamandouros un biroja vadosie

darbinieki 2012. gada sniedza vairak neka
30 intervijas zurnalistiem.

nosaukumu “The European Ombudsman’s
quide to complaints — A publication

for staff of the EU institutions, bodies,
offices, and agencies” (Eiropas ombuda
rokasgramata par stdzibam — publikacija
ES iestazu, struktiiru, biroju un agentiiru
personalam).

2012. gada rudeni ombuds saka izmantot
anonimas atsauksmes mehanismu ar
aicinajumu visiem stidzibu iesniedze&jiem,
kuri savas stidzibas iesniedz timekla
vietng, atbildét uz vairakiem jautajumiem
péc izmeklésanas lietas izbeigSanas.
Apsekojuma rezultati laus ombudam
pastavigi pilnveidot savus stidzibu
iesniedzéjiem sniegtos pakalpojumus.

Francijas. Vispopularaka ombuda
timekla vietnes funkcija, ka ierasts, bija
interaktivais celvedis. S1 svariga rika
merkis ir palidzét cilvekiem noskaidrot
visatbilstoSako struktiiru, pie kuras
veérsties ar savu stidzibu. Ta 2012. gada
ombuda ieteikumu ar interaktiva celveza
palidzibu pieprasija un sanéma vairak
neka 19 000 cilveku.

2012. gada ombuds izléma paplasinat
komunikacijas darbibu loku un teritoriju,
attistot socialo plassazinas lidzeklu
izmantosanu. Ombuda pavasara
pasakuma 24. aprili socialie plassazinas
lidzekli pirmoreiz bija neatnemama
ombuda darbibas dala: parrunas

No 2012. gada 1. janvara lidz 31. decembrim ombuda timek|a vietni apmekléeja vairak
neka 310 000 apmekletaju, kuri kopuma aplukoja vairak neka 6,2 miljonus lapu.

No 2012. gada 1. janvara lidz

31. decembrim ombuda timekla
vietni apmekléja vairak neka

310 000 apmekletaju, kuri kopuma
aplikoja vairak neka 6,2 miljonus
lapu. Lielaka dala apmeklétaju bija
no Luksemburgas, ka ar1 Spanijas,
Belgijas, Polijas, Niderlandes un

tika parraiditas tieSraide interneta

tris valodas un telpa tika projiceta
tieSraide no Twitter vietnes barotnes

ar auditorijas komentariem. Visiem
dalibniekiem bija pieejams WiFi, lai
nodrosinatu dalibnieku komunikaciju
telpa un arpus tas. TieSsaistes auditorijas
jautajumi un komentari tika aktivi
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iesaistiti diskusija telpa, un visi runataji
atbildéja uz sanemtajiem jautajumiem un
komentariem Twitter vietne.

Julija darbiniekiem pievienojas socialo
plassazinas lidzeklu specialists, un
vasara ombuds atklaja savu LinkedIn
uzpémuma lapu. 10. septembri tika
atklats ombuda YouTube kanals, bet

klips ar nosaukumu “Esi sapinies ES
parvaldé?” tika publiskots 23 valodas.
Turklat tika uzsakts darbs, lai nodrosinatu
visplasako iespéjamo klipa izplatiSanu
dazados tieSsaistes sazinas kanalos. Lidz
2012. gada beigam klips bija apliikots
Eiropas Komisijas audiovizualaja portala
un ombuda YouTube kanala vairak neka
19 900 reizu. 11. oktobri ombuda birojs
atklaja tas oficialo Twitter kontu.

2.4 Personu ar
invaliditati tiesibas’

Apvienoto Naciju Organizacijas
Konvencija par personu ar invaliditati
tiesibam (KPIT) stajas speka Eiropas
Savieniba 2011. gada 22. janvari. KPIT rada
$adas divas galvenas ombuda darbibas
jomas:

v —=—

Katrai ES iestadei un struktiirai, tostarp
ombudam, ir japalidz istenot KPIT, veicot
savas funkcijas. Tadél ombuds:

e uzlabo pieejamibu savai timekla
vietnei un publikacijam un piekluvi
jaunajam biroja telpam Briselg;

* sekmeé savu darbinieku informétibu ar
rakstiem iekséja biletena; un

* piedalas attiecigaja ES starpiestazu
komiteja (Comité de préparation pour

les affaires sociales), kuras uzdevums

ir parbaudit iespeju saskanot KPIT
istenosanu ES parvalde.

Piedalisanas KPIT 33. panta
2. punkta minétas strukturas
istenosana

KPIT 33. panta 2. punkts paredz izveidot
struktiiras ar vienu vai vairakiem
neatkarigiem mehanismiem, lai
veicinatu, aizsargatu un uzraudzitu
KPIT 1stenosanu. 2012. gada 29. oktobr1
ES Padome apstiprinaja Komisijas
priekslikumu ES struktiirai, kas ieklauj
ombudu, Parlamenta Luagumrakstu
komiteju, Pamattiesibu agenttiru,
Komisiju un Eiropas forumu personam
ar invaliditati. Sis struktiiras izveides
sanaksme notika 2013. gada 23. janvari
Brisele.

3. Ombuds turpmak 3aja zinojuma katru gadu informeés pilsonus par savam darbibam personu ar invaliditati tiesibu joma.
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Ar §is struktiiras palidzibu veicami
uzdevumi ir tris skaidri noteiktas jomas:

Aizsardziba

Eiropas ombuds sauc pie atbildibas ES
iestades, veikdams stidzibu izmeklesanu
un izmeklésanu péc pasa iniciativas.
Ombuda pienakumam izmeklét stidzibas
un zinot par tam bis galvena nozime ES
centienos aizsargat KPIT minétas tiesibas,
nodrosinot, ka iestades paSas pilda So
tiesibu ieverosanas pienakumu. Personam,
kuras uzskata, ka kada ES iestade
nerikojas saskana ar KPIT, ir tiesibas
versties pie ombuda, lai pieprasitu kludas
noversanu.

Pieméram, 2012. gada februari ombuds
uzsaka izmeklésanu (2455/2011/JF) par
stdzibu, ka (i) EPSO timekla vietne nav
lietotajdraudziga cilvekiem ar redzes
traucéjumiem un ka (ii) EPSO nav
skaidras un saskanotas politikas attieciba
uz kandidatiem ar redzes traucéjumiem.
Sava vestule EPSO par izmeklesanas
uzsaksanu ombuds pieversa uzmanibu
KPIT un pieprasija EPSO nemt to vera,
sniedzot atbildi. Ombuda izmeklésana vel
ir procesa.

Sudzibu ombudam var iesniegt ne tikai
par Konvencijas istenosanu ES iestazu
Iimeni, bet ari par veidu, ka Komisija
pilda savu misiju attiecigo ES likumu
istenosana attieciba pret dalibvalstim.

Sekmeésana

Lai veicinatu KPIT isteno$anu, ombuds
turpinas rikoties apsteidzosi, cenSoties
informeét pilsonus un ES ierédnus par vinu
attiecigajam tiesibam un pienakumiem, ka
ar1 noteikt un izcelt labo parvaldes praksi.
2012. gada ombuds un vina darbinieki
piedalijas vairakas sanaksmeés par personu
ar invaliditati tiesibam. Turklat 2012. gada
zinojumam ir pievienota 81 invaliditates
lietam veltita sadala.

Uzraudziba

Izmantojot izmeklésanu pec pasa
iniciativas, ombuds var iesaistities

ES parvaldes darbibu apsteidzosa
uzraudziba. Kaut ar1 ombuda funkcijas
neparedz sistematisku likumdosanas
uzraudzibu, ombuds 2012. gada februar1
rakstija Parlamenta priekssedetajam par
notiekoso ES Civildienesta noteikumu
parskatiSanu. Ombuds uzskatija, ka
Civildienesta noteikumu parskatisanas
likumdosanas procediira sniedz vertigu
iespéju nodrosinat, ka ES parvalde
apzinas tas atbildibu pret personu ar
invaliditati tiestbam.

Ka aprakstits sa zinojuma 2.2. sadala,
Eiropas ombudu tikls palidz Eiropas
ombudam cie$i sadarboties ar valstu un
dalibvalstu regionalajiem ombudiem.
Lai noteiktu un nodroSinatu labakas
prakses apmainu personu ar invaliditati
tiesibu joma, Eiropas ombuds izmantos
tikla komunikacijas rikus, lai uzsaktu
informacijas apmainu ar valstu un
regionalajiem ombudiem par visiem
iepriek$ minétajiem KPIT istenoSanas
aspektiem.

Eiropas ombuds ar1 plano 2013. gada laika
konsulteties ar citiem saskana ar 33. panta
2. punktu izveidotas ES struktiras
dalibniekiem, lai izstradatu daudzgadu
darba programmu, pamatojoties uz
vajadzibu un pieejamo resursu analizi,
taja nosakot vina lomu KPIT istenosanas
veicinasana un uzraudziba ES iestazu
limen.






3 Resursi

Saja nodala ir sniegts parskats par resursiem, kas bija Ombuda biroja riciba
2012. gada. Taja ir izklastita biroja struktura un aprakstiti pasakumi, kas veikti,
lai nodroSinatu optimalu informacijas apriti starp darbiniekiem un veicinatu
profesionalas izaugsmes iespéjas. Sis nodalas otra dala attiecas uz ombuda
budzetu, savukart beigu dala attiecas uz iestades resursu izlietojumu.




Eiropas ombuds
Gada zinojums 2012

Resursi

Vienai no sesijam
ombuds uzaicinaja
macibspékus

no Eiropas
Administracijas
skolas, kuri
organizeja
komandas
veidoSanas
pasakumus
darbiniekiem, lai
izpétitu iespejamo
sinergiju efektivam
komandas darbam.

3.1 Personals

Ombuda iestade strada augsti kvalificéts,
vairakas valodas parvaldoss personals.
Tadéjadi tiek nodrosinats, ka ombuds var
pienacigi veikt savus uzdevumus, kas tam
uzticéti ar Ligumu par Eiropas Savienibas
darbibu, proti, izskatit sidzibas par
parvaldé pielautam kladam 23 oficialajas
ES valodas un uzlabot informétibu par
ombuda darbu. Regularas darbinieku
sanaksmes apvienojuma ar ikgadéejo
personala izvértesanas seminaru atvieglo
visu darbinieku informéSanu par biroja
aktualitatém un rosina vinus izteikt savu
viedokli par savu ieguldijumu iestades
meérku sasniegSana.

Personala izvertesanas seminars
un darbinieku sanaksmes

Eiropas Ombuda personala izvertésanas
seminari ir iestades stratégiskas
planosanas neatnemama dala, kas

tiek izmantota ka forums iedvesmas

un noderigu noradijumu sniegSanai
politikas veidosanas noltika. Tie ir

dala no ikgadéja tadu pasakumu cikla,
kas sniedz personalam un stazieriem
iespeju apdomat dazadus ar vinu darbu
un iestades darbibam tiesi saistitus
jautajumus un izteikt savu viedokli par
tiem. To mérkis ir palidzét nostiprinat
un uzlabot darbinieku spriestspéju, lai
vini labak izprastu un istenotu prakse
iestades vertibas un virsmeérki un dotu
ieguldijumu to efektiva sasniegSana.

Jau otro gadu péc kartas personala
izvertesanas seminars notika no

2012. gada 28. lidz 30. martam
Badherrenalba, Vacija. Vienai no sesijam
ombuds uzaicinaja macibspékus no
Eiropas Administracijas skolas, kuri
organizéja komandas veidoSanas

pasakumus darbiniekiem, lai izpétitu
iespéjamo sinergiju efektivam komandas
darbam.

Ombuds ar1 sasauc regularas darbinieku
sanaksmes, lai nodrosinatu optimalu
informacijas apriti starp darbiniekiem.
Turklat darbinieki piedalas gan ar€jas, gan
iek$éjas apmacibas sesijas, kas paredzetas
profesionalas izaugsmes pilnveidosSanai.
Ieksejas apmacibas joma darbinieki cita
starpa piedalijas nodarbiba par étiku

un labu ricibu un nodarbiba par anglu
sarunvalodu.

Ombuds un vina darbinieki

Eiropas Ombuda Statu saraksta 2012. gada
bija 66 amata vietas. gada beigas Ombuda
biroja struktiira bija Sada:

Eiropas ombuds:
P. Nikiforos Diamandouros

Ombuda kabinets
Kabineta vaditaja:
Zina Assimakopoulou

Generalsekretariats
Generalsekretars:
Ian Harden

Komunikaciju nodala
Nodalas vaditajs:
Ben Hagard

Direktorats A
Direktors:
Joao Sant’Anna

Sudzibu un izmeklésanas nodala 1
Nodalas vaditaja:
Marta Hirsch-Ziembinska

Sudzibu un izmekleéSanas nodala 2
Nodalas vaditajs:
Fergal O Regan
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Eiropas ombuds riko regularas darbinieku sanaksmes, lai nodrosinatu optimalu informacijas apriti starp
darbiniekiem un veicinatu profesionalas izaugsmes iespéjas. Ombuda darbinieki julija un decembri pulcéjas
Strasbura, kur apsprieda jaunakas administrativas, juridiskas un politiskas aktualitates, kas ietekmé iestadi.

Registrs
Registra vaditajs:
Peter Bonnor

Direktorats B
Direktors:
Gerhard Grill

Sudzibu un izmekleSanas nodala 3
Nodalas vaditajs:
Lambros Papadias

Sudzibu un izmeklésanas nodala 4
Nodalas vaditaja vietnieks:
Bernhard Hofstotter

Personala, administracijas
un budzeta nodala
Nodalas vaditajs:

Loic Julien

Datu aizsardzibas inspektore
Rosita Agnew

Pilnigs un regulari atjauninats
darbinieku saraksts, kura ietverta

sika informacija par Ombuda

biroja struktiiru un katras nodalas
uzdevumiem, ir pieejams 23 oficialajas
ES valodas ombuda timekla vietné
(http://www.ombudsman.europa.eu). Ja
velaties sanemt saraksta izdruku, lidzam
sazinaties ar Ombuda biroju.
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Gada zinojums 2012

Resursi

3.2 Budzets

Budzets 2012. gada

Kops 2000. gada 1. janvara ombuda
budzets ir Eiropas Savienibas budzeta
neatkariga iedala (paslaik VIII iedala)’. Ta
ir iedalita tris sadalas. ledalas 1. sadala

ir ietvertas algas, pabalsti un citi ar
darbiniekiem saistiti izdevumi. ledalas

2. sadala attiecas uz ekam, mébelem,
iekartam un dazadiem citiem darbibas
izdevumiem. Savukart 3. sadala ir ietverti
izdevumi, kas rodas, iestadei pildot savas
visparéjas funkcijas.

Budzeta apropriacijas 2012. gada bija
EUR 9 516 500.

Budzeta kontrole

Lai nodrosinatu resursu efektivu
parvaldibu, ombuda ieksgjais revidents
Robert Galvin veic iestades iekséjas
kontroles sistemu un biroja veikto finansu
operaciju regularas parbaudes.

Tapat ka citam ES iestadém, ari Ombuda
iestadei reviziju veic Eiropas Revizijas
palata.

Starpiestazu sadarbiba

Lai nodrosinatu resursu iespéjami
efektivaku izlietojumu un izvairitos no
personala funkciju liekas dubléSanas,
ombuds, ja iespéjams, sadarbojas ar

citam ES iestadem. Par o pakalpojumu
sniegSanu maksa Eiropas ombuds. 51
sadarbiba ir lavusi ietaupit ievérojamus ES
budzeta lidzeklus. Konkrétas iestades, ar
kuram sadarbojas ombuds, ir Sadas:

e Eiropas Parlaments — attieciba uz
ieksejo reviziju un uzskaiti, ka ar1
tehniskajiem pakalpojumiem, tostarp
eku apsaimniekosanu, informacijas
tehnologijam, sazinu, mediciniskajiem
pakalpojumiem, apmacibu, rakstisko un
mutisko tulko$anu;

¢ Eiropas Savienibas Publikaciju birojs —
saistiba ar dazadiem aspektiem attieciba
uz publikacijam;

e Eiropas Savienibas Atalgojuma

un individualo tiesibu birojs (PMO) —
attieciba uz pensijam un citiem aspektiem,
kas saistiti ar ierédnu un agentu
civildienesta partraukSanu; un

¢ ESiestazu TulkoSanas centrs, kas

veic daudz tulkojumu, kuri ombudam
vajadzigi vina darba pilsonu laba.

1. Padomes 1999. gada 13. decembra Regula (EK, EOTK, Euratom) Nr. 2673/1999, ar kuru groza 1977. gada 21. decembra Finansu
regulu, ko pieméro Eiropas Kopienu visparéjam budzetam; OV 1999 L 326, 1. Ipp.
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3.3 Resursu izlietojums

Katru gadu ombuds pienem gada
parvaldibas planu (GPP), kura norada
konkretas darbibas, kas vina birojam
javeic, lai istenotu iestades prioritates.
GPP ir ietverti galvenie darbibas raditaji
(GDR), péc kuriem novérte panakumus
minéto mérku sasniegSana. Ombuds

arl pienem gada darbibas zinojumu
(GDZ). gada darbibas zinojuma tiek
izklastiti darbibu rezultati GPP noteikto
merku sasniegSana, ar darbibam saistitie
riska veidi, ombuda riciba esoSo resursu
izlietojums un iestades iek3ejas kontroles
sistémas efektivitate un lietderiba.

Jau 2012. gada sakuma ombuds
publiceja sava timekla vietne GPP, GDZ
un gada apkopojumu par sasniegtajiem
rezultatiem attieciba pret 2011. gadam
noteiktajiem GDR.
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