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Cienijamais lasitaj!

Laipni lidzam iepazities ar ombuda 2011. gada parskatu. Saja publikacija
ir izklastiti svarigakie iestades darba rezultati iepriekseja gada un
sniegts ieskats tas butiskakajas problemas un iespéjas.

Vairak neka 22 000 cilveku sniegta tiesa
palidziba 2011. gada

Viens no Eiropas ombuda 2009.-2014. gada
pilnvaru termina stratégijas svarigakajiem
merkiem ir nodrosinat Eiropas Savienibas
pilsoniem iespéju pilnigi istenot savas tiesibas.
Saja zina 2011. gads bija veiksmigs, jo ombuds
sniedza tiesu palidzibu 22 000 cilveku.
Palidzibas sanémeéju vidi bija cilveki, kas
versas pie mums ar stidzibam (attieciga gada
laika izskatijam 2 510 stidzibas), cilveki, kas
sanéma atbildes uz informacijas pieprasijumiem
(1 284), ka ar1 cilveki, kas sanéma ieteikumus,
izmantojot miisu timekla vietne pieejamo
interaktivo celvedi (18 274). Mes ar1 publicéjam
broStiru Problemas saistiba ar ES? Kas jums

var palidzet?, lai sniegtu plasaku informaciju
pilsoniem, uznémumiem un apvienibam.

Vairak neka 50 % stidzibu attiecas uz kada

no Eiropas ombudu tikla locekla kompetenci.
Savukart tikai nedaudz vairak ka puse no

$im stidzibam, proti, 27 %, ietilpa Eiropas
ombuda pilnvaru joma. Astotaja seminara,

kas oktobr1 notika Kopenhagena, dalibvalstu
ombudi apstiprinaja savu apnemsanos ar tikla
starpniecibu rast veidus, lai visa Eiropa labak
informetu pilsonus par vinu tiesibam. Tam butu
jauzlabo miisu ieguldijums, lai nodrosinatu, ka
Eiropas pilsonu tiesibas tiek reali Istenotas.

Pilsoniem pieejamakas procediras

Pilsoni augstu vérté savas pamattiesibas iesniegt
stiidzibu Eiropas ombudam, un to apstiprinaja
IpaSais Eirobarometra zinojums par pilsonu
tiesibam un ES parvaldes darba rezultatiem.’

Nemot to véra, mes 2011. gada centamies
uzlabot miisu procediiru pieejamibu pilsoniem.
Mes ieviesam jaunu izmeklesanas veidu,

kuru stidzibas iesniedzéji var izmantot,

lai sniegtu precizaku informaciju par savu
stidzibu, ja ombuds nav parliecinats par to,

ka ir pamatoti pieprasit ES iestadei sniegt
atzinumu par konkreto lietu. Buitiskakais So
parmainu rezultats bija tas, ka 2011. gada més
sakam nepieredzéti liela lietu daudzuma
izmekléSanu, proti, 396. Salidzinajuma ar 2010.
gadu izmeklesanu skaits ir pieaudzis par 18 %.
Procediiras vienkarsosana, kuras merkis ir atri
apmierinat siidzibas par atbilzu nesniegsanu,
nozime, ka stidzibas iesniedzéjiem vairs nav
jaiesniedz jauna stidziba, ja vini nav apmierinati
ar atbildes saturu.?

1. Pilniga informacija par So Eirobarometra zinojumu ir pieejama: http://www.ombudsman.europa.eu/Iv/press/statistics.faces

2. Statistikas raditaji liecina, ka 31s jaunas pieejas rezultata ir mazaks tadu lietu skaits, kuras iestade sledza ka atrisinatas, un lielaks skaits

lietu, kuras tika slégtas, secinot, ka turpmaka izmeklésana nav pamatota.
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So parmainu rezultata izmeklésanai vidéji
nepiecieSamais laiks nedaudz pieauga, proti,
2011. gada tie bija desmit menesi salidzinajuma
ar deviniem meénesSiem 2010. gada. Manuprat,
ieverojamie uzlabojumi, ko esam veikusi
stidzibu iesniedzéju interesés, attaisno so nelielo
paildzinajumu. Ari 2011. gada lielako dalu
stidzibu mes izskatijam viena gada laika (66 %).
Sis skaitlis neatskiras no 2010. gada raditaja.

lestazu pakalpojumu kultura

Eirobarometra apsekojuma rezultati mani
mudinaja meklét iespejas ne tikai pilnveidot
manis pasa sniegto pakalpojumu kvalitati,

bet ar1 rosinat ES parvaldi uzlabot darbu,
cenSoties pastiprinati ieverot pilsoniem sniegto
pakalpojumu kultiiras principus. Saja noliika
meés publicéjam The European Ombudsman’s guide
to complaints (Eiropas ombuda rokasgramatu par
studzibam), ko 2011. gada novembri izplatija visu
ES iestazu darbiniekiem. Komisaru kolégijas
tiksanas laika februari es uzsveéru, ka atbilstigos
gadijumos kompensacijas piedavajumam
vajadzetu bt nakamajam solim cela uz
pakalpojumu kultiiras pilnveidosanu Komisija.
Maija es saku ES agenttiru apmekléjumu
programmu. Dazu agenttiru sadarbiba ar ombudu
attieciba uz studzibu izskatiSanu ir bijusi teicama,
nostiprinot manu parliecibu, ka ir verts ieguldit
darbu, lai konstatetu un lidzdalitu labas prakses
piemerus, tadejadi palidzot agentiiru vaditajiem,

kuri censas radit un nodrosinat pakalpojumu
kulttiru. Visbeidzot, meés turpinajam izstradat
civildienesta principus ES ierédniem. Saja
noliika februari sakam sabiedrisko apsprieSanu
par ombuda principu projekta sabiedrisko
apspriesanu un decembr1 publicejam sanemto
atbilZu analizi. So principu galiga redakcija tiks
publiceta 2012. gada pirmaja puse.

Esmu parliecinats, ka visas Sis iniciativas kopa
ir palielinajusas iesp€ju Eiropas ombudam
sasniegt iestades pamatuzdevumu programma
izvirzito merki — radit uzticibu, izmantojot
dialogu starp pilsoniem un Eiropas Savienibu,
ka ar1 veicinat augstakos uzvedibas standartus
Savienibas iestades —, ta sniedzot savu pieticigo
ieguldijumu tiesiskuma un demokratijas
nostiprinasana Eiropas Savieniba.

Strasbura, 2012. gada 31. janvari

P. Nikiforos Diamandouros

Eiropas ombuds izmekle stidzibas par ES iestazu un strukttiru pielautam kladam parvalde. Ikviens
ES pilsonis vai iedzivotajs, ka ar1 dalibvalsts uznemums vai asociacija var iesniegt sidzibu ombudam.
Ombuds piedava atru, elastigu un bezmaksas risinajumu problémam, kas saistitas ar ES parvaldi. Lai
ieguitu sikaku informaciju 23 oficialajas ES valodas, ludzu, apmeklgjiet timekla vietni (http:/www.
ombudsman.europa.eu), kur atradisiet ar1 So parskatu, publikacija minétas lietas, ka ar1 pilnu Gada
zinojumu par 2011. gadu, kas angliski pieejams no 2012. gada maija, bet citas oficialajas valodas — no

2012. gada julija.



2011. gada “parauglietas”

Desmit 2011. gada slegtas parauglietas ir izmantojamas ka labas prakses
piemeri. lestazu gataviba sadarboties ar ombudu, lai panaktu So sudzibu
apmierinosu risinajumu, ir svarigs apliecinajums to apnémibai ieverot
pakalpojumu kulturas principu. Dazos gadijumos butiski svarigs bija ar1
studzibas iesniedzéja konstruktivs ieguldijums, lai panaktu risinajumu,

kas apmierinatu visus iesaistitos.

Parredzamiba

Lieta 3072/2009/MHZ attiecas uz Komisijas
Parredzamibas registru. Komisija pienéma
ombuda ierosinajumu publicét visparéejus
noteikumus par (i) ar Registru saistito stdzibu
izskatiSanas kartibu Komisija, (ii) lobésanas
budzeta aprekinasanas kartibu interesu grupam
un (iii) kartibu, kada sis grupas zino par Registra
merkiem paredzetajam attaisnotajam darbibam.

Reaggjot uz stidzibu 2497/2010/FOR, Eiropas
Banku iestade (EBI) nekavejoties rikojas,

lai nodrosinatu atbilstibu parredzamibas
noteikumiem. Apliecinot savu apnemsanos
rikoties atbilstigi parredzamibas principam,
Eiropas Banku iestade piekrita nodot atklatiba
,publiska lasijuma” dalibnieku sarakstu
atbilstigi stidzibas iesniedzeja prasibai.

Lieta 3106/2007/FOR Eiropas Zalu agentiira
(EMA) piekrita nodrosinat publisku piekluvi
zinojumam par varbiitéjam nopietnam
blakném saistiba ar farmacijas produktu.
Ombuds atzinigi noverteja EMA biitisko
ieguldijumu, lai nodrosinatu agentiiras darba
lielaku parredzamibu.

Lieta 2609/2010/BEH Komisija sniedza stidzibu
iesniedzejam pilnu piekluvi pieprasitajiem
dokumentiem, lai gan sakotnéji ta apgalvoja,

ka uz Siem dokumentiem attiecas publiskas
piekluves iznemums, lai nodrosinatu
konfidencialitati saistiba ar aizsardzibas un
militaro jomu.

Ligumi un konkursi

Izskatot lietu 1786/2010/PB, Komisija veica
konkréetus pasakumus, lai ierobezotu ar ES
petniecibas finansejumu saistitas birokratiskas
procediiras. Tas tika veikts, nemot véra ombuda
secinajumu, ka tadu saistibu noteiksana, kas
finanséjuma sanemeéjiem rada nesamerigu slogu,
neatbilst pareizas finansu parvaldibas principam.

Lieta 3264/2008/GG Komisija atzina, ka,
sniedzot informaciju stdzibas iesniedzéja

darba devéjam par pienémumiem, kas velak
izradijas nepamatoti, ta parsniedza savus stingri
noteiktos pienakumus.

Pamattiesibu harta

Lieta 1804/2009/MHZ un lieta 899/2011/TN
attiecas uz ES Civildienesta noteikumiem, kuri
paredz, ka Stata darbinieka/-ces apgadajama
bérna pabalstu var divkarsot, ja vina/-as
bérnam ir diagnosticéta smaga saslimsana,
kuras arstéSana rada lielus izdevumus. Gan
Parlaments, gan Komisija pozitivi reageja uz
pienemto lemumu Sajas lietas, kas attiecas uz
diviem Pamattiesibu hartas noteikumiem,
proti, personu ar invaliditati integraciju un
taisnigumu ka aspektu saistiba ar tiesibam uz
labu parvaldibu.

Valodas politika

Reaggjot uz ombuda veikto lietas
2413/2010/MHZ izskatisanu, Ieksgja tirgus
saskanosanas birojs piekrita mainit valodu
politiku. Precizak, tas piekrita pienemt visas
ES oficialajas valodas sagatavotus rakstiskus
informacijas pieprasijumus no ikviena ES
pilsona un sniegt atbildi, kas sagatavota tada
pasa valoda. Si iestade ari pienéma lémumu
nodrosinat savas timekla vietnes pieejamibu
visas ES valodas un izskaidrot saja vietné savu
valodas politiku.

Lieta 2533/2009/VIK par iesp&jamu
diskriminaciju valodas del Eiropas Personala
atlases birojs piekrita sava timekla vietnée
publicét atbilstigus paskaidrojumus un
pozitivi reageja uz sudzibas iesniedzéja
konstruktivajiem ieteikumiem Saja jautajuma.



Cik daudz ir bijis sudzibu un izmeklesanu?

2011. gada ombuds registreja 2 510 sudzibu, no kuram 698 ietilpa ta
pilnvaru joma. Salidzinajumam — 2010. gada ombuds sanema 2 667
stdzibas, no kuram 744 ietilpa ta pilnvaru joma. 2011. gada ombuds

saka 396 izmeklesanas salidzinajuma ar 2010. gada saktajam 335
izmeklesanam un sledza 318 izmeklésanas (326 izmeklésanas 2010. gada).
Kopuma ombuds izskatija vairak neka 3 828 stuidzibas un informacijas
pieprasijumus, parsniedzot 2010. gada izskatito lietu skaitu — 3 700.

Kadas darbibas ombuds veica?

Vairak neka 65 % (1 667) lietu® ombuds

varéja palidzét sidzibas iesniedzgjiem, sakot
izmeklésanu, parsitot lietu kompetentajai
iestadei vai sniedzot stidzibas iesniedzéjam
ieteikumu par to, kura iestade versties. 47 %*
lietu, kuras ombuds parsiitija vai par kuram
sniedza ieteikumus, nonaca pie kada no Eiropas
ombudu tikla locekliem, t. i., pie valsts vai
regionala ombuda vai Eiropas Parlamenta
Lagumrakstu komiteja. Ombuds Komisijai
parsutija kopuma 11 % lietu. 46 % lietu vins
rosinaja sudzibas iesniedzejus sazinaties ar
citam iestadém, tostarp SOLVIT. Sis ES méroga
tikls risina ar parrobezu jautajumiem saistitas
problémas, kas rodas, ES dalibvalstu iestadéem
nepareizi piemeérojot ES tiesibu aktus.

40% Papildu izmeklé3anai nebija pamata (128)
e

20%
15% Tika konstatéta kluda parvaldé (47)

6% Citi iemesli (18)
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To sudzibu avots, kuru izskatiSanu pabeidza
2011. gada

Uznemumi, asociacijas un
citas juridiskas personas
Atseviski pilsoni

18% (57)
82 % (253)

Izmeklésanu rezultati

97 lietas, ko sledza 2011. gada, tika panakts
pozitivs rezultats, kad attieciga iestade atrisinaja
jautajumu, vienojas par mierizligumu vai
piekrita ieteikuma projektam. 64 lietas netika
konstatéeta kltida parvaldg, bet 47 lietas sadas
kladas tika konstatétas. 13 gadijumos iestade
pilnigi vai daleji piekrita ieteikuma projektam
(salidzinajuma ar 7 lietam 2010. gada), bet 35
lietas tika slegtas, izsakot kritiskas piezimes. 39
lietas ombuds izteica papildu aizradijumus, lai
palidzetu uzlabot turpmakos darba rezultatus.

Pabeigto izmeklésanu rezultati

26% Attieciga iestade atrisinaja jautajumu vai vienojas par mierizligumu (84)
e e e
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1. piezime. Dazas lietas ombuds slédza izmekléSanu divu vai vairaku iemeslu dél. Tapéc procentuala izteiksme parsniedz 100 %.
2. piezime. Viena parvalde pielautas kludas lieta ombuds sledza izmekleSanu, izsakot kritisku aizradijumu un sagatavojot ieteikuma projektu, kuram

iestade pilnigi piekrita.

3. Saja skaita ir iek|autas 124 sudzibas, ko registréja 2010. gada nosléguma un izskatija 2011. gada. Taja nav iek|autas 38 sudzibas, kuras
registréja 2011. gada beigas un kuras, noslédzoties gadam, vel joprojam tika izskatitas, lai noteiktu atbilstigo ricibas veidu.

4. DaZos gadijumos sudzibu iesniedzéjam ombuds sniedza vairak neka viena veida konsultaciju.



Uz kuram iestadém vai struktiram attiecas
veiktas izmeklésanas?

Lielaka dala 2011. gada sakto izmekléSanu

(231 lieta) attiecas uz Komisiju (58 %).
Salidzinajumam - 2010. gada sadu lietu skaits
bija 219. Ta ka Komisija ir galvena Savienibas
iestade, kas pienem léemumus, kuri tiesi
ietekmé pilsonus, ir likumsakarigi, ka ta ir
galvenais iesniegto stidzibu objekts. Nakamais
bija Eiropas Personala atlases birojs, par

kuru tika iesniegtas 42 studzibas (2010. gada —
35 stidzibas). Parlaments, Padome un Eiropas
Savienibas Tiesa bija stidzibu objekts 8 % lietu,

par kuram ombuds saka izmekléSanu. Svarigi
piebilst, ka ombuds var sakt izmeklesanu
tikai par to Tiesas darbu, kas neattiecas uz
tiesvedibu.

Kada veida kludas parvalde izmekle?

Klida parvalde rodas tad, ja iestade nerikojas
saskana ar tiesibu aktiem, neievero labas
parvaldibas principus vai parkapj
pamattiesibas. Galvenie iespéjamo parvalde
pielauto kladu veidi, ko ombuds izmekléja
2011. gada, attiecas uz likumigumu,
taisnigumu un lagumiem sniegt informaciju.

lestades un strukturas, uz kuram attiecas veikta izmeklésana

58 % Eiropas Komisija (231)

1% Eiropas Personala atlases birojs (42)
4% Eiropas ParlamentL (16)
3% Eiropas Savienibas‘ Padome (10)
1% Eiropas SavienTbas‘ Tiesa (3)

26% Citas iestades (101)
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(No tam 52 lietas jeb 13 % attiecas uz ES agenturam)

150 200 250

Piezime. Ombuds 2011. gada saka péc savas iniciativas vienu izmeklésanu, kas attiecas uz vairak neka vienu iestadi. Tapéc Sie procenti kopa

parsniedz 100 %.

lespéjamas kludas parvalde attieciba uz:

28,0% Likumigumu (materialo un/vai procesualo tiesibu normu piemérosanu) (111)

16,2 %
13,6 %

8,1%
7,3% ‘
71% |
6,8% Vienadu attieksmi (27)
5,8% ‘

18,2% Citam kludam (72)
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Pienakumu |émumu pamatot un ieklaut noradi par iesp&jam lemumu apstridéet (32)
Sapratigu terminu Iémumu pienemsanai (29)

Lagumiem publiski piek|it dokumentiem (28)
[

Atbildem uz vestulem pilsona valoda, noradot kompetento ierédni (23)
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Piezime. DaZos gadijumos viena un taja pasa izmeklésana izskatija divus vai vairakus parvaldé pielauto kludu veidus. Tapéc procentuala izteiksme

parsniedz 100 %.



Kas iesniedza sudzibas?

Karte paradits, no kuram valstim sanemtas sudzibas 2011. gada
registrétas ombuda biroja. Ka liecina studzibu skaita proporcionala
attieciba, dalibvalsts iedzivotaju iesniegto stidzibu skaits ne vienmer ir
proporcionals valsts iedzivotaju skaitam.

Piezime. Stdzibu skaita raditaju aprékina, dalot procentos izteikto

Valsts Sﬁdzi!)u Procer.‘tu_élé katras dalibvalsts sudzibu skaitu ar iedzivotaju skaita attiecigaja
skaits attieciba dalibvalsti procentualo daju no ES iedzivotaju kopskaita. Ja iegutais

Luksemburga 29 11,6 skaitlis ir lielaks par 1, tas nozimé, ka no attiecigas valsts iesniegts

Kipra 26 5,2 vairak sudzibu, neka varetu gaidit, nemot véra tas iedzivotaju skaitu.

Belgija 3,6

Malta 2,8

Slovénija 2,8

Bulgarija 1,8

Irija 1,7

Spanija 1,6

Portugale 1,3

Austrija 1,2

Cehijas Republika 1,2

Polija 1,2

Somija 11

Slovakija 11

Lietuva 1,0

Ungarija 0,9

Griekija 0,9

Zviedrija 0,9 Attieciba (% sudzibas / % iedzivotaji)
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Latvij 0,7
Niderlande 0,5
Francija 0,5
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lgaunija 0,4

Rumanija 04
Italija 0,3
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Ja jums nepieciesama Sis publikacijas versija palielinata
raksta, l0dzu, sazinieties ar Eiropas ombuda biroju.
Pec pieprasijuma meés centisimies izveidot ari audio versiju.
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