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Cienijamais lasitaj!

Eiropas ombuds izmekle
stidzibas par klidam parvaldiba,

ko pielavusas Eiropas Savienibas
iestades un struktaras.
Ombudam var iesniegt stidzibu
ikviens Eiropas Savienibas
pilsonis, iedzivotajs, uznémums
vai asociacija. Ombuds piedava
atru, elastigu un bezmaksas
veidu, ka risinat problémas ar
Eiropas Savienibas parvaldi.
Papildu informaciju
23 oficialajas Eiropas Savienibas
valodas, ludzu, mekléjiet timekla
vietné: http://
www.ombudsman.europa.eu.
Tur var atrast ari So parskatu,
publikacija minétas lietas,
ka ari pilnigu 2009. gada
zinojumu (anglu valoda
pieejams no 2010. gada aprila
un visas oficialajas valodas
no 2010. gada julija).

I AIPNI liidzam iepazities ar ombuda “2009. gada parskatu”. Saja publikacija ir izklastiti
svarigakie rezultati, kas panakti pagajusa gada laika, aizstavot siidzibu iesniedzéjus,
un aplikoti iestades butiskakie uzdevumi un iespéjas.

Ombudiem nozimigs gads

2009. gads bija ombuda institiicijas 200. jubilejas gads, un jinija kolégi no visas
pasaules svin€ja So notikumu Stokholma. Raugoties no Eiropas ombuda perspektivas, tas
bija misu darbibas piecpadsmitais gads. Tapat tas ieziméja mana pirma pilna pilnvaru
laika beigas ombuda amata. Eiropas Parlamenta $a gada 20. janvara lemums parvelet
mani uz otro pilno pilnvaru laiku, manuprat, liecina par atbalstu darbam, kuru veic Sis
birojs, un mudina mus turpinat tiekties uz atvertaku, atbildigaku, ka ari uz pakalpoju-
miem un uz pilsonu interesém verstu Eiropas Savienibas parvaldibu.

Laiks, kura vadu So iestadj, ir loti aizraujoss. Nakamajos piecos gados viena no galve-
najam ombuda prioritatém biis nodrosinat, lai Eiropas Savieniba pilsoniem sniegtu to
ieguvumu, kas tiem ir soliti Lisabonas liguma. Tade] es jo ipasi veicinasu pamattiesibas
uz labu parvaldibu, ka ir noteikts ES Pamattiesibu harta. Nemot véra lielo skaitu izmek-
l1ésanu, kuras katru gadu veicu saistiba ar parredzamibas trikumu (36 % izmekléSanu
2009. gada), es joprojam neatlaidigi aizstavesu pamattiesibas pieklit dokumentiem.
Turklat es nodrosSinasu to, lai tiesibas versties pie ombuda un iesniegt lagumrakstu Parla-
mentam bitu labi zinamas un pareizi izmantotas un lai pilsoniem biitu labaka iespéja
meklét taisnibu.

Labu rezultatu gads

Ombuda otra prioritate bus pakalpojumu kultiiras stiprinasana Eiropas Savienibas
parvaldiba. Eiropas Savienibas iestazu un struktiiru reakcija uz ombuda veiktajam izmek-
lésanam liecina, ka tas jau tagad stingri ievéro augstus parvaldibas prakses standartus.
Vairak neka 50 % slégto lietu gadijuma 2009. gada (56 %) attieciga iestade pienéma mier-
izligumu vai atrisinaja attiecigo jautajumu. To var salidzinat ar 36 % 2008. gada. Devinas
parauglietas, kas izklastitas nakamajas lapas, ir izmantojamas ka labas prakses pieméri,
reagéjot uz sudzibam.

Tika uzsaktas Cetras pasiniciativas izmeklésanas par Eiropas Komisijas sistemiskiem
jautajumiem, pieméram, veikto maksajumu savlaicigumu un piekluvi dokumentiem
parkapumu gadijumos. Tapat ombuds izskatija ar1 vairakas lietas par biitiskiem princi-
piem, pieméram, nepiecieSamibu pienacigi dokumentét svarigas tikSanas un parbaudes.
Nakamaja sadala ir atrodams ari So lietu kopsavilkums.

Lai gan aizradijumi iestaddéem ombudam bija jaizsaka tikai 35 lietas, salidzinot ar
44 aizradijumiem 2008. gada un 55 aizradijumiem 2007. gada, joprojam ir iesp€ja veikt
turpmakus uzlabojumus. Tadé] turpinasu sekot iestazu atbildém uz aizradijumiem un
citam piezimém, publicéjot ikgadéju pétijumu ombuda timekla vietne.

Ombuda darbibu galvenais kritérijs ir parvaldibas kvalitates uzlabosana pilsonu laba.
Runajot par ombuda biroja darbibu, ar prieku informéju, ka laiks, kas veltits izmekle-
Sanu veikSanai, ir samazinajies no vidéji 13 méneSiem 2008. gada lidz deviniem ménesiem
2009. gada. Misu merkis ir vel vairak samazinat laiku, kas nepiecieSams rezultativu
izmeklésanu veiksanai.

Noslogots sazinas gads

2009. gads sakas ar ombuda jaunas timekla vietnes atklasanu: taja ir pieejams inter-
aktivs celvedis, kas palidz atrast vispiemérotako struktiiru, kura véersties ar siidzibu.
Celvedim ir bijusi lieli panakumi, jo tas gada laika ir sniedzis padomu vairak neka
26 000 cilveku. Siidzibu skaits miisu birojam ir samazinajies no 3 406 sidzibam 2008. gada
lidz3 098 - 2009. gad3, jo aizvien vairak personu jau ar pirmo reizi atrod pareizo adresatu.



Tas sniedz patiesi lielu gandarijumu. Lai ar1 turpmak to panaktu, pagajusa gada laika palie-
linajam sadarbibu ar citiem informativiem un problému risinasanas tikliem, pieméram,
Europe Direct un SOLVIT.

Meés centamies intensivi sazinaties ar potencialajiem siidzibu iesniedzéjiem, organi-
zéjot dazadus pasakumus kopa ar Nvo, interesu grupam, uznémumiem un ideju laborato-
rijam. Pateicoties Siem centieniem, uzsakto izmeklésanu skaits ir palielinajies no 293 lidz
335, pamatojoties uz sanemtajam siidzibam. No kopéja stidzibu skaita, par kuram ierosi-
nata izmeklésana, 16 % iesniedza uznémumi un 84 % atseviskas personas.

Gandriz 80% registréto lietu gadijuma sudzibas iesniedzéjam varéjam palidzét,
uzsakotizmeklésanu, parstutot lietu atbildigajai struktiirai vai dodot padomu, kur vérsties.
Vairak neka 55 % lietu bija Eiropas ombudu tikla biedru kompetencg, kas apstiprinaja
nepiecieSamibu turpinat stiprinat sadarbibu starp tikla Eiropas, valstu un regionalajiem
ombudiem un ligumrakstu komitejam.

Vel viens biutisks attistibas solis 2009. gada bija iestades pamatuzdevuma pienem-
$ana. Tas ir $ads:

Eiropas ombuds censas panakt taisnigu izndkumu siidzibam par Eiropas Savienibas
iestadém, veicina parredzamibu un sekmé parvaldibas pakalpojumu kulttiru. Ta merkis
ir radit uzticibu, izmantojot dialogu starp pilsoniem un Eiropas Savienibu, un izkopt
augstakos uzvedibas standartus Eiropas Savienibas iestades.

Es ar prieku turpinasu darbu kopa ar ombuda darbiniekiem, lai nakamajos gados
aktivi stradatu So mérku laba.

Strasbura, 2010. gada 31. janvari
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2009. gada izskatito

URPMAK ir sniegti dazi ombuda veikto izmeklésanu pieméri. Tie attiecas uz stidzibu
lietu atlase

pamatkategorijam, un visas lietas ir 2009. gada parauglietas.

Institucionali un politikas jautajumi
Ombuds kritizéja Komisiju par to, ka ta nav pie-
nacigi pazinojusi par tikSanos konkurences izmek-

tas lemumu lidzfinanset atrgaitas dzelzcela, kas
savieno Madridi ar Francijas robeZu, projektu

lésanas laika, lai gan tikSanas bija tieSi saistita ar
izmekléSanu. Tam sekoja mikroprocesoru razotaja
Intel sudziba (1935/2008/FOR).

Péc tam, kad ombuds bija atklajis truakumus
tas procedira, Eiropas Investiciju banka pie-
krita uzlabot veidu, kada ta dokumenté ietekmes
uz vidi novéertéjuma parbaudes. Tas attiecas uz

(244/2006/(BM)]MA).
Komisija atzina, ka biitu labak neatlaut divam
augstam amatpersonam, kuras izskatija antidep-
minga lietas, pienemt regbija Vip biletes no sporta
apgérbu piegadataja. Nvo pielava iespéju, ka tas
vareéja izraisit intereSu konfliktu (1341/2008 /MHZ).



Objektivitate

Cik daudz ir bijis

izmeklésanu?

Parredzamibas trakums

> Péc konsultacijam ar attiecigo dalibval-
stu saistitajam tiesu varas iestadéem Eiropas Birojs
krapSanas apkaroSanai piekrita izdot garu doku-
mentu sarakstu. Dokumentus pieprasija divi Bel-
gijas uznémumi (apvienota lieta 723/2005/0V un
790/2005/0V).

Ligumstridi un problémas ar konkursiem

9> Komisija piekrita parbaudit, vai ta var
ar atpakalejosu datumu atlaut slegt apaksligumus,
ar meérki atcelt iekaséSanas rikojumu par gandriz
EUR 500 000 Ombuds aicinaja Komisiju parskatit
savu poziciju, jo sudzibas iesniedzéjs bija ar pana-
kumiem pabeidzis tris apspriezamos projektus
(2119/2007/ELB).

Siadzibas par parkapumiem

929 Ombuds uzslavéja Komisiju par tas
atbalstu Vacijas pilsonim lieta, kas saistita ar gaisa
pasazieru tiesibam. Komisija aktivi sekoja stidzibas
iesniedzéja lietai un sazinajas ar attiecigajam Fran-
cijas iestadém, lai nodrosinatu to, ka saistitie notei-
kumi tiek piemeéroti pareizi (2980/2008/GG).

Personala atlases jautajumi

<> Konkurétspéjas un jauninajumu izpil-
dagentiira atvainojas kandidatam, kurs$ nebija iztu-
réjis konkursu un sniedza tam papildu paskaidroju-
mus, taja pasa laika apliecinot, ka ta meklés veidus,
ka uzlabot amatpersonu zinaSanas par piemeéroja-
majiem parvaldibas standartiem (1562/2008/BB).

--»» Komisija piekrita anulét iekasésanas riko-
jumu atzistot, ka lidzeklu atlidzinasana izraisitu
sudzibas iesniedzéjam Joti nedrosu finansu situaciju.

stdzibu un

> Eiropas Personala atlases birojs (Epso)
noléma atlaut piekliit saviem testéSanas rezulta-
tiem visiem kandidatiem, nevis tikai tiem, kuri neiz-
turéja konkursu. Tas notika péc stidzibas par to, ka
konkursu izturéjusie kandidati nevar uzzinat, kadas
atzimes ir sanémusi (2346/2007/JMA).

9> Izglitibas, audiovizualas jomas un kul-
taras izpildagentiira atvainojas lieta par dotacijas
pieteikuma noraidiSanu un pazinoja, ka ta ir rikoju-
sies, lai noverstu atklatas problémas. Ta ari piekrita
pieteikumu izskatit atkartoti (1537/2008/(T])GG).

> Komisija atkartoti uzsaka parkapumu
izmekléSanas procesu, lai parbauditu, vai pildizgaz-
tuve Malagrota netalu no Romas ir sakartota saskana
ar attiecigas direktivas prasibam. Tam sekoja ombuda
izmekléSana (791/2005/(IP)FOR).

29> Eiropas Pétniecibas padomes izpil-
dagentiira piekrita uzaicinat uz interviju stdzibas
iesniedzéju un apstiprinaja, ka turpmak ta pietei-
kumu iesniedzéjiem, kuri nebiis izturéjusi konkursu,
sniegs pienacigu informaciju par iespéjamajiem par-
stidzesanas lidzekliem (2003/2008/TS).

Ombuds slavéja Komisiju par to, ka ta spéj biit ieju-
tiga sareZgita personiska situacija (1908/2007/JF).

2 009. GADA ombuds registréja 3 098 sudzibas (salidzinajuma ar 3 406 siidzibam
2008. gada) un uzsaka 339 izmekléSanas (salidzinajuma ar 296 izmekleéSanam
2008. gada). Ombuds gada laika pabeidza 318 izmeklésanu (355 izmekléSanas 2008. gada).

Kopuma ombuds izskatija gandriz 5 000 stidzibu un informacijas pieprasijumu.

Kadas darbibas
ombuds veica?

PIEZIME Dazos gadijumos
stidzibas iesniedzéjam tika
sniegts vairak neka viena
veida padoms. Tadé] Sie
procenti kopa veido vairak
par 100 %.

Gandriz 80% ierosinato lietu (2 423) ombuds varéja palidzet sidzibas iesnie-
dzejam, uzsakot izmeklésanu, parsiutot lietu atbildigajai struktiirai vai dodot padomu,
kur vérsties.

Attieciba uz parsutiSanu un padomu doSanu 53 % sudzibu iesniedzéju tika ieteikts
vérsties pie Eiropas ombudu tikla biedriem, t. i., pie nacionala vai regionala ombuda
dalibvalstis, vai pie Eiropas Parlamenta Lugumrakstu komitejas. Kopuma 18 % stdzibu
iesniedzéju tika paradreseéti uz Eiropas Komisiju, bet 45% ieteica sazinaties ar citam
struktiram, tostarp SoLviT, kas nodarbojas ar problémam, kuras rodas, valsts iestadem
nepareizi piemérojot ar iek$éjo tirgu saistitus tiesibu aktus.



Kadi bija izmeklésanu 2009. gada 179 slégtajas lietas tika panakts pozitivs rezultats, kad attieciga iestade
rezultati? pienéma mierizligumu vai atrisinaja lietu. 58 lietas kliidas parvalde netika konstatétas.
28 lietas ombuds veica citas piezimes, lai palidzétu uzlabot turpmako darbu. Kludas
parvaldeé konstatéja 37 lietas: divas iestade pienéma ieteikuma projektu, savukart 35 lietas
tika slégtas ar aizradijumiem.

IestaZu atrisinatas lietas vai panakts mierizligums 179

[ = 10 sadzibas s« [ HHHHHENEEEEERERREE
PLEzinE Dajis Nav konstatéta kluda parvalde 58
lietas izmeklésana 18% ......

tika slegta viena vai Nav pamatojuma veikt turpmaku izmeklésanu 55
vairaku iemeslu dél. 17%

Tadél Sie procenti
kopa veido vairak Konstatéta klida parvalde 37 Citi iemesli 6

par 100 %. 12%.-.. 2%.

Uz kuram iestadém vai Lielaka dala 2009. gada uzsakto izmeklé$anu attiecas uz Eiropas Komisiju (56 %). Ta

stru k‘.tl-ll'ﬁm ?E‘tié(és ka Komisija ir galvena Eiropas Savienibas iestade, kas pienem lémumus, kuriem ir tiesa
veiktas izmeklésanas? ietekme uz pilsoniem, ir saprotami, ka ta ir galvenais pilsonu stidzibu objekts. Tomeér
japiebilst, ka tikmér, kamér kopéjais to izmeklésanu skaits, kas uzsaktas saistiba ar
Komisiju, 2009. gada bija par Cetram lietam mazaks, ar Parlamentu, Epso, Padomi un
Eiropas Savienibas Tiesu saistito uzsakto izmekléSanu skaits palielinajas (attiecigi par
desmit, desmit, divam un se$am izmeklésanam). Attieciba uz Tiesu ir svarigi pieminét, ka
ombuds var uzsakt izmekléSanu tikai saistiba ar tas arpustiesas darbibu.

Eiropas Komisija 191

B = osudzvas oo [N N NI N Y I O O

Eiropas Parlaments 38
o [N N

Eiropas Personala atlases birojs 30
9%

Eiropas Savienibas Padome 12
a% [}

Eiropas Savienibas Tiesa 9 Citas iestades 59

3% [ 7o [

Kada veida kladas Kltudas parvaldé rodas tad, kad iestade nerikojas saskana ar likumu, neievéro labas

parvaldé izmekl&? ;rvaldibas principus vai, ja ta parkapj pamattiesibas. Visbiezaka sidziba par kladu
parvaldé, ko ombuds izskatija 2009. gada, bija parredzamibas trilkums (36 % uzsakto
izmeklésanu).

Parskatamibas trikums, tostarp atteikums sniegt informaciju 121
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. Negodiga attieksme, varas launpratiga izmantoSana 48
PIEZIME Dazos 14% .....
gadijumos viena
izmeklésana tika Novérsami kavéjumi 45
izmekléti divi vai 13%
vairaki parvalde

igsrééiamidpiela(;ltlie Neapmierinosas procediiras 44 Juridiska klada 19
ludu veidi. Tade]

Sie procenti kopa 13% .-..I 6% ..

veido vairak Nolaidiga riciba 22 Diskriminacija 17

par 100 %. G%..I 5‘%..

Nespéja nodrosinat pienakumu izpildi Citas kludas 23

6% ..l - 258. pants 21 7%..I




Kas iesniedza
sudzibas?

PIEZIME Sidzibu procentualo
attiecibu aprékinaja, dalot procentos
izteikto katras dalibvalsts stidzibu
skaitu ar procentos izteikto kopéjo
Eiropas Savienibas iedzivotaju
skaitu. Ja iegitais skaitlis ir lielaks
par 1, tas norada uz to, ka attieciga
valsts iesniedz vairak stidzibu
ombudam, neka varétu gaidit, nemot
veéra tas iedzivotaju skaitu.

Valsts Sidzibas
Vacija 413
Spanija 389
Polija 235
Francija 235
Belgija 207
Italija 183
Apvienota Karaliste 176
Portugale 102
Griekija 91
Rumanija 81
Bulgarija 77
Austrija 62
Cehija 59
Niderlande 59
Ungarija 55
Somija 42
Zviedrija 42
Irija 40
Lietuva 30
Luksemburga 29
Slovénija 29
Slovakija 27
Malta 25
Kipra 24
Danija 23
Latvija 20
Igaunija 17
Citas valstis 157
Valsts nav zinama 169

Karté paradits, cik liela mera katras dalibvalsts iedzivotaji ir stidzéjusies Eiropas
ombudam. Ta ir balstita uz stidzibu skaitu no katras dalibvalsts attieciba pret iedzivo-
taju skaitu. Noradits ar1 kopé€jais stidzibu skaits katra dalibvalsti.

Attieciba (% sudzibas / % iedzivotsji)

04 075 1 125 20 9.5
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