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ADA zinojums ir Eiropas ombuda svarigaka publikacija. Lai nodro$inatu zinojuma atbilstibu
daudzo lasitaju vajadzibam, ombuds katru gadu izverte ta uzlaboSanas iespéjas. Dazi no
pédeja laika svarigakajiem jauninajumiem ir kopsavilkuma ievieSana, lietu kopsavilkumi un
izmeklésanu tematiska analize. Visas $is izmainas veiktas, nemot véra zinojuma lasitaju intereses.
Tade] ar1 zinojums ir kluvis isaks, un tas ir lavis ombudam péc iespéjas efektivak izmantot
resursus un sniegt ieguldijumu ilgtspéjiga attistiba, ievérojot augstakos vides standartus.
Saja gada ir paredzama lidz $im plagaka ombuda zinojuma reforma. Ta ir izstradata, paturot
prata ombuda jaunas timekla vietnes darbibas uzsakSanu 2009. gada janvarl. Timekla vietné un

Jaunais gada zinojums ir laicigaka, $aja zinojuma publicéta informacija tagad pilniba papildina cita
pieejamaka, videi draudzigaka un vizuali citu. Ir izstradats ari jauns seSu lappusu 2008. gada pdrskats, ar ko
modernaka publikacija. aizstaj veco Kopsavilkumu un statistiku, kas ieprieks izdots ka

atsevisSka publikacija. No 2009. gada aprila 2008. gada pdrskats ir pieejams 23 valodas timekla
vietné http://www.ombudsman.europa.eu/activities/annualreports.faces

Jaunais gada zinojums ir laicigaka, pieejamaka, videi draudzigaka un vizuali modernaka
publikacija. Turpmakaja teksta tiks izskaidrotas galvenas zinojuma izmainas un noraditas
saites uz tam timekla vietnes sadalam, kuras varésiet iepazities ar zinojumos ieprieks publicéto

informaciju.

m Struktira

Jauna zinojuma struktira ir izstradata, lai lasitdju logiska seciba iepazistinatu ar dazadam
témam, sakot ar ombuda pilnvaru un procediru izskaidrojumu (2. nodala) un turpinot ar
konkrétu 2008. gada lietu izskatiSanu (3. nodala), sadarbibas pasakumiem (4. nodala) un iekséjo
attistibu attieciba uz personalu un budzetu (5. nodala). Zinojuma sakuma, tapat ka ieprieks, ir
ombuda ievads, bet péc tam ir sniegts kopsavilkums (1. nodala).



m Saturs

Zinojuma saturs ir parskatits, lai lasitdijam nodrosinatu realu pievienoto vértibu. Jo ipasi
3. nodala ir pilnigi, ilustrativi un visaptverosi izklastits ombuda galvenais darbs, proti, sidzibu
izskatiSana 2008. gada. Ta ka lietu kopsavilkumi tagad ir regulari pieejami visas 23 ES oficialajas
valodas timekla vietné http://www.ombudsman.europa.eu/cases/summaries.faces ,
zinojuma tie ir aizstati ar isakiem piemériem, kas palidz atspogulot ombuda secindjumus. Atteli
un tabulas ir izvietoti visa nodala, nevis zinojuma beigas apkopoti atseviska statistikas pielikuma.
Zinojuma 3. nodala ir ietverta aril izvérsta tematiska analize, kas sniedz padzilinatu sintétisku
parskatu par ombuda izskatamo lietu kopskaitu un par parvaldiba pielauto klidu izmeklésanas
rezultatiem. Visbeidzot, visu darbinieku vardu, uzvardu un kontaktinformacijas saraksts zinojuma
ir aizstats ar departamentu un nodalu parskatu 5. nodala. Regulari atjauninats darbinieku saraksts
ir pieejams ombuda timekla vietné http://www.ombudsman.europa.eu/atyourservice/team.
faces

m Statistika

Izvértejot iepriekséja gada zinojumu, Eiropas Parlamenta Ligumrakstu komiteja aicinaja
uzlabot statistikas datu noforméjumu. Atbildot uz So aicinajumu, tika rupigi parskatits, kadi

lestaZu atrisinatas lietas vai panakts mie  Statistikas dati tiek sniegti un ka tos noformé. Tadejadi $aja zinojuma ir ietverti

36%

Nav konstatéta klida parvaldiba 110

31%

Nav pamatojuma veikt turpmaku izmekl

28%

precizaki statistikas dati (pieméram, par stidzibu skaita izmainam laika gaita).
Ir ieklauta arl jauna informacija (pieméram, par izmekléSanu priekSmetiem).
Visbeidzot, tika parbauditas un vajadzibas gadijuma uzlabotas statistikas datu
aprekinasanas metodes.

m Noforméjums

Gada zinojuma noforméjums ir pilniba parveidots, lai tas lietotajam butu péc iespéjas

parskats par ombuda procedaram sadzibu izskatiSana un izmekle

etomiprocedins i enss mmassomsm s awsnss Aratldzigaks un pieejamaks. Zinojuma jaunaja noforméjuma ir ietverti isi teksta

2.1 Tiesib

tsadzibu Eiropas  fragmenti, kas raksturo galvenos aspektus un ir paredzéti, lai verstu Jisu

e e s ot v oS 17manibu uz tiem. Zinojuma ietvertie attéli un tabulas ir sagatavoti ta, lai tie

Tiesibas iesniegt sdzibu Eiropas ombudam
ir vienas no Eiropas Savienibas pilsonibas
tiesibam.

lespéjamu parvaldiba pieJautu kliac

uzmanibas loka galvenokart ar iesn bﬁtu Vlegll Saprotaml.

un to izskatisana ir vissvarigakais

aspekts. Ombuds veic izmekléSanas ari péc pasa iniciativas, tadéjadi |

m lespieSana

Gada zinojums ir iespiests uz CyclusPrint papira, kurs$ razots tikai no otrreizéja parstradé
iegitam Skiedram. Tadéjadi ir samazinats energijas un Gdens patérins. CyclusPrint atbilst pasiem
stingrakajiem vides standartiem. Tam ir piesSkirts ES ekomarkejums “Ekopukite”, ka arl EMAS un
[so 14001 ES vides parvaldibas sertifikati.
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Eiropas ombuds — 2008. gada zinojums

M AN ir prieks iepazistinat Jus ar Eiropas ombuda gada zinojumu ta jaunaja noforméjuma.
Ka paskaidrots pirmajas lappusés, més esam loti centusSies, lai Sis zinojums biitu
lietotajdraudzigaks un lai tadéjadi Jus viegli varéetu gut skaidru un visaptverosu prieksstatu par
ombuda darbu 2008. gada. Es gaidiSu Jusu atsauksmes par veiktajam izmainam.

Ka parasti, gada zinojuma ir sniegts parskats par iepriekséja gada veikto ombuda darbu pilsonu,
uznémumu un organizaciju laba. Taja ir ipasi uzsverti svarigakie sasniegumi no izskatito lietu un
sniegto stdzibu risinajumu viedokla un izklastiti galvenie politikas jautajumi
saistiba ar iestadi iepriekséja gada.

Tuvinat Eiropas Savienibu tas pilsoniem

Es biezi saku, ka tas, ka iestade reagé uz siidzibam, ir galvenais raditajs tas
attieksmei pret pilsoniem. Esmu priecigs pazinot, ka ar1 2008. gada ES iestades
un struktiras ir pieradijusas, ka lielakoties tas ir loti ieinteresétas atrisinat
jautajumus, par kuriem tas informé ombuds. 129 lietas, kas slégtas 2008. gada
(36 % no visam lietam), attieciga iestade piekrita mierizligumam vai atrisinaja
jautajumu. 101 lieta jautajums tika atrisinats un turpmaka izmekléSana nebija
vajadziga, savukart 110 lietas ombuds nekonstatéja parvaldiba pielautas
kladas.

Astonas lietas, kas slégtas 2008. gada, ir labas prakses piemeri attieciba uz
to, ka iestades reagéja uz ombuda izvirzitajiem jautdjumiem. Tapéc ir pamatoti
tas ieklaut starp “parauglietam”, kuram $aja zinojuma pievérsta ipasa uzmaniba,
lai tas varetu izmantot ka labas administrativas prakses piemeéru visas ES iestades un struktiiras.
Tris “parauglietas” ir saistitas ar Eiropas Komisiju, un pa vienai — ar Padomi, Eiropas Kopienu
Tiesu, Eiropas Personala atlases biroju (EPso), Eiropas Biroju krapsanas apkaroSanai (OLAF) un
— treSo gadu péc kartas — ar Eiropas Aviacijas drosibas agentaru.

Tomeér ne vienmer reakciju uz ombuda izmeklésanam var uzskatit par labas prakses pieméru.
Komisija atteicas mainit savu nostaju lietd, kas saistita ar diskriminaciju vecuma dé). Sa atteikuma dé]

Es bieZi saku, ka veids, kada iestade reagé es iesniedzu Parlamentam vienigo ipaSo zinojumu, ko izdevu 2008.

uz siidzibam, ir galvenais raditajs tas attieksmei gada. Lai gan to izmekléSanu skaits, kuras man bija jaizsaka

pret pilsoniem.

aizradijumi ES iestadém, ir samazinajies lidz 44 lietam (no 55
lietam 2007. gada), to joprojam ir parak daudz. Lai palidzetu iestadem un struktiiram uzlabot to
darbibas raditajus, 2008. gada es sava timekla vietné publicéju divus pétijumus par attiecigo iestazu
veiktajiem pasakumiem attieciba uz 2006. un 2007. gada izteiktajiem aizradijumiem un turpmakam

piezimém. Minétajos pétijumos ir noraditas ari “parauglietas”, kas izmantojamas ka labas parvaldibas
pieméri. Lidzigu zinojumu es publicéSu ari 2009. gada.

Parskatamibas uzrauga funkcijas

2008. gada tika slégts rekordliels skaits izmeklésanu (355), kuru izskatiSanai parsvara bija
vajadzigs mazak neka gads. Miisu mérkis 2009. gada ir uzlabot savas darbibas raditajus, atvelot
vel mazak laika lietu izskatiSanai 1idz to slégSanai. Visbiezak minéta sudziba, kas izverteta
2008. gada uzsaktajas izmeklésanas, bija parskatamibas trikums (36 % izmeklésanu). Gan ar
ligumiem saistitas lietas, gan pieprasijumos nodrosinat piekluvi dokumentiem, gan siidzibas par
parkapumiem, gan atlases procediiras atkartojas viena un ta pati probléema — atteikSanas sniegt
informaciju vai dokumentus. Katra no lietam es aicinaju ES iestades un struktiiras to darbibas



levads

nodrosinat augstaka limena atklatibu. Dazas lietas bija saistitas ar datu aizsardzibas jautajumiem,
attieciba uz kuriem noteikti ir vajadziga pieeja, kas lidzsvaro privatumu un parredzamibu. Vairakas
no tam es apspriedos ar Eiropas Datu aizsardzibas uzraudzitaju, kura ieteikumi bija Joti noderigi.

Ipasi liela nozime attieciba uz parredzamibu 2008. gada bija Komisijas priek$likumam reformeét
ES noteikumus par publisku piekluvi dokumentiem. Es paudu savas bazas par atseviskiem s$a
visada citada zina noderiga priekslikuma aspektiem un aicinaju Parlamentu izmantot savu
likumdevéja lidzdalibu Saja jautajuma, lai nodrosinatu labako risinajumu pilsoniem. Mans
ieguldijums Sajas debatés bija tads, ka es veicu salidzinoSu pétijumu starp saviem kolégiem
Eiropas ombudu tikla par labu praksi dalibvalstis saistiba ar publisku piekluvi datu bazes
iek]autajai informacijai. Sa pétijuma rezultati mani iedvesmoja izstradat konkrétus priekslikumus
par to ES noteikumu reformu, kuri attiecas uz piekluvi dokumentiem. Es ripigi véroSu So debasu
attistibu 2009. gada.

Pakalpojumu Kultiiras veicinasana
Ombuds 2008. gada kopuma registréja 3 406 stidzibas. Ka parasti, més centamies nodroSinat,
ka visi tie, kuriem varetu rasties stidzibas, buitu informeéti par ombuda sniegtajiem pakalpo-

Ka vienmér, méginajam nodrosinat, jumiem. Pieméram, attieciba uz uznémumiem, Nvo un citam

lai visi tie, kuriem varétu rasties saidzibas, organizacijam, kas iepriek§ ombuda pakalpojumus ir izmanto-

batu informéti par ombuda sniegtajiem juSas salidzinos$i maz, més publicéjam savu péc pasu iniciativas

pakalpojumiem.

veikto izmekléSanu par Komisijas veikto maksajumu laicigumu,
lai uzsvertu, ko konkréti varam darit to laba.

Gandriz 80 % no registrétajam lietam mums bija iespéja palidzeét stidzibas iesniedzéjam,
uzsakot lietas izmeklésanu, parsiitot siidzibu kompetentajai struktiirai vai sniedzot ieteikumu, kur
veérsties. BieZi vien sniegtais ieteikums ir sazinaties ar kadu no Eiropas ombudu tikla biedriem.
Berlingé, novembri, tikas tikla regionu ombudi, lai apspriestu, ka més kopigi varam uzlabot
pilsoniem sniegto pakalpojumu limeni. Es turpinaju ari sazinaties ar ES iestazu un struktiru
locekliem un amatpersonam, lai rosinatu tos pienemt pilsoniem sniegto pakalpojumu kultiru.
Ipasi sasniegumi $aja zina bija SapraSanas memoranda paraksti$ana ar Eiropas Investiciju
bankas prezidentu un Eiropas Savienibas agentiiru pausta piekriSana pienemt Eiropas Labas
administrativas prakses kodeksu to attiecibas ar pilsoniem.

Viens no pédéjiem svarigajiem sasniegumiem 2008. gada bija saistits ar ombuda statitu
parskatiSanu. Veiktas izmainas nodrosina to, ka pilsoni var but pilnigi parliecinati par ombuda
spéju bez ierobezZojumiem veikt to suidzibu riupigu izmeklésanu. Es ar prieku turpinasu savu
darbu pilsonu laba 2009. gada, pamatojoties uz §im vél plasakajam pilnvaram.

Strasbiira, 2009. gada 16. februari
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Kopsavilkums

E IROPAS ombuda Cetrpadsmitaja gada zinojuma Eiropas Parlamentam ir sniegts parskats
par ombuda darbibu 2008. gada. Sis ir sestais gada zinojums, ko sniedz P. Nikiforos
DIAMANDOUROS, kurs ienéma Eiropas ombuda amatu 2003. gada 1. aprili.

m Zinojuma struktdra

Zinojuma ir piecas nodalas. Tas sakas ar ombuda personisku ievadu, péc kura ir sniegts $a
zinojuma kopsavilkums, kas ir ta 1. nodala.

Zinojuma 2. nodala ir izskaidrotas ombuda pilnvaras un izklastitas ombuda procediiras stidzibu
izskatiSanai un izmekléSanu veikSanai. Taja ir sniegts parskats par bitiskakajiem sasniegumiem
iepriekseja gada.

Zinojuma 3. nodala ir sniegts parskats par gada laika izskatitajam stdzibam, ka ar1 veikto
izmeklésanu padzilinata izpéte. Atseviska sadala ir veltita “parauglietam”, kuras noteicis ombuds,
ka ari tematiskai analizei, kas aptver biutiskakos secinajumus par tiesibu aktiem un faktiem, kuri
ietverti ombuda 2008. gada pienemtajos lemumos. Nodalas beigas ir izvertétas lietas, uz kuram
neattiecas ombuda pilnvaras, un ombuda riciba saistiba ar $sim stidzibam.

Zinojuma 4. nodala attiecas uz ombuda sadarbibas pasakumiem, kas ietver attiecibas ar citam
Eiropas Savienibas iestadém un struktiiram, attiecibas ar valstu, regionu un vietéjo ombudu
kopienu Eiropa, un taja ir sniegts parskats par ombuda veiktajiem pasakumiem sabiedrisko
attiecibu joma.

Zinojuma 5. nodala ir sniegta informacija par ombuda personalu un budzetu.

m Eiropas ombuda misija

Eiropas ombuda birojs tika izveidots ar Mastrihtas ligumu ka dala no Eiropas Savienibas
pilsoniskuma. Ombuds izmeklé stidzibas par klidam parvaldiba, ko pielavusas Kopienas

Ombuds izmeklé sidzibas par klidam iestades un struktiiras to darbiba, iznemot Eiropas Kopienu Tiesu
parvaldiba, ko pielavusas Kopienas iestades un Pirmas instances tiesu, kad tas pilda to tiesu iestades piena-
un struktiiras to darbiba. kumus. Ar Eiropas Parlamenta piekriSanu ombuds ir definéjis

terminu “kliida parvaldiba”, taja nosakot pamattiesibu, tiesiskuma un labas parvaldibas principu
ievéroSanu.

Papildus atbilzZu sniegSanai uz privatpersonu, uznémumu un apvienibu stidzibam ombuds
proaktivi strada, uzsakot izmekléSanas péc savas iniciativas, tiekoties ar ES iestazu un struktiiru
locekliem un amatpersonam, ka ari uzrunajot pilsonus, lai informeétu tos par vinu tiesibam un So
tiesibu istenosanu.



Eiropas ombuds — 2008. gada zinojums

m Sddzibas un izmekléSanas

Izskatito sudzibu parskats

Ombuds 2008. gada registréja® 3 406 sudzibas salidzinajuma ar 2007. gada registrétajam
3 211 stidzibam. Gandriz 60 % no visam siidzibam, ko ombuds registréjis 2008. gada, ir sutitas
elektroniski — vai nu pa e-pastu, vai izmantojot ombuda timekla vietné pieejamo sudzibas
veidlapu.

Kopuma tika apstradatas? 3 346 siidzibas salidzinajuma ar 2007. gada apstradatajam 3 265
stdzibam. No visam apstradatajam sudzibam 24 % (802 siidzibas) tika atzitas par tadam, uz
kuram attiecas Eiropas ombuda pilnvaras, savukart par 9 % bija javeic izmekléSana. Gandriz 80 %
gadijumu ombuds spéja palidzét stidzibu iesniedzéjiem, uzsakot izmekléSanu, parsitot sidzibu
kompetentajai struktirai vai sniedzot ieteikumu, kur versties, lai sanemtu talitéju un efektivu
problémas risinajumu.

2008. gada ombuda galvena e-pasta adrese tika izmantota, lai atbildetu kopuma uz vairak
neka 4 300 e-pasta sutijumiem ar informacijas pieprasijumiem. No tiem apmeéram 3 300 bija
individuali informacijas pieprasijumi, savukart apméram 1 000 bija masveida véstules. Tadejadi
kopuma attiecigaja gada ombuds apstradaja vairak neka 7 700 siudzibu un informacijas
pieprasijumu, kas sanemti no pilsoniem.

Uzsakto izmekleéSanu analize

Kopuma 2008. gada, pamatojoties uz siidzibam, tika uzsaktas 293 jaunas izmeklésanas. No tam
26 % iesniedza uznémumi un apvienibas, savukart 74 % iesniedza privatpersonas.

Ombuds uzsaka ari tris izmekléSanas péc savas iniciativas. Divas no tam bija saistitas ar lietam,
ko iesniedza nepilnvarota persona (t. i., sidzibas iesniedzéjs, kas nav Eiropas Savienibas pilsonis
vai pastavigais iedzivotajs, vai juridiska persona, kuras juridiska adrese ir kada dalibvalsti).
Tresa lieta bija saistita ar to ombuda pilnvaru izmantoSanu, kuras lauj vinam veikt izmeklésanu
péc pasa iniciativas, lai risinatu sistematiskas problémas saistiba ar Eiropas Komisijas “Agrinas
bridinasanas sistemu” (0I/3/2008/FOR).

Ka katru gadu, lielakd ombuda uzsakto izmekléSanu dala 2008. gada bija saistita ar Komisiju
(kopuma 195 izmekléSanas jeb 66 %). Nemot véra, ka Komisija ir galvena Kopienas iestade,
kas pienem léemumus, kuri tiesi ietekmé pilsonus, ir logiski, ka tai vajadzétu biit galvenajam
pilsonu sudzibu priekSmetam. 28 izmeklésanas (10 %) attiecas uz Eiropas Parlamenta parvaldi,
20 izmeklésanas (7 %) — uz Eiropas Personala atlases biroju (Epso), 10 izmekléSanas (3 %)
— uz ES Padomi, un 7 izmeklésanas (2%) — uz Eiropas Biroju krapsanas apkarosanai.
Vel 37 izmeklésanas attiecas uz divdesmit citam ES iestadém un struktiram.

Galvenie parvaldiba pielauto kliidu veidi, kas konstateti 2008. gada uzsaktajas izmeklesanas,
bija parskatamibas trikums, tostarp atteikSanas sniegt informaciju (kopuma 107 lietas jeb 36 %),
negodigums vai varas launpratiga izmantosana (59 lietas jeb 20 %), neapmierinosas procediiras
(27 lietas jeb 9 %), nolaidiba (25 lietas jeb 8 %), kavéSanas, no kuras vare€ja izvairities (24 lietas
jeb 8%), juridiska klida (21 lieta jeb 7%), diskriminacija (14 lietas jeb 5%) un pienakumu
izpildes nenodrosinasana, t. i., Eiropas Komisija attieciba uz dalibvalstim nepilda savu “Liguma
uzraudzitajas” funkciju (14 lietas jeb 5%).

Ombuds 2008. gada slédza 355 izmeklésanas (salidzinajuma ar 348 izmekléSanam 2007. gada).
No tam 352 izmekléSanas bija saistitas ar siidzibam un tris tika uzsakas péc ombuda pasa
iniciativas. Lielaka dala izmeklesanu tika slégtas viena gada laika (52 %). Vairak neka viena
tresdala (36 %) tika slégtas tris ménesu laika. Vidéji lietu slégsanai bija vajadzigi 13 ménesi.

1. No $a gada Eiropas ombuda gada zinojuma tiek izmantota statistikas kategorija “registrétas studzibas”,
nevis “sanemtas sudzibas”, lai noskirtu sudzibas, kas faktiski registrétas konkrétaja kalendaraja gada,
no siidzibam, kas sanemtas taja pasa perioda, bet registrétas nakamaja gada.

2. Statistiska kategorija “apstradatas” nozimé, ka ir pabeigta analize, kuras mérkis ir noteikt, vai siidziba
(i) ir ombuda kompetencé, (ii) atbilst pienemamibas kritérijiem un (iii) rada pamatu izmekléSanas
uzsakSanai. Nemot véra tam vajadzigo laiku, konkréta gada “apstradato” siidzibu skaits atSkiras no taja pasa
gada “registréto” sudzibu skaita.
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Secinajumi par ombuda veiktajam izmekléSanam

Ja iespéjams, ombuds izmekléSana censas panakt labvéligu lietas risindjumu, kas apmierinatu
gan sudzibas iesniedzéju, gan apsiidzéto iestadi. Kopienas iestazu un struktiiru sadarbiba ir
bitiska $adu labvéligu risinajumu sekmésana, tadéjadi palidzot uzlabot iestazu un pilsonu
attiecibas un izvairities no dargas un laikietilpigas tiesaSanas vajadzibas. Sudzibas iesniedzéjam
labvéligs risinajums tika viegli panakts 129 lietas, kas slégtas 2008. gada (kopuma 36 %). Sis lietas
atrisinaja vai nu iestades, vai ari tika panakts mierizligums (salidzinajuma ar 134 lietam 2007. gada,
kas bija divreiz vairak neka sadu lietu skaits 2006. gada).

31% gadijumu (110 lietas) kluda parvaldiba netika konstatéta. Tas ne vienmér nozimé nelabve-
ligu risinajumu siidzibas iesniedzéjam, jo tas vismaz sanem no attiecigas iestades vai struktiiras

Ja iesp&jams, ombuds izmekl&3ana censas plasu paskaidrojumu par to, kas ir izdarits, ka ar1 ombuda veikto
panakt labvéligu lietas risinajumu, lietas parskatu.

kas apmierinatu gan siidzibas iesniedzéju, Ombuds 15% lietu (53 lietas) konstatéja kliidu parvaldiba, tomér
gan apsudzéto iestadi. vin$ joprojam varéja panakt siidzibas iesniedzéjam labveligu

risinajumu astonas no $im lietam, sagatavojot ieteikumu projektu, ko vins iesniedza attiecigajai
iestadei. Viena lieta, kura Komisija nepienéma ieteikumu projektu par diskriminaciju vecuma de]
(185/2005/ELB), ombuds iesniedza ipasu zinojumu Eiropas Parlamentam. Tas ir ombuda gal€jais
lidzeklis un pedéjais no pasakumiem, ko vin$ veic, izskatot lietu. 44 lietas izmekléSana tika slégta,
izsakot aizradijumu attiecigajai iestadei vai struktirai. Aizradijums apstiprina siidzibas iesniedzéja
stidzibas pamatotibu un norada attiecigajai iestadei vai struktiirai uz to, ko ta ir darijusi nepareizi,
lai tadejadi palidzetu tai turpmak izvairities no klidam parvaldiba.

Tapat, lai uzlabotu ES iestazu darbibu nakotné, ombuds arvien biezak izsaka turpmakas
piezimes, kad tas konstaté iespéju uzlabot parvaldes kvalitati. Kopuma 2008. gada ombuds
turpmakas piezimes ir izteicis 41 lieta.

lestadém un struktiram ir svarigi sekot ombuda aizradijumiem un turpmakam piezimém, ka
ar1 veikt pasakumus, lai risinatu vél neatrisinatas problémas. Nemot to véra, 2008. gada ombuds

lestadém un struktaram ir svarigi sava timekla vietné publicéja divus pétijumus par visu 2006. un
sekot ombuda aizradijumiem un turpmakam 2007. gada izdoto aizradijumu un turpmako piezimju ievérosanu,
piezimém, ka ari veikt pasakumus, kas bija javeic iesaistitajam iestadem. Ombuds paredz katru gadu
lai risinatu vél neatrisinatas problémas. informet sabiedribu par saviem secinajumiem attieciba uz to, ka

iestades ievéro aizradijumus un turpmakas piezimes.

“Parauglietas”, kas uzskatamas par labas prakses piemériem [$5-]

Astonas no 2008. gada slégtajam lietam ir uzskatamas par labas prakses piemériem. Tas
ka piemeéru var izmantot visas ES iestades un struktiiras, lai labak risinatu ombuda izvirzitos
jautajumus.

Eiropas Personala atlases birojs (Epso) piekrita pretendentiem péc to liguma izpaust
atlases procediiras izmantotos novértéSanas kritérijus, ka ar1 individualu atzimju iedalijjumu.
Tas notika péc izmekléSanas, ko péc pasa iniciativas veica ombuds, kur$ atzinigi novertéja Epso
par sadu parredzamu pieeju (01/5/2005/PB). Eiropas Birojs krapsanas apkarosanai (OLAF)
konstruktivi reagéja uz ligumu par piekluvi dokumentiem. Publiskojot divas attieciga zinojuma
versijas, no kuram viena bija ietverti stidzibas iesniedzéja dati, bet otra — nebija, birojs izpildija
ES normas par piekluvi dokumentiem, vienlaikus paradot savu attieksmi pret pilsoniem
(754/2007/BU). Saistiba ar piekluvi dokumentiem un informaciju kada Austrijas pilsone stdzéjas
ombudam par neatbilstoSu informaciju, ko vina sanémusi no Eiropas Kopienu Tiesas kancelejas.
Péc ombuda iejauksanas Tiesas kanceleja nosttija siidzibas iesniedzéjai vestuli, kura bija ieklauta
plasaka informacija, un apstiprinaja ombudam, ka ta ir ieklavusi Sos papildu noradijumus savas
standarta lidzigu lietu véstulés (2448/2008/WP).

Ombuds atzinigi novértéja Komisiju par tas konstruktivo pieeju divas ar ligumiem saistitas
lietas. Lieta, kas attiecas uz maksajuma stridu ar kadu Italijas uznémumu par ES projektu
saistiba ar idens piegadi parvietotam personam Libérija, Komisija rikojas rupigi un konstruktivi
visa procediiras laika, pat tiktal, ka ta atbalstija attiecigus papildu maksajumus, ko noteica tas



Eiropas ombuds — 2008. gada zinojums

dienesti un siidzibas iesniedzéjs. Tadéjadi Italijas uznémums sanéma vairak neka EUR 100 000
(3490/2005/(ID)PB). Liet3, kas attiecas uz kadu Austrijas instittitu, kurs iesaistits pétniecibas un
attistibas liguma kimijas tehnologijas joma, Komisija piekrita samaksat EUR 54 000. Tas notika péc
ombuda prasibas atkartoti apsvert tas atteikumu samaksat atlikuso summu, jo Komisija nebija
laikus sanémusi galigos izmaksu parskatus (3784/2006/FOR). Lieta 2672/2008/VL ombuds
izmantoja vienkarsotu izmeklé$anas procediiru un tika aicinats nemt véra, ka Komisija reagéja
labveligi, atri un priekszimigi atrisinot stridu e-pasta véstulu apmainas veida attieciba uz kadu
akadémisku pétnieku un Komisijas ierédni.

Vel viens labas prakses piemeérs ir lieta 1162/2007/FOR, kura Padome piekrita veikt ex gratia
maksajumu EUR 1000 apméra ka kompensaciju par stidzibas iesniedzéjam raditajam neértibam
un satraukumu. Padome sakotnéji bija piedavajusi siidzibas iesniedzéjam ligumu uz vienu gadu,
bet tad mainija nosacijumus, saprotot, ka siidzibas iesniedzéjs minétaja perioda klis 65 gadus
vecs. Visbeidzot, tre$o gadu péc kartas atzinibu ir pelnijusi Eiropas Aviacijas drosibas agentira
(EasA), kas veica atbildes pasakumus attieciba uz siidzibu, uz kuru tika vérsta tas uzmaniba. Lieta
893/2006/BU EAsA ne vien atvainojas par kludu, ko ta bija pielavusi atlases procedira, bet arl
piekrita sniegt siidzibas iesniedzéjam prasito informaciju un apnémas to darit ari turpmakajas
procediiras.

Slegto izmeklésanu tematiska analize
Lémumus par lietu slégSanu parasti publice ombuda timekla vietné (http://www.
ombudsman.europa.eu) anglu valoda un ari stidzibas iesniedz€éja valoda, ja ta nav anglu valoda.

Lémumus par lietu slégsanu parasti Ombuds 2008. gada noteica jaunu formatu un struktiru saviem
publicé ombuda timekla vietné lémumiem, tajos saglabajot bitiskos faktus un analizi, tacu saisinot
(http://www.ombudsman.europa.eu) anglu tekstus, padarot tos vieglak lasamus un tadéjadi ari pieejamakus.

valoda un ari siidzibas iesniedzéja valoda, Ombuda timekla vietneé ir pieejams zinams lietu skaits kopsavil-
ja ta nav anglu valoda. kuma formata visas 23 ES oficialajas valodas. Kopsavilkumos atspo-

guloti daudzi jautajumi un tas Kopienas iestades un struktiiras, uz kuram attiecas 355 lemumi par
lietu sléegsanu 2008. gada, ka ari dazadie lietu slegSanas iemesli.

Sa zinojuma 3.5. sadala ir analizéti svarigikie ombuda 2008. gada 1émumos ietvertie secinajumi
par tiesibu aktiem un faktiem. Tie ir sakartoti, nemot vera galveno izmeklésanas priekSmetu
tematisko klasifikaciju, kas ietver septinas galvenas kategorijas>:

o Atklatiba, publiska piekluve un personas dati;

¢ Komisija ka “Liguma uzraudzitaja”;

e Ligumu slégSanas tiesibu un dotaciju pieskirsana;

e Ligumu izpilde;

e Parvalde un Civildienesta noteikumij;

¢ Konkursi un atlases procediiras;

¢ Institucionali, politiski un citi jautajumi.

Tematiskas analizes pirmaja sadala ir sniegts parskats par 2008. gada pienemtajiem
ombuda lemumiem saistiba ar stidzibam, kas attiecas uz (i) publisku piekluvi dokumentiem,
(ii) publisku piekluvi informacijai un (iii) personas datu aizsardzibu un datu subjektu tiesibam
pieklut saviem datiem. Izskatito jautajumu loks ietver dazadas témas, sakot no kavesanas Jaut
piekluvi dokumentiem lidz pat to iznémumu atsSkirigam interpretacijam, kuri paredzéti Regula
Nr. 1049/2001 par publisku piekluvi dokumentiem®*. Analizétas ari lietas, kurads ombuds ir
apspriedies ar Eiropas Datu aizsardzibas uzraudzitaju (EpAu) par parskatamibas jautajumu
aspektiem, kuri attiecas uz datu aizsardzibu.

3. Pamatojoties uz 2008. gada uzsaktajam izmekléSanam, iedalijums atbilstigi galvenajam izmekléSanu
priekSmetam ir $ads: parskatamiba (26 %), institucionali un politiski jautajumi (17 %), Komisija ka “Liguma
uzraudzitaja” (17 %), konkursi un atlases procediras (14 %), parvalde un Civildienesta noteikumi (10 %),
ligumu izpilde (8 %), liguma slégsanas tiesibu vai dotaciju pieskirsana (8 %).

4. Eiropas Parlamenta un Padomes 2001. gada 30. maija Regula (EK) Nr. 1049/2001 par publisku piekluvi
Eiropas Parlamenta, Padomes un Komisijas dokumentiem (OV 2001, L 145, 43. Ipp.).
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Otra lietu kategorija attiecas uz stidzibam pret Komisiju ka “Liguma uzraudzitaju”. Ombuds var
izvertet gan procesualos, gan materialos aspektus attieciba uz to, ka Komisija ir rikojusies saistiba
ar Sadam lietam. Attieciba uz materialajiem aspektiem ombuda parskata merkis ir parbaudit,
vai Komisijas izdaritie secindjumi ir pamatoti un vai tie ir pietiekami argumentéti un pienacigi
izskaidroti sidzibu iesniedzéjiem. Attieciba uz procesualajiem aspektiem galvenais atskaites
punkts ombuda izmeklesanas ir Komisijas pazinojums par attiecibam ar sudzibas iesniedzéjiem
jautdjumos par Kopienas tiesibu aktu parkapumiem®. DaZas no siidzibam, kas parbauditas saistiba
ar sadam lietam 2008. gada, bija saistitas ar kavésanos, neatbilstoSas informacijas sniegSanu
suidzibas iesniedzéjam un siidzibu neregistrésanu.

Tematiskas analizes tresaja sadala ir izklastitas stidzibas par ligumu slégSanas tiesibu
un dotaciju pieskir$anu vai nepieskir$anu. Sados gadijumos ombuda izmeklé$ana tiek tikai
parbaudits, vai ir ieveroti noteikumi, kas reglamenté procediru, vai fakti ir pareizi un vai nav
pielauta acimredzama novértéjuma klida vai pilnvaru launpratiga izmantoSana. Vins var ari
parbaudit, vai iestades ir izpildijusas savu pienakumu noradit iemeslus un vai tie ir saskanoti
un pamatoti. Ombuds 2008. gada izskatija jautajumus par konkursa procediru neatbilstosu
istenoSanu, neatbilstosu informaciju un nepamatotam apstudzibam.

Ceturta kategorija ietver lietas, kuras stidzibas iesniedzéji apstrid iestazu nespéju izpildit ligumos
paredzetos pienakumus. Attieciba uz stridiem par ligumiem ombuds uzskata, ka ir pamatoti ta
veikto izmeklésanu ierobezot, tikai parbaudot, vai Kopienas iestade vai struktira ir sniegusi vinam
logisku un pamatotu atskaiti par tas ricibas tiesisko pamatu un ir paskaidrojusi, kapéc ta uzskata,
ka tas viedoklis par liguma poziciju ir pamatots. 2008. gada ombuds izskatija jautajumus par
maksajumu kavéjumiem, negodigu attieksmi un problémam saistiba ar apakSuznémeéjiem.

Piekta kategorija attiecas uz sudzibam par iestazu administrativajam darbibam, jo ipasi
ierédnu Civildienesta noteikumu un citu atbilsto$u dokumentu pieméro$anu. Sis lietas péc bitibas
ievérojami atskiras un attiecas gandriz uz visam iestadém un struktiiram.

Tematiskas analizes sestaja sadala ir izvértetas stidzibas par atklatiem konkursiem un citam
atlases proceduram. Lielaka dala So lietu attiecas uz Eiropas Personala atlases biroju (EPso) un
ir saistitas ar parskatamibas tritkumu, butiskam problémam saistiba ar testiem un stidzibam par
negodigu attieksmi.

Pedéja atlikusi kategorija attiecas uz dazadam stidzibam par iestadém saistiba ar to politikas
veidoSanas darbibam vai visparéjo darbibu.

m Attiecibas ar iestadém,
citiem ombudiem un ieinteresétajam pusém

Attiecibas ar ES iestadém un strukturam
Eiropas ombudam ir loti svarigi veidot konstruktivas attiecibas ar ES iestadém un struktiiram; tas
lauj nodrosinat péc iespéjas labaku stdzibu iesniedzéju interesu aizstavibu. Ombuds 2008. gada turpi-

Eiropas ombudam ir Joti svarigi veidot naja regulari tikties ar iestazu parstavjiem un amatpersonam, lai apspriestu
konstruktivas attiecibas ar ES iestadém ES parvaldes kvalitates uzlabosanas iespéjas.
un struktiram; tas Jauj nodro$inat Ipasi svarigas 2008. gada bija tik$anas ar Parlamenta, Padomes un Komi-

péc iespéjas labaku siidzibu iesniedzéju sijas parstavjiem saistiba ar ombuda statiitu parskatisanu. Péc tam, kad bija

interesu aizstavibu. sniegts labvéligs Komisijas atzinums un Padomes piekriSana, Parlaments
18. jinija pienéma lemumu® par statitu parskatiS$anu. Ombuda 2008. gada starpiestazu darba kartiba
bija ieklauta arT notieko$a Regulas Nr. 1049 /2001 par publisku piek]uvi dokumentiem? reforma.

5. Komisijas pazinojums Eiropas Parlamentam un Eiropas ombudam par attiecibam ar stidzibu iesniedzéjiem
jautajumos par Kopienas tiesibu aktu parkapumiem (OV 2002, C 244, 5. 1Ipp.).

6. Eiropas Parlamenta 2008. gada 18. jinija Lémums Nr. 2008/587, ar kuru groza Lémumu Nr. 94/262 par
noteikumiem un visparéjiem nosacijumiem, kas reglamenté ombuda pienakumu izpildi (OV 2008, L 189, 25. Ipp.).
7. Eiropas Parlamenta un Padomes 2001. gada 30. maija Regula (EK) Nr. 1049/2001 par publisku piekluvi
Eiropas Parlamenta, Padomes un Komisijas dokumentiem (OV 2001, L 145, 43. Ipp.).
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Eiropas ombuds regulari tiekas ar ES iestazu
un struktiiru locekliem un amatpersonam.
P. Nikiforos DIAMANDOUROS $aja fotografija
redzams kopa ar Eiropas Parlamenta
priekSseédétaju Hans-Gert POTTERING.
Strasbiira, 2008. gada 12. marts.

Citi svarigakie notikumi konkrétaja gada bija Saprasanas memoranda® paraksti$ana ar Eiropas
Investiciju bankas prezidentu un visu Eiropas Savienibas agentiiru vienoSanas par to, ka tas atzist
Eiropas Labas administrativas prakses kodeksu. Ombuds ari regulari tikas ar Eiropas Personala
atlases biroja parstavjiem, lai atlases procediiras veicinatu augstako standartu ievérosanu
attieciba uz pilsoniem sniegtajiem pakalpojumiem.

Ombuds 2008. gada turpinaja sazinaties ar paréjam iestadém un struktiiram, tiekoties ar
Eiropas Kopienu Tiesas, Pirmas instances tiesas, Civildienesta tribunala un Eiropas Savienibas
Pamattiesibu agentiiras galvenajiem parstavjiem. Novembri ombuds iepazistinaja ar savu darbu
SowviT tikla biedrus, bet decembri sniedza parskatu par attiecibam ar Eiropas Datu aizsardzibas
uzraudzitaju Sis institlicijas piecu gadu jubilejas pasakuma. Visbeidzot, gada sakuma ombuds
tikas ar ES iestazu Personala komiteju priekSsédétajiem, lai skaidrotu savu lomu ES parvaldes
kvalitates uzlaboSana.

Attiecibas ar citiem ombudiem un lidzigam strukturam
Daudzi sudzibu iesniedzéji vérsas pie Eiropas ombuda, ja tiem rodas problémas ar valsts,
regionalajam vai vietéjam parvaldes iestadém. Eiropas ombuds ciesi sadarbojas ar saviem kolé-

Eiropas ombuds cie$i sadarbojas ar saviem giem dalibvalstis, lai pilsonu stidzibas par ES tiesibu aktiem
kolégiem dalibvalsts, lai pilsonu tiktu pareizi un pienacigi izskatitas. Lielakoties $i sadarbiba
sudzibas par ES tiesibu aktiem tiktu pareizi notiek Eiropas ombudu tikla aizgadniba. Tiklu Sobrid veido
un pienacigi izskatitas. gandriz 90 biroji 31 valsti, aptverot gan Eiropas Savienibas

valstis, gan regionus, gan ES kandidatvalstis, Norvégiju un Islandi. Eiropas Parlamenta Liigum-
rakstu komiteja art ir $1 tikla pilntiesiga dalibniece.

Viens no tikla uzdevumiem ir veicinat stidzibu atru parsutiSanu kompetentajam ombudam vai
lidzigai struktirai. 2008. gada 1 079 gadijumos stuidziba tika parsutita kadam no Eiropas ombudu
tikla biedriem vai stidzibas iesniedzéjam tika ieteikts sazinaties ar $i tikla biedru.

Zinojuma 4.2. sadala ir sniegta plasa informacija par tikla darbibu 2008. gada, kur viens no
svarigakajiem notikumiem bija sestais ES dalibvalstu regionalo ombudu seminars, kas norisinajas
novembri Berliné. Seminaru kopigi organizéja Eiropas ombuds un Berlines Regionala parlamenta
Lagumrakstu komitejas priek§sédétajs Ralf HILLENBERG. Seminara piedalijas apméram 9o cilveku,
un tas bija veltits siidzibam un ligumrakstiem, ko iesniegusas neaizsargatas personas. Strasbiira
2008. gada tikas ar1 tikla sadarbibas koordinatori.

8. Saprasands memorands starp Eiropas ombudu un Eiropas Investiciju banku attieciba uz informaciju
par bankas politiku, standartiem un procediram, ka ari siidzibu izskatiSanu, tostarp Eiropas Savienibas
nepilsonu un nerezidentu siidzibu izskatiSanu (OV 2008, C 244, 1. Ipp.).
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Eiropas ombuds ciesi sadarbojas

ar saviem kolégiem dalibvalstis,
izmantojot Eiropas ombudu tiklu.
Sadarbibas koordinatori valstu ombudu
birojos ir pirmais kontaktpunkts tikla
daltbniekiem. To sestais seminars,

kas tiek rikots reizi divos gados,

notika 2008. gada 1.-3. junija Strasbdra.

Informativas vizites, kas organizetas sadarbiba ar ombudiem dalibvalstis un kandidatvalstis,
tikla attistibas procesa ir izradijusas loti efektivas. Eiropas ombuds 2008. gada apciemoja savus
kolégus Kipra (marta), Griekija (maija), Latvija (septembri) un Lietuva (oktobrT).

Tikls ir noderigs mehanisms informacijas apmainai par ES tiesibu aktiem un labu praksi,
organizéjot iepriekS minétos seminarus, izmantojot divreiz gada iznakoso periodisko biletenu,
rikojot elektronisko apspriezu un dokumentu apmainas forumu un izmantojot elektronisko
Daily News zinu dienestu. Papildus Sai regularajai neformalajai informacijas apmainai tikla ir
izstradata 1pasa procedira, kas dod iespéju valstu vai regionu ombudiem pieprasit rakstiskas
atbildes uz jautajumiem par ES tiesibu aktiem un to interpretaciju, tostarp jautajjumiem, kas tiem
rodas, izskatot atseviSkas lietas. 2008. gada tika sanemti astoni jauni pieprasijumi.

Attiecibas ar citam ieinteresétajam pusém
Eiropas ombuds ir apnémies nodrosinat, lai ikviena persona vai organizacija, kurai varétu
rasties problémas ar ES iestadém un struktiram, butu informeéta, ka ta ir tiesiga sudzéeties vinpam

Eiropas ombuds ir apnémies nodrosinat, par parvaldiba pielautu kliadu. Saja nodala sniegts parskats par
lai ikviena persona vai organizacija, daudzajiem veidiem, kddos ombuds gada laika centas vairot
kurai varétu rasties problémas ar ES iestadém zinasanas par tiesibam iesniegt siidzibas. Ombuds un ta
un struktiiram, batu informéta, ka ta darbinieki sniedza apméram 135 prezentacijas grupam, kas bija
ir tiesiga stdzéties vinam par parvaldiba ieinteresétas vina darba. Ombuda galvenie pasakumi saistiba ar

pielautu kladu.

plaSsazinas lidzekliem 2008. gada ieklava preses konferences
Brisel€, Budapesta un Strasbura, ka ari Aténas, Nikosija, Riga un Vilna, kas bija ieprieks minéto
informativo vizisu dala. Gada laika tika izdoti septinpadsmit zinojumi presei, kas tika izplatiti
zurnalistiem un ieinteresétajam pusém visa Eiropa. Dazi no ietvertajiem jautajumiem bija
parskatamiba Eiropas Parlamenta deputatu piemaksu joma, ombuda statlitu parskatisana un to
ES noteikumu reforma, kuri reglamenté publisku piekluvi dokumentiem.

Ipasi interesanta publikacija 2008. gada bija jaunais celvedis par ombuda darbu, kas sagatavots
23 oficialajas ES valodas. Ombuda timek]a vietni regulari papildinaja ar lémumiem, pazinojumiem
presei un izsmeloSu informaciju par vina veiktajiem pasakumiem sabiedrisko attiecibu joma.
Laika no 2008. gada 1. janvara lidz 31. decembrim timekla vietni bija apmekléjusi apmeéram 440 000
apmeklétaji, no kuriem lielaka dala bija no Apvienotas Karalistes, ka ari no Vacijas, Francijas,
Spanijas un Italijas.
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Eiropas ombuds veic regularas informativas
vizites ES dalibvalstis un kandidatvalstis,

lai pilnveidotu attiecibas ar ombudiem

un uzlabotu zinasanas par vina darbu.
Vizites laika Lietuva, kas notika 2008. gada
1.-3. oktobri, Nikiforos P. DIAMANDOUROS
sniedza publisku lekciju valsts ierédniem un
augstskolu studentiem un tikas ar Lietuvas
uznémeéju parstavjiem, ka ari nevalstiskajam
organizacijam. Saja fotografija redzami
dalibnieki, kas piedalijas sanaksmé ar
Lietuvas Juristu asociaciju, Tirdzniecibas,
ripniecibas un amatniecibas kameru, ka
ari Biznesa darba devéju konfederaciju.

m Resursi

Zinojuma 5.1. sadala ir sniegts parskats par ombuda biroja struktiiru, ka ari sniegta isa
biografiska informacija par ombudu un vina vadosajiem darbiniekiem.

Ombuda biroja 2008. gada tika Tstenota Ombuda biroja 2008. gada tika istenota plasa iek$éjas

plasa iekséjas parstrukturizacijas programma. parstrukturizacijas programma. Ta stajas spéeka 1. julija un
paredzéja Cetru nodalu izveidi katra no esoSajiem departamentiem: Juridiskaja departamenta
un Administrativaja un finan$u departamenta. Sis parstrukturizicijas mérkis ir izveidot vadibas
struktiru, kura abus biroja departamentu vaditajus, kas paklauti direktoriem un atskaitas
generalsekretaram, atbalsta Cetri nodalu vaditdji ar lielakam vadibas pilnvaram.

Zinojuma 5.1. sadala ietver ari informaciju par ombuda personala izvértéSanas seminaru un
personala sanaksmém. Personala izvértéSana ir neatnemama ombuda stratégiska plana dala,
kas jo 1pasi sniedz noderigus noradijumus politikas veidoSanai un gada parvaldibas plana (Gvp)
sagatavoSanai. [zvértéSanas seminars ir viens no gada pasakumu programmas notikumiem, kas
sniedz darbiniekiem un praktikantiem iesp&ju apmainities ar viedokliem jautajumos, kas tiesi
saistiti ar ombuda darbu. lestade veica otro izvértéSanu no 2008. gada 27. 1idz 29. februarim.
Talitéjas atsauksmes no personala skaidri apliecina, ka otrais izveértéSanas seminars ir bijusi loti
pozitiva pieredze un ka apspriestas témas un jautajumi bijusi loti butiski.

Ombuda statu saraksta 2008. gada kopuma bija noraditas 57 darba vietas — tikpat, cik 2006. un
2007. gada. 2008. gadam pieskirta budzeta summa bija EUR 8 505 770.



Ombuda
pilnvaras







Ombuda pilnvaras un proceddras

gA]A nodala ir siki izskaidrota Eiropas ombuda loma, ietverot vina darba juridisko pamatu,
vina pilnvaru aprakstu un informaciju par pienemamibu un izmekléSanu uzsaksanas
pamatojumu. Taja ir minéti 2008. gada izskatito lietu piemeéri So elementu atspogulosanai un
uzsveérti ipasi sasniegumi, pieméram, ombuda statiitu parskatiSana. Nodalas beigas ir sniegts
parskats par ombuda procediram stdzibu izskatiSana un izmeklésanu veikSana, tostarp par
neformalo proceduru arvien biezaku izmantosanu, lai atri atrisinatu stidzibas.

] - ] o - - ]
2.1 Tiesibas iesniegt sudzibu Eiropas ombudam
Tiesibas iesniegt sidzibu Eiropas ombudam ir vienas no Eiropas Savienibas pilsonibas tiesibam
(EK liguma 21. pants), un tas ir ieklautas Eiropas Savienibas Pamattiesibu harta® (43. pants).
Tiesibas iesniegt sudzibu Eiropas lespéjamu parvaldiba pielautu klidu gadijumi nonak ombuda
ombudam ir vienas no Eiropas Savienibas uzmanibas loka galvenokart ar iesniegto stidzibu starpniecibu,
pilsonibas tiestbam. un to izskatiSana ir vissvarigakais ombuda reaktivas lomas
aspekts. Ombuds veic izmekléSanas ari péc pasa iniciativas, tadéjadi uznemoties proaktivu lomu
parvaldiba pielauto kliidu izskauSana (sk. nakamo sadalu).
- ] L] ] L]
2.2 Ombuda darbibas juridiskais pamats

Ombuda darbu reglamenté EK liguma 195. pants, ombuda statiti un istenosanas noteikumi,
ko ombuds pienémis saskana ar statiitu 14. pantu.

I Ombuda statitu parskatiSana

Eiropas Parlaments statGtus pienéma 1994. gadaZ. Péc ripigas parskatidanas ombuds
2006. gada secinaja, ka tie joprojam nodrosina labu pamatu vina darbibai, tomér atse-
viskas nelielas izmainas varétu uzlabot vina spé&jas stradat efektivak Eiropas pilsonu laba.
Péc Konstitucionalo jautajumu komitejas zinojuma (zinoja Eiropas Parlamenta locekle
Anneli JAATTEENMAKI) 2008. gada jnija Eiropas Parlaments pienéma lémumu® par
statGtu parskatisanu, kas stajas spéka 2008. gada 31. jalija.

Divas no svarigakajam izmainam nostiprina ombuda izmeklé$anas pilnvaras. Pirmkart,
ombudam, veicot izmeklésanas, tagad ir pilniga piekJuve ES iestazu un struktlru riciba
esosajiem dokumentiem. Tas vairs nevar atteikties iesniegt dokumentus, atsaucoties uz
“pienacigi pamatotu informacijas slepentbu”. Otrkart, ES amatpersonam, kuras iesniedz
pieradijumus ombudam, vairs nav jaruna “to vadibas varda un saskana ar tas noradiju-

miem”. Arl noteikumi, kas paredz, ka ombudam ir jaieveéro dokumentu un informacijas

1. Hartu pirmoreiz proklaméja 2000. gada decembri, bet atkartoti parakstija un proklaméja 2007. gada
12. decembri pirms Lisabonas liguma parakstiSanas 2007. gada 13. decembri (OV 2007, C 303, 1. Ipp.).

2. Eiropas Parlamenta 1994. gada 9. marta Lémums Nr. 94/262 par noteikumiem un visparéjiem
nosacijumiem, kas reglamenté ombuda pienakumu izpildi (OV 1994, L 113, 15. Ipp.).

3. Eiropas Parlamenta 2008. gada 18. jinija Lémums Nr. 2008/587, ar kuru groza Lémumu Nr. 94,/262 par
noteikumiem un visparéjiem nosacijumiem, kas reglamenté ombuda pienakumu izpildi (OV 2008, L 189,
25. Ipp.).
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konfidencialitate, ir precizéti un nostiprinati. Visbeidzot, statlitu 5. pants nodrosSina
ombudam pamatu sadarbibai ar dalibvalstu iestadém un struktdram, kas atbildigas par
pamattiesibu veicinasanu un aizsardzibu.

Ombuds 2008. gada 3. decembri parskatija istenoSanas noteikumus, lai atspogu-
|otu statltu izmainas un nemtu véra pieredzi, kas glta kops 2004. gada, kad tika veiktas
ieprieksejas noteikumu izmainas. Pasreizéjie istenosanas noteikumi stajas spéka 2009. gada
1. janvari. To mérkis ir saglabat un stiprinat gan stdzibu iesniedzéju, gan iestazu ticibu
ombuda izmeklésanam. Jo Tpasi:

— sudzibas iesniedzéjs var bit parliecinats, ka: (i) tas var apskatit visus materialus,
ko attieciga iestade izvélas nosttit ombudam ka sava atzinuma daju par studzibu vai ka
atbildi uz turpmakam izmeklésanam, un (ii) ombudam ir pilniga piekluve visai informa-
cijai un dokumentiem, ko vins$ uzskata par izmeklésanai atbilstosu;

— iestades var bat parliecinatas, ka tad, kad ombuds prasa dokumentus vai informa-
ciju papildus tai, kas sniegta iestades atzinuma un atbildés uz turpmakam izmeklésanam,
vai kad vins parbauda dokumentus, ne sabiedriba, ne stidzibas iesniedzéjs nevar piek|at
informacijai vai dokumentiem, ko iestade noteikusi par konfidencialiem.

Ombuda statiti un istenoSanas noteikumi ir pieejami ombuda timekla vietné (http://www.
ombudsman.europa.eu). Isteno$anas noteikumi ir pieejami ari cietaja kopija ombuda biroja.

m Sddzibas un péc pasa iniciativas veiktas izmeklésSanas

EK liguma 195. pants pilnvaro ombudu sanemt stidzibas no ikviena Eiropas Savienibas pilsona
vai ikvienas fiziskas vai juridiskas personas, kuras pastaviga dzivesvieta vai juridiska adrese
ir kada no dalibvalstim. Ombudam ir ari pilnvaras uzsakt izmekléSanas péc paSa iniciativas.
Izmantojot $is pilnvaras, ombuds var izmeklét parvaldiba iespéjami pielautu klidu, par kuru
zinojusi persona, kurai nav tiesibu iesniegt siidzibu. Parasti ombuds $ados gadijumos sniedz
attiecigajai personai izmeklésanas laika tadas paSas procesualas iespéjas ka tad, ja lieta tiktu
izskatita uz sudzibas pamata. Parasti ombuds jautajumu par to, vai izmantot savas iniciativas
pilnvaras sada veida, risina, pamatojoties uz katru konkréto gadijumu. 2008. gada tika uzsaktas
divas Sadas izmeklésanas péc ombuda pasa iniciativas.

I Saprasanas memorands ar Eiropas Investiciju banku (EiB)

Ombuds 2006. gada zinojuma noradija, ka, nemot véra iespéjamos resursu ierobe-
Zojumus nakotné, vins paredz savas iniciativas tiesibu izmantoSanu neatkarigi no ta,
ka vienigais iemesls neizmeklét stdzibu, kura minéta kllUda Eiropas Investiciju bankas
parvaldiba kreditésanas darbibas arpus ES (aréja kreditésana), ir tads, ka stdzibas iesnie-
dz€éjs nav Eiropas Savienibas pilsonis vai pastavigais iedzivotajs. Eiropas Parlaments sava
2007. gada 25. oktobra rezollcija uzslavéja ombudu par So nodoma deklaraciju un aici-
naja vinu apsveért iespéju noslégt ar EIB Saprasanas memorandu (Sm).

2007. gada decembri ombuds nositija EIB prezidentam rakstisku aicinajumu uzsakt
apspriedes par SM projekta izstradi. Ombuds un Eig prezidents parakstija SM* 2008. gada
9. jalija. VienoSanas mérkis ir uzlabot ieintereséto pusu aizsardzibu pret jebkadam parval-
diba iespéjami pielautam klidam saistiba ar EiB darbibu. Ta paredz, ka ieintereséto pusu
aizsardziba turpmak attieksies arT uz personam, kuri nav ES pilsoni vai pastavigie iedzivo-
taji vai kuru juridiska adrese neatrodas ES (sk. talak teksta 4.1. sadaju).

4. Saprasanas memorands starp Eiropas ombudu un Eiropas Investiciju banku attieciba uz informaciju
par bankas politiku, standartiem un procediram, ka ari stdzibu izskatiSanu, tostarp Eiropas Savienibas
nepilsonu un nerezidentu siidzibu izskatiSanu (OV 2008, C 244, 1. Ipp.).
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2.3

Ombuds var ari izmantot savas pilnvaras, lai veiktu izmeklésanas péc pasa iniciativas attieciba
uz sistematiskam problémam iestadés. 2008. gada vins ta rikojas viena gadijuma:

| IzmekléSana péc pasa iniciativas attieciba uz
“Agrinas bridinasanas sistému”

Eiropas ombuds uzsaka izmeklésanu péc pasa iniciativas attieciba uz Eiropas Komisijas
“Agrinas bridinasanas sistému” (Ews). Saja datorizétaja informacijas sistéma ir ieklauti
uznémumi, NvVO, apvienibas vai citas personas, kas, ki uzskata Komisija, apdraud ES
finansialas intereses. Lai gan ombuds atzist, ka ir Joti svarigi, ka Komisija veic visu iespé-
jamo, lai aizsargatu ES finansialas intereses, vin$ uzstaj, ka attieksmei pret attiecigajam
personam jabit godigai, pienacigi ievérojot nevainiguma prezumpcijas tiesisko pamat-
principu.

Tapéc ombuds lGdza Komisiju sniegt informaciju par Ews ieklauto ieintereséto pusu
skaitu, ka ari dazado Ews bridindjumu kategoriju juridisko pamatu. Vins ari lidza Komi-
siju precizét tas informacijas politiku attieciba pret konkrétajam personam un izskaidrot,
kadi ir pieejamie Iidzekl|i, lai parstdzétu ieklauSanu Ews.

01/3/2008/FOR ™

Turpmak izklastita izmeklésana péc ombuda pasa iniciativas tika slégta 2008. gada:

| IzmekléSana péc pasa iniciativas attieciba uz

Komisijas veikto maksajumu laicigumu

Ombuds 2007. gada decembri uzsaka otro izmeklésanu, un ta attiecas uz Komisijas
veikto maksajumu laicigumu. Taja tika atklats, ka maksajumu kavéjumi joprojam ir
batiska probléma. Lai gan ombuds slavéja Komisiju par jau veiktajiem pasakumiem
maksajumu kavéjumu samazinasana, vin$ aicinaja to veikt turpmakus uzlabojumus, jo
Tpasi attiectba uz mazak aizsargatiem ligumslédzéjiem, pieméram, privatpersonam,
mazajiem un vidéjiem uznémumiem un organizacijam. Ombuds pazinoja, ka vin$ veiks
jaunu izmeklésanu 2009. gada sakuma.

Ol/5/2007/GG M

Ombuda pilnvaras

EK liguma 195. pants pilnvaro ombudu sanemt suidzibas par parvaldiba pielautam kliadam
Kopienas iestazu un struktiiru darbiba, iznemot kludas, ko pielavusi Eiropas Kopienu Tiesa un
Pirmas instances tiesa, pildot to tiesu iestades pienakumus. Tadéjadi ombuda pilnvaras neattiecas
uz sudzibu, ja:

(i) sudziba nav vérsta pret Kopienas iestadi vai struktiiru;

(ii) sudziba ir versta pret Eiropas Kopienu Tiesu vai Pirmas instances tiesu, ja tas pielavusas

kludu, pildot savus tiesu iestades pienakumus; vai

(iii) sudziba neattiecas uz iesp€jamu parvaldiba pielautu kladu.

Talak teksta katrs no Siem gadijumiem ir izklastits sikak.
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m Kopienas iestades un struktdras

Eiropas ombuda pilnvaras attiecas uz Kopienas iestadém un struktiram. Minétas iestades

ir uzskaititas EK liguma 7. panta, tomeér Kopienas struktiiru definicija vai autoritativs saraksts

Sudzibas, kas vérstas pret dalibvalstu iestadém, neeksisté. Minétais termins ietver struktiiras, kas dibinatas,

neietilpst Eiropas ombuda pilnvaras pat tad, pamatojoties uz ligumiem, pieméram, Ekonomikas un socialo

ja tas attiecas uz jautajumiem, kuri skar ES tiesbu lietu komiteja un Eiropas Centrala banka, ka ari struktiiras, kas

aktu darbibas jomas.

dibinatas saskana ar tiesibu aktiem atbilstoSi ligumiem,

pieméram, Eiropas Vides agentiira un Eiropas Agentira operativas sadarbibas vadibai pie ES

dalibvalstu aréjam robezam (FRONTEX).

Sudzibas, kas veérstas pret dalibvalstu iestadém, neietilpst Eiropas ombuda pilnvaras pat tad,

ja tas attiecas uz jautajumiem, kuri skar ES tiesibu aktu darbibas jomas. Tomér daudzas $adas

stidzibas ietilpst Eiropas ombudu tikla ieklauto valstu vai regionu ombudu pilnvaras (sk. talak 3.6.

sadalu).

| Sadzibas, kas nav vérstas pret Kopienas iestadi vai struktaru

Kads Niderlandes pilsonis bija iesniedzis stdzibu par to, ka vinam jamaksa ikménesa
maksajums EUR 14 apmeéra, lai parskaititu naudu ar internetbankas starpniecibu no sava
konta Francijas banka uz savu kontu Niderlandes banka. Ta ka stdziba bija vérsta pret
Francijas banku, ta neietilpa Eiropas ombuda pilnvaras.

Ombuds informéja stidzibas iesniedz&ju par Regulu (EK) Nr. 2560/2001, kuras mérkis
ir likvidét cenu atskiribas starp parrobezu un iekSzemes maksajumiem. Ombuds ari nora-
dija saiti par So tematu Eiropas Komisijas timekla vietné. Visbeidzot, vin$ informéja
stdzibas iesniedzéju, ka, ta ka lieta var bit saistita ar Kopienas tiesibu aktu parkapumu,
sQdzibas iesniedzéjs var apsvért iespéju tiesi sazinaties ar Komisiju.

Konfidenciala lieta M

Kads stdzibas iesniedzéjs vérsas pie Eiropas ombuda saistiba ar problémam, kas
vinam radugas attieciba uz pensijas tiesibam Lihtensteina. Sis problémas bija saistitas
ar faktu, ka, lai gan vins bija stradajis Lihtensteina, vina dzivesvieta bija Austrija. Vins
apgalvoja, ka LihtensSteinas valdiba parkapj Kopienas tiesibas attieciba uz sociala nodro-
Sinajuma sistému piemérosanu nodarbinatam personam un vinu gimenes locekliem, kas
parvietojas Kopiena.

Ta ka stdziba neattiecas uz Kopienas iestadi vai struktlru, ombuds nebija tiesigs to
izskatit. Stidzibas iesniedzéjam tika ieteikts iesniegt stdzibu Eiropas Brivas tirdzniecibas
asociacijas Uzraudzibas iestadei.

505/2008/T) W&

Kads sudzibas iesniedzéjs sazinajas ar ombudu, apgalvojot, ka Eiropas Parlamenta
plenarsédes Strasblra ir naudas izSkieSana un tas ir jaizbeidz. Ombuds paskaidroja, ka
[emumu par to, kur organizét plenarsédes, pienem tikai dalibvalstis. Vin$ noradija, ka
stdzibas iesniedzéja saSutumu varétu izvertét Eiropas Parlamenta Ligumrakstu komiteja.

2759/2008/DH M
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m Tiesas, kas pilda to tiesu iestazu pienakumus

Ombuds nevar izmeklét stidzibas, kas vérstas pret Eiropas Kopienu Tiesu vai Pirmas instances
tiesu, kuras pilda to tiesu iestades pienakumus. Turpmak izklastita lieta palidz izprast So
jautajumu.

I Sadziba pret Eiropas Kopienu Tiesu (ExT),
kas pilda savus tiesu iestades pienakumus

Kads Vacijas pilsonis iesniedza ombudam stdzibu, atsaucoties uz EKT spriedumu par
“majas 1pasSnieka pabalsta” (Eigenheimzulage) atcelSanu Vacija. EKT bija nospriedusi,
ka Vacija parkapj Kopienas tiesibas, izslédzot iespéju, ka Sis pabalsts batu japieskir art
personam, uz kuram attiecina pilnigu nodok|u piemérosanu Vacija, bet kuras dzivo cita
daltbvalsti. Stdzibas iesniedzéjs apstridéja veidu, ka minétais spriedums tika Tstenots
Vacija.

Shdzibas iesniedzéjs apgalvoja, ka EKT bija pienakums ieklaut 1stenoSanas pasakumus
sava sprieduma. Tadéjadi stdziba attiecas uz EKT ka tiesu iestades darbibu un neietilpa
ombuda pilnvaras.

Shdzibas iesniedzéju informéja par to, ka vins var vérsties Vacijas Federala parla-
menta (Bundestag) Ligumrakstu komiteja vai iesniegt stdzibu Eiropas Komisijai (kas EKT
bija iesniegusi prasibu pret Vaciju).

376/2008/CD M

m Kldda parvaldiba

Eiropas ombuds vienmeér ir uzskatijis, ka parvaldiba pielauta kliida ir plass jédziens un, lai
nodrosinatu labu parvaldibu, cita starpa, ir jaievero tiesibu normas un principi, tostarp pamattie-

Kladu parvaldiba konstaté tad, kad valsts sibas. TacCu labas parvaldibas principi nozimé ari to, ka iestadém
parvaldes iestade nedarbojas saskana ar tai un struktiiram ir ne vien jaievéro juridiskas saistibas, bet ar1
saisto3u noteikumu vai principu. jadoma par pakalpojumu sniegSanu un janodrosina, ka sabied-

ribas locekli sanem pienacigu attieksmi un pilniba isteno savas tiesibas. Tapéc pretlikumiba
vienmer liecina par klidu parvaldiba, tacu parvaldiba pielauta kliida ne vienmeér ir saistita ar
pretlikumibu. Tadéjadi ombuda konstateta parvaldiba pielauta kliida ne vienmér nozime, ka ir
notikusi pretlikumiga darbiba, par ko tiesa varétu noteikt sankcijas®.

Atbildot uz Eiropas Parlamenta pieprasijumu sniegt jédziena “kliida parvaldiba” skaidru
formuléjumu, ombuds 1997. gada zinojuma piedavaja sadu formuléjumu:

“Klidu parvaldiba konstateé tad, kad valsts parvaldes iestade nedarbojas saskana ar tai saistosu
noteikumu vai principu.”

Eiropas Parlaments 1998. gada pienéma rezoltciju, ar ko atzina So formuléjumu. 1999. gada
notikusaja saraksté starp ombudu un Komisiju tika noskaidrots, ka ari Komisija ir piekritusi $im
formuléjumam.

Attieciba uz jedzienu “kluda parvaldiba” pastav ierobezojumi. Pieméram, ombuds vienmér
ir uzskatijis, ka Eiropas Parlamenta politiskais darbs nerada jautajumus par iespéjamu kltidu
parvaldiba. Tapéc uz Parlamenta komiteju lémumiem, pieméram, Ligumrakstu komiteju, ombuda
pilnvaras neattiecas.

5. Saja saistiba sk. Pirmas instances tiesas 2004. gada 28. oktobra spriedumu apvienotajas lietas T-219/02
un T-337/02, Herrera pret Komisiju, 101. punktu, un 2006. gada 4. oktobra spriedumu lieta T-193/04 R,
Hans-Martin Tillack pret Komisiju, 128. punktu.



m Eiropas ombuds — 2008. gada zinojums

I Sadzibas par Eiropas Parlamenta politisko darbu

2008. gada divi Eiropas Parlamenta locekli atseviski iesniedza stdzibu ombudam par
naudas sodiem, kas viniem pieméroti péc protestiem, kuri notika plenarsédé Eiropas
Parlamenta 2007. gada decembra sesijas sanaksmé. Sudzibas iesniedz€&ji apstrideja:

(i) Parlamenta Reglamenta 147. noteikuma (naudas sodi) un 148. noteikuma (ieksgja

parsitdzibas procedira) noteiktas procediras;

(ii) 147. noteikuma piemérosanu notikumiem, par kuriem bija jamaksa naudas sodi.

Ka noradijusi stdzibu iesniedzéji, uz minétajiem notikumiem neattiecas 147. notei-

kums. Vini arT kritizéja Parlamenta priekSsédétaja ricibu attiecigaja plenarsédg;

(iii) to lemumu likumigumu, kurus pienémis Parlamenta birojs par parstdzibam pret

priekS§sédétaja [Emumu piemérot naudas sodus.

Ombuds uzskatija, ka Reglamenta pienemsana un riciba plenarsédés ir dala no Parla-
menta politiska darba. Turklat, lai gan atseviski Parlamenta biroja IEmumi ir administra-
tivi, birojs darbojas ka Parlamenta politiska struktira, ja tas uzklausa parstdzibu pret
priekssédétaja lemumu piemérot naudas sodu. Tapéc no stdzibam neizrietéja jautdjums
par kladu parvaldiba, ko varétu izskatit ombuds.

1156/2008/CHM un 1176/2008/WP M

Pamattiesibu harta tiesibas uz labu parvaldibu ir ieklautas ka Eiropas Savienibas pilsonibas
pamattiesibas (41. pants). Ir svarigi atzit, ka pilsoniem sniegto pakalpojumu kultira ir labas

Ir svarigi atzit, ka pilsoniem sniegto parvaldibas neatnemama sastavdala. To nevajadzetu jaukt ar
pakalpojumu kultira ir labas parvaldibas parmetumu praksi, kas izraisa aizsardzibas reakciju. (Saja sais-
neatpemama sastavdala. tiba japiebilst, ka ombuda veikta izmekléSana nav uzskatama

par disciplinaru vai pirmsdisciplinaru procediiru.)

Ombuda stratégija attieciba uz pakalpojumu kultliras uzlaboSanu ietver ne vien dazadas
proaktivas iniciativas, bet skar ar1 siidzibu izskatiSanu. Biitiska pakalpojumu sniegSanas kultiiras
dala ir maka atzit pielautas kliidas un, ja iespéjams, tas izlabot. Var biit pietiekami ar talitéju
atvainosanos, lai siidzibas iesniedzéjs blitu apmierinats vai, vismaz, lai ombudam nebiitu javelta
attiecigajai iestadei oficiala kritika.

| Eiropola atvainosSanas lieta par piekluvi dokumentiem

Kads Danijas zurnalists iesniedza stdzibu ombudam, apgalvojot, ka vina gadijuma
Eiropols nav pienacigi Tstenojis savus jaunos noteikumus par piekJuvi dokumentiem.
Eiropols atvainojas par jebkadam neértibam, kas varétu bit radusas tapéc, ka tas nebija
sniedzis atbildi noteiktaja termina, noradot, ka tas uznemas pilnu atbildibu par kave-
Sanos. Turklat tas atkartoti apliecinaja, ka atbildes uz turpmakiem Eiropolam izteiktiem
IGgumiem tiks sniegtas nekavéjoties.

111/2008/TS ™

_____

Ombuds censas, ja iespéjams, veicinat tada vins censas, ja iespéjams, veicinat tada mierizliguma panaksanu,
mierizliguma panaks$anu, kas bitu pienemams kas biitu piepemams gan stdzibas iesniedz€jam, gan attiecigajai
gan sudzibas iesniedzéjam, gan attiecigajai iestadei vai struktiirai. Tomeér ir svarigi noradit, ka attiecigie
iestadei vai struktarai. statiitu noteikumi (3. panta 5. punkts®) un Isteno$anas noteikumi

(6. panta 1. punkts?) tiek pieméroti vienigi tad, ja tiek konstatéta parvaldiba pielauta klida un ja
ir iespéjams to noverst.

6. “Cik vien iespéjams, ombuds kopa ar attiecigo iestadi vai struktiiru meklé risinajumu, lai novérstu
parvaldiba pielautas klidas gadijumu un apmierinatu stidzibas iesniedzéja prasibu.”

7. “Ja ombuds konstaté parvaldiba pielautu kliidu, vins, cik vien iespéjams, sadarbojas ar attiecigo iestadi,
lai panaktu mierizligumu un tada veida kliidu novérstu, un apmierinatu siidzibas iesniedzéja prasibu.”



Ombuda pilnvaras un proceddras

m Eiropas Labas administrativas prakses kodekss

2.4

Eiropas Parlaments 2001. gada 6. septembr1 apstiprinaja Labas administrativas prakses
kodeksu, kas Eiropas Savienibas iestadém un struktiiram, to administracijam un amatpersonam
ir jaievero attiecibas ar sabiedribu. Kodeksa ir ieveroti Eiropas administrativo tiesibu principi,
kuri ieklauti Eiropas tiesu praksé un kuru izstradasana nemti véra valstu tiesibu akti. Parlaments
ari aicinaja ombudu piemérot Labas administrativas prakses kodeksu. Tadél ombuds, izskatot
stdzibas un veicot izmekléSanu péc pasa iniciativas, ievéro Kodeksa ietvertos noteikumus un
principus.

Ombuds Tpasi atzinigi novértéja ES agentiiru vaditaju apstiprinajumu, ko vini sniedza sanaksmé
Lisabona, 2008. gada 24. oktobrl, par to, ka vini visi atzist Eiropas Labas administrativas prakses
kodeksu un apsvers, ka to vislabak popularizeét (sk. talak 4.1. sadalu).

Pienemamiba un izmekléSanas pamatojums

Lai ombuds varétu uzsakt izmekléSanu, siidzibai ir jaatbilst papildu pienemamibas kritérijiem.
Sie statiitos noteiktie kritériji paredz, ka:

1. jabut identificetam stdzibas iesniedzéjam un stidzibas priekSmetam (statiitu 2. panta
3. punkts);

2. ombuds nedrikst iejaukties lietas, kuras izskata tiesas, vai apSaubit tiesas nolemuma
pamatotibu (statlitu 1. panta 3. punkts);

3. siidziba ir jaiesniedz divu gadu laika no dienas, kad siidzibas iesniedzéjs ir ieveérojis faktus,
uz kuriem sudziba pamatota (statiitu 2. panta 4. punkts);

4. pirms sudzibas iesniegSanas atbilstosa administrativa veida ir javérsas attiecigaja iestadé
vai struktiira (statitu 2. panta 4. punkts); un

5. tadu sudzibu gadijuma, kas saistitas ar darba attiecibam starp Kopienas iestadém,
struktiiram un to ierédniem, ka ari citiem darbiniekiem, pirms siidzibas iesniegSanas ir jabiit
izmantotam visam iespéjam iesniegt iek$€jus administrativus pieprasijumus un sitidzibas
(statutu 2. panta 8. punkts).

| Sadziba, saistiba ar kuru nenotika iepriekséja

administrativa vérSanas attiecigaja iestadé vai struktara

Kads stdzibas iesniedz€éjs vérsas pie ombuda, lai zinotu, ka Niderlandes iestades regu-
lari veic robezkontroli uz Niderlandes un Vacijas robeZas Vetschau pilséta. Vins noradija,
ka $ada kontrole regulari tika veikta sastregumstundas, tadéjadi radot satiksmes trauce-
jumus. Vin$ apgalvoja, ka $ada kontrole ir Sengenas ligumu apzinata neievéro$ana un ka
Niderlandé netiek istenota uzraudziba attieciba uz So ligumu Tstenosanu. Nemot véra, ka
par Sengenas ligumu Tstenosanas uzraudzibu ir atbildiga Eiropas Komisija, tika uzskatits,
ka stdziba ir vérsta pret Komisiju.

levérojot to, ka slidzibas iesniedzéjs acimredzot vél nebija sazinajies ar Komisiju,
stdziba tika uzskatita par nepienemamu, jo netika Tstenota atbilstosa iepriekséja admi-
nistrativa vérSanas attiecigaja iestadé. Sldzibas iesniedzéjs tika informéts, ka tad, ja
Komisija péc tam, kad notikusi sazinasanas ar to, nesniegtu atbildi sapratiga termina vai
tas atbilde bltu neapmierinos$a, vins varétu iesniegt jaunu stdzibu ombudam.

817/2008/BEH M



Eiropas ombuds — 2008. gada zinojums

EK liguma 195. pants paredz, ka ombuds “veic izmeklésanu, kuru uzskata par pamatotu”. Lai
izvairitos no t3, ka stidzibu iesniedzéjiem rodas nepamatotas ceribas, un nodrosinatu péc iespéjas

Lai izvairitos no ta, ka sidzibu iesniedz&jiem efektivaku resursu izmantoSanu, visas pienemamas suidzibas
rodas nepamatotas ceribas, un nodrosinatu péc tiek rupigi izvertétas, lai parbauditu, vai ir pamatotas izredzes
iespéjas efektivaku resursu izmanto$anu, izmeklésana gut noderigu rezultatu. Ja tadu nav, ombuds slédz
visas pienemamas stidzibas tiek ripigi izvértétas, lietu ka tadu, par kuru nav pietiekama pamatojuma veikt
lai parbauditu, vai ir pamatotas izredzes izmeklésanu. Ombuds ari uzskata, ka gadijum3, ja sudziba jau ir
izmeklésana giit noderigu rezultatu. izskatita ka ligumraksts Eiropas Parlamenta Ligumrakstu

komiteja, vinam parasti nav pamatojuma uzsakt izmekléSanu, ja vien nav iesniegti jauni
pieradijumi. Ir svarigi noradit, ka attieciba uz 44 % pienemamo lietu, kas izskatitas 2008. gada,
tika uzskatits, ka nav pietiekama pamatojuma uzsakt izmekléSanu.

I Sadziba, attieciba uz kuru nebija pamatojuma uzsakt izmeklésanu

Kads Griekijas pilsonis iesniedza stidzibu par, vinaprat, “nepienemamu” ricibu, ko Tste-
nojusi persona, kura strada Komisijas parstavniecibas apsardzes uznémuma Griekija. Vins
|0dza dartt zinamu darbinieka vardu un uzvardu, ka ari prasija veikt visus pasakumus, kas
vajadzigi, lai attiecigais darbinieks pienacigi rikotos nakotné un lai vinam tiktu paskaid-
rots, ka vina riciba ir radijusi loti negativu prieksstatu par Komisijas dienestiem.

Parstavnieciba atbildéja uz stdzibu, atvainojoties par minéta darbinieka ricibu, pieda-
vajot palidzibu sldzibas iesniedzéjam attieciba uz vina sakotnéjo prasibu un pauZot
ceribu, ka nepatikamais notikums nemainis sldzibas iesniedzgja attieksmi pret ES.
Ombuds secinaja, ka Komisija ir veikusi atbilstoSos pasakumus un ka nav pietiekama
pamatojuma izmeklésanas uzsaksanai.

87/2008/VAV W

Ombuda procediaras

Visas ombudam nostitas siidzibas registré, un to sanemsanu parasti apstiprina vienas nedélas
laika péc sanems$anas. Apstiprinajuma véstulé siidzibas iesniedzéju informée par procediru un
norada lietas atsauces numuru un tas personas vardu, uzvardu un talruna numuru, kura izskata
konkréto sudzibu.

Studzibu analize, lai noteiktu, vai ir jauzsak izmeklésana, un sudzibas iesniedzéju parasti
informé par veiktas izpétes rezultatiem viena ménesa laika. Ja izmekléSana netiek uzsakta,
stidzibas iesniedzéju informeé par iemesliem. Ja iespéjams, stidzibu parsita citam iestadém vai
stidzibas iesniedzéjam iesaka atbilstoSu kompetentu struktiru, kura stidzibas iesniedzéjs var
versties.

Izmeklésanas laika siidzibas iesniedzéju informé par katru jaunu izmekléSanas pasakumu.
Kad ombuds nolemj slegt izmeklésanu, vins informeé sudzibas iesniedzéju par izmeklésanas
rezultatiem un konstatéjumiem. Ombuda lémumi stdzibas iesniedz€jam vai attiecigajai iestadei,
vai struktiirai nav saisto$i, nerada juridiski istenojamas tiesibas vai pienakumus.

m Vienkarsotas izmekléSanas proceddras

Ka alternativu rakstveida izmeklésanas uzsaksanai par parvaldiba iespéjami pielauto Kludu,
ka ar1 lai atri atrisinatu attiecigo problému, ombuds izmanto neformalas, elastigas procediiras ar
attiecigas iestades vai struktiiras piekriSanu, ka ari sadarbojoties ar to.

2008. gada 101 lieta tika atrisinata péc tam, kad péc ombuda iejauksanas tika panakta atra
atbilde uz neatbildéto korespondenci (sk. 1998. gada zinojuma 2.9. sadalu, kur siki izklastita
procedira). VienkarsSota procediira tika izmantota, pieméram, arl turpmak izklastitajas lietas, kas
ir starp $1 gada “parauglietam”.



Ombuda pilnvaras un proceddras E

I <>->> Komisija atri un priekszimigi atrisina stridu e-pasta véstulu
apmainas veida

Kads pétnieks iesniedza stdzibu ombudam péc strida e-pasta véstulu apmainas
veida ar Komisijas ierédni. Strida priekSmets bija pétnieka vélme akadémiska publika-
cija citét ierédnes atbildi uz vairakiem nozimigiem jautajumiem, ko vin$ bija vinai uzdevis
pa e-pastu. Komisijas ierédne tam kategoriski iebilda. Péc sidzibas riipigas izskatiSanas
ombuds uzskatija, ka butu iespéjams rast neformalu mierizligumu. Gan stdzibas iesnie-
dzéjs, gan Komisija pauda vélmi izmantot S0 iespéju.

Gandriz ménesi vélak slidzibas iesniedzéjs informéja ombudu, ka péc tiksanas Komi-
sija ir rasts apmierinoss risinajums. Ombuds slédza lietu ka tadu, ko atrisinajusi iestade,
pauZot uzslavu par to, cik atri un priek$zimigi Komisija atrisinajusi jautajumu.

2672/2008/VL &

I -->-> Eiropas Kopienu Tiesas (ExT) kancelejas sniegta informacija

Kada Austrijas pilsone nosatija EKT véstuli, kura vina pauda vélmi iesldzét tiesa
Austriju par Kopienas tiesibu parkapumu. Tiesas kanceleja vinu informéja, ka Tiesa ir
kompetenta iztiesat $adas lietas tikai tad, ja tas tai iesniedz Komisija vai dalibvalsts. Ta
ieteica vinai vérsties Komisija. Pilsone vérsas pie ombuda, iesniedzot sidzibu par to, ka
Tiesas kanceleja vinu nav informéjusi par to, pie ka Komisija vinai javérsas.

Péc tam, kad telefoniski iejaucas ombuda dienesti, Tiesas kanceleja nosttija véstuli,
kura bija sniegta sikaka informacija sldzibas iesniedz&jai. Turklat Tiesas kanceleja infor-
meéja ombudu, ka ta ir iek|avusi $is papildu norades savas standarta véstulés attieciba uz
[idzigdm lietam.

2448/2008/WP M

m Izmeklésanas uzsaksana

Ja ombuds izlemj uzsakt rakstisku izmeklésanu, pirmais solis ir stidzibas parsitiSana attiecigajai
iestadei vai struktiirai, kurai parasti tris kalendaro ménesu laika ir janostita ombudam atzinums.
Eiropas Parlaments un Komisija 2004. gada noléma apstiprinat isaku, proti, divu ménesu, terminu,
lai izskatitu stidzibas par atteikumiem nodroSinat piekluvi dokumentiem.

m Taisniga procedira

Taisnigas procediiras princips paredz, ka, ja otrai pusei nav bijusi iespéja iepazities ar
dokumentiem un izteikt par tiem viedokli, ombuds, pienemot lémumu attieciba uz sudzibu,
nedrikst nemt véra informaciju, kas saistita ar dokumentiem, kurus ombudam nosttijis stidzibas
iesniedzéjs vai Kopienas iestade vai struktira.

Tadé] ombuds nosiita sudzibas iesniedzéjam Kopienas iestades vai struktiiras atzinumu
kopa ar uzaicinajumu iesniegt apsverumus. Tadu pasu procediiru ievero ari gadijuma, ja javeic
turpmaka stidzibas izmeklésana.

Ne EK liguma, ne statiitos nav paredzéta iespéja parsiudzét ombuda lemumus attieciba uz
stidzibas izskatiSanu vai tas iznakumu (vai citi tiesiskas aizsardzibas lidzekli). Tomér pret ombudu,
tapat ka pret visam citam Kopienas iestadém un struktiram, var izvirzit prasibu par zaudéjumu
atlidzinasanu, pamatojoties uz EK liguma 288. pantu. Principa ir iespé&jams celt $adu prasibu pret
ombudu Kopienas tiesas par ombuda, iespéjams, nepareizi veikto siidzibas izskati$anu?®.

8. Sk, pieméram, 2008. gada 24. septembra spriedumu lieta T-412/05, M. pret ombudu, kas vél nav pazinots
(turpmak teksta — “vnp”).



m Eiropas ombuds — 2008. gada zinojums

m Dokumentu izskatiSana un liecinieku uzklausisana

Saskana ar ombuda statiitu 3. panta 2. punktu Kopienas iestadém un struktiram ir jaiesniedz
ombudam visa vina pieprasita informacija, ka ari jalauj pieklut attiecigajam lietam. Péc statitu
parskatiSanas 2008. gada Kopienas iestades un struktiiras vairs nevar atteikties nodroSinat
piekluvi dokumentiem, atsaucoties uz “pienacigi pamatotu informacijas slepenibu”.

Ombuda pilnvaras iepazities ar lietam lauj vinam parbaudit attiecigas Kopienas iestades vai
struktiiras iesniegtas informacijas pilnigumu un pareizibu. Tadéjadi $is pilnvaras stdzibas
iesniedzéjam un sabiedribai garanté to, ka ombuds spéj veikt pamatigu un pilnigu izmekléSanu.
2008. gada ombuda pilnvaras iepazities ar iestazu lietam tika izmantotas 16 reizes.

Statiitu 3. panta 2. punkts ar1 paredz, ka amatpersonam un citiem Kopienas iestazu un struktiiru
darbiniekiem ir jasniedz liecibas péc ombuda pieprasijuma. Ari $aja zina péc statltu parskatiSanas
2008. gada ES amatpersonam, kas iesniedz pieradijumus ombudam, vairs nav jaruna “to vadibas
varda un saskana ar tas noradijumiem”. Tomeér tam joprojam ir saistosi attiecigie Civildienesta
noteikumi, jo ipasi pienakums ievérot dienesta noslépumu. Ombuda pilnvaras uzklausit
lieciniekus 2008. gada netika izmantotas.

Parskatot statiitus, ir precizéta un nostiprinata ari prasiba, ka ombudam ir jaievéro dokumentu
un informacijas konfidencialitate. Grozitie statuti paredz, ka, lai ombuds varetu pieklut klasificetai
informacijai vai dokumentiem, jo ipasi slepeniem dokumentiem Regulas Nr. 1049/2001°
9. panta nozimé, vinam ir jaievéro attiecigas Kopienas iestades vai struktiiras noteikumi par
drosibu. lestades vai struktiiras, kas nodrosina $adu klasificétu informaciju vai dokumentus,
informé ombudu par $adu klasifikaciju. Turklat ombudam ir ieprieks javienojas ar attiecigo
iestadi vai struktiiru par nosacijumiem, kas attiecas uz darbu ar $adu klasificétu informaciju vai
dokumentiem, ka ar1 citu informaciju, uz kuru attiecas pienakums glabat dienesta pienakumu.

m Atklata proceddra

Ja stdzibas iesniedzéjs nav pieprasijis lietas izskatiSanas slepenibu, ombuds stidzibu izskata
atklati.

Istenosanas noteikumu 13. pants paredz, ka siidzibas iesniedzéjam ir piekluve lietai, kuru
ombuds sagatavojis, pamatojoties uz iesniegto sdzibu. To 14. pants paredz, ka ombuda riciba
esoSajiem dokumentiem ir jabut publiski pieejamiem. Ombuda 2008. gada 3. decembra lémums,
ar ko groza ieprieks 2.2. sadala minétos istenoSanas noteikumus, paredz 13. un 14. panta izmainas,
kuru merkis ir pielagot ombuda praksi jaunajai statiitu grozijumu raditajai realitatei.

9. Eiropas Parlamenta un Padomes 2001. gada 30. maija Regula (EK) Nr. 1049/2001 par publisku piekluvi
Eiropas Parlamenta, Padomes un Komisijas dokumentiem (OV 2001, L 145, 43. Ipp.)









Sddzibas un izmekléSanas

§A]A nodala ir sniegts parskats par 2008. gada izskatitajam stdzibam un veiktajam
izmekléSanam. Tas sakuma ir isuma izklastitas izskatitas siidzibas. Péc tam taja ir arl
sniegts parskats par darbu saistiba ar izmekléSanam, tostarp gutie rezultati un lietu piemeéri.
Atseviska sadala ir veltita “parauglietam”, kuras noteicis ombuds, ka ari tematiskai analizei, kas
aptver butiskakos secinajumus par tiesibu aktiem un faktiem, kuri ietverti ombuda 2008. gada
pienemtajos lemumos. Nodalas beigas ir izklastiti turpmakie pasakumi, kas veikti attieciba uz
stidzibam, uz kuram neattiecas ombuda pilnvaras.

Parskats par izskatitajam sadzibam

Ombuds 2008. gada registréja® 3 406 siidzibas salidzindjuma ar 3 211 siidzibam 2007. gada.
Kopuma tika apstradatas? 3 346 stdzibas salidzinajuma ar 3 265 sidzibam 2007. gada. No visam
apstradatajam sudzibam 24 % (802 sudzibas) tika atzitas par tadam, uz kuram attiecas Eiropas
ombuda pilnvaras.

Pamatojoties uz stidzibam, kopuma tika uzsaktas 293 izmeklésanas, savukart vel tris
izmeklésanas tika uzsaktas péc ombuda pasa iniciativas (salidzinajuma ar attiecigi 303 un sesam
izmekléSanam 2007. gada).

3.1. tabula. 2008. gada izskatitas lietas

Registrétas sidzibas 3 406

Apstradatas sudzibas 3 346

Sadzibas, uz kuram attiecas

Eiropas ombuda pilnvaras 802

No kuram: 281 sadziba bija nepienemama

228 sidzibas bija piepemamas, bet nav bijis
pamatojuma izmeklésanas uzsaksanai

293 ilietas uzsakta izmeklésana,
pamatojoties uz sidzibam

Izmeklésanas, kas uzsaktas, 293

pamatojoties uz sidzibam

Izmeklé@sanas, kas uzsaktas 3

péc ombuda pasa iniciativas

Slégtas izmeklésanas 355

No kuram: 144 izmeklésanas ir no 2008. gada

102 izmeklé3anas ir no 2007. gada
109 izmekléSanas ir no iepriekséjiem gadiem

1. No $a gada Eiropas ombuda gada zinojuma tiek izmantota statistiska kategorija “registrétas sudzibas”,
nevis “sanemtas sudzibas”, lai noskirtu stidzibas, kas faktiski registrétas konkrétaja kalendaraja gada, no
stidzibam, kas sanemtas taja pasa period3, bet registrétas nakamaja gada.

2. Statistiska kategorija “apstradatas” nozimé, ka ir pabeigta analize, kuras mérkis ir noteikt, vai stidziba
(i) ir ombuda kompetence, (ii) atbilst pienemamibas kritérijiem un (iii) rada pamatu izmekléSanas
uzsaksanai. Nemot véra tam vajadzigo laiku, konkréta gada “apstradato” siidzibu skaits atSkiras no taja pasa
gada “registréto” sudzibu skaita.
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Eiropas ombuds — 2008. gada zinojums

Ombuds 2008. gada slédza rekordlielu skaitu izmeklésanu (355 salidzinajuma ar 351 izmeklésanu
2007. gada). No $im visam izmekléSanam 144 izmekléSanas bija registrétas 2008. gada, savukart
102 izmekléSanas ir datétas ar 2007. gadu, bet 109 izmekléSanas — ar ieprieksejiem gadiem.

Ka redzams 3.1. attél3, to siidzibu skaits, uz kuram attiecas ombuda pilnvaras, pédéjo piecu
gadu laika ir palielinajies no 603 stidzibam 2003. gada 1idz 802 sudzibam 2008. gada. Visvairak
sudzibu bija 2004. gada, proti, 930 siidzibas, savukart otrs lielakais to skaits bija 2007. gada, proti,
870 sudzibas.

3.1. attéls. Sudzibu, kuras ieklaujas ombuda pilnvaras,
skaits: 2003.-2008. gads

930 870
811 - 802

603

2003 2004 2005 2006 2007 2008

Ka redzams 3.2. attéla*, to siidzibu skaits, uz kuram neattiecas ombuda pilnvaras, 2008. gada ir
palielinajies lidz 2 544 stdzibam salidzinajuma ar 2 401 siidzibu 2007. gada. Tas joprojam ir mazak
neka 2 729, 2 673 un 2 768 siidzibas attiecigi 2004., 2005. un 2006. gada.

3.2. attels. Sudzibu, kuras ieklaujas ombuda pilnvaras,
skaits: 2003.-2008. gads

2729 2673 2768

2401 2544

1768

2003 2004 2005 2006 2007 2008

Kopuma siidzibu skaits attieciba uz 2008. gadu apstiprina visparéjo tendenci, proti, sudzibu
skaits stabilizéjas apméram tajos paSos vesturiski augstajos limenos, kas sasniegti péc Eiropas
Savienibas paplasinasanas 2004. gada.

3. Janorada, ka 2005. gada 335 studzibam, uz kuram attiecas ombuda pilnvaras, bija viens un tas pats
priekSmets. Lai varétu veikt precizaku salidzinajumu pa gadiem, tas ir atseviski uzskaititas 3.1. attela tikai
lidz vienpadsmitajai stidzibai ieskaitot.
4. Janorada, ka 2006. gada 281 stdzibai, uz kuram neattiecas ombuda pilnvaras, bija viens un tas pats
priekSmets. Lai varétu veikt precizaku salidzindjumu pa gadiem, tas ir uzskaititas atseviski 3.2. attéla tikai
lidz vienpadsmitajai stidzibai ieskaitot.
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3.2. tabula ir sniegts parskats par 2008. gada registréto stidzibu geografisko izcelsmi. Vacija, kas

ir visvairak apdzivota ES dalibvalsts, iesniedza visvairak stidzibu; nakamo lielako siidzibu skaitu

iesniedza Spanija, Polija un Francija. Tomeér attieciba pret iedzivotaju skaitu visvairak siudzibu

sanemts no Maltas, Luksemburgas, Kipras un Belgijas.

3.2. tabula. 2008. gada registréto sudzibu geografiska izcelsme

Valsts Sadzibu Sadzibu ES iedzivotaju Attieciba
skaits procentuala procentuala
attieciba attieciba

Malta 36 11 0,1 1,0
Luksemburga 33 1,0 0,1 10,0
Kipra 35 1,0 0,2 5,0
Belgija 229 6,7 2,1 3,2
Slovénija 141 1,2 0,4 3,0
Austrija 108 3,2 17 1,9
Irija 45 1,3 0,9 14
Griekija 110 3,2 2,3 14
Bulgarija 74 2,2 1,6 1,4
Portugale 95 2,8 2,1 1,3
Somija 49 14 11 1,3
Spanija 352 10,3 9,0 11
Polija 270 7,9 77 1,0
Latvija 18 0,5 0,5 1,0
Vacija 546 16,0 16,6 1,0
Cehija 66 19 2,1 0,9
Zviedrija 52 1,5 1,8 0,8
Slovakija 29 0,9 11 0,8
Ungarija 46 1,4 2,0 0,7
Niderlande 78 2,3 3,3 0,7
Igaunija 7 0,2 0,3 0,7
Danija 23 0,7 11 0,6
Rumanija 97 2,8 4,4 0,6
Francija 240 7,0 12,8 0,5
Italija 219 6,4 1,9 0,5
Apvienota Karaliste 197 5,8 12,3 0,5
Lietuva 1 0,3 0,7 0,4
Citas valstis 221 6,5

Valsts nav zinama 79 2,3

Sddzibu procentuala attieciba ir aprékinata, dalot procentos izteikto katras dalibvalsts stidzibu skaitu ar
procentos izteikto attiecigas dalibvalsts iedzivotaju skaitu. Ja iegitais skaitlis ir lielaks par 1, tas norada, ka
attieciga valsts iesniedz vairak sidzibu ombudam, neka varétu gaidit, nemot véra tas iedzivotaju skaitu. Visi

procenti tabula ir noapaloti lidz pirmajam ciparam aiz komata.

2008. gada 12 dalibvalstis iesniedza vairak sudzibu, neka varétu gaidit, nemot véra to iedzivotaju

skaitu; 12 valstis iesniedza mazak sudzibu, savukart tris iesniedza tadu sudzibu skaitu, kas

atspogulo to iedzivotaju skaitu.
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Nakamaja karté paradits, cik liela méra katras dalibvalsts iedzivotaji stidzéjusies Eiropas
ombudam. Par pamatu ir izmantots no katras dalibvalsts sanemto stidzibu skaits attieciba pret
tas iedzivotaju skaitu (sk. ieprieks mineto paskaidrojumu par to, ka apréekina attiecibu).

2008. gada registreto siidzibu geografiska izcelsme

(N
Luksembu!’

Francija q
w Rumanija

Studzibas Eiropas ombudam var iesniegt jebkura no 23 Liguma valodam®. Péc noliguma
parakstiSanas 2006. gada novembr1 starp Eiropas ombudu un Spanijas valdibu pilsoni var iesniegt
Sudzibas Eiropas ombudam var iesniegt sudzibas Eiropas ombudam jebkura cita Spanijas valsts valoda
jebkura no 23 Liguma valodam. (katalonie$u/valensie$u, galisie$u un basku)®. Ka redzams 3.3. attéla,
2008. gada lielaka stidzibu iesniedzéju dala izvéléjas iesniegt siidzibu ombudam anglu valod3, ka
ari vacu, franc¢u un spanu valodas. Neliels stidzibu skaits tika sanemts latvieSu, maltieSu,

katalonieSu un igaunu valodas.

5. Anglu, bulgaru, ¢ehu, danu, francu, grieku, igaunu, italu, iru, latviesu, lietuviesu, maltiesu, niderlandiesu,
polu, portugalu, rumanu, slovaku, slovénu, somu, spanu, ungaru, vacu un zviedru valodas.

6. Parakstot So ligumu, ombuds pielagoja savu praksi ES Padomes 2005. gada junija secinajumiem, kas
paredz izmantot Sis valodas, lai atvieglotu Spanijas pilsonu sazinu ar ES iestadem.
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3.3. attels. Sudzibu sadalijums atbilstigi valodai

EN DE FR ES PL IT NL EL PT RO FI CS BG SK HU SL SV DA LT LV MT CA ET

Ka redzams 3.4. attela, gandriz 80 % gadijumos ombudam bija iespéja palidzet sudzibas
iesniedzéjam, uzsakot izmeklésanu par konkréeto lietu (9 % gadijumu), parsitot siudzibu
kompetentajai struktiirai vai iesakot, kur vérsties (70 %). Talak 3.6. sadala ir sniegts parskats par
lietam, kuras tika parsutitas vai attieciba uz kuram siidzibas iesniedz€jam tika sniegts ieteikums.
21% lietu, kas izskatitas 2008. gada, siidzibas iesniedzéjam tika nostutita atbilde, bet ombuds
uzskatija, ka turpmaka riciba nav iespéjama. Dazos gadijumos Sadas ricibas iemesls bija tas, ka
stidzibas iesniedzéjs nebija noradijis, pret ko stidziba ir véersta.

3.4. attéls. Eiropas ombuda riciba péc siidzibu sanemsanas

Sddzibas iesniedz&éjam nosdtita atbilde,

o ;&::1 turpmaka riciba nav bijusi iesp&jama

| Uzsakta izmekl&Sana
293

Sniegts ieteikums vai lieta parsitita
—/— 2350

Sie radrtaji attiecas uz 158 sGdzibam, kas registrétas 2007. gada beigas un apstradatas 2008. gad3, bet nav
nemtas véra 220 sldzibas, kas registrétas 2008. gada beigas un kas gada beigas joprojam tika apstradatas,
lai noteiktu turpmako ricibu.
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Uzsakto izmeklésanu analize’

Visas sudzibas, kas tika uzskatitas par tadam, uz kuram attiecas ombuda pilnvaras, tika
analizetas sikak, lai noteiktu, vai tas ir pienemamas. No 802 siidzibam, uz kuram attiecas pilnvaras,
281 tika atzita par nepienemamu, savukart saistiba ar 228 siidzibam, kas bija pienemamas, ombuds
nekonstatéja pamatojumu izmekléSanas uzsakSanai.

3.5. attels. Sudziba, kuras ieklaujas ombuda pilnvaras

300 281 293
250 Nepienemamas Piel,lel-namas
200 - Pienemamas - izrtii?gggna
150 Nav pamatojuma
100 - -

50 = -

Gada laika, pamatojoties uz izmeklésanam, kopuma tika uzsaktas 293 jaunas izmekléSanas.
Ombuds uzsaka ari tris izmekleSanas péc savas iniciativas.

Ka redzams 3.6. attéla, 2008. gada uzsakto izmeklésanu skaits (296) ir nedaudz mazaks neka

2007. gada (309), 2005. gada (343) un 2004. gada (351), bet lielaks neka 2006. gada (267) un 2003. gada
(253). Slegtas izmeklesanas analizétas talak 3.3. sadala.

3.6. attéls. Izmeklésanu skaita izmainas

355

150 351 343 351

Uzsaktas

izmeklésanas
300

253
250
200 180
Slégtas izmeklésanas

150

2003 2004 2005 2006 2007 2008

7. Janorada, ka analize Saja sadala ir veikta, pamatojoties uz 2008. gada uzsakto izmeklésanu skaitu, nevis —
ka ieprieksejos gados — gada laika veikto izmekléSanu kopéjo skaitu (t. i., ieskaitot lietas, kas parceltas no
iepriek$éjiem gadiem). Sai jaunajai statistikas datu aprékina metodei biitu precizak jaatspogulo tendences,
kas norisinas gadu no gada.
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Kopuma 74 % studzibu, par kuram tika veikta izmekléSana, iesniedza privatpersonas, savukart
26 % iesniedza uznémumi un apvienibas.

3.3. tabula. Sudzibu, kuras bijusas par pamatu izmeklésanam, avots

Uznémumi un asociacijas 26 % (75)
Privatpersonas 74% (218)

Lielaka dala izmeklésanu, ko ombuds uzsaka 2008. gada, bija saistitas ar Eiropas Komisiju
(66 %). Nemot vera, ka Komisija ir galvena Kopienas iestade, kas pienem lemumus, kuri tiesSi
ietekme pilsonus, ir logiski, ka tai batu jabut galvenajam pilsonu siidzibu priekSmetam. Stidzibas
bija vérstas ari pret Eiropas Parlamentu (10 %), Eiropas Personala atlases biroju (7 %), Padomi
(3%) un Eiropas Biroju krap$anas apkarosanai (OLAF) (2 %)2. Vél 37 izmeklé$anu priek$mets bija
divdesmit citas ES iestades un struktiras®.

3.7. attéels. Iestades un struktiras, uz kuram attiecas izmeklésanas

Eiropas Komisija 195
Eiropas Parlaments 28
Eiropas Kopienu Personala atlases birojs 20

Eiropas Savienibas Padome 10
=

Eiropas Birojs krapSanas apkarosanai 7

Citas iestades 37
=10 stdzibas

Viena gadijuma izmekléSana attiecas uz divam iestadém. Tapéc procentualais kopskaits parsniedz 100 %.

Galvenie parvaldiba pielauto klidu veidi, kas izvértéti 2008. gada uzsaktajas izmeklésanas, bija
parskatamibas tritkums, tostarp atteikSanas sniegt informaciju (36 % izmeklésanu), negodigums
vai varas launpratiga izmantoSana (20 %), neapmierinosas procediras (9 %), nolaidiba (8 %),
kavésanas, no kuras varéja izvairities (8 %), juridiska klida (7 %), diskriminacija (5%) un
pienakumu izpildes nenodrosinasana, kas liecina, ka Eiropas Komisija attieciba uz dalibvalstim
nepilda savu “Liguma uzraudzitajas” funkciju (5 %).

8. Attieciba uz iespéjamam OLAF izmekléSanam, kas saistitas ar ombudu, ir janorada, ka ombuds 2008. gada
2. junija parakstija 1999. gada 25. maija Starpiestazu ligumu par OLAF veikto iek$éjo izmekléSanu. Taja
pasa diena ombuds pienéma lémumu par noteikumiem un nosacijumiem iek$éjai izmekléSanai saistiba ar
kraps$anas, korupcijas un jebkadu Kopienas interesém kaitéjosu nelikumigu darbibu novérsanu.

9. Eiropas Centrala banka (4 izmeklé$anas), Eiropas Zalu agentiira (4), Eiropas Kopienu Tiesa (3), Eiropas
Savienibas Regionu komiteja (3), Eiropols (3), Izglitibas, audiovizualas jomas un kultiiras izpildagentiira
(3), Eiropas Profesionalas izglitibas attistibas centrs (2), Eiropas Agentiira operativas sadarbibas vadibai
pie Eiropas Savienibas dalibvalstu aréjam robezam (2), Eiropas Kopienu Oficidlo publikaciju birojs (2),
Eiropas Datu aizsardzibas uzraudzitajs (1), Eiropas Investiciju banka (1), Eiropas Kopienu Ekonomikas un
socialo lietu komiteja (1), Eiropas Aviacijas drosibas agentira (1), Eiropas Kimikaliju agentira (1), Eiropas
Rekonstrukcijas agentira (1), Eiropas Savienibas iestazu TulkoSanas centrs (1), Eiropas Pétniecibas padomes
izpildagentara (1), Eiropas kopuznémums ITER un kodolsintézes energétikas attistibas vajadzibam (1),
Konkurétspéjas un jaunindjumu izpildagentara (1), Euratom Apgades agentura (1).
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3.8. attels. Parvaldiba iespéjami pielauto kludu veidi

Parskatamibas trikums, tostarp atteikums sniegt informaciju 107
36%

Negodiga attieksme, varas Jaunpratiga izmantosana 59
20%
NeapmierinoSas procediras 27
9%
Nolaidiga riciba 25
8% [ W
Novérsami kavéjumi 24
8%
Juridiska kluda 21
7% NI
Diskriminacija 14
5% N
Nespéja nodrosinat pienakumu izpildi — 226. pants 14
5%
Citas klidas 39
13% =10 sudzibas
PIEZIME DaZos gadijumos viena izmeklésana tika parbauditi divi vai vairaki parvaldiba iesp&jami pieJauto klGdu veidi.
Tapéc procentualais kopskaits parsniedz 100 %.

3.3 Ombuda veiktajas izmekléSanas guatie secinajumi

Ka redzams ieprieks 3.6. attéla, 2008. gada ombuds slédza rekordlielu skaitu izmekléSanu (355).
Tas ir gandriz divreiz vairak neka 2003. gada slégto izmekléSanu skaits. No tam 352 izmekléSanas
bija saistitas ar siidzibam un tris tika uzsaktas péc ombuda pasa iniciativas.

Lielaka dala stidzibu, ko ombuds slédza 2008. gada, tika slegtas gada laika (52 %). Vairak neka
viena tresdala (36 %) tika slegtas tris ménesu laika. To skaita ir lietas, ko ombuds varéja atrisinat

2008. gada ombuds slédza rekordlielu skaitu loti atri, pieméram, sazvanoties ar attiecigo iestadi, lai ieteiktu
izmekl&$anu (355). Lielaka dala sadzibu, risinajumu®® (sk. ieprieks 2.5. sada]u). Gandriz 70 % izmeklésanu
ko ombuds slédza 2008. gada, tika slégtas gada tika slégtas 18 ménesu laika, savukart paréjam lietam bija
laika (52 %). vajadzigs vairak laika, galvenokart to sarezgitibas vai kavéSanas

del. Videji lietu slégsSanai bija vajadzigi 13 ménesi. Ombuda meérkis 2009. gada ir vél vairak uzlabot
iestades darbibas raditajus, atvélot vél mazak laika lietu izskati$anai lidz to slég$anai. Saja zipa ir
svarigi noradit, ka papildu darbs, kas bija javeic tapéc, ka kops 2004. gada ievérojami palielinajas
sudzibu skaits, paslaik ir pabeigts.

3.4. tabula. Lietas, kas 2008. gada slégtas péc izmeklésanas

Vidéjais izmeklésanas ilgums 13 ménesi
Lietas, kas slégtas 3 ménesu laika 36 %
Lietas, kas slégtas 12 ménesu laika 52 %
Lietas, kas slégtas 18 ménesu laika 68 %

PiezIME Sie skait|i aprékinati, pienemot, ka ménesi ir 30 dienas. Janem véra ari, ka noraditais skaits procentos
atspogujo kumulativos skaitus.

10. To skaita ir ari lietas, kuras ombuds butu veicis pilnu izmekléSanu, ja siidzibas iesniedzéjs nebitu
atsaucis siidzibu, un lietas, kuras ombuds nevaréja turpinat izmekléSanu, jo siidzibas iesniedz€js bija nolémis
versties tiesa.
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Ka redzams 3.9. attéla, sudzibas iesniedz€jam labvéligs risinajums tika viegli panakts 129 lietas,

kas slégtas 2008. gada, (36 % no visam lietam). Sis lietas atrisinaja vai nu iestades, vai ari tika

noslegts mierizligums. Attiecigais skaits 2007. gada bija 134 lietas. Turklat 101 lieta jautajums tika

atrisinats ta, ka turpmaka izmeklésana nebija vajadziga, savukart 110 lietas ombuds nekonstatéja

kltdas parvaldiba. Parvaldiba pielautu klidu ombuds konstatéja 53 lietas, tomér vins joprojam

varéja panakt stidzibas iesniedz€jam labveéligu risinajumu astonas no $im lietam, pienemot

ieteikumu projektu, ko vin$ iesniedza attiecigajai iestadei (sk. 3.10. attélu). Sie secinajumi ir sikak
izklastiti talak teksta'®.

3.9. attels. Slégto izmeklésanu rezultati

lestazu atrisinatas lietas vai panakts mierizligums 129

Nav konstatéta kluda parvaldiba 110

Nav pamatojuma veikt turpmaku izmeklésanu 101

Konstatéta klida parvaldiba 53

15 %o [N [ I

Citi iemesli 6

=10 sidzibas

Dazas lietas izmeklésana tika slégta viena vai vairaku iemeslu dé). Tapéc procentualais kopskaits parsniedz 100 %.

m Gadijumi, kad netika konstatétas kladas parvaldiba

2008. gada 110 lietas tika slégtas, jo netika konstateta kliida parvaldiba. Tas ne vienmér nozime

nelabvéligu risinajumu sidzibas iesniedzéjam, jo tas vismaz sanem no attiecigas iestades vai

struktiras plasu paskaidrojumu par to, kas ir izdarits, ka arl no ombuda sanem neatkarigu lietas

analizi. Taja pasa laika $ads secinajums ir konkréts pieradijums, ka attieciga iestade vai struktira

ir rikojusies saskana ar labas parvaldibas principiem.

I Parkapumi arhitektu projektu konkursa Austrija

Kads Austrijas arhitekts iesniedza ombudam sddzibu par to, ka Komisija bija rikoju-
sies attieciba uz vina stdzibu par parkapumu. Sava sldziba Komisijai arhitekts noradija,
ka Austrija ir parkapusi Kopienas tiesibas, pieskirot tiesibas slégt pakalpojumu valsts
llgumus vairakos arhitektiem paredzétos projektu konkursos. Lai gan Komisija apstipri-
naja, ka ir noticis Kopienas tiestbu parkapums, ta noléma neveikt papildu pasakumus,
atsaucoties uz to, ka ir mainiti Austrijas tiestbu akti par publisko iepirkumu un ka veiktas
izmainas, péc tas domam, novérsis $adu gadijumu atkartoSanos nakotné. Ombuds
pauda sapratni par stidzibas iesniedz&ja neapmierinatibu attieciba uz Komisijas [Emumu
neveikt papildu pasakumus péc gandriz piecus gadus ilgas konkréta jautajuma izskati-
Sanas. Tomér vins atgadinaja, ka atbilstosi iedibinatai tiesu praksei [Emums par prasibas
celsanu tiesa ir japienem Komisijai. Vin$ konstatéja, ka Komisijas pamatojums ir ticams,
un slédza lietu, nekonstatéjot klGdu parvaldiba.

3570/2005/WP M

11. Turpmak veiktas analizes pamata ir 2008. gada slégtas izmekléSanas. Ja izmekléSana ir bijusi saistita ar
vairak neka vienu apgalvojumu vai prasibu, tad ombuds var but izdarijis vairakus secinajumus.
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m lestazu atrisinatas lietas un mierizligumi

Ja vien iespéjams, ombuds censas panakt abpuse€ji pozitivu rezultatu, kas apmierina gan
sudzibas iesniedzéju, gan iestadi, par kuru iesniegta siidziba. Loti butiska ir sadarbiba starp

Ja vien iespéjams, ombuds cen3as panakt Kopienas iestadém un strukttram, lai izdotos panakt Sadu rezul-
abpuséji pozitivu rezultatu, kas apmierina gan tatu, kas palidz uzlabot attiecibas starp iestadém un pilsoniem
stdzibas iesniedzéju, gan iestadi, par kuru un var novérst vajadzibu péc dargam un laikietilpigam tiesas
iesniegta sudziba. pravam.

2008. gada 125 lietas atrisinaja pati iestade vai struktiira péc tam, kad bija iesniegta stidziba
ombudam™?,

| Maksajuma strida atrisinasSana starp

pétniecibas instititu un Komisiju

Kads Niderlandes pétniecibas institits 2004. gada parakstija dotaciju noligumu
ar Komisiju par pétniecibas projektu attieciba uz cilvéku gripu. InstitGts 2006. gada
decembri vérsas pie ombuda, noradot, ka Komisija nav veikusi iemaksu EUR 288 000
apmeéra. Komisija noradija, ka ta nav veikusi iemaksu tapéc, ka institlts vél nav iesnie-
dzis atbilstosu projekta budzeta tabulu. Ombuds parbaudija attiecigos dokumentus un
ievéroja, ka Komisija pa to laiku bija nosttijusi instititam vajadzigos paskaidrojumus, lai
tas varétu iesniegt $adu budZeta tabulu. Péc tam Komisija pazinoja, ka ta nekavésies ar
galiga maksajuma veiksanu. Ombuds uzslavéja Komisiju par tas centieniem palidzét insti-
tdtam, noradot, ka, vinaprat, $ada attieksme pret stdzibu iesniedz€jiem ir labas parval-
dibas piemérs.

3794/2006/FOR M

Gadijumos, kad izmekléSanas rezultata provizoriski konstatéta parvaldiba pielauta klida,
ombuds vienmér — ja vien iespéjams — censas panakt mierizligumu. Gada laika péc mierizliguma
Gadijumos, kad izmeklé$anas rezultata panaksanas tika slégtas Cetras lietas. 2008. gada beigas vél tika
provizoriski konstatéta parvaldiba pielauta klida,  izskatiti 25 mierizliguma priekslikumi.
ombuds vienmér — ja vien iespéjams — censas
panakt mierizligumu.

| Ombuds panak mierizligumu ar Komisiju

lieta par Itdlijas valsts atbalstu

1993. gada kads Italijas kugniecibas uznémums iesniedza Komisijai stidzibu par Sardi-
nijas atbalsta sistému attieciba uz kugniecibas uznémumiem. Ka noradija stdzibas
iesniedzéjs, atbalsta sistéma bija diskriminéjosa attieciba pret uznémumiem, kuri ir
nodibinati Sardinija, bet kuru galvenais birojs atrodas citviet. Komisija 1997. gada seci-
naja, ka atbalsta sistéma ir nelikumigs valsts atbalsts un tapéc nav saderiga ar kopéjo
tirgu. Eiropas Kopienu Tiesa 2000. gada atcéla Komisijas IEmumu procesualu iemeslu
dé|. Tomér Komisija nepienéma jaunu lémumu. Italijas uznémums iesniedza stdzibu
ombudam. Ombuds ilgo kavésanos uzskatija par parvaldiba pielautu klGdu un ierosi-
naja panakt mierizligumu. Stidzibas iesniedzéjs 2007. gada decembrt informéja ombudu,
ka Komisija ir pienémusi jaunu IlEmumu.

2713/2006/IP (Konfidenciala)

12. Ka izklastits 2. nodala, 101 no tam bija lieta, kura ombuda iejaukSanas rezultata tika sanemta atra atbilde
uz neatbildéto korespondenci.
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Dazos gadijumos stidzibu var atrisinat vai panakt mierizligumu, ja attieciga iestade vai struktiira

DaZos gadijumos sidzibu var atrisinat piedava siidzibas iesniedzéjam kompensaciju. Sadi piedavajumi
vai panakt mierizligumu, ja attieciga iestade vai vienmer ir ex gratia, proti, tadi, kas neuzliek tiesiskas saistibas
struktiira piedava sudzibas iesniedzéjam un nerada precedentu.

kompensaciju.

I 9->> Padome maksa kompensiciju

par raditajam neértibam

Padome piekrita veikt ex gratia maksajumu EUR 1 000 apméra ka kompensaciju par
stdzibas iesniedzéjam raditajam neértibam un satraukumu. Padome sakotnéji bija
piedavajusi sldzibas iesniedzéjam ligumu uz vienu gadu, bet tad mainija nosacijumus,
saprotot, attiecigajai iestadei pienemot perioda k|is 65 gadus vecs. Tomér ombuds
nekonstatéja parvaldiba pielautu klidu attieciba uz stdzibas iesniedzéja apgalvojumu
par diskriminaciju vecuma dél.

1162/2007/FOR (Konfidenciala)

m Gadijumi, kad tika konstatétas parvaldiba pielautas kladas

Ombuds 15 % lietu, kas slégtas 2008. gada, konstatéja parvaldiba pielautu klidu. No tam
44 lietas tika slégtas, izsakot aizradijumus attiecigajai iestadei vai struktirai (55 lietas 2007. gada).
Astonas lietas tika slégtas, attiecigajai iestadei pienemot ombuda iesniegto ieteikumu projektu.
Viena lieta, kura Komisija nepienéma ieteikumu projektu, ombuds iesniedza ipasu zinojumu
Eiropas Parlamentam. Sie secinajumi ir sikak analizéti talak teksta.

3.10. attéls. Izmeklésanas, kuras konstatétas parvaldiba pielautas kludas
lestadei adreséts aizradijums 44
83%

lestade pienémusi ieteikumu projektu 8
15%

Eiropas Parlamentam iesniegts ipass zinojums 1
2% =10 sadzibas

Aizradijumi
Ja mierizligums nav iesp€jams vai ja sada risinajuma meklésana nav veiksmiga, ombuds vai nu
slédz liety, izsakot aizradijumu attiecigajai iestadei vai struktiirai, vai ari sagatavo ieteikumu

Ja mierizligums nav iesp&jams vai ja $ada projektu. Aizradijums parasti tiek izteikts, ja (i) attieciga iestade
risinajuma mekl&3ana nav veiksmiga, ombuds vairs nespéj noverst kliidu parvaldiba, (ii) parvaldiba pielautajai
vai nu slédz lietu, izsakot aizradijumu klidai nav visparéjas ietekmes un (iii) ombudam vairs nav
attiecigajai iestadei vai struktarai, vai ari nepiecieSsamibas veikt papildu pasakumus. Aizradijums tiek
sagatavo ieteikumu projektu. izteikts ari1 tad, ja ombuds uzskata, ka ieteikumu projekts nebiis

lietderigs, vai ja attieciga iestade vai struktiira nepienem ieteikumu projektu, bet ombudam
neskiet atbilstigi iesniegt ipasu zinojumu Parlamentam.
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Aizradijums ir apstiprinajums stidzibas iesniedz€jam par to, ka ta stidziba ir pamatota, un
norada attiecigajai iestadei vai struktiirai uz to, ko ta ir izdarijusi nepareizi, lai tadejadi palidzétu
tai turpmak izvairities no kladam parvaldiba.

I Nepamatota priekslikumos izmantojamo

valodu ierobeZosSana

Kada Vacijas apvieniba véléjas piedalities Komisijas uzaicinajuma iesniegt prieks-
likumus par spidzinaSanas upuriem paredzéto rehabilitacijas projektu, kas bija prog-
rammas “Eiropas iniciativa demokratijai un cilvéktiestoam” dala. NvO vérsas pie
ombuda, apgalvojot, ka Komisija ir uzstajusi, ka pieteikumi ir jaiesniedz anglu, francu
vai spanu valoda. Ta noradija, ka Komisijai ir juridisks pienakums atzit jebkuras oficialas
ES valodas izmantoSanu pieteikumos, kas iesniegti, atbildot uz tas uzaicinajumu. Komi-
sija noradija, ka izmantojamo valodu ierobeZojums ir noteikts praktisku apsvérumu
dé]. Ombuds slédza lietu, izsakot aizradijumu un secinot, ka Komisija, uzstajot, ka
projekta pieteikumos jaizmanto tikai anglu, francu vai spanu valoda, ir pielavusi klGdu
parvaldiba.

259/2005/(PB)GG M

I Ar lauksaimniecibas projektu saistitu personala

izmaksu apSaubama atbilstiba

Kada Vacijas universitate, kas piedalijas Kopienas lidzfinanséta projekta, vérsas
pie ombuda, noradot, ka Komisijai bUtu japieprasa atmaksat avansa maksajumus, kas
samaksati kadai Spanijas universitatei, kura sakotnéji bija atbildiga par projekta koor-
dinésanu. Ombuda veiktaja izmeklésana tika atklats, ka pastav pamatotas Saubas attie-
ciba uz personala izmaksam EUR 38 000 apjoma, un ka tam vajadz€ja rosinat Komisiju
veikt papildu parbaudes. Ta ka Komisija atteicas to darit, ombuds slédza lietu, izsakot
aizradijumu un noradot, ka konkréta iestade nav pietiekami rlipigi un pienacigi parbau-
dijusi stidzibas iesniedzeja parliecinoSos argumentus par personala izmaksam, kas tika
atzitas.

576/2005/GG M

I lespéjama sistematiska izslégSana no konkursiem

saistiba ar elektroniskam publikacijam

Kads Niderlandes uznémums izstradaja navigacijas un izguves programmatiru
ES elektroniskajam publikacijam. Tas iesniedza stdzibu ombudam par to, ka péc tam,
kad Oficialo publikaciju biroja tika nomainiti par So jautajumi atbildigie darbinieki, ta
produkti tika sistematiski izslégti no atlases konkursa procediras. Uznémums atsaucas
uz Cetram ombuda izmeklétam lietam. Ombuds konstatéja, ka Publikaciju birojs nav
pienacigi izskatijis pirmo ligumu. Vins ari parmeta tam, ka tas nebija pielavis iespéju
paplasinat otro ligumu tadu apsvérumu dé|, kuri ir acimredzami nepamatoti un k|adaini.
Tomér ombuds secinaja, ka nav pieradijumu par to, ka Publikaciju birojs bltu sistema-
tiski izslédzis stdzibas iesniedzéja produktu no konkursa procediram.

1128/2004/GG W

I Publiska piekluve informacijai par piemaksam,

ko maksa Eiropas Parlamenta locekliem

Parlaments 2005. gada noraidija kada Zurnalista lGgumu sniegt informaciju par
piemaksam, kas samaksatas pieciem Eiropas Parlamenta locekliem no Maltas, Sadu attei-
kumu pamatojot ar datu aizsardzibu. Zurnalists iesniedza siidzibu ombudam, noradot,
ka nodok|lu maksatajiem ir tiesibas zinat, ka Eiropas Parlamenta locek|i téré publiskos
lidzek|us. Péc apspriesanas ar Eiropas Datu aizsardzibas uzraudzitaju, kur$ piekrita
ombuda nostajai, ombuds aicinaja Parlamentu izpaust prasito informaciju, nemot véra
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sabiedribas likumigas tiesibas uz piekjuvi sadiem dokumentiem. Parlaments pastavéja
uz savu atteikumu. Tomér Parlaments pazinoja, ka tas publicés visparigu informaciju par
Eiropas Parlamenta locek|u piemaksam sava timekla vietné, un netiesi noradija uz iespéju
atkartoti izvértét situaciju 2009. gada. Ombuds izteica aizradijumu, pauZot nozélu par
to, ka Parlaments nav ievérojis tiesibu aktus, ka tos interpretéjusi Pirmas instances tiesa.
Tomeér vins atzinigi novértéja Parlamenta Iemumu labak informét sabiedribu par Eiropas
Parlamenta locek|u sanemamajam piemaksam, izmantojot ta timek]a vietni.
3643/2005/(GK)WP M

Dazos gadijumos suidzibas iesniedz€ja vieniga prasiba, kas izteikta tiesi vai netiesi, ir publiski

atzit, ka ir pielauta kltda parvaldiba. Tados gadijumos aizradijums arf ir atbilstoSa kompensacija

DaZos gadijumos siidzibas iesniedzéja vieniga studzibas iesniedzéjam. Tomeér, ja runa ir par attiecibu
prasiba, kas izteikta tiesi vai netiesi, ir publiski uzlabosanu starp pilsoniem un Eiropas Savienibas iestadém,
atzit, ka ir pieJauta kluda parvaldiba. labaks rezultats ir tad, ja attieciga iestade pati atzist parvaldiba

pielauto klidu un atvainojas par to. Sada riciba ari pierada, ka iestade zina, ko ta ir izdarijusi

nepareizi, un tadéjadi nakotné var izvairities no lidzigam kliidam parvaldiba.

Tapat ari, lai uzlabotu ES iestazu darbibu nakotné, ombuds arvien biezak izsaka turpmakas

piezimes, ja tas konstate iespéju uzlabot parvaldes kvalitati. Kopuma 2008. gada ombuds ir izteicis

turpmakas piezimes 41 lieta, tostarp lietas, kas izklastitas talakaja teksta:

| Par parkapumu iesniegtas siidzibas novélota izskatiSana

Ombuds sanéma stdzibu no kadas privatpersonas par to, ka Komisija izskatijusi
stdzibu par parkapumu saistiba ar Spanijas tiestbu aktiem, kas reglamenté kapitala
nodok|u paaugstinasanu. Vins izteica aizradijumu attieciba uz to, ka Komisija nebija
atbilstosi informéjusi stidzibas iesniedzéju, tiklidz bija izlemusi oficiali uzsakt parkapumu
procedlru. Ombuds izteica arT turpmaku piezimi, kura tika ieklauti ieteikumi par to, ka
Komisija varétu apsveért savu procediru uzlabosanu.

3737/2006/(BM)JIMA

Lai nodrosinatu to, ka iestades un struktiiras macas no savam kliadam un ka nakotné klidas

parvaldiba tiek novérstas, ombuds 2008. gada sava timekl]a vietné publicéja divus pétijumus par

to, ka iesaistitas iestades ievéro visus 2006. un 2007. gada izteiktos aizradijumus un turpmakas

piezimes. Sajos pétijumos ombuds noradija uz dazam lietam, kuras citas iestades varétu

izmantot ka pieméru tam, ka vislabak reagét uz aizradijumiem un turpmakam piezimém. Vins

tas ir nodévéjis par “parauglietam”. Tas ir apkopotas talakaja teksta. Ombuds paredz katru gadu

informeét sabiedribu par saviem secindjumiem attieciba uz to, ka iestades ievéro aizradijumus un

turpmakas piezimes.

| Talaka riciba péc aizradijumu un turpmako piezimju sanemsanas

> “Parauglietu” 2007. gada pétijums

Ka “parauglietas” var pamatoti minét seSus no ombuda 2007. gada zinojuma izvér-
tétajiem gadijumiem, kuros iestades ir rikojusas péc aizradijumu vai turpmako piezimju
sanemsanas. Eiropas Parlaments uzsaka vairakas iniciativas, lai efektivak Tstenotu
principu, kas paredz vienlidzigu attieksmi pret konkursu pretendentiem attieciba uz grat-
niecibu un dzemdibam (3278/2004/ELB). Komisija veica vairakus konstruktivus pasa-
kumus, no kuriem viens bija konsultaciju dienesta izveide, lai nodrosinatu to, ka zinat-
niskie darbinieki tas Kopigaja pétniecibas centra sanem atbilstoSu informaciju un ietei-
kumus par to ligumiskajam tiestbam un pienakumiem, ka ari par piemérojamiem nacio-
nalajiem tiesibu aktiem (272/2005/DK). Komisija ari ieviesa jaunus noteikumus, lai
novérstu trikumus veselibas apdrosinasanas seguma ierédnu bijusajiem laulatajiem, kuri
slimo ar smagam slimibam, un piekrita publicét un izplatit bukletu, kura batu izskaidroti
jaunie noteikumi (368/2005/BM). Eiropas Centrala banka reagéja uz ombuda ieteiku-
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miem, grozot savus noteikumus par iepirkumiem, lai precizétu ipaso nozimi, ko ta pieskir
katram no kritérijiem, kuri izvéléti, lai noteiktu saimnieciski visizdevigako piedavajumu
(1137/2005/1D). Eiropas Investiciju banka precizéja savu operativo dienestu piendkumus
attieciba uz vides dokumentaciju, izstradaja jaunas procediras programmas aizdevu-
miem, ieskaitot vides monitoringu, ko veic Bankas dienesti, un mingéja vairakus konkrétus
piemérus par apnemsanos konstruktivi sadarboties ar NvO un citam pilsoniskas sabied-
ribas organizacijam (1807/2006/MHZ). Eiropas Personala atlases birojs konstruktivi
reagéja uz kritiku par atskirigam valodu prasibam atklatos konkursos péc Eiropas Savie-
nibas paplasinasanas 2004. gada, nolemjot piemérot kopéju valodu reZimu turpmaka-
jiem EU11 un EU10 konkursiem (3114/2005/MHZ). &

2> “Parauglietu” 2006. gada pétijums

Eiropas Parlaments ieviesa jaunu paraugu deklaracijam par interesu konfliktu,
nemot véra iepriek$éjo sazinu ar konkursu pretendentiem vai darbibas saistiba ar tiem
(3732/2004/GG). Komisija veica vairdkus konstruktivus pasakumus, lai (i) uzlabotu savu
sazinu ar pretendentiem uz praktikantu vietam (2471/2005/BU) un (ii) nodrosinatu to,
ka tas aréjas delegacijas ir pilniba informétas par turpmako piezimi attieciba uz Komisijas
lomu, nodrosinot to, ka ligumslédzéjas iestades delegétas procediras ievéro to pienakumus
attieciba uz ligumtiesibu pieskirSanas pazinojumu atru sagatavosanu un nositiSanu
(3706/2005/MHZ). Komisija ari reagéja uz aizradijumu, piedavajot kompensaciju stdzibas
iesniedzéjam, lai gan ta nepiekrita ombuda konstatéjumam par parvaldiba pielautu klGdu
(495/2003/ELB). Citi labas prakses pieméri ir Eiropas Investiciju bankas veiktie uzlabo-
jumi attieciba uz tas politiku un procediram, ko izmanto, lai izskatitu prasibas nodroSinat
piekluvi informacijai un stdzibam (994/2004/IP un 3501/2004/PB), un Eiropas Aizsar-
dzibas agentiiras [Emums grozit tas darba pienemsSanas proceddiras, lai tajas iek|autu raks-
tiskas novértésanas veidlapas par katru pretendentu (2044/2005/BM).

Ieteikumu projekti

Ja attieciga iestade var noveérst parvaldiba pielauto klidu vai klidas parvaldiba ir seviski
nopietnas, vai ari tam ir vispareéjas sekas, ombuds parasti sagatavo ieteikumu projektu attiecigajai
iestadei vai struktiirai. Saskana ar ombuda statiitu 3. panta 6. punktu iestadei vai struktiirai tris
meénesu laika ir janosiita detalizéts atzinums. 2008. gada tika izdoti 23 ieteikumu projekti. Turklat
2008. gada tika pienemti lemumi ar1 par ¢etriem 2007. gada sagatavotiem ieteikumu projektiem,
savukart vel divas lietas tika slégtas péc ieteikumu projektu sagatavosanas 2004. un 2006. gada.
Astonas lietas gada laika tika slégtas péc tam, kad attieciga iestade bija pienémusi ieteikumu
projektu (sk. talak ilustrativu piemeru). Saistiba ar vienu lietu tika sagatavots ipass zinojums
Eiropas Parlamentam. Desmit lietas tika slégtas, izsakot aizradijumus. 2008. gada beigas
joprojam tika izskatiti 12 ieteikumu projekti, tostarp divi, kas izstradati 2007. gada, un desmit —
2008. gada.

I lespéjama Eiropas skolu valdes istenota

tiesiskuma neievérosana

Kads jurists iesniedza stdzibu pret Komisiju saistiba ar diviem Eiropas skolu valdes
[Emumiem paaugstinat macibu maksu Luksemburgas skola. Vin$ noradija, ka valde nav
ievérojusi tiesiskumu, jo vecaku apvienibam bija liegtas tiesibas Apelacijas padomé
parstdzét valdes leEmumus par macibu maksu. Ombuds péc izmeklésanas veiksanas aici-
naja Komisiju saistiba ar tas lomu valdé atbalstit uzskatu, ka Apelacijas padomes jurisdik-
cija ietilpst tadas parstdzibas pret valdes [|emumiem, kada ir, pieméram, konkréta parsa-
dziba. Komisija atbild€ja, ka ta ir ieceréjusi viena no nakamajam valdes sanaksmém lugt
generalsekretaru ieviest grozijumus Skolu visparéjos noteikumos, lai $ada parstdzésana
bltu iespéjama.

2153/2004/MF M
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Ipasie zinojumi
Ja Kopienas iestade vai struktiira atbilstosi nereagé uz ieteikumu projektu, ombuds var nosiitit
Eiropas Parlamentam ipa$u zinojumu. Ipasaja zinojuma var bit ieklauti ieteikumi.

Ja Kopienas iestade vai struktiira atbilstosi Ka tika noradits Eiropas ombuda 1998. gada zinojumad,
nereagé uz ieteikumu projektu, ombuda darba arkartigi nozimiga ir iespéja iesniegt Ipaso zino-
ombuds var nosutit Eiropas Parlamentam jumu Eiropas Parlamentam. Ipa3ais zinojums Eiropas Parla-
ipasu zinojumu. mentam ir ombuda pédgjais patstavigais pasakums lietas atri-

sinasanj, jo rezoliicijas pienemsana un Parlamenta pilnvaru isteno$ana ir jautajumi, kam vaja-
dzigs Parlamenta politiskais izvértéjums®3. Ombuds nodro$ina jebkadu informaciju un palidzibu,
ko Parlaments varétu pieprasit, izvertéjot ipaso zinojumu.

Eiropas Parlamenta Reglaments paredz, ka Ligumrakstu komiteja ir atbildiga par Parlamenta
attiecitbam ar ombudu. Saskana ar Parlamenta Reglamenta 195. panta 3. punktu Ligumrakstu
komitejas 2005. gada 12. oktobra sanaksmé ombuds péc pasa liiguma apnémas sniegt pazinojumu
Komitejai par katru Parlamentam iesniegto ipaso zinojumu.

Parlamentam 2008. gada tika iesniegts viens ipaSais zinojums. Talak teksta ir sniegts ta
kopsavilkums.

| Diskriminacija vecuma dé] attieciba uz arstata tulkiem

Kads belgu arstata tulks, ko iestades liga darbam ipasas konferencés un sanaksmés
vairak neka 35 gadu garuma, iesniedza ombudam stdzibu péc tam, kad, vinam sasnie-
dzot 65 gadu vecumu, vairs netika izteikti darba piedavajumi. Ombuds apstiprinaja, ka
ta ir diskriminacija vecuma dé|. Atbildot uz vina ieteikumu projektu, Parlaments piekrita
mainit savu praksi (lieta 186/2005/ELB). Savukart Komisija, kas atteicas mainit savu
praksi, nesniedza atbilstoSu pamatojumu par to, kapéc ta isteno atskirigu attieksmi pret
tulkiem, kuri vecaki par 65 gadiem. Ta ka S lieta bija svarigs principa jautajums, ombuds
iesniedza Tpasu pazinojumu Parlamentam.

185/2005/ELB

3.4 “Parauglietas”, kas uzskatamas
par labas prakses piemériem

Astonas no 2008. gada slégtajam lietam ir ilustrativi labas prakses piemeri, un tas ir nosauktas
par “parauglietam”. Tas ka pieméru var izmantot visas ES iestades un struktiiras, reagéjot uz

Astonas no 2008. gada slégtajam lietam ombuda izvirzitajiem jautajumiem.

ir ilustrativi labas prakses pieméri, un Eiropas Personala atlases birojs (Epso) piekrita preten-
tas ir nosauktas par “parauglietam”. Tas dentiem péc to liguma izpaust atlases procediiras izmantotos
ka pieméru var izmantot visas ES iestades novértésanas kritérijus, ka arl individualu atzimju iedalijumu. Tas
un struktiiras, reagéjot uz ombuda notika péc izmeklésanas, ko péc pasa iniciativas veica ombuds, kurs
izvirzitajiem jautajumiem. atzinigi novertéja Epso par sadu parredzamu pieeju (01/5/2005/PB).

Eiropas Birojs krapsanas apkarosSanai (OLAF) konstruktivi reagéja uz ligumu par piekluvi
dokumentiem. Publiskojot divas attieciga zinojuma versijas, no kuram viena bija ietverti stidzibas
iesniedzéja dati, bet otra — nebija, birojs izpildija ES normas par piekluvi dokumentiem,
vienlaikus paradot savu attieksmi pret pilsoniem (754/2007/BU). Saistiba ar piekluvi
dokumentiem un informaciju kada Austrijas pilsone sudzéjas ombudam par neatbilstoSu
informaciju, ko vina sanémusi no Eiropas Kopienu Tiesas kancelejas. Peéc ombuda iejaukSanas
Tiesas kanceleja nosiitija siidzibas iesniedzéjai véstuli, kura bija ieklauta plasaka informacija, un
apstiprinaja ombudam, ka ta ir ieklavusi Sos papildu noradijumus savas standarta lidzigu lietu
vestulés (2448/2008 /WP, sk. ari ieprieks 2.5. sadalu).

13. Pieméram, 2008. gada Parlaments pienéma rezoliiciju, ar ko atbalsta ombuda secinajumus vina Ipasaja
zinojuma lieta 1487/2005/GG. Ta attiecas uz Padomes prezidentiru timekla vietnés pielietoto valodu rezimu.
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Ombuds atzinigi novértéja Komisiju par tas konstruktivo pieeju divas ar ligumiem saistitas
lietas. Lieta, kas attiecas uz maksajuma stridu ar kadu Italijas uznémumu par ES projektu
saistiba ar tidens piegadi parvietotam personam Libérija, Komisija rikojas riupigi un konstruktivi
visa procediiras laika, pat atbalstot attiecigus papildu maksajumus, ko noteica tas dienesti un
stidzibas iesniedzéjs. Tadéjadi Italijas uznémums sanéma vairak neka EUR 100 000 (3490/2005/
(ID)PB). Lieta, kas attiecas uz kadu Austrijas institiitu, kur$ iesaistits petniecibas un attistibas
liguma kimijas tehnologijas joma, Komisija piekrita samaksat EUR 54 000. Tas notika péc ombuda
prasibas atkartoti apsveért tas atteikumu samaksat atliku§o summu, jo Komisija nebija laikus
sanémusi galigos izmaksu parskatus (3784/2006/FOR). Lieta 2672/2008/VL ombuds izmantoja
vienkarsotu izmeklésanas procediiru un tika aicinats nemt vér3a, ka Komisija reaggeja labveligi, atri
un priek$zimigi atrisinot stridu e-pasta vestulu apmainas veida starp kadu akademisku pétnieku
un Komisijas ieredni (sk. ari ieprieks 2.5. sadalu).

Vel viens labas prakses piemeérs ir lieta 1162/2007/FOR, kura Padome piekrita veikt ex gratia
maksajumu EUR 1 000 apméra ka kompensaciju par siidzibas iesniedzéjam raditajam neértibam
un satraukumu. Padome sakotnéji bija piedavajusi siidzibas iesniedzéjam ligumu uz vienu gadu,
bet tad mainija nosacijumus, saprotot, ka siidzibas iesniedzéjs minétaja perioda klus 65 gadus
vecs (sk. ari ieprieks 3.3. sadalu). Visbeidzot, treSo gadu péc kartas atzinibu ir pelnijusi Eiropas
Aviacijas drosibas agentiira (EAsa), kas veica atbildes pasdkumus attieciba uz studzibu, uz
kuru tika vérsta tas uzmaniba. Lieta 893/2006/BU EASA ne vien atvainojas par klidu, ko ta bija
pielavusi atlases procediira, bet ar1 piekrita sniegt stidzibas iesniedz€jam prasito informaciju un
apnémas to darit ar1 turpmakajas procediiras.

Slegto izmeklésanu tematiska analize

Lémumus par lietu slégSanu parasti publicé ombuda timekla vietné (http://www.ombudsman.
europa.eu) anglu valoda un sudzibas iesniedzéja valoda, ja ta nav anglu valoda. Ombuds 2008. gada

Ombuds 2008. gada noteica jaunu formatu noteica jaunu formatu un struktiiru saviem léemumiem, tajos
un struktiiru saviem Iémumiem, tajos saglabajot saglabajot buitiskakos faktus un analizi, tacu saisinot tekstus,
batiskakos faktus un analizi, taéu saisinot tekstus, padarot tos vieglak lasamus un tadejadi ari pieejamakus.

padarot tos vieglak lasamus un tadéjadi art Ombuda timekla vietné ir pieejams zinams lietu skaits

pieejamakus.

kopsavilkuma formata visas 23 ES oficialajas valodas.
Kopsavilkumos atspoguloti daudzi jautajumi un tas Kopienas iestades un struktiiras, uz kuram
attiecas 355 léemumi par lietu slegSanu 2008. gada, ka ar1 dazadie lietu slégsanas iemesli.

Sa zinojuma 3.5. sadala ir analizéti svarigakie ombuda 2008. gada 1émumos ietvertie secinajumi
par tiesibu aktiem un faktiem. Tie ir sakartoti, nemot vera galveno izmeklésanas priekSmetu
tematisko klasifikaciju, kas ietver $adas septinas galvenas kategorijas:

o Atklatiba, publiska piekluve un personas dati;

¢ Komisija ka “Liguma uzraudzitaja”;

e Ligumu slégSanas tiesibu un dotaciju pieskirsana;

e Ligumu izpilde;

e Parvalde un Civildienesta noteikumij;

o Konkursi un atlases procediiras; un

¢ Institucionali, politiski un citi jautajumi.

Janorada, ka ieprieks mineétas kategorijas savstarpéji butiski parklajas. Pieméram, atklatibas un
publiskas piekluves jautajumus bieZi vien izskata stidzibas, kas attiecas uz pienemsanu darba vai
Komisiju ka “Liguma uzraudzitaju”. Tapat ar1 janorada, ka kategorijas nav uzskaititas tada seciba,
kada tas noraditas 3.11. attéla®,

14. Zinojuma 3.11. attéla ir sniegta informacija par visam 2008. gada uzsaktajam izmeklésanam atbilstigi to
priekSmetam, savukart tematiskaja analizé ir sniegts parskats par svarigakajiem secinajumiem, kas ietverti
2008. gada slégto lietu izlase. Grafiks ir izvietots Saja sadala ta, lai sniegtu lasitdjam noradi par apspriesta
izmeklésanas priekSmeta nozimigumu, nemot véra kopigo ombudam izskatiSanai iesniegto lietu skaitu.
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3.11. attéls. IzmekleéSanu priekSmets

Prasibas attieciba uz ligumiem sniegt informaciju
un nodrosinat piekluvi dokumentiem (parskatamiba) 76

26 %

Institucionali un politiski jautajumi 50
17 %

Komisija ka "Liguma uzraudzitaja" (EK liguma 226. pants) 49
17 %

Konkursi un atlases procediiras (ieskaitot praktikantus) 41
14 9% [N [ |

Parvalde un Civildienesta noteikumi 31
10%

Ligumu izpilde 25
8% HHNENE
Liguma slégsanas tiesibu un dotaciju pieskirsana 24
8% =10 sudzibas

m Atklatiba, publiska piekluve un personas dati

Ka minéts $a zinojuma ievada, ombuds darbojas ka “parskatamibas uzraugs”. Saja sadala ir

sniegts parskats par 2008. gada pienemtajiem ombuda lémumiem saistiba ar stdzibam, kas

Ka minéts §1 zinojuma ievada, ombuds darbojas attiecas uz (i) publisku piekluvi dokumentiem, (ii) publisku

ka “parskatamibas uzraugs”. piekluvi informacijai un (iii) personas datu aizsardzibu un datu
subjektu tiesibam piekliit saviem datiem.

Publiska piekluve dokumentiem

Liguma par Eiropas Savienibu 1. panta noteikts, ka Eiropas Savienibas lémumi japienem
“cik vien iespéjams atklati”, savukart EK liguma 225. pants nodrosina tiesibas pieklat Eiropas
Parlamenta, Padomes un Komisijas dokumentiem. Sis tiesibas reglamenté Regula Nr. 1049,/20015.
Komisija 2008. gada 30. aprili izvirzija priek$likumu®® grozit un aizstat Regulu Nr. 1049/2001.
Zinojuma 4. nodala ir atsauce uz ombuda piedaliSanos publiskas apspriedés par Komisijas
priekslikumu.

Ari daudzas citas Kopienas iestades un struktiiras ir pienémusas noteikumus par piekluvi
dokumentiem péc 1996. un 1999. gada ombuda veiktajam izmekléSanam péc pasa iniciativas.

Saskana ar Regulu Nr. 1049/2001 siidzibas iesniedzéji var izvéleties tiesiskas aizsardzibas
lidzekli: pilniga vai daléja piekluves atteikuma gadijuma vini var vérsties tiesa saskana ar EK
liguma 230. pantu vai iesniegt siidzibu ombudam. Ombuds 2008. gada slédza izmeklésanas par
12 studzibam attieciba uz Regulas Nr. 1049/2001 pieméroSanu, no kuram sesas bija vérstas pret
Eiropas Komisiju, divas — pret Eiropas Parlamentu, divas — pret Eiropas Biroju krapsanas
apkaro$anai (OLAF), viena — pret Eiropolu un viena — pret Eiropas Zalu agentiiru (EMEA).

Piecas no siidzibam bija sudzibas par kavesanos. Komisija atvainojas par divu pieteikumu
novélotu apstradi. Lieta 255/2007/PB ta paskaidroja, ka attiecigajam dienestam ir liela darba
slodze saistiba ar Regulas Nr. 1049/2001 reformu, un atkartoti apstiprinaja ombudam, ka situacija
tiks reorganizéta un uzlabota, pienemot darba papildu darbiniekus. Lieta 2420/2007/BEH Komisija
atvainojas par to, ka ta nav pienémusi lemumu par stdzibas iesniedzéja atkartoto pieteikumu.
Sudzibas iesniedzéjs pienéma Komisijas paskaidrojumus par to, kapéc ta nevaréja nodroSinat
piekluvi attiecigajam dokumentam. Ombuds kritizéja Komisiju lieta 3208/2006/GG par to, ka
ta nebija izveidojusi visaptveroSu to dokumentu registru, kurus ta apstrada vai sanem, ka to

15. Eiropas Parlamenta un Padomes 2001. gada 30. maija Regula (EK) Nr. 1049/2001 par publisku piekluvi
Eiropas Parlamenta, Padomes un Komisijas dokumentiem (OV 2001, L 145, 43. lpp.).
16. COM(2008) 229 galiga redakcija.
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paredz Regula Nr. 1049/2001. Nemot véra, ka $adam registram vajadzéja bit izveidotam jau 2002.
gada, ombuds aicinaja Komisiju rikoties atri, bet Eiropas Parlaments ar rezoliiciju atbalstija
ombuda aicinajumu. Lieta 1161/2007/TN bija saistita ar pieteikumiem, kas iesniegti Eiropas Zalu
agentirai (EMEA). Ombuds uzskatija, ka EMEA istenota noskirsana un klasificéSana attieciba uz
to, vai prasibas attiecas uz piekluvi dokumentiem vai piekluvi informacijai, ir pamatota. Lai gan
ombuds uzskatija, ka ir bijusi neliela kavesanas ar atbildes sniegSanu uz divam prasibam sniegt
informaciju, vin$ kopuma nekonstatéja parvaldiba pielautu kltdu. Lieta 111/2008/TS, kas tika
izskatita vienkarsota izmekléSanas procedira, Eiropols atvainojas par kavéSanos pieteikuma
apstrade un nodrosinaja piekluvi prasitajam dokumentam.

Lieta 2681/2007/PB ombuds kritizéja Komisiju par to, ka iepriekséja izmeklésana ta
bija noliegusi konkréta dokumenta esamibu. Komisija atzina dokumenta esamibu péc tam,
kad sudzibas iesniedzéjs sanéma ta kopiju no cita avota. Ombuds noradjija, ka, ja pienem, ka
administracijas faktiskais pazinojums par to, ka konkréts prasitais dokuments nepastav, ir patiess,
tas netiesi paredz ipasi stingru pienakumu riipigi parliecinaties par $adu pazinojumu precizitati.

Ombuds izskatija seSas sudzibas par atteikumu nodroSinat piekluvi. Lieta 3824/2006/IP
Komisija pienéma ombuda priekslikumu rast mierizligumu, kas paredzéja nodrosinat piekluvi
prasitajiem dokumentiem. Komisija, nodrosinot piekluvi, atrisinaja ari lietu 1452/2007/PB. Lieta
3398/2006/PB Eiropas Birojs krapSanas apkaroSanai (OLAF) piekrita nodrosinat daléju piekluvi
attiecigajam dokumentam.

Tris lietas bija saistitas ar Regulas Nr. 1049/2001 4. panta 1. punkta (b) apak$punktu?. Ombuds
apspriedas ar Eiropas Datu aizsardzibas uzraudzitaju (EDAU) par $im siidzibam atbilstosi 2006. gada
30. novembri parakstitajam Saprasanas memorandam.

Lieta 152/2007/GG OLAF noraidija siidzibas iesniedzéja pieteikumu par piekluves nodrosina-
Sanu dokumentam, kas saistits ar termina pagarinajumu, nosiutot valsts civildienesta ieredni darba
uz OLAF. Pamatojoties uz dokumenta parbaudi, ombuds uzskatija, ka ir iesp&jams, ka publiska
piekluve visam dokumentam varétu faktiski un butiski mazinat attiecigo personu privatas dzives
un neaizskaramibas aizsardzibu. Ta ka stidzibas iesniedzéjs paskaidroja, ka vin$ nevelas uzturet
stidzibu, ombuds uzskatija, ka nav pamatojuma turpmakai izmeklésanai.

Divas lietas bija saistitas ar stidzibam pret Eiropas Parlamentu, kuras izrietéja no prasibam, ko
Parlaments izveléjas izskatit saistiba ar Regulu Nr. 1049/2001. Lémumi par abu lietu slegSanu tika
pienemti taja pasa diena.

Lieta 3643/2005/WP attiecas uz kada Zurnalista ligumu sniegt informaciju par piemaksam,
kas samaksatas Eiropas Parlamenta locekliem no Maltas. Parlaments noraidija ligumu,
atsaucoties uz datu aizsardzibu. EDAU noradija, ka, lai gan Eiropas Parlamenta locekliem nedrikst
liegt vinu privatas dzives aizsardzibu, pamatapsvérumam jabut tddam, ka sabiedribai ir tiesibas
biit informetai par vinu darbibu un jo ipasi par viniem uzticéto publisko lidzeklu izlietojumu.
Ombuds izstradaja ieteikumu projektu, kura noradija, ka prasita informacija ir jasniedz.
Parlaments pienéma tikai dalu no ieteikumu projekta un noraidija ta paréjo dalu, atsaucoties uz
Regulas Nr. 1049/2001 un Regulas Nr. 45/20018 savstarpéjas saiknes juridisko interpretaciju, ko
ombuds uzskatija par nesaderigu ar Pirmas instances tiesas spriedumu Bavarian Lager lieta*®.

Lieta 655/2006/ID Parlaments atteicas nodros$inat stidzibas iesniedzéjam piekluvi Eiropas
Parlamenta locekliem piemérojamas papildu pensiju programmas locek]u sarakstam. Ombuds
sniedza provizorisku konstatéjumu par parvaldiba pielauto kliidu un ieteica rast mierizligumu,
bet Parlaments atteicas. Ta ka Parlaments plenarsédé noraidija konkrétu BudZeta kontroles
komitejas priekslikumu publicét vardu un uzvardu sarakstu, ombuds slédza lietu, pamatojoties uz

17. ,lestades atsaka piekluvi dokumentam, ja ta satura izpausana kaitétu: (...) (b) personas privatajai dzivei
un neaizskaramibali, jo 1pasi saskana ar Kopienas tiesibu aktiem par personas datu aizsardzibu.”

18. Eiropas Parlamenta un Padomes 2000. gada 18. decembra Regula (EK) Nr. 45/2001 par fizisku personu
aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi Kopienas iestadés un struktiras un par $adu datu brivu
apriti (OV 2001, L 8, 1. Ipp.).

19. Lieta T-194/04, Bavarian Lager pret Komisiju, [2007] ECR I1-4523.
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to, ka, sadi rikojoties, Parlaments $o jautajumu ir parveidojis par politiskas atbildibas jautajumu,
saistiba ar kuru tam pienacigi jaatskaitas elektoratam, nevis ombudam.

Publiska piekluve informacijai

Ombuds veica devinas izmekléSanas par sudzibam, kuras attiecas uz atteikumu sniegt
informaciju?®. Divas lietas ombuds konstatéja, ka Parlaments faktiski ir sniedzis prasito
informaciju. Paréjas septinas lietas tika slégtas, jo attiecigas iestades un struktiiras informaciju
sniedza péc ombuda veiktas izmekléanas. Cetras no lietam bija saistitas ar Komisiju, viena —
ar OLAF, un divas — ar Eiropas Kopienu Tiesu. Cetras no $im lietam tika izskatitas, izmantojot
vienkarsotu izmeklésanas procediiru.

Datu aizsardziba

Papildus ieprieks minétajam lietam, kas attiecas uz Regulas Nr. 1049/2001 4. panta 1. punkta
(b) apakSpunkta piemérosanu, ombuds pienéma tris lémumus par stidzibam, kuras bija izvirziti
datu aizsardzibas jautajumi.

Lieta 1129 /2007/MF sudzibas iesniedzéja luidza Komisiju sniegt informaciju par vinas
bijusa vira (Komisijas ierédna) algu, lai So informaciju izmantotu laulibas skir$anas prava. Lai
gan Komisija atteicas sniegt informaciju, atsaucoties uz datu aizsardzibas apsvérumiem, ta
paskaidroja, ka pienems jebkadu prasibu sniegt informaciju no kompetentas tiesu iestades.
Ombuds uzskatija, ka Komisijas nostaja ir pamatota.

Saskana ar ombuda statiitu 2. panta 7. punkta skaidri paredzéto noteikumu ombuds sleédza lietu
2585/2006/BU, kura siidzibas iesniedzéjs apgalvoja, ka Regionu komiteja nelikumigi apstradaja
personas datus, kas attiecas uz vina privatajam finansém, kad stdzibas iesniedzéjs uzsaka
tiesvedibu pret minéto komiteju. Tomeér izmekléSana lava EDAU precizét svarigus jautajumus par
tiesibam piekliit personas lietai un izlabot neprecizus vai nepilnigus datus.

>»> Lietd 754/2007/BU studzibas iesniedzéjs apgalvoja, ka OLAF ir janosita vinam galigais
zinojums par izmeklésanu, ko OLAF bija uzsacis, pamatojoties uz vina sniegto informaciju. OLAF
iesniedza galiga zinojuma kopiju, no kuras tas svitroja informaciju, kas nav izpauzama saskana ar
Regulu Nr. 1049/2001, tostarp stidzibas iesniedzéja personas datus. Tas ari iesniedza otru kopiju,
kura nosttama tikai sidzibas iesniedzéjam un no kuras vina personas dati nebija svitroti. Ombuds
uzskatija, ka OLAF ir rikojies atbilstosi, sledza lietu un ieklava to sava 2008. gada “parauglietu”

saraksti. €€€

m Komisija ka “Liguma uzraudzitaja”

Tiesiskums ir viens no Eiropas Savienibas dibinasanas pamatprincipiem. Viens no Komisijas
svarigakajiem uzdevumiem ir pildit “Liguma uzraudzitajas” funkcijas®*. EK liguma 226. pants nosaka

EK liguma 226. pants nosaka visparéju vispareju procediru, saskana ar kuru Komisija var izmekléet
procediiru, saskana ar kuru Komisija var izmeklét un darit zinamus Eiropas Kopienu Tiesai iespéjamus
un darit zinamus Eiropas Kopienu dalibvalstu Kopienas tiesibu parkapumus. Komisija var
Tiesai iespéjamus dalibvalstu Kopienas tiesibu uzsakt izmeklésanu péc savas iniciativas uz stidzibu pamata
parkapumus. vai ari, atbildot uz Eiropas Parlamenta pieprasijumiem,

izskatit lugumrakstus, kas Parlamentam iesniegti saskana ar EK liguma 194. pantu. Citas procediras
attiecas uz specifiskakiem jautajumiem, pieméram, nelikumigu valsts atbalstu.

Ombuds sanem un izskata stidzibas, kas vérstas pret Komisiju ka “Liguma uzraudzitajas”
funkciju pilditaju. Ja ombuds uzsak izmeklésanu par $adu siidzibu, vins vienmeér, ja nepiecieSams,
rupigi izskaidro sudzibas iesniedzéjam, ka izmekleéSana netiks parbaudits, vai ir noticis

20. Vairakas citas lietas par informacijas nesniegSanu tika atrisinatas, tiesi sazinoties pa talruni ar attiecigo
iestadi (sk. ieprieks 2.5. punktu).

21. EK liguma 211. pants paredz, ka Komisija “nodroSina to, ka pieméro $o Ligumu un isteno pasakumus, ko
saskana ar $o Ligumu ir noteikusas iestades”.



Eiropas ombuds — 2008. gada zinojums

parkapums, jo Eiropas ombudam nav pilnvaru izmeklét dalibvalstu iestazu ricibu. Ombuda
veikta izmeklésana ir vérsta tikai uz to, lai parbauditu Komisijas ricibu, analiz€jot un apstradajot
iesniegto sidzibu par parkapumu. Ombuds var izvertéet gan Komisijas ricibas procesualos,
gan materialos aspektus. Tomér ombuds, veicot izmekléSanu un izdarot secinajumus, pilniba
ievéro Komisijas ricibas brivibu, kas atzita ligumos un Kopienas tiesu praksé. Komisija ir tiesiga
izlemt, vai uzsakt vai neuzsakt procediiru par parkapumu, un vai iesniegt prasibu pret attiecigo
dalibvalsti Eiropas Kopienu Tiesa.

Attieciba uz Komisijas procesualajiem pienakumiem pret siidzibas iesniedzéjiem ombuda
galvenais atskaites punkts ir Komisijas 2002. gada izdotais pazinojums?Z. Pazinojuma ir noteikts
konkréts procesualo piendkumu skaits saistiba ar Komisijai iesniegto siidzibu registrésanu un
iznémumi attieciba uz So pienakumu, ka ar1 termini stidzibu izskatiSanai un siidzibu iesniedzéju
informésanai. Pazinojums tika izdots 2002. gada, reagéjot uz ombuda iepriekséjam izmekléSanam
un Kkritiku, ko vin$ adreséja Komisijai saistiba ar Siem jautajumiem. Ombuds uzskata, ka
pazinojums ir loti svarigs sasniegums, jo tas vairo pilsonu uzticibu Komisijai ka “Liguma
uzraudzitajai”. Tomér ombuds sava 2008. gada parskata par to, ka Komisija piemeéro pasas izdotos
noteikumus, konstatéja noteiktu skaitu trikumu $1 pazinojuma piemérosana. Talak teksta ir
sniegts un analizéts ilustrativs piemers.

Ka noradits noverojumos par to, ka tiek ieverots izteiktais aizradijums saistiba ar lemumu par
lietu 880/2005/TN, pastav dazadas pazinojuma 8. punkta valodu versijas. Lai gan pazinojuma
anglu un spanu valodas versijas paredz, ka iestade informé siidzibas iesniedzéju, ja ta nav varéjusi
pienemt léemumu par siidzibas biitibu viena gada laika®3, paréjas valodu versijas ir noradits, ka
Sis piendkums ir piemérojams tikai tad, ja to prasa siidzibas iesniedzéjs. Komisija uzskata, ka
pareizas valodu versijas ir tas, kuras paredz, ka ir vajadziga ipasa siidzibas iesniedz&ju prasiba.
Ombuds uzskata, ka, nemot vera minéta punkta otro teikumu, tas nebija Komisijas nodoms, kad ta
pienéma pazinojumu. Ta pati probléma radas, izmekl€gjot lietu 3737/2006/(BM)JMA, kas attiecas
uz Spanijas tiesibu aktiem par kapitala nodoklu paaugstinasanu. Komisijai bija vajadzigi divi gadi,
lai sniegtu argumentétu atzinumu Spanijas iestadém, ka ari ta neinformeja stidzibas iesniedzéju
vienu gadu péc suidzibas registrésanas. Ombuds izteica aizradijumu un arl turpmaku piezimi,
noradot, ka Komisija varétu apsveért sadas pieejas izmantoSanu: ta varétu informét pilsonus par
labas parvaldibas standartiem, kas jaievéro tas dienestiem procediiras par parkapumiem. Sados
standartos janorada paredzamais laiks, kas vajadzigs stidzibu izmeklésanai péc oficiala pazinojuma
vestules sagatavo$anas, vai informacija, kas jasniedz siidzibu iesniedzéjiem péc Sadas véstules
nosutiSanas.

NeatbilstoSas informacijas sniegSana ir atkartota probléma, ko ombuds konstatg, veicot
izmekléSanu par to, ka Komisija izverté pilsonu iesniegtas siidzibas saistiba ar 226. pantu. Lieta
885/2007/JMA ombuds kritizeja Komisiju, jo ta nebija sniegusi atbildi uz stidzibas iesniedzeja
vestuli péc tam, kad ta vinam bija pazinojusi par savu nodomu slégt izmeklésanu par vina siidzibu.
Komisija neinforméja vinu ari par to, ka lieta ir oficiali slegta. Tada pati informacijas nesniegSana
sudzibas iesniedzéjam tika konstatéta lieta 2697/2006/(ID)MF, tacu ombuds slédza izmekléSanu,
neizsakot aizradijumu, jo Komisija atvainojas par savu neizdaribu.

Vél attieciba uz pazinojuma noteiktajiem procesualajiem pienakumiem ombuds lieta
1512/2007/JMA izteica turpmaku piezimi, kura vin$ ne vien informéja, ka kluda parvaldiba
attieciba uz Komisijas ricibu siidzibas izskatiSana nav konstatéta, bet ari aicinaja konkréeto iestadi
censties Istenot sava pazinojuma 4. punkta 5. apakSpunktu, izskaidrojot siidzibu iesniedzejiem
iespéjamos alternativos kompensacijas veidus lietas par iespéjamiem dalibvalstu izdaritiem
Kopienas tiesibu parkapumiem.

Vel viena atkartota probléma, ko ombuds konstatéjis izmekléSanas $aja joma, ir saistita ar
stdzibu registrésanu. Komisijas pazinojuma ir noteikts pienakums visas siidzibas, ko ta sanem,

22. Komisijas pazinojums Eiropas Parlamentam un Eiropas ombudam par attiecibam ar sudzibu
iesniedzéjiem jautajumos par Kopienas tiesibu aktu parkapumiem (OV 2002, C 244, 5. Ipp.).

23. “Kopienas dienesti parasti izskata stidzibas ... ne vélak ka viena gada laika no registracijas dienas ... Ja Sis
termins tiek parsniegts, Komisijas dienests, kas atbildigs par lietu, rakstiski informeé stidzibas iesniedzéju.”
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registrét centralaja registra (pazinojuma 3. punkta 1. apak$punkts). Iznémumi attieciba uz So
pienakumu ir uzskaititi nakamaja punkta: “ja ir Saubas par korespondences biitibu, Komisijas
Generalsekretariats apspriezas ar attiecigo(-ajiem) departamentu(-iem) 15 kalendaro dienu
laika péc tas sanemsanas. Ja attiecigais(-ie) departaments(-i) nesniedz atbildi 15 darba dienu
laika, siidzibu oficiali registré centralaja siidzibu registra.” Sis skaidri noteiktais pienakums
ir radijis vairakas problémas. Pieméram, ombuds konstatéja, ka véstules no pilsoniem netika
registrétas ka siidzibas, pat ja tas acimredzot bija iecerétas ka tadas. Turklat Komisija nesniedza
ipaSu pamatojumu, kapéc to nebija darijusi. Ta tas bija izmeklétaja lieta 2152/2006/0V, kura
Komisija pienéma mierizliguma priekslikumu registrét sidzibu. Tomér lietd 2914/2006 /WP, kas
bija saistita ar konkurences tiesibam, Komisija atteicas atzit, ka ir kltdijusies. Lai gan Komisija
noradija un atsaucas uz konkrétu iznémumu attieciba uz registréSanas pienakumu, ta nemainija
savu uzskatu, ka tai nebija pienakuma to darit. Ta ar1 uzskatija, ka tai nav pienakuma informet
stidzibas iesniedzéju par suidzibas neregistréSanas iemesliem. Tada pati probléma saistiba ar
stdzibas neregistrésanu un stuidzibas iesniedzéja neinformésanu par neregistrésanas iemesliem
radas lieta 431/2008/ELB. Saja konkrétaja lieta Parlaments jautajumu péc biitibas izskatija ka
ligumrakstu, un ombuds to neizmekléja. Tomér vins slédza lietu, izsakot turpmaku piezimi, kura
atgadinaja Komisijai tas pienakumus, kas noteikti pazinojuma.

Ombuds var ar1 izvertéet, kada péc butibas ir analize un secinajumi, ko Komisija izdarijusi,
izmekléjot siidzibas par parkapumiem. Ombuda veiktas izmekléSanas mérkis ir parbaudit,
vai Komisijas izdaritie secinajumi ir pamatoti un vai tie ir pietiekami argumentéti un pienacigi
izskaidroti sudzibu iesniedzejiem. Ja ombuds bitiba nepiekrit Komisijas novertéjumam, vins
to norada, tacu uzsver, ka augstaka iestade Kopienas tiesibu interpretésana ir Eiropas Kopienu
Tiesa. Tomér $ada veida uzskatu atskiribas ir iznémuma gadijums. Lielakaja dala ieprieks minéto
lietu ombuds uzskatija, ka Komisijas nostaja attieciba uz lietas biitibu ir pareiza.

Lieta 841/2008/BEH siidzibas iesniedzéjs — kads alkoholisko kokteilu razotajs — apstridéeja
Komisijas lemumu slégt lietu, kas attiecas uz iespéjamu precu brivas aprites principa parkapumu.
Ombuds uzskatija, ka Komisijas nostaja ir pamatota, nemot veéra faktu, ka dalibvalstim ir atvéeléeta
ricibas brivibas attieciba uz EK liguma 30. panta paredzétajiem iznémumiem. Ari lieta 1551/2007/JMA
attiecas uz minéto EK liguma noteikumu un konkrétak uz Komisijas veikto izmeklésanu attieciba
uz Francijas iestazu lemumu aizliegt olu importu no Spanijas péc salmonellas saslimSanas
gadijuma. Ombuds secinaja, ka Komisija ir ievérojusi visas ieprieks minétaja pazinojuma noteiktas
procesualas prasibas, un uzskatija par pamatotu Komisijas nostaju, ka dalibvalstim ir jaizlemj par
atbilstoSo sabiedribas veselibas aizsardzibas limeni, vienlaikus nemot vera produkta iespéjamo
nelabvéligo ietekmi un pieejamos zinatniskos datus.

Lieta 885/2007/JMA attiecas uz kadu projektu Kanariju salas, kam varétu but nelabvéliga
ietekme uz vidi divas teritorijas, kuras klasificétas ka “Kopienas nozimes teritorijas”. Siidzibas
iesniedzejs apgalvoja, ka Komisija nav némusi vera informaciju par alternativam vietam. Ombuds
konstatéja, ka Komisija ir siki izanalizéjusi stidzibas iesniedzéja paustas bazas un paskaidrojusi
iemeslus, kuru dél ta secinajusi, ka, ieverojot atseviskus apstaklus, attiecigo projektu var turpinat.
Tomeér vins kritizéja Komisiju par to, ka ta nebija sniegusi atbildi uz siidzibas iesniedzéja pédéjo
véstuli, nebija izvértéjusi atseviskus véstulé minétos argumentus un informéjusi stdzibas
iesniedzéju par vina suidzibas oficialu slegSanu.

Lieta 789/2005/(GK)ID attiecas uz to, ka Griekijas iestades iespéjams ir parkapusas Kopienas
Direktivu par ietekmes uz vidi novértéjumu (E1aA) pétijumiem saistiba ar Aténu tramvaju linijas
biivniecibu. Ombuds ierosinaja Komisijai apsvert iespéju atkartoti izvertet siidzibas iesniedzéja
argumentus par E1A atbilstibu un pamatotibu. Vins$ ari ieteica tai atkartoti apsvert, vai ir
nodroSinata pietiekama atbilstoSo sabiedrisko apspriesanu publicitate. Komisija atteicas izpildit
ombuda ieteikumu, un ombuds slédza lietu, izsakot divus aizradijumus.

Lieta 2152/2006/0V kads Niderlandes pensionars, kurs dzivo Francija, iesniedza Komisijai
stdzibu par to, ka Niderlande ir parkapusi Kopienas noteikumus par socialas nodrosinasanas
maksajumiem. Ka jau minéts $aja sadala, Komisija nebija registréjusi stidzibu un sniegusi atbildi
uz taja noraditajiem bitiskajiem jautdjumiem. Komisija to izdarija péc ombuda iejauksanas.
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Tomer ta nemainija savu viedokli par lietas biitibu. Slédzot lietu, ombuds noradjija, ka vins tic, ka
Komisija, izskatot lietu, pienacigi nems véra jaunakos siidzibas iesniedzéja izvirzitos argumentus,
un noradija, ka suidzibas iesniedzéjs var iesniegt jaunu siidzibu, ja vin$ nav apmierinats ar
Komisijas galigo lemumu par lietu.

Lieta 3249/2006/(PB)WP kads Vacijas pilsonis iesniedza stidzibu ombudam péc tam, kad
Komisija bija atteikusies istenot pasakumus pret Vaciju par to, ka ta bija parkapusi vina tiesibas
uz parvietoSanas brivibu. Tas notika péc strida par nodoklu aprékinu. Ombuds atgadinaja, ka
parkapuma izmeklésanas procediiru galvenais mérkis ir nodrosinat to, ka dalibvalstis turpmak
ievéero Kopienas tiesibu aktus, un ka $is procediiras nav paredzeétas, lai sudzibu iesniedzejiem
nodrosinatu kompensaciju saistiba ar iepriekséjiem notikumiem. Vins uzskatija, ka turpmaka
izmekléSana nav pamatota.

Lieta 1962/2005/IP attiecas uz apvedcela projektu, kas sastav no trim atseviskam dalam.
Sudzibas iesniedzéjs noradija, ka pirms buivniecibas procesa uzsaksanas nav ievéroti Kopienas
tiesibas ietvertie noteikumi attieciba uz vidi. Komisija sledza parkapuma izmeklésanas procediiru,
noradot, ka Kopienas tiesibas nav parkaptas. Ombuds uzskatija, ka Komisijas paskaidrojums par
to, kapéc ta bija nolemusi slégt lietu, nav pietiekams un saskanots. Vins izteica aizradijjumu.

m Liguma slégSanas tiesibu un dotaciju pieskirsana

Ombuds izskata stidzibas par ligumu slégsanas tiesibu un dotaciju pieskirSanu vai nepieskir-
Sanu. Tomeér vins uzskata, ka iestadém, jo ipasi novertésanas komitejam un pieskiréjam iestadem

Ombuds izskata siidzibas par ligumu konkursos, ir plasa ricibas briviba attieciba uz faktoriem, ko tas
slégsanas tiestbu un dotaciju piekirsanu nem veéra, lemjot, vai péc uzaicinajuma uz konkursu pieskirt
vai nepieskirsanu. liguma slégSanas tiesibas. Ombuds uzskata, ka vinam sava

izmeklésana ir tikai japarbauda, vai ir ievéroti noteikumi, kas reglamenté proceduru, vai fakti ir
pareizi un vai nav pielauta acimredzama novertéjuma kliida vai pilnvaru Jaunpratiga izmanto-
Sana. Turklat vins var ari parbaudit, vai iestades ir izpildijusas savu pienakumu noradit iemeslus
un vai tie ir saskanoti un pamatoti.

Vairakos gadijumos, kad sudzibu iesniedzéji noradija, ka ir parkapti konkursu noteikumi, un
apstridéja pieskiréju iestazu pienemtos lémumus, ombuds slédza izmeklésanas, nekonstatéjot
parvaldiba pielautu klidu?*. Tomér vin$ izteica turpmaku piezimi viena lietd, lai uzlabotu
turpmako procediiru kvalitati®®, un aizradijumu cita lieta, jo attieciga iestade nebija noradijusi,
kadi ir mehanismi pienemto lémumu parsiidzésanai?®.

Lieta 546/2007/JMA attiecas uz kada uznémuma izslégsanu no vairakiem uzaicinajumiem uz
konkursu, kas tika izsludinati konkréta projekta istenoSanai. Stidzibas iesniedzéjs bija ieprieks
veicis konkréta projekta prieksizpéti, un attieciga iestade uzskatija, ka, iespéjams, pastav interesu
konflikts. Ombuds uzskatija, ka iestades izvirzitie iemesli ir pamatoti, un nekonstatéja kladu
parvaldiba.

Lieta 3113/2007/ELB attiecas uz gadijumu, kad kads konkursa pretendents tika izslégts
no konkursa, jo tika uzskatits, ka tam nav atbilstoSu saimniecisko un finansialo iesp€ju izpildit
ligumu. Ombuds atgadinaja, ka tas, vai pieteikumu iesniedzéji atbilst attiecigajiem nosacijumiem,
ir janoveérté administracijai, kas organize uzaicindjumus uz konkursu, un ka vin$ nedrikst aizstat
savu novértéjumu ar Sadas administracijas novértéjumu. Vins uzskatija, ka iestade ir sniegusi
pamatotu paskaidrojumu par savu nostaju $aja lieta.

Lieta 3346/2005/MHZ, kas attiecas uz konkursu par IT sistémas piegadi, stidzibas iesniedzéjs
apgalvoja, ka Komisija nav noradijusi atbilstosus iemeslus, kuru dél ta noraidijusi piedavajumu,
kludaini piemérojusi piesSkirSanas kritérijus un atcelusi konkursu nepamatotu iemeslu del. Ombuds
apstiprinaja, ka konkursa procediira organizéta neatbilstosi. Vins kritizéja Komisiju par to, ka ta

24. Lietas 118/2006/PB, 1667/2007/(BM)JMA, 494/2006/TN, 3006/2004,/BB un 3114 /2004/IP.
25. Lieta 3148/2007/BEH.
26. Lieta2989/2006/0V.
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atteikusies Istenot vina priekslikumu par mierizligumu, uzsverot, ka tas, vai vin$ vares panakt abam
pusém pienemamu risinajumu, ir atkarigs no iestades vélmes istenot pilsoniem draudzigu pieeju.

Lieta 2283/2004 /GG attiecas uz kadu Vacijas Nvo, kas atbalsta béglus un kara seku upurus.
Ta bija iesniegusi Komisijai pieteikumu par vairaku projektu lidzfinansésanu. Ombuds cita starpa
konstatéja, ka Komisija stidzibas iesniedzéja pieteikumus nebija izvertéjusi taisnigi un objektivi
un ka suidzibas iesniedz€ju nepamatoti apsiidzéja krapsana. Komisija atvainojas par to, ka ta bija
sniegusi tikai savu lémumu pamatojumu gandriz tris gadus péc lémumu pienemsanas, un pauda
noZélu par savu parspiléto ricibu attieciba uz apsudzibu krap$ana. Ta ari noradija, ka ir ievérojami
uzlabojusi savu atbilstibas parbauzu sistemu, un atvainojas par dazam savam darbibam. Tomér
ta neveica pienacigus pasakumus attieciba uz ombuda noraditajiem nopietnakajiem parvaldiba
pielauto klidu gadijumiem. Vins turpinaja kritizet Komisiju, uzsverot, ka tas reakcija nav tada, kas
raditu pilsonu un arf attiecigo ieintereséto pusu palavibu.

m Ligumu izpilde

Ombuds uzskata, ka kltda parvaldiba ir pielauta tad, ja valsts parvaldes iestade nedarbojas
saskana ar tai saistoSu noteikumu vai principu. Tadejadi kltiida parvaldiba var tikt konstatéta ar1

Ombuds uzskata, ka klida parvaldiba tad, ja runa ir par to pienakumu izpildi, kuri izriet no Kopienas
ir pielauta tad, ja valsts parvaldibas iestade iestazu vai struktiru noslégtajiem ligumiem.

nedarbojas saskana ar tai saistosu Tomer izmekléSana, ko ombuds var veikt $ados gadijumos,
noteikumu vai principu. Tadéjadi klida katra zina ir ierobezZota no apjoma viedokla. Ombuds uzskata,
parvaldiba var tikt konstatéta ari tad, ja runa ka vinam nav janosaka, vai kada no pusém ir parkapusi ligumu,
ir par to pienakumu izpildi, kuri izriet ja par $o jautajumu ir radies strids. So jautajumu var efektivi
no Kopienas iestazu vai struktiiru izskatit tikai kompetentas jurisdikcijas tiesa, kam bitu iespéja
noslégtajiem ligumiem. uzklausit puSu argumentus par atbilstoSajiem valsts tiesibu

aktiem un izvertet pretrunigos pieradijumus par jebkuriem apstridetajiem faktu jautajumiem.

Lietas, kas attiecas uz stridiem par ligumiem, ombuds uzskata, ka ir pamatoti vina veikto
izmeklésanu ierobezot, tikai parbaudot, vai Kopienas iestade vai struktiira ir sniegusi vinam
logisku un pamatotu atskaiti par tas darbibu tiesisko pamatu un ir paskaidrojusi, kapéc ta
uzskata, ka tas viedoklis par liguma poziciju ir pamatots. Tada gadijuma ombuds secina, ka vins
izmeklé$ana nav konstatéjis parvaldiba pielautu klidu. Sads secinajums neietekmé pusu tiesibas
pieprasit, lai vinu stridu par ligumu izskatitu un autoritativi atrisinatu kompetentas jurisdikcijas
tiesa. Ja puses to pieprasa, ombuds tiilit slédz savu izmeklésanu, neveicot turpmaku novértésanu,
nemot véra ombuda statiitu 2. panta 7. punkta paredzéto noteikumu?”.

Pamatojoties uz iepriek$ minéto izvertéSanu, ombuds ir sledzis vairakas izmeklésanas, nekon-
statéjot klidu parvaldiba, vai ir uzskatijis, ka turpmaka izmekléSana nav pamatota. Attiecigas
lietas bija saistitas ar stridiem par darba dienam, kas atzitas un pienemtas ki samaksas pamats?2,
stridiem par attaisnotajam izmaksam un/vai summam, kas atgiistamas vai samaksajamas péc
revizijam??, atteikumu maksat procentus par maksajuma kavéjumu3® vai parmérigu kavésanos
veikt konkrétas dotacijas iepriek$éja finanséjuma maksajumus3™.

Attieciba uz maksajumu kavejumiem vairakas izmekléSanas tika slégtas ka atrisinatas, jo
attieciga iestade (Komisija) varéja samaksat stidzibu iesniedzéjiem un izpildit vinu prasibas péc
tam, kad ombuds saka izmeklé$anas32. Janorada, ka 2008. gada ombuds slédza péc pa$a iniciativas
saktu izmeklésanu (01/5/2007/GG) par novelotu Komisijas maksajumu, kura vins secinaja, ka
$aja joma veél joprojam ir daudz darama.

27. Lieta 2392/2005/0V.

28. Lieta 1331/2007/]MA.

29. Lietas 3394/2005/(TN)DK, 3736/2006/]F, 1367/2007/ELB, 2689 /2005/BB un 1785/2005/0V.
30. Lieta 1644/2007/FOR.

31. Lietas 3794/2006/FOR un 1564/2006/VIK.

32. Lietas 338/2008/BEH, 1945/2007/WP, 2272 /2008 /JMA un 2273/2007/MF.
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Cita veida probléma, ko ombuds izvértéja ar ligumiem saistitas lietas, attiecas uz konkrétiem ligu-
miem, ko Komisija ievies ES finansétu pasakumu vai programmu istenosanai. Komisija izveido ligum-

2008. gada iestades, jo 1pasi Komisija, attiecibas ar konkrétu uznpémumu vai konsorciju, kas péc tam
izradija patiesu vélmi pienemt isteno attiecigo projektu, izmantojot apakSuznémeéjus, ekspertus
ombuda ieteiktos mierizligumu stridos vai savus darbiniekus. DaZi no $adiem ligumiem un attiecigajam
par ligumiem. pamatprogrammam nodrosSinaja Komisijai noteiktas tiesibas attie-

ciba uz ligumslédzéja ekspertiem vai darbiniekiem. Si ar ligumiem ipasi saistita vide var radit stridus
starp Komisijas ligumslédzéjiem un to personalu vai ekspertiem, attieciba uz kuriem ombuds uzskata,
ka Komisijai ir jauznemas noteikta atbildiba33. Lieta 193/2007/JMA attiecas uz kada projektu vadi-
taja atbrivoSanu no darba pienakumiem péc tam, kad Komisija izteica neapmierinatibu ar vina veikto
darbu. Kaut gan ombuds nekonstatéja klidu parvaldiba, vin$ vérsa uzmanibu uz to, ka iestades
nostajai ir jabit paustai rakstiski, lai attieciga persona varétu darit zinamus savus uzskatus darba
devéjam, kas bija Komisijas ligumslédzéjs. Tadu pasu piezimi ombuds izteica lieta 1084 /2006 /MHZ,
kas bija saistita ar attiecibam starp ligumslédzéju un ta apaksuznéméju.

Ombuds velétos uzsvert, ka 2008. gada iestades, jo 1pasi Komisija, izradija patiesu velmi
pienemt ombuda ieteiktos mierizligumus stridos par ligumiem.

>9> Lietd 3490/2005/(ID)PB, kas ir viena no $3 gada “parauglietam”, ombuds konstatéja,
ka Komisijas atbilde ir véra nemams piemers. Ta rikojas rupigi un konstruktivi visa proceduras
laika, pat tiktal, ka ta akceptgja attiecigus papildu maksajumus, ko noteica tas dienesti un stidzibas
iesniedzéjs. Atrisinajums paredz€ja, ka projekta konta bilance tiek slégta, izmaksajot siidzibas
iesniedzéjam EUR 48 486,79 un UsD 101 938,40. Lieta 3784/2006 /FOR, kas ir vel viena no 2008. gada
“parauglietam”, attiecas uz kadu Austrijas instititu, kurs apgalvoja, ka Komisija nav samaksajusi
atliku$o summu EUR 97 000 apmeéra par pétniecibas un attistibas ligumu kimijas tehnologijas
joma. Lai pamatotu savu atteikumu veikt maksajumu, Komisija paskaidroja, ka ta nebija laicigi
sanémusi galigos izmaksu parskatus. Ombuds nosprieda, ka tas reakcija ir nesameériga, un
pieprasija, lai ta atkartoti apsver savu nostaju. Komisija piekrita samaksat EUR 54 000. Institiits
pienéma priekslikumu un pateicas ombudam par iejauk3anos. €64

Komisija ar1 atrisinaja lietu 2273/2007/MF, piekritot samaksat kompensaciju pieteikuma
iesniedzéjam, kura ligumu ta bija izbeigusi péc tam, kad ta konstatéja parkapumu konkursa procedira.
Ta ka liguma izbeigSanas iemesls nebija attiecinams uz sudzibas iesniedzéju, Komisija atzina, ka
uzpémums ir tiesigs sanemt kompensaciju. Stidzibas iesniedzéjs vélak informéja ombudu par to, ka ir
izsludinats jauns uzaicinajums uz konkursu un ka uznémums ir ieklauts atlasito pretendentu saraksta.

m Parvalde un Civildienesta noteikumi

Katru gadu ombuds sanem noteiktu skaitu stidzibu par iestazu ES iestazu parvaldi (31 izme-
klésana jeb 10 % no visam 2008. gada uzsaktajam izmeklé$anam). Sis darbibas ir saistitas ar
Katru gadu ombuds sanem noteiktu skaitu Civildienesta noteikumu un citu dokumentu piemérosanu. Sis
stdzibu par iestazu ES iestazu parvaldi. lietas péc bitibas ievérojami atskiras un attiecas uz gandriz
visam iestadém un struktiram.

Ombuds 2008. gada sledza Cetras lietas saistiba ar ierédniem vai vinu radiniekiem, kuri bija
iesniegusi vinam siidzibas par, vinuprat, netaisnigiem iestazu nepamatoti samaksato naudas
lidzek]u piedzinas rikojumiem. Ombuda pieeja Sados jautajumos ir balstita uz Kopienas tiesu
praksi®* un apsvérumiem par taisnigumu un pamatotibu attieciba uz $adiem piedzinas rikojumiem.
Saja zina acimredzama nozime ir faktam, ka nepamatoti maksajumi ir samaksati ierédniem vai
treSam personam, kuras mazak parzina Kopienas noteikumus. Ombuds augstu novérté un uzsver
faktu, ka attiecigas iestades parsvara ir centusas reagét pozitivi uz vina ieteikumiem panakt
mierizligumu vai pienemt ieteikumu projektus. Lieta 902/2007/(MHZ)RT Parlaments pienéma

33. Ka piemérus saistiba ar So jautdjumu papildus tiem, kas izklastiti $aja zinojuma, var minét lietas
579/2007/(TN)TS, 2306/2007/(0V)BEH, 3375/2006/]F un 3090/2005/(GK)MHZ.
34. Lieta T-205/01, Ronsse pret Komisiju [2002], ECR-SC I1-1065.
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ieteikumu projektu, kas paredzéja daléji samazinat piedzinas rikojuma noradito summu. Cita lieta,
proti, 3464./2004/(TN)TS, ombuds nekonstatéja parvaldiba pielautu kltidu saistiba ar Parlamenta
izdoto piedzinas rikojumu attieciba uz pension€jusos ierédni, tacu kritizeja Parlamentu par veidu,
kada tas bija to 1stenojis, proti, neinforméjot siidzibas iesniedzéju par savu lemumu vai ta logisko
pamatu. Péc tam, kad ombuds bija nolémis veikt turpmaku izmekléSanu par lietu 3778/2005/ELB,
kas attiecas uz piedzinas rikojuma izdoSanas kaveésanu astonu gadu garuma, Komisija atcéla
rikojumu, ari atzistot, ka naudas lidzeklu piedzinas izmaksas varétu parsniegt pasu paradu. Cita
lieta, proti, 2879/2008/BU, péc tam, kad ombuds bija uzsacis vienkarsotu procediru, Komisija
piekrita atcelt piedzinas rikojumu par mazak ka EUR 200 attieciba uz procentiem.

Ombuds 2008. gada slédza devinas lietas, kas attiecas uz Komisijas darbibas aréjo attiecibu
(RELEX) jomu. Tris no tam attiecas uz dazadam problémam saistiba ar Komisijas delegacijam
paredzéto “Jauno ekspertu” programmu. Problémas péc biitibas bija saistitas ar atlasi3?,
pienemsanu darba un darba nosacijumiem?®®, ka ari iztikas pabalstu pielagojumiem?®”. Ombuds ari
sleédza vairakas lietas attieciba uz klasificéSanas lemumiem saistiba ar vietéjiem darbiniekiem3$,
ES finanséta projekta laba stradajosu konsultantu atlaisanu no darba®?, atteik$anos noteikt ipasu
kartibu saistiba ar vietéjo darbinieku piedali$anos EPso organizétos konkursos*® un procediiram
IT vaditiju pienemsanai darba Komisijas delegacijas**. So izmeklé$anu rezultats ir loti dazads,
tacu salidzinosi lielais stidzibu skaits, ko sanémis ombuds, liecina, ka personala vadiba vél ir javeic
uzlabojumi, jo ta ir ipasi decentralizéta Komisijas darbibas joma.

Ombuds ar prieku atzist, ka personala siidzibu joma labvéligi atrisinats ievérojams sudzibu
skaits, pateicoties parvaldes proaktivajai attieksmei. Lieta 1918/2007/ELB, kas attiecas uz

Ombuds ar prieku atzist, ka personala stidzibu par kavésanos istenot vairakus tiesas spriedumus saistiba
studzibu joma labvéligi atrisinats ievérojams ar sudzibas iesniedzéja karjeru, Komisija atrisinaja jautajumu par
sudzibu skaits, pateicoties parvaldes labu stidzibas iesniedzéjam. Ombuda ierosinatais mierizligums tika
proaktivajai attieksmei. pienemts lieta 693/2006/(BM)FOR, kas attiecas uz stridu par

iekartoSanas pabalsta summu, kura izmaksajama darbiniekam, kas nodarbinats humanitaras
partikas joma un sadarbibas atbalsta sniegSana tresam valstim. Ombuds ka iestades atrisinato
lietu varéja slegt ari lietu 2331/2007/RT, kas attiecas uz béru izdevumu segSanu. Labveéligs
risindjums tika rasts ari lieta 2465/2004/(TN)DK, kaut ari tas tika panakts péc tam, kad Komisija
sakotnéji bija noraidijusi priekslikumu par mierizligumu, kur$ lautu ierednim, kas apstridéja
kategoriju, kura vins klasificéts, pieklit veidlapai, ko klasificeSanas iestade izmantoja, pienemot
lémumu par konkréto jautajumu. Lieta 3579/2006/TS, kas attiecas uz to izmaksu atlidzinasanu,
kuras radusas saistiba ar darba pienemsanas procediiras gaita veiktam mediciniskam apskatém,
Komisija ombuda veiktas izmeklésanas laika piekrita tas atlidzinat. Ombuds izteica turpmaku
piezimi par Kopienas vispareéjo ricibu suidzibas iesniedz€ja pieteikuma apstrade.

Lieta 2782/2006/(MHZ)RT, lai gan Komisija samaksaja apdroSinasanas atlidzibu, ko bija
tiesigs sanemt stdzibas iesniedzejs, ombuds slédza lietu, izsakot divus aizradijumus par $adas
samaksas novélosanu un par ricibu, ko ombuds uzskatija par nelaipnu attieciba pret siidzibas
iesniedzeéju. Divas citas izmeklésSanas tika slégtas, nekonstatéjot Komisijas pielautu kludu
parvaldiba. Tas attiecas uz pagaidu darbinieka pensijas tiesibu parcelSanu no Kopienas pensiju
programmas uz valsts programmu (743/2007/(BM)MF) un darbinieka amata nosaukuma mainu
(2393/2007/RT). Ombuds izteica turpmakas piezimes, lai veicinatu uzlabojumu nodroSinasanu
nakotné. Mazak labvéligs secinajums tika izdarits lieta 1584/2006/0V, kas attiecas uz gadijumu,
kad kads pretendents, kur$ izturéja konkursu un tika ieklauts rezerves saraksta, piedalijas
vairakas darba intervijas, tacu nekad netika pienemts darba. Stidzibas iesniedzejs izvirzija
vienpadsmit apgalvojumus par bitiskdm un procesualam klidam. Ombuds slédza izmekléSanu,

35. Lieta 3738/2006/(SAB)TS.

36. Lieta 1054/2007/MHZ.

37. Lieta 554/2006/(BM)FOR.

38. Lietas 1104/2005/ELB un 2851/2005/PB.
39. Lieta 1411/2006/JMA.

40. Lieta 2507/2007/VIK.

41. Lieta 887/2007/(BM)JMA.
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izsakot divus aizradijumus par Komisijas pielautajam procesualajam nepilnibam siidzibas
iesniedzéja pieteikumu apstrade.

Ombuds ari sledza cetras personala lietas attieciba uz Parlamentu. Trijas no tam vins
nekonstatéja parvaldiba pielautu klidu. Tas attiecas uz (i) pretendentu pienemsanu darba un
klasificésanu péc atklata konkursa, kur$ sakas pirms jauno Civildienesta noteikumu stasanas
speka*?; (ii) kada arstata tulka pienemsanu darba*® un (iii) kadas ierédnes nepaaugstina$anu
amata péc tam, kad vina bija ieguvusi noteiktu nopelnu punktu skaitu**. Cita lieta, proti,
(3051/2005/(PB)WP), kas art attiecas uz to, ka netika veikta stidzibas iesniedzéja nopelnu
salidzino$a novertésana, ombuds secinaja, ka ir pielauta kltida parvaldiba, un péc tam, kad
Parlaments nebija pienacigi istenojis vina ieteikumu projektu, sledza lietu, izsakot aizradijumu.

2008. gada tika pienemts viens lemums saistiba ar personala lietam, kas attiecas uz Padomi.

2>99 Lieta 1162/2007/FOR, kas ir viena no $a gada “parauglietam”, Padome piekrita veikt
ex gratia maksajumu EUR 1 000 apméra ka kompensaciju par siidzibas iesniedz€jam raditajam
neértibam un satraukumu. Padome sakotnégji bija piedavajusi stidzibas iesniedzéjam ligumu uz
vienu gadu, bet tad mainija ta nosacijumus, saprotot, ka studzibas iesniedzejs nodarbinatibas
perioda klas 65 gadus vecs. Tomér ombuds nekonstatéja parvaldiba pielautu kltdu attieciba uz
stidzibas iesniedzéja apgalvojumu par diskriminaciju vecuma dé] (salidzinadjumam nakamaja
sadala sk. lietu 185/2005/ELB par diskriminaciju vecuma dé] Komisija). €64

Lieta 1473/2006(SAB)TS, kas bija vérsta pret Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komiteju,
attiecas uz kadu tulkotaju no Ungarijas, kura prasija nodrosinat piekluvi iestades Uzmaksanas
lietu ekspertu grupas zinojumam par savu lietu, ka arl informacijai par EESc turpmakajiem
pasakumiem attieciba uz konkréto jautajumu. Vina arl siidzéjas par administrativiem
parkapumiem un izvirzija apgalvojumus par nopietnam diskriminacijas problémam saistiba ar
antisemitismu. Péc tam, kad ombuds uzsaka izmeklésanu, EESc nostutija sudzibas iesniedzéjai
zinojumu un informéja vinu par turpmakajiem pasakumiem, kas veikti attieciba uz konkréto
jautajumu. Ombuds kritizéja Komiteju par kavésanos.

Ombuds ari slédza noteiktu skaitu izmekléSanu, kas attiecas uz personala lietdm agentiiras.
Lieta 524/2005/BB Eiropas ZaJu agentiira (EMEA) samaksaja finansialu kompensaciju péc tam,
kad ombuds konstatéja, ka ta siidzibas iesniedz€éjai nebija sniegusi precizu, skaidru un atbilstosu
informaciju par vinas ligumisko situaciju, kas izriet no jaunajiem Civildienesta noteikumiem. Lieta
2209/2007/VIK, kas attiecas uz cela izdevumu atmaksasanu pretendentam, problému ombuda
veiktas izmeklé$anas gaita atrisindja Pamattiesibu agentiira. Tapat lieta 2467/2007/MF, kas attiecas
uz apgalvojumiem par moralu pazemos$anu un varas Jaunpratigu izmantosanu, jautajumu efektivi
atrisinaja Eiropas Dzelzcela agentiira (ERA). Lieta 1180/2006/1ID, kas bija vérsta pret Eiropas
Profesionalas izglitibas attistibas centru (CEDEFOP), attiecas uz liguma izbeigSanu un darbinieka
parcel$anu citd amata. Ombuds konstatéja kliidu parvaldib3, jo agentiira nebija pamatojusi savu
lémumu. Vins slédza lietu, izsakot aizradijumu.

m Konkursi un atlases procediaras

Kops Eiropas Personala atlases biroja (EPso) izveides lielaka dala ombuda izmeklésanu, kas
attiecas uz atklatiem konkursiem un citam atlases procediram, ir vérstas pret So salidzinosi jauno

Kops Eiropas Personala atlases biroja (EPSO) Kopienas struktiiru. Nemot véra Epso acimredzamas iespéjas
izveides lielaka dala ombuda izmekl&3anu, kas darboties ka ievérojamam un priviligétam kontaktpunktam, ar
attiecas uz atklatiem konkursiem un citam kuru sazinas ievérojams ES pilsonu skaits, ir ipasi svarigi, lai tas
atlases proceduram, ir vérstas pret 3o salidzinosi  attistitu uz pilsoniem vérstu pakalpojumu kultiiru un darbotos
jauno Kopienas struktaru. parredzami atlases procediiras un sava visparéja darbiba.

42. Lieta 3770/2006/]F.
43. Lieta 2485/2006/MFE.
44. Lieta 1586/2007/(MHZ)RT.
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Lai gan ombuds, veicot izmekléSanu, nem véra nenovérsamo spriedzi, ko rada vajadziba
nodrosinat to, ka pret atlases komisijam netiek vérsta nepamatota iejauksanas vai spiediens, un
vienlidz svariga vajadziba nodros$inat parredzamibu un atbildibu to darbiba, vins$ joprojam ir
parliecinats, ka Sos jautajumus var nokartot, un vins giist iedvesmu no nesenas Kopienas tiesu
prakses $aja jautajuma*>. Daudzi no turpmak izklastitajiem piemériem liecina par Ipasi pozitivo
attieksmi, ko EPso ir izradijis attieciba uz nepiecieSamibu atrisinat Sos jautajumus.

Ombuds 2005. gada uzsaka izmekléSanu péc pasa iniciativas (0I/5/2005/PB) saistiba ar
iespéju, ka Epso varétu nodroSinat piekluvi ta parvalditajos testos izmantotajiem novértéSanas
un atzimju likSanas kritérijiem. Vins 2008. gada sagatavoja ieteikumu projektu, aicinot Epso darit
zinamus pretendentiem, péc vinu liguma, noveértésanas kritérijus, ja tadi ir, ko atlases komisijas
pienémusas rakstiskiem vai mutiskiem testiem, ka ari siku informaciju par to atzimju iedalijumu,
ko vini sanémusi, ja $ads iedalijjums pastav. EPSo pozitiva nostaja ir biitisks sasniegums attieciba
uz atlases procediiru parredzamibu, un tai vajadzétu veicinat pilsonu ticibu Epso darbam. Saistiba
ar konkrétam stidzibam EPSo pozitivi reagéja uz ombuda ieteikumu projektu lieta 1000/2006/TN,
piekritot, ka pretendentei ir jadara zinams vinas mutiska eksamena atzimju daléjais iedalijums.
Lieta 50/2007/DK ombuds secinaja, ka EPso nav pielavis kliidu parvaldiba, atsakoties darit
pretendentam zinamu vina mutiska eksamena atzimju iedalijumu, jo komisija nebija iesniegusi
dokumentu vai atbilstosu informaciju par pretendentu novértéjumu. Tomér ombuds atgadinaja
EPso par savu ieteikumu projektu iepriekS minétaja péc pasa iniciativas veiktaja izmeklésana,
un $adi vin$ rikojas daudzas citas lietas*®, kas tika slégtas 2008. gada. Vairakas citas lietas
ombuds secinaja, ka informacija, ko EPso sniedzis pretendentiem nosutitajas novértéjuma
lapas, ir pietiekami saprotama, lai informétu vinus par to, kKapéc vini nav izturéjusi atseviskus
eksamenus*’. Ombuds $is lietas slédza, nekonstatéjot parvaldiba pielautu kladu.

Kada cita jautajuma, kas attiecas uz Epso darbu, ombuds uzsaka citu izmekleéSanu péc pasa
iniciativas (0I/4/2007/(ID)MHZ). Ta ir saistita ar datorizétos testus (CBT) nenokartojuso
pretendentu piekluvi jautajumiem un vinu sniegtajam atbildém. Epso atsakas nodro$inat piekluvi
sadai informacijai, cita starpa pamatojoties uz to, ka jautajumu atklasana nozimeétu, ka tos vairs
nevarés izmantot turpmakos konkursos. Péc tam, kad ombuds bija sanémis ievérojamu skaitu
atseviSku siidzibu par $o praksi un secindjis, kas ir parvaldiba pielauta klada*®, vin§ uzsaka
savu izmekléSanu. Kops ta laika vinam ir iesniegtas daudzas citas siidzibas par $o jautajumu.
Ombuds Siem siidzibu iesniedzéjiem ir atkartoti noradijis, ka vini tiks informéti par vina péc pasa
iniciativas veiktas izmekléSanas rezultatu un ka vini var sekot tas norisei, izmantojot ombuda
timekla vietni*®.

Cita veida lieta, kas iesniegta ombudam saistiba ar Epso atlases procediram, attiecas uz
butiskam problémam, kas radusas saistiba ar testiem, kurus uzskata par pretendentiem
neizdevigiem. Spilgti Sadu lietu piemeéri ir nepareizu atbilZu noteikSana testos, kas ir jaatcel
un kas, ka tiek apgalvots, ir nelietderiga pretendentu laika izmanto$ana®?, troksnis un dazu
pretendentu traucé$ana konkréta eksamenu telpa®?, nevienlidzigi nosacijumi pretendentiem-
kreiliem, kuri veic datorizétos testus®Z, un kliidaina pareizrakstibas parbaudes funkcija datora,
ko izmantojis pretendents ar invaliditati®3. DaZas lietas EPso atvainojas par kliidu vai piedavaja,
ja iespéjams, noveérst problemu.

Vel viena joma, kura tika sanemts ieverojams suidzibu skaits, ir atlases komisiju lémumi par to,
kuri konkréti diplomi nodrosina iespéju piedalities noteikta konkursa. Lielais siidzibu skaits Saja
joma liecina, ka EPS0 varéja sagatavot saprotamakus pazinojumus par konkursu, noradot, kada

45. Lieta F-74/07, Meierhofer pret Komisiju, 2008. gada 14. oktobra spriedums, nvp.
46. Lietas 801/2007/ELB, 1312/2007/IP un 01/8/2006/BU.

47. Lietas 2589/2006/BU un 2900/2006/BU.

48. Lieta 370/2007/MHZ.

49. Lietas 3492/2006/(WP) BEH, 1312/2007/IP, 7/2007/PB un 801/2007/ELB.

50. Lietas 7/2007/PB un 1850/2006/IP.

51. Lieta 2214/2006/IP.

52. Lieta 1848/2007/(WP)BEH.

53. Lieta 2596/2007/RT.
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veida diplomi nodrosina iespéju pieteikties uz vélamajiem konkursa virzieniem. Tas ari varéja
labak izskaidrot, ka pretendenti var pieradit savu profesionalo pieredzi, lai izvairitos no sidzibam
un prasibam komisijam atkartoti izvértét to lemumus $aja joma®*. Ipasi vérts ir uzsvert vienu
konkreétu lietu. Lieta 2826/2004/PB ombuds secinaja, ka atlases komisija ir kludaini izslégusi
kadu pretendenti no anglu valoda runajoso sekretaru konkursa, jo vinas diploms nenodros$inaja
iespéju studet universitate. Péc ilgas izmekléSanas Epso joprojam neveléjas atzit kladu, lai gan
attiecigas valsts iestades pa to laiku bija rakstiski apstiprinajusas, ka komisijas lemums ir batiba
nepareizs, un pat péc tam Pirmas instances tiesa atcéla lidzigus klidainus lémumus, ko bija
pienémusi atlases komisija. EPSo sakotnéja nostaja bija tada, ka ta Tiesas spriedumus istenos tikai
tad, ja pretendenti izvélésies versties tiesa. Ombuds uzstaja, ka stidzibas iesniedzéjam janodroSina
tada pasa veida kompensacija, un Epso beidzot piekrita.

Ir vérts piemineét divas citas lietas, kas ir saistitas ar Epso. Viena attiecas uz iespéjamu
diskriminaciju saistiba ar konkrétu valodu izmantosanu konkursos (lieta 3147/2006/1IP),
savukart otra attiecas uz iespéjamu tada atlases komisijas locekla neobjektivitati, kas ieprieks ir
bijis pasniedzéjs EPSo organizétajos eksamenu sagatavoSanas kursos, kuros piedalijas sudzibas
iesniedzeéjs (lieta 688/2008/RT).

Lai gan lielaka dala sudzibu, kas attiecas uz pienemsanu darb3, ir vérstas pret EPso, ombuds
ik pa bridim sanem siidzibas par citam iestadem vai struktiram, jo ipasi jaunizveidotam
agentliram, kas joprojam pilnveido savas darba pienemsanas procediiras. Ombuds vélétos uzsveért
agentiru kopuma pozitivo pieeju attieciba uz vina izmekléSanam un ieteikumiem. Pieméram,
lieta 1678/2005/(ID)MF attiecas uz vairakam atlases procediiram, ko organizéja Eiropas Zalu
agentira (EMEA). Péc iesniegto pieradijumu riipigas analizes ombuds apstiprinja, ka ir pielauta
kluda parvaldiba, un aicinaja EMEA atvainoties un samaksat stidzibas iesniedzéjam EUR 1 000
ka kompensaciju par radito moralo kaitéjumu. EMEA piekrita un informéja ombudu, ka ta vina
noverojumus un secinajumus nems véra turpmakajas atlases proceduras. Lieta 1332/2007/(BM)MF,
kas versta pret Eiropas Slimibu profilakses un kontroles centru (Ecbc), ombuds atzinigi noveérteja
Ecbpc lemumu pienemt savu Labas administrativas prakses kodeksu un apnemsanos ievérot labas
parvaldibas principus. Attieciba uz lietas butibu ombuds uzskatija, ka EcDc ir sniedzis pietiekamu,
logisku un pamatotu paskaidrojumu par savu lémumu noraidit siidzibas iesniedzéja pieteikumu.

99> Kads studzibas iesniedzéjs vérsas pie ombuda saistiba ar atlases procediru, ko
organizéja Eiropas Aviacijas dros$ibas agentiira (EAsA). EAsA Joti pozitivi reagéja uz ombuda
izmeklésanu. Lietd 893/2006/BU, kas ir vél viena no 2008. gada "parauglietam”, agentiira ne vien
atzina klidu un atvainojas par to, bet izmekléSanas laika ar1 piekrita sniegt siidzibas iesniedzéjam
vina prasito informaciju un apnémas ta rikoties ari turpmakajas procediiras. €-€€
Divas lidzigas lietas, no kuram viena bija versta pret Parlamentu (186 /2005/ELB), bet otra — pret
Komisiju (185/2005/ELB), rezultati bija dazadi. Parlaments pienéma ombuda ieteikumu projektu,
turpretim Komisija atteicas to darit. Sis lietas attiecas uz diskriminaciju vecuma dél, konkréti — uz
lemumu partraukt darbam noligt par 65 gadiem vecakus pieaicinatos konferencu tulkus (Aci), t. i.,
arstata tulkus, ko noligst ipasam konferencém un sanaksmém. Stidzibas iesniedzéjs bija stradajis
So iestazu laba vairak neka 35 gadus AcI statusa, bet kolidz sasniedza 65 gadu vecumu, vairs
nesanéma darba piedavajumus. Ombuds uzskatija, ka Komisija nav pienacigi pamatojusi, kapéc
ta isteno atskirigu attieksmi pret Act tulkiem, kuri vecaki par 65 gadiem. Ta ka §i lieta bija svarigs
principials jautajums, ombuds iesniedza 1pasu pazinojumu Parlamentam. Tas bija vienigais
2008. gada iesniegtais ombuda 1pasais zinojums.

54. Lietas 2189/2007/RT, 1500/2007/VIK, 1641/2007/VIK un 3224/2006/(SAB)TS.
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m Institucionali, politiski un citi jautajumi

S1 atlikusT kategorija attiecas uz dazadam siidzibam, kas vérstas pret iestadém saistiba ar to
politikas veidosanas darbibam vai visparejo darbibu.

Lieta 284/2006/PB kads Danijas stidzibas iesniedzéjs siidzéjas par to, ka tiek istenoti Kopienas
tiesibu akti par ciparu tahografu uzstadiSanu transportlidzeklos. Konkrétak — vins$ apgalvoja,
ka Komisija nav juridiski pilnvarota noteikt moratoriju minéto tahografu obligatajai uzstadiSanai
visos transportlidzeklos. Ombuds secinaja, ka apgalvojums ir pamatots, un izteica aizradijumu.

Lieta2487/2006 /DK bija saistita ar siidzibas iesniedzéju, kurs uzskatija, ka vinam ir nepamatoti
liegta piekluve Komisijas ékam. Ombuds konstatéja, ka stidzibas iesniedzejam piekluve tika nevis
liegta, bet gan ierobeZota, paredzot konkrétus nosacijumus. Vins$ secinaja, ka Komisijas lemums
atspogulo Komisijas pilnvaru, kas tai dod tiesibas reglamentet piekluvi Kopienas telpam, pamatotu
istenoSanu. Lieta 2819/2005/BU ombuds Kkritizéja Eiropas Parlamentu par ta drosibas dienestu
nelaipno attieksmi pret siidzibas iesniedzéju — bijuso Eiropas Parlamenta locekla palidzi — péc
tam, kad attiecigais Eiropas Parlamenta loceklis bija nolemis izbeigt ligumu ar vinu. Ombuds
secinaja, ka $ada attieksme ir pretruna proporcionalitates principam, un sagatavoja ieteikumu
projektu. Parlaments atteicas atvainoties siidzibas iesniedzéjai un samaksat kompensaciju,
ko bija ieteicis ombuds.

Lieta 2235/2005/(TN)TS attiecas uz apgalvojumiem par to, ka Komisija nav pienacigi
uzraudzijusi atseviskiem ekspertiem piemérojamo pensiju apdroSinasanas sistému un ir
nepareizi vadijusi konkursa procediiras, kas uzsaktas, lai atrastu jaunu apdrosinataju. Ombuds
secinaja, ka Komisija neparsniedza savas ricibas brivibas robezas attiecigaja joma, ka ar1 nerikojas
klaji nepamatoti.

Lai gan Eiropas skolas nav Kopienas struktiira, ombuds ir veicis daZas izmeklésanas saistiba
ar visparéjo sistému, saskana ar kuru Eiropas skolas darbojas. Sidas izmeklé$anas ir vérstas
pret Komisiju, kam ir parstavis Skolu valdé un kas ir ari atbildiga par loti ievérojamu Skolu
darbibas budZeta daJu. Ombuds 2008. gada slédza vairakas izmeklesanas par Komisijas nozimi
Eiropas skolu darbiba. Lieta 262/2006/0V attiecas uz iespéjamu diskriminaciju, kas izriet no
noteikuma, kura skolotaju norikosanai uz skolam paredzéts maksimals devinu gadu periods. Lieta
2153/2004 /MF attiecas uz diviem Skolu valdes lémumiem paaugstinat macibu maksu. Stidzibas
iesniedz€js apgalvoja, ka nav ievérots tiesiskums, jo vecaku apvienibam tika liegta iespéja minétos
lemumus parsiudzét Apelacijas padomé. Atbildot uz ombuda aicinajumiem, Komisija noradija, ka
ta ir ieceréjusi viena no nakamajam valdes sanaksmém lagt generalsekretaru ieviest grozijumus
Skolu visparéejos noteikumos, lai blitu iespéjams parstdzét Sadus lemumus.

Ombuds kritizéja Komisiju lieta 101/2004 /GG, kas attiecas uz Transurana elementu institita
(ITu) (Karlsrué) bijusa zinatniska asistenta ligumu Komisijai izmeklét vairakus droSibas
noteikumu parkapumus Transurana elementu institiita, kas ir Komisijas sastavdala. Viens ipasi
nopietns gadijums bija saistits ar, iespéjams, apzinatu radioaktivo materialu nelikumigu eksportu
uz kadu laboratoriju Amerikas Savienotajas Valstis 1997. gada. Vacijas varas iestades parbaudija
sudzibas iesniedzéja apgalvojumus, un Komisija veica pasakumus, lai izlabotu atseviskus
trilkumus un novérstu lidzigu problému rasanos nakotné. Tomér ombuds secinaja, ka Komisija
nav pieradijusi, ka ta ir pienacigi parbaudijusi visus stidzibas iesniedzéja apgalvojumus, jo 1pasi
ieprieks minéto gadijumu. Lai gan vins atzina, ka, ta ka sanémeéjinstitiits Amerikas Savienotajas
Valstis bija atturéjies sniegt informaciju par $o jautajumu, nav iespéjams noteikt, vai radioaktivais
materials patieSam tika nosutits uz Amerikas Savienotajam Valstim nelikumigi, vin$ pauda kritiku
par to, ka Komisija nebija pienacigi izvertéjusi un parbaudijusi visus parejos aspektus, kas bija
butiski $aja konteksta.
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Sddzibu parsatisana un ieteikumi

Ja uz sudziba neieklaujas Eiropas ombuda pilnvaras, ombuds censas ieteikt siidzibas iesnie-
dzéjam citu struktiru, kas varétu biit kompetenta, lai izskatitu siidzibu, jo ipasi tad, ja lieta

Ja uz sudziba neieklaujas Eiropas ombuda attiecas uz ES tiesibu aktiem. Ja iespéjams un ja stdziba Skiet
pilnvaras, ombuds cen3as ieteikt pamatota, ombuds ar siidzibas iesniedzéja iepriekseju piekri-
stdzibas iesniedzéjam citu struktiru, kas varétu Sanu tiesi parsitta siidzibu citai kompetentai struktirai.

bit kompetenta, lai izskatitu sadzibu. Stuidzibas, kas neietilpst Eiropas ombuda pilnvaras, bieZi vien

attiecas uz iespéjamiem dalibvalstu izdaritiem Kopienas tiesibu
parkapumiem. Daudzas Sadas lietas vislabak var atrisinat cits Eiropas ombudu tikla biedrs.
Eiropas ombuds ciesi sadarbojas ar saviem kolégiem citas dalibvalstis un regionos, izmantojot

Eiropas ombuds ciesi sadarbojas ar Eiropas ombudu tiklu (sk. talak 4.2. sadalu). Viens no tikla uzde-
saviem kolégiem citas dalibvalstis un regionos, vumiem ir veicinat stidzibu atru parsutiSanu kompetentajam
izmantojot Eiropas ombudu tiklu. valsts vai regiona ombudam vai lidzigai struktiirai. Ari Eiropas

55 %

36 %

17 %

1. PIEZIME

2. PIEZIME

Parlamenta Ligumrakstu komiteja ir pilntiesiga tikla biedre.

Dazos gadijumos ombuds uzskata, ka labak stidzibu ir parsitit Komisijai vai SoLviT — tiklam,
ko izveidojusi Eiropas Komisija, lai palidzétu cilvékiem, kuri saskaras ar $kérsliem, méginot
istenot savas tiesibas Eiropas Savienibas iekséja tirgii. Pirms stidzibas parsutiSanas vai ieteikuma
sniegSanas stidzibas iesniedzéjam ombuda dienesti veic visu iespéjamo atbilstosaka ieteikuma
nodroSinasanai.

70 % no visam 2008. gada izskatitajam lietam tika sniegts ieteikums, vai ari lieta tika parsutita.
Ka redzams 3.12. attela, 1 079 gadijumos studziba tika parsitita Eiropas ombudu tikla biedram
vai suidzibas iesniedzéjam tika ieteikts tieSi sazinaties ar tikla biedru (888 lietas tika parsititas
valsts vai regionu ombudiem, savukart 191 lieta tika nodota izskatiSanai Eiropas Parlamenta
Lagumrakstu komitejai). Vel 325 siidzibu iesniedzéjiem tika ieteikts vérsties Eiropas Komisija®®,
bet 708 lietas tika parsititas citam iestadém vai struktiiram, pieméram, SOLVIT, attiecigajiem
ombudiem vai dalibvalstu iestadém, kas izskata stidzibas.

Sis nodalas paréja dala ir atvéléta tidu gadijumu piemériem, kuros lietas tika parsititas vai
kuros tika sniegts ieteikums.

3.12. attéls. Sudzibas, kas parsiititas citam iestadém un strukturam
Gadijumi, kad sudzibu iesniedzejiem ieteikts sazinaties ar citam
iestadem un struktiram

Eiropas ombudu tikla biedrs

Valsts vai regiona ombuds vai l1dziga struktdra Eiropas Parlamenta
Lagumrakstu komiteja

Citas iestades un struktiiras

Eiropas Komisija

Sie raditaji attiecas uz 158 siidzibam, kas registrétas 2007. gada beigas un apstradatas 2008. gada, bet
nav nemtas véra tas 220 sldzibas, kas registrétas 2008. gada beigas un kas gada beigas joprojam tika
apstradatas, lai noteiktu turpmako ricibu.

Dazos gadijumos stdzibas iesniedzéjam tika sniegts vairak neka viens ieteikums. Tapéc procentualais
kopskaits parsniedz 100 %.

55. Sis skaitlis ietver daZas lietas, kuras siidziba pret Komisiju tika atzita par nepienemamu, jo pirms
stidzibas iesniegSanas ombudam netika istenotas atbilstosas administrativas pieejas attieciba uz iestadi.



Sddzibas un izmekléSanas

I Sadzibas, kuru izskatiSana iesaistits Eiropas ombudu tikls

Kads Francijas pilsonis iesniedza stdzibu par Francijas Regionalo veselibas apdrosi-
nasanas biroju saistiba ar gritibam, kas vinam radusas attieciba uz vina prasijumiem
pieskirt pensiju maksajumus. Eiropas ombuds sazinajas ar savu kolégi Francija, lai parlie-
cinatos, vai vin$ varétu izskatit jautajumu. Tad vin$ sazinajas ar stdzibas iesniedzéju, kurs
piekrita, ka vina stdziba tiek parsttita Francijas ombudam. Francijas ombuds izskatija
stdzibu un apstiprinaja, ka stidzibas iesniedzéja prasitie pensiju maksajumi vinam ir jasa-
maksa ar atpakalejosu datumu.

1617/2008/CHM M

Eiropas ombuds sanéma sldzibas no Bulgarijas pilsoniem par energétikas uznému-
miem (centralapkures un karsta tGdens apgades uznémumiem) Bulgarija. Ta ka stdzibas
iesniedzéji apgalvoja, ka nav pienacigi transponétas Kopienas tiesibas par energijas gala
lietojuma lietderibu un pakalpojumiem energijas joma, ombuds viniem ieteica apsvért
iespéju iesniegt stdzibu par parkapumu Komisija un informéja Komisiju par So jauta-
jumu.

Bulgarijas ombuds bija sanémis simtiem Ilidzigu stdzibu, kas attiecas uz dazadiem
jautajumiem, sakot ar patérétaju tiesitbu parkapumiem un lidz pat atsevisku rékinu apré-
kinasana izmantotajam metodém. Ta ka Bulgarijas ombuda pilnvaras attiecas uz konkrée-
tajiem energétikas uznémumiem, vins izskatija stdzibas un izdeva zinojumu ar ieteiku-
miem valdibai, attiecigajam valsts agentiram, vietéjai parvaldei un komunalo pakalpo-
jumu uznémumiem. Tad vin$ informé&ja Eiropas ombudu par panakumiem $aja joma, jo
Tpasi par izmainam Bulgarijas tiesibu aktos, kas attiecas uz energoefektivitati.

2349/2008/VIK un lidzigas lietas M

Kads Spanijas pilsonis iesniedza Eiropas ombudam stdzibu kadas politiskas partijas
varda par iespéjamu pamattiesibu parkapumu, ko veikusas Spanijas valsts un regionalas
iestades. Vins apgalvoja, ka Spanijas iestades nav veikusas visus vajadzigos pasakumus,
lai nodrosinatu to, ka pilsoni, kas dzivo konkrétos Spanijas regionos, kuros ir savas regio-
nalas valodas, varétu istenot savas tiesibas, jo Tpasi attieciba uz spanu valodas lietosanu
skolas un universitatés, un lai nodrosinatu to, ka pilsoni neizjat teroristu organizacijas
ETA radito apdraudéjumu. Ombuds lietu parsitija Spanijas ombudam, kurs varéja uzsakt
vajadzigas iniciativas attieciba uz Siem apgalvojumiem.

Sudzibas iesniedzéjs art apgalvoja, ka Eiropas Komisija nav veikusi pasakumus pret
Spanijas iestadém, lai nodrosSinatu So tiesibu un brivibu ievéroSanu. Ta ka Eiropas
ombuds Vvél nebija sazinajies ar attiecigo iestadi, lai to informétu par savam bazam, vins
ieteica stdzibas iesniedzéjam iesniegt stidzibu Komisija.

3009/2007/SMG ™

Kads Ungarijas iedzivotajs iesniedza sudzibu Eiropas ombudam. Stdzibas iesnie-
dzéjs maksa alimentus savai bijusajai sievai, kura dzivo Francija. Vin$ stdz&jas, ka Unga-
rija alimenti netiek atskaititi no vina apliekamajiem ienakumiem. Ka noradija pieteikuma
iesniedzéjs, ja vins dzivotu Francija, alimenti tiktu atskaititi no apliekamajiem ienaku-
miem. Vin$ uzskatija, ka ES ir jarikojas Saja jautajuma.

Ombuds $o slidzibu parsatija Eiropas Parlamentam, lai tas to izskatitu ka lGgumrakstu.
Lagumrakstu komiteja saka izskatit lGgumrakstu, lGdzot Eiropas Komisiju veikt iepriek-
Séju pétijumu par dazadajiem problémas aspektiem.

2592/2007/LR M
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I Eiropas Komisijai parsatitas sidzibas

Eiropas ombuds sanéma sadzibu no Andaliizijas regiona ombuda Spanija saistiba ar
naftas nopladi, ko izraisija divu kugu sadursme netalu no Kadisas piekrastes un Gibral-
tara teritorijas. Ka noradija stidzibas iesniedzéjs, naftas noplide batiski ietekméja blakus-
esoso teritoriju, bet attiecigas iestades nav veikusas vajadzigos pasakumus. Jo Tpasi vins
uzskatija, ka situacija ir pretruna Kopienas tiesibam, kas attiecas uz atbildibu vides joma.

Ta ka lieta bija saistita ar iespéjamu Kopienas tiesibu parkapumu, ko izdarijusi dalib-
valsts, ombuds to parsitija Komisijai. Komisija informé&ja ombudu, ka ta ir atbild&jusi
Andalizijas ombudam un paskaidrojusi, ka attiecigo direktivu Gibraltara iestades vél nav
transponéjusas un ka ta 3o lietas aspektu izskata, izmantojot procedlru par parkapumu.
Attieciba uz konkréto problému Komisija noradija, ka ta ir prasijusi Apvienotas Karalistes
iestadém sniegt papildu informaciju par transportéjama materiala veidu un par to, vai
tas izpildijusas savus pienakumus saskana ar Kopienas tiestbam. Ta apnémas informét
Andalizijas ombudu par jebkadam turpmakam izmekléSanas norisém.

2017/2008/IMA ™

Eiropas ombuds sanéma divas sdzibas par problémam, kas radusas ES pilsonu laula-
tajiem, kuriem bija vajadziga viza ieceloSanai cita dalibvalsti. Pirmaja lieta Nigérijas
pilsonim, kurs bija precéjies ar Rumanijas pilsoni, tika pieprasita viza ieceloSanai Apvie-
notaja Karalisté. Otraja lieta Taizemes pilsonim, kas bija precéjies ar Apvienotas Kara-
listes pilsoni, tika pieprasita viza ieceloSanai Spanija. Abas lietas attiecas uz iesp&jamiem
Kopienas tiestbu parkapumiem saistiba ar Eiropas Savienibas pilsonu un vinu gimenes
loceklu tiestbam brivi parvietoties un uzturéties dalibvalstu teritorija. Ombuds lietas
parsutija Komisijai.

Komisija sniedza lietderigus paskaidrojumus abas lietas. Jo 1pasi saistiba ar otro lietu
ta noradija, ka Spanija, iespéjams, ir nepareizi transponéjusi attiecigo direktivu. Komi-
sija informéja stdzibas iesniedzéju par to, ka vina lietas dati tiks nemti véra visparéja
izvérteéjuma par dalibvalstu tiestbu aktu atbilstibu attiecigajai direktivai. Komisija ieteica
stdzibas iesniedz€éjam sazinaties ar SOLVIT Apvienotaja Karalisté saistiba ar vina stdzibu
vai iesniegt oficialu stidzibu Komisijai, ja probléma netiek atrisinata.

2709/2008/EC un 2733/2008/EC M

I Siudziba, kas parsatita SoLviT

Kada privatpersona iesniedza stdzibu ombudam, apgalvojot, ka Civildienesta komi-
sija Kipra, aprékinot vinas vecuma pensiju, ir atteikusies nemt véra gadus, ko vina bija
nostradajusi Apvienotaja Karalisté, jo taja laika Kipra nebija ES dalibvalsts. Stdzibas
iesniedzéja uzskatija, ka vina tiek diskriminéta, jo, lai sanemtu pilnu pensiju, vinai batu
janostrada ilgak neka citiem civildienesta ierédniem.

Sudziba tika parsttita SOLvIT, kas sazinajas ar Kipras Darba un socialas apdrosinasanas
ministriju. Ministrija apstiprinaja, ka problémam saistiba ar stidzibas iesniedzéjas Apvie-
notaja Karalisté nostradata laika perioda atziSanu nevajadzétu bit. Ta ka stdzibas iesnie-
dzéja turpmakaja sazina ar SOLVIT bija precizéjusi, ka vinas studziba ir vérsta pret Civil-
dienesta komisiju, jo ta neatzina slidzibas iesniedz&jas Apvienotaja Karalisté nostradato
laiku, lai vinu paaugstinatu amata, un ka vina lietu ir iesniegusi valstu tiesas, SOLvIT infor-
méja stdzibas iesniedzéju par to, ka nevar izskatit vinas konkréto studzibu.

796/2008/TIS M
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Attiecibas ar iestadém, citiem ombudiem un ieinteresétajam pusém

4.1

E IROPAS ombuds velta daudz laika, lai vairotu zinasanas par savu darbu, cinoties pret klidam
valsts parvaldiba, sekméjot parskatamibu un labu parvaldibu. Saja nodala sniegts parskats
par ombuda centieniem sadarboties ar Eiropas Savienibas iestadém un struktiram, citiem
ombudiem un galvenajam ieinteresétajam pusém.

Attiecibas ar ES iestadém un struktaram

Eiropas ombudam ir loti svarigi veidot konstruktivas attiecibas ar ES iestadém un struktiiram;
tas lauj nodroSinat péc iespéjas labaku stdzibu iesniedzéju interesu aizstavibu. Ombuds regulari

Eiropas ombudam ir |oti svarigi veidot tiekas ar iestazu parstavjiem un amatpersonam, lai parrunatu
konstruktivas attiecibas ar ES iestadém un Eiropas Savienibas parvaldes kvalitates uzlabosanas iespéjas.
struktiiram; tas lauj nodro3inat péc iespéjas Turpmak ir siki raksturota vina darbiba $aja joma.

labaku stidzibu iesniedzéju interesu aizstavibu.

m Eiropas Parlaments

Eiropas Parlaments ievel ombudu, un tas atskaitas Parlamentam, galvenokart iepazistinot ar
savu gada zinojumu, ka ar1 iesniedzot ipasus zinojumus. Ombudam ir lieliskas darba attiecibas ar
Parlamenta Lugumrakstu komiteju, kas atbild par Parlamenta attiecibam ar ombudu un sagatavo
ta atskaiti par ombuda gada zinojumu. Péc komitejas liguma, visas tas sanaksmeés 2008. gada
piedalijas ombuda parstavis.

0 BRIy
AR

Eiropas Parlaments ievél ombudu, un

tas atskaitas Parlamentam, galvenokart
iepazistinot ar savu gada zinojumu. $aja
fotografija redzams, ka ombuds iepazistina
Eiropas Parlamenta priekssédétaju Hans-Gert
POTTERING ar savu 2007. gada zinojumu.
Strasbira, 2008. gada 12. marts.

2008. gada 12. marta ombuds iepazistinaja Parlamenta priekSseédetaju un Parlamenta
locekli Hans-Gert POTTERING ar 2007. gada zinojumu. Nakamaja diena vin$ iesniedza to
Lagumrakstu komitejas priekSsedétajam, Parlamenta loceklim Marcin LIBICKI, un 19. maija vinam
tika dota iespéja iepazistinat ar zinojumu Lugumrakstu komiteju. Komitejas atskaiti par ombuda
zinojumu sagatavoja Parlamenta locekle Dushana ZDRAVKOVA. Pamatojoties uz So atskaiti,
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Parlaments 23. oktobra plenarsédes laika ar 465 balsim par un vienu pret pienéma rezoltciju,
kura Parlaments apliecinaja, ka ir apmierinats ar ombuda darbu, ta konstruktivo sadarbibu ar
iestadéem un publisko telu.

Tapat ari saistiba ar ombuda attiecibam ar Parlamentu 2008. gada svariga bija Eiropas ombuda
statiitu parskatiSana. 2007. gada beigas Parlamenta Konstitucionalo jautajumu komiteja vérteja
zinojuma projektu par statiitos ierosinatajam izmainam (zinoja Parlamenta locekle Anneli
JAATTEENMAKI). 2008. gada 24. janvari DIAMANDOUROS kungs otrreiz iepazistinaja So komiteju
ar saviem ierosinajumiem attieciba uz statttu parskatiSanu, un 10. marta komiteja vienbalsigi
pienéma JAATTEENMAKI kundzes zinojumu. Ka noradits $a gada zinojuma 2. nodala, Parlaments
18. jiinija pienéma Iémumu® parskatit statiitus (ar 576 balsim par un astonam pret). Parskatitie
statiiti stajas speka 2008. gada 31. julija.

Ombuda 2008. gada starpiestazu darba kartiba bija ieklauta ari Regulas Nr. 1049 /2001 par
publisko piekluvi dokumentiem? reforma. Ombuda viedoklis par Komisijas priekslikumu parskatit
So regulu tika iesniegts Parlamenta Pilsonu brivibas, tieslietu un iekslietu komitejai tikSanas laika
Briselé 2. jinija un atkartoti ari Somijas Parlamenta un Tieslietu ministrijas organizéta seminara
laika Briselé 11. decembri. Ombuds mudinaja Eiropas Parlamentu izmantot ta lomu kopléemuma
procedira Sis konkrétas Regulas izstradé, lai nodrosinatu sabiedribai visplasako iespéjamo
piekluvi dokumentiem. Ka dalJu sava ieguldijuma debateés attieciba uz So jautajumu ombuds
veica salidzinosu pétijumu par dalibvalstu likumdosanu un praksi attieciba uz publisku piekluvi
datu bazes ieklautajai informacijai. Gatavojot konkrétus priekslikumus reformai par piekluvi
dokumentiem, vin$ pamatojas uz So pétijjumu.

m ES Padome

Ombuda statitu parskatiSana bija viens no nozimigakajiem darba kartibas punktiem lielakaja
dala tikSanos, kuras DIAMANDOUROS kungs piedalijas 2008. gada pirmaja pusé ES Padomeé ar
dalibvalstu parstavjiem. 16. maija ombuds iepazistinaja ar So jautajumu Padomes Visparéjo
jautajumu grupu, lai skaidrotu statiitu parskatiSanas merki un atbildetu uz dalibvalstu delegaciju
jautajumiem. Padome pauda apstiprindjumu parskatitajiem statiitiem Janez LENARCIC, Padomes
priekSsédeétaja, kas bija amata apstiprinasanas bridi, pazinojuma Parlamenta 18. jinija plenarsedes
laika.

m Eiropas Komisija

Lielaka dala ombuda veikto izmekléSanu attiecas uz Eiropas Komisiju. Regularas tikSanas ar
komisariem un vecakajam amatpersonam ir biutiskas, lai nodroSinatu konstruktivas darba

Lielaka dala ombuda veikto izmekl&éSanu attiecibas un apmierinosas atbildes uz ombuda pieprasijumiem.

attiecas uz Eiropas Komisiju. 2008. gada DIAMANDOUROS kungs tikas ar Komisijas prieksse-

détaju José Manuel BARROSO, Komisijas priekSsédétaja vietnieci Margot WALLSTROM, kas atbild
par iestazu attiecibam un komunikacijas stratégijam, zinatnes un pétniecibas komisaru Janez
POTOCENIK un nodarbinatibas, socialo lietu un vienlidzigu iespéju komisaru Vladimir SPipLA.

Lai nodrosSinatu labakos iespéjamos pakalpojumus siidzibu iesniedzéjiem, ombuds ciesi
sadarbojas ar1 ar citam organizacijam, kas var sniegt palidzibu, tostarp art ar tam, kuras koordiné
Komisija. 20. novembri DIAMANDOUROS kungs darbseminara Luksemburga iepazistinaja ar savu

1. Eiropas Parlamenta 2008. gada 18. jinija Lémums Nr. 2008/587/EK, Euratom, ar ko groza Lémumu
Nr. 94/262/EOTK, EK, Euratom, par noteikumiem un visparéjiem nosacijumiem, kas reglamenté ombuda
pienakumu izpildi (OV 2008, L 189, 25. Ipp.).

2. Eiropas Parlamenta un Padomes 2001. gada 30. maija Regula (EK) Nr. 1049/2001 par publisku piekluvi
Eiropas Parlamenta, Padomes un Komisijas dokumentiem (OV 2001, L 145, 43. Ipp.).
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darbu SoLviT (atras reagésanas tikls palidzibai cina par Eiropas tiesibam, “Solve it — atrisinat
to!”) tiklu. SowrvrT tiklu izveidoja Komisija, lai palidzétu cilvékiem, kuri saskaras ar $kérsliem,
méginot istenot savas tiesibas Savienibas iek$éja tirgii. Abas puses vienojas, ka ir vairak jastrada,
lai uzlabotu informétibu un lai cilveki ar stidzibam tilit vérstos visatbilstosakaja organizacija, kas
var sniegt viniem palidzibu. Saja konteksta ombuds vérsa uzmanibu uz interaktivo celvedi, kuru
ta birojs patlaban izstrada ka dalu no iestades jaunas timekla vietnes.

m Eiropas Investiciju banka (EiB)

Ombuds 2008. gada veltija daudz laika attiecibu ar EiB pilnveidoSanai, tiekoties ar tas
prezidentu Philippe MAYSTADT, viceprezidentu Plutarchos SAKELLARIS un citam vecakajam
amatpersonam. Tapat ari notika abpuséja darbinieku apmaina, kas abu iestazu parstavjiem
izradijas Joti pamacosa.

Ipasi svarigs notikums 2008. gada bija ombuda un EIB prezidenta Sapra$anas memoranda®
parakstisana 9. jilija. VienoSanas meérKkis ir uzlabot ieintereséto pusu aizsardzibu pret jebkadam
iespéjamajam parvaldiba pielautam klidam saistiba ar EiB darbibu. Ta paredz, ka ieintereséto
pusu aizsardziba turpmak attieksies arl uz personam, kas nav Eiropas Savienibas pilsoni vai
iedzivotadji, vai kam nav juridiskas adreses ES. Turklat iespéjamas parvaldiba pielautas klidas
gadijuma sudzibas iesniedzéjam — pirms vérSanas pie ombuda — vispirms bis jaizmanto
EiB iek$é&ja siidzibu izskati$anas kartiba. Si kartiba ir noteikta Bankas izstradataja siidzibu
izskatiS$anas mehanisma politika, par kuru 2009. gada notiks sabiedriska apspriesana®.

m Eiropas Personala atlases birojs (EPso)

Nemot véra EPso noteicoSo lomu Eiropas Savienibas personala atlasé un tatad ari attiecibas ar
Eiropas pilsoniem, ombuds veic nosaciti lielu izmeklésanu skaitu saistiba ar So struktiiru. Lai

Nemot véra EPso noteico$o lomu Eiropas palidzeétu nodrosinat pilsoniem augstakos pakalpojumu
Savienibas personala atlasé un tatad ari attiecibas  standartus $aja joma, ombuds un vina darbinieki vairakas reizes
ar Eiropas pilsoniem, ombuds veic nosaciti lielu 2008. gada tikas ar Epso direktoru David BEARFIELD un vina
izmeklé3anu skaitu saistiba ar So struktiru. darbiniekiem. DIAMANDOUROS kungs 15. aprili iepazistinaja EPso

personalu ar savu darbu. Péc tam notika aktiva viedoklu apmaina par to, ka labak atbildet uz
stdzibam. BEARFIELD kungs ari izmantoja So iespéju, lai izskaidrotu Epso planu “Epso pilnveides

Ombuds regulari tiekas ar kolégiem no citam

ES iestadém, lai apmainitos ar informaciju

un labako praksi. Saja fotografija ombuds
redzams, diskutéjot ar Eiropas datu aizsardzibas
uzraudzitaju (EDAU) Peter HUSTINX un
uzraudzitaja paligu Joaquin BAYO DELGADO.
2008. gada 17. decembri ombuds sniedza
parskatu par savas iestades attiectbam ar EDAU,
atziméjot EDAU piecu gadu darbibas jubileju un
Joaquin BAYO DELGADO aizieSanu no darba.

3. Saprasanas memorands starp Eiropas ombudu un Eiropas Investiciju banku attieciba uz informaciju
par bankas politiku, standartiem un procediiram, ka ari stdzibu izskatiSanu, tostarp Eiropas Savienibas
nepilsonu un nerezidentu siidzibu izskatisanu (OV 2008, C 244, 1. Ipp.).

4. Informacija par EIB siidzibu izskatiSanas mehanisma politiku ir pieejama: http://www.eib.org



Eiropas ombuds — 2008. gada zinojums

programma” (“Epso Development Programme”) ar noliku modernizét Eiropas Savienibas
personala atlases kartibu. Vins vélreiz iepazistinaja ar So programmu 9. oktobri, kad kopa ar Epso
personala delegaciju apmekléja ombuda mitni Briselg, lai tiktos ar ombudu, generalsekretaru,
Juridiska departamenta vaditaju un Juridisko nodalu vaditajiem. Sis tik§anas mérkis bija labak
iepazit abu pusSu darbu. Ombuds un BEARFIELD kungs vélreiz tikas 17. decembrl.

m ES agentiras

Ombuda generalsekretars Ian HARDEN piedalijas agentlru vaditdju sanaksmé 24. oktobri
Lisabona. Saja sanidksmé agentiiras vienojas pienemt Eiropas Labas administrativas prakses
kodeksu un apsvért, ka vislabak to popularizet agentiru vida. Ombuds loti atzinigi novértéja sadu
ierosmi, kas laus pilsoniem noskaidrot, ko vini var gaidit sazina ar agentiiram. Kodeksu ka vadlinijas
vajadzétu izmantot ari agentiiru amatpersonam, Kas ir atbildigas par attiecibam ar sabiedribu.

m Citas ES iestades un struktiaras

Ombuds 2008. gada rikoja vairakas tikSanas ar citu ES iestazu un struktiiru parstavjiem.
24. janvari vins tikas ar ES iestazu Personala komiteju priekssedétajiem, lai skaidrotu savu lomu
ES parvaldes kvalitates uzlaboSana. 5. septembri vins piedalijas Eiropas Savienibas Pamattiesibu
agentiras direktora Morten KJAERUM organizétaja darbseminara Vingé. 20. un 21. novembri ombuds
devas uz Luksemburgu, lai tiktos ar Eiropas Kopienu Tiesas priek$sédétaju Vassilios SKOURIS,
Pirmas instances tiesas priekSsedétaju Marc JAEGER un Civildienesta tiesas priekSsédetaju Paul
J. MAHONEY. Nosléguma 17. decembri ombuds sniedza parskatu par savas iestades attiecibam ar
Eiropas datu aizsardzibas uzraudzitaju (EpAu) seminara, ko Briselé organizéja Peter HUSTINX
(Epav). Sis seminars tika organizéts par godu EDAU piecu gadu darbibas jubilejai un uzraudzitaja
paliga Joaquin BAYO DELGADO aizieSanai no darba.

Attiecibas ar citiem ombudiem
un lidzigam iestadém

Lai nodrosinatu pilsonu sidzibu savlaicigu un efektivu izskatiSanu, Eiropas ombuds ciesi
sadarbojas ar kolégiem valstu, regionilaja un vietéja limeni. Sida sadarbiba ir vienlidz svariga

Lai nodrosinatu pilsonu stdzibu savlaicigu gan informacijas apmainai par Eiropas Savienibas tiesibu
un efektivu izskatisanu, Eiropas ombuds ciesi aktiem, gan ari lai sekotu lidzi jaunumiem ombudu darba un
sadarbojas ar kolégiem valstu, regionalaja dalitos labakaja prakseé. Lielaka dala Sadas sadarbibas notiek
un vietéja liment. Eiropas ombudu tikla pasparneg, lai gan Eiropas ombuds piedalas

ar1 konferenceés, seminaros un sanaksmeés arpus tikla.

m Eiropas ombudu tikls

Eiropas ombudu tiklu patlaban veido gandriz 9o biroji 31 valsti. Eiropas Savienibas dalibvalstis
tas ietver ombudus un lidzigas iestades valstu un regionala limeni; ES kandidatvalstis, Norvéegija

Tikls ir efektivs lidzeklis, kas lauj sadarboties un Islandé — valstu limeni. Tikls ir efektivs lidzeklis, kas lauj

lietu izskatisana.

sadarboties lietu izskatiSana. Tikla vienlidz aktivi notiek gan
pieredzes, gan labakas prakses apmaina. Sie mérki tiek sasniegti, organizéjot seminarus un
tik§anas, regulari izplatot biletenu, nodroSinot elektronisku diskusiju forumu un ikdienas
elektronisko zinu kopu. Saja saistiba ipa$i svarigs 2008. gada bija Eiropas ombuda veiktais
salidzinosais pétijums par dalibvalstu likumdosanu un praksi attieciba uz publisko piekluvi
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informacijai datu bazés. Ombuds sazinajas ar tikla kolégiem, lai noskaidrotu labako praksi
dazadas valstis attieciba uz to, ka nodrosinat plasaku publisko piekluvi datu bazeém. Gatavojot
konkretus priekslikumus reformai par piekluvi dokumentiem, vin$ pamatojas uz So petijumu.

Valsts ombudu sesta seminara laika Strasbuira 2007. gada oktobri Ombudu tikla locekli pienéma
kopigu deklaraciju. Tas mérkis ir labak iepazistinatu ar ombudu darbibas Eiropas Savienibas (ES)
dimensiju un izskaidrot ombudu sniegtos pakalpojumus tiem, kas iesniedz stidzibas ES tiesibu
darbibas jomas ietvaros. 2008. gada Eiropas ombuds paveica lielu darbu, gatavojot publikacijas
un prezentacijas ar mérki palielinat informétibu par So deklaraciju, nodrosinot ari tas pieejamibu
ombuda timekla vietné 23 valodas. DIAMANDOUROS kungs veltija ipasu veéribu deklaracijai
informativo vizi$u laika dalibvalstis. Sis vizites koordinéja attiecigo valstu ombudi.

Sadarbiba lietu izskatiSana
Eiropas ombudam iesniedz daudz stidzibu par sarezgijumiem ar valsts, regionalajam vai
vietéjam parvaldes iestadem. Daudzos gadijumos efektivu palidzibu var sniegt attiecigas valsts

Eiropas ombudam iesniedz daudz stdzibu ombuds. Kad vien ir iespéjams, Eiropas ombuds parsita lietas
par sareZgijumiem ar valsts, regionalajam vai tiesi valsts vai regiona ombudam, vai sniedz atbilstoSu padomu
vietéjam parvaldes iestadém. Daudzos sudzibas iesniedzéjam. Sikakas zinas par $adu sadarbibu

gadijumos efektivu palidzibu var sniegt attiecigds  sniegtas 3. nodalas beigas.

valsts ombuds.

Valstu vai regionu ombudi var lagt no Eiropas ombuda
rakstveida atbildes uz jautajumiem par Eiropas Savienibas tiesibam un to interpretaciju, tostarp
saistiba ar jautajumiem, kas rodas konkrétu lietu izmekléSanas gaita. Eiropas ombuds sniedz
atbildi, vai ari gadijuma, kad tas ir piemérotak, parsita pieprasijumu atbildes sniegSanai citai
Eiropas Savienibas iestadei vai struktiirai. 2008. gada tika sanemti astoni jauni pieprasijumi (pieci
no valsts ombudiem un tris no regionalajiem ombudiem). Tas salidzinajuma ar iepriek$éjiem
gadiem ir ievérojams pieaugums un atspogulo informétibas uzlaboSanos par pieprasijumu
iesnieg$anas kartibu péc iepriek§minéta pazinojuma publicé$anas. Sie pieprasijumi bija saistiti ar
daZadiem jautajumiem, sakot ar Eiropas Savienibas noteikumu interpretaciju Niderlande attieciba
uz kompensacijam gaisa satiksmes pasazieriem un beidzot ar Eiropas Savienibas noteikumu
interpretaciju Spanijas valsts iestadés attieciba uz sabiedrisko transportu.

Seminari

Valsts un regionalo ombudu seminari notiek parmainus katru otro gadu, un tos organizé
Eiropas ombuds kopa ar sadarbibas partneri kada valsti vai regiona.

No 2.1idz 4. novembrim Berliné notika sestais Eiropas Savienibas dalibvalstu regionalo ombudu
seminars. To organizéja Berlines Regionala parlamenta Ligumrakstu komitejas priekSsédétajs
Ralf HILLENBERG un Eiropas ombuds ar Europdische Akademie Berlin atbalstu. Taja piedalijas

ES dalibvalstu regionalo ombudu sestais
seminars notika 2.-4. novembri Berliné.
Pasakumu apmekléja vairak neka 90 attéla
redzamo dalibnieku. Seminara téma bija
»Sabiedribas neaizsargatako grupu aizsardziba
— sudzibu un ligumrakstu nozime”.

© Abgeordnetenhaus von Berlin
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apméram 90 dalibnieki no visam se$am valstim, kuras ir regionalie ombudi (proti, no Belgijas,
Vacijas, Spanijas, Italijas, Austrijas un Apvienotas Karalistes®). Seminara temats bija “Sabiedribas
neaizsargatako grupu aizsardziba — stdzibu un ligumrakstu nozime” (Protecting the most
vulnerable in society: the role of complaints and petitions). Ar ievadrunu “Ombuda loma valsts un
Eiropas tiesiskaja aizsardziba” (The role of ombudsmen in national and European legal protection)
uzstajas Glnter HIRSCH, bijusais Vacijas Augstakas tiesas priekSsédétajs un tagadejais Vacijas
ombuds apdrosinasanas jautajumos. Velak seminara tika parrunati sadi jautajumi: ombudu
un Ligumrakstu komiteju neatkariba, ka efektivak stradat pilsonu laba, stdzibas saistiba ar
veselibas un veco lauzu apriipi, socialajam lietam un migraciju. Seminara laika notika loti spraigas
un pamacosas diskusijas, un péc tam sanemtais vertéjums apliecinaja, ka izvélétie temati atbilda
ombudu ikdienas darba risinamajiem sarezZgijumiem.

2008. gada 1.-3. junija Strasbura notika cits tikla dalibnieku seminars — sestais sadarbibas
koordinatoru seminars. Sadarbibas koordinatori valstu ombudu birojos ir pirmais kontaktpunkts.
To sestaja seminara notika diskusijas par dazadiem jautajumiem, tostarp varda brivibu, piekluvi
informacijai un dokumentiem, labas parvaldibas veicinasanu un sidzibu efektivu izskatiSanu.
Pirmaja diena ar ievadrunu “Eiropas Savienibas Pamattiesibu harta un amatpersonu varda
briviba” (The EU Charter of Fundamental Rights and freedom of expression of officials) uzstajas
ES Civildienesta tiesas priekSsedetajs Paul ]. MAHONEY. Péc tam tiesnese Helena JADERBLOM,
specialistu grupas par piekluvi dokumentiem vaditaja un Zviedrijas Administrativas apelacijas
tiesas galvena tiesnese, iepazistinaja ar Eiropas Padomes Konvencijas par piekluvi oficialajiem
dokumentiem (Convention of the Council of Europe on access to official documents) projektu.
Seminara nosléguma notika sesija par tematu “ES tiesibu piemérosanas nodrosinasana” (Ensuring
the application of EU law), kuras laika ar ievadrunu uzstajas Eiropas Parlamenta loceklis un bijusais
Francijas Eiropas lietu ministrs Alain LAMASSOURE. Kopuma seminara piedalijas 30 dalibnieki no
28 Eiropas valstim.

Eiropas ombudi — Informacijas biletens

Eiropas ombudi — Informacijas biletens informe par Eiropas ombudu tikla biedru un Starptau-
tiska ombudu institata (So1) Eiropas regiona dalibnieku darbu. Biletenu publicé anglu, francu,
vacu, italu un spanu valod, un to sanem vairak neka 400 Eiropas, dalibvalstu, regionala un vietéja
limena biroji. Eiropas ombuds publicé biletenu divreiz gada — aprili un oktobri. 2008. gada abi
izdevumi aptvéra plasu tematu klastu, tostarp rakstus par rasu diskriminaciju, brivas personu

Sestais sadarbibas
koordinatoru Eiropas ombudu
tikla seminars notika

1.-3. janija Strasbara.
Seminara dalibnieki piedalijas
diskusijas par dazadiem
jautajumiem, tostarp varda
brivibu, piekluvi informacijai
un dokumentiem, labas
parvaldibas veicinasanu un
stidzibu efektivu izskatiSanu.

5. Valstis ir noraditas Eiropas Savienibas protokola kartibd, tas ir, alfabétiska kartiba saskana ar katras valsts
nosaukumu originalvaloda. Sis noteikums attiecas uz visu publikaciju.
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parvietoSanas Skérsliem, migracijas un patvéruma jautajumiem, Eiropas vides tiesibam, ombuda
lomu cietumu uzraudziba, invalidu un bérnu tiesibam un tiesibam rikot demonstracijas. Daudzos
no Siem rakstiem tika skarts jautajums par ombudu lomu saistiba ar Eiropas Savienibas tiesibu
normu nodrosinasanas istenosanu.

Elektroniskie sazinas lidzekli

Ir pieradijies, ka ombuda interneta diskusiju un dokumentu apmainas forums ombudiem un to
darbiniekiem Eiropa ir Joti noderigs lidzeklis visiem tikla dalibniekiem. Vairak neka 230 personam
ir piekluve forumam, kura iestadem ir piedavatas ikdienas sadarbibas iespéjas.

Vispopularaka foruma sadala ir Ombudsman Daily News kopa, kas tiek publicéta katru darba
dienu un sniedz zinas par ombudu biroju darbu, ka ari par Eiropas Savienibu. Gandriz visi dalib-
valstu un regionalie ombudu biroji visa Eiropa regulari sniedz informaciju Daily News un ari
iegist informaciju no tas.

2008. gada diskusiju forums turpinaja nodrosinat lietderigu informacijas apmainu starp
ombudu birojiem jautajumu un atbilzu veida. Sadi tika aizsaktas vairakas biitiskas diskusijas. Tas
aptvera plasu jautajumu loku, tostarp tiesibas streikot, pulcéSanas brivibu, policijas uzraudzibas
kartibu, eitanaziju, medicinisko datu izpausanu, pajumtes zaudésanu, patvéruma meklétaju
piekluvi veselibas apriipei, piekluvi darbam valsts parvaldée un sudzibu iesniegSanu pa e-pastu.

Diskusiju foruma pamata ir autoritativs valstu un regionu ombudu saraksts ES dalibvalstis,
Norvégija, Islandé un Eiropas Savienibas kandidatvalstis. So sarakstu atjauno, lidzko mainas
ombudu biroju kontaktinformacija, un tas ir neaizvietojams informacijas avots visiem Eiropas
ombudiem.

m Ombuda tikSsanas

4.3

Parskata gada laika ombuda centieni sadarboties ar kolégiem parsniedza Eiropas ombudu
tikla darbibas robezas. Lai veicinatu ombudu biroju attistibu un apmainitos ar labako praksi,
DIAMANDOUROS kungs un vina darbinieki piedalijas valstu un regionu ombudu organizétos
pasakumos visa Eiropa, tostarp Belgija, Bulgarija, Igaunija, Francija, Irija un Italija. Sie pasakumi
bija veltiti dazadiem jautajumiem — sakot ar piekluvi dokumentiem un beidzot ar ombudu tikla
izveidi. Eiropas ombuds un vina darbinieki 2008. gada tikas ari ar daudziem citiem ombudiem un
ombudu iestazu parstavjiem no Eiropas Savienibas un dazadam citam valstim.

Attiecibas ar citam ieinteresétajam pusém

Eiropas ombuds ir apnémies nodrosinat, lai ikviena persona vai organizacija, kas varétu saskar-
ties ar sarezgijumiem Eiropas Savienibas iestadés un struktiras, bitu informéta par tiesibam

Eiropas ombuds ir apnémies nodrosinat, iesniegt vinam sudzibu par parvaldiba pielautam kliadam.
lai ikviena persona vai organizacija, kas varétu 2008. gada tika veikti informétibas uzlabosanas pasakumi —
saskarties ar sarezgijumiem Eiropas Savienibas ombuds un vina darbinieki rikoja apmeéram 135 prezenta-
iestadés un struktiras, biitu informéta cijas. Turklat ombuda Briseles mitné tika izveidota jauna
par tiesibam iesniegt vinam sudzibu par Plassazinas lidzek]u, uznémumu un pilsoniskas sabiedribas
parvaldiba pielautam kladam. nodala, kuras uzdevums ir sniegt informaciju pilsoniem,

nevalstiskajam organizacijam, apvienibam un uznémumiem.
Saja nodala sniegts parskats par daudzajiem veidiem, kados ombuds gada laika centas vairot
zinaSanas par tiesibam iesniegt stidzibas.
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m Konferences un tikSanas

Pasakumi ar ombuda piedaliSanos

Ombuds 2008. gada veltija daudz laika, lai tiktos ar svarigakajam ieinteresétajam pusém un
izskaidrotu savus pakalpojumus. Vairak neka 60 pasakumos vins$ iepazistindja ar savu darbu
juristus, uznémumu apvienibas, zinatniekus, nevalstiskas organizacijas, regionalo un vietéjo
pasvaldibu parstavjus, lobijus un intereSu grupas, akadémikus, augsta limena politikus un valsts
ierédnus. Sis konferences, seminari un tik§anas tika organizétas Briselé un dalibvalstis, nereti ari
ka ombuda informativo viziSu dala (skatit turpmak).

P. Nikiforos DIAMANDOUROS 15. septembri
devas uz Budapestu, lai piedalitos Ungarijas
kolégu, ombudu Maté SzaBd, Sandor FULOP
un Erné KALLAI, organizéta informativaja
pasakuma. So pasakumu apmekléja

daudz Zurnalistu, ka ari Nvo, biznesa
grupas un ieintereséti pilsoni.

Pasakumi ar ombuda darbinieku piedalisanos

Ombuda darbinieki tikpat aktivi veicina informeétibu par iestadi.2008. gada apmeéram 2 500
pilsoniem no visas ES tika sniegtas vairak neka 75 prezentacijas. Lielakais $adu apmeklétaju grupu
skaits bija no Vacijas un Francijas. Sajas prezentacijas piedalijas studenti un praktikanti, juristi
un tiesnesi, uznémeéji un lobétaji, valdibas amatpersonas un civildienesta ierédni, ka ari ombudu
biroju darbinieki.

Nemot véra lidzeklu trikumu, kas ierobeZo prezentaciju skaitu, ko var organizet katru gadu,
ombuds iespéju robezas censas pienemt mérka grupu uzaicinajumus un ligumus. Visas $is
prezentacijas ir loti svarigas, jo palidz ES parvaldibai pieskirt “cilvécisku seju”.

Visu gadu plasi tika izplatiti materiali par ombuda darbu, jo
1pasi novembri Strasbira notikusas uznémumu Eiropas tikla
(Entreprise Europe Network) gada konferences laika, ka art
Eiropas Parlamenta maija organizéto atvérto durvju dienu
laika Briselé un Strasbira. Vairaki tiikstoSi apmeklétaju atvérto
durvju diena devas uz ombuda stendu, un daudzi no viniem
iesaistijas nopietnas diskusijas ar ombuda personalu.
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m Informativas vizites

Lai uzlabotu zinasanas par tiesibam iesniegt siidzibas un turpinatu pilnveidot darba attiecibas

ar sadarbibas partneriem citas valstis un regionos, ombuds 2003. gada uzsaka intensivu informa-

2008. gada ombuds devas informativajas tivo vizidu dalibvalstis un kandidatvalstis programmu. Sadas

vizités uz Kipru, Griekiju, Latviju un Lietuvu. vizites joprojam intensivi turpinas. 2008. gada ombuds devas

informativajas vizités uz Kipru, Griekiju, Latviju un Lietuvu.

(i) Kipra Valsts parvaldes komisare (ombude) Eliana NicoLAOU organizéja intensivu prog-
rammu ombuda Cetru dienu vizitei no 17. 11dz 20. martam. DIAMANDOUROS kungs tikas ar Kipras
prezidentu Dimitris CHRISTOFIAS, Parlamenta priekssédétaju Marios GAROYIAN, trim valdibas
ministriem, politisko partiju lideriem un Augstakas tiesas priekSsédétaju Christos ARTEMIDES.
Uzturoties Nikozija (Nicosia), ombuds sniedza divas publiskas lekcijas par savu darbu, tikas
ar Kipras Tirdzniecibas palatas valdi, un vinam tika pasniegta balva “Yannos Kranidiotis” par
darbu valsts laba.

(ii) Vizites laika Griekija no 23. 11dz 28. maijam Eiropas ombuds tikas ar prezidentu Karolos
PAPOULIAS, premjerministru Kostas KARAMANLIS, Parlamenta priekSseédétaju Dimitris SIOUFAS,
Valsts padomes priekssédétaju Georgios PANAGIOTOPOULOS, trim valdibas ministriem, politisko
partiju lideriem, ka ari ar bijuso prezidentu un diviem bijusajiem premjerministriem. Tapat
ar1 DIAMANDOUROS kungs tikas ar juristiem, nevalstiskajam organizacijam, valsts ierédniem
un uznémeéjiem, lai skaidrotu savus pakalpojumus. DIAMANDOUROS kunga informativo viziti
koordingja Griekijas ombuds Yorgos KAMINIS un vina darbinieki.

(iii) No 28. lidz 30. septembrim Eiropas ombuds viesojas Latvija. Viziti organizéja Latvijas
ombuds Romans APSITIS, un tas laika ombuds iepazistinaja ar savu darbu vietéjo pasvaldibu

Visas $is vizites bija |oti noderigas, lai uzlabotu parstavjus, nevalstiskas organizacijas, uznémejus un augstskolu
sabiedribas zina$anas par Eiropas Savienibas studentus. Vins tikas ar tieslietu sistémas parstavjiem un
likumdoS$ana paredzétajam pilsonu skaidroja savu darbu vairakam Parlamenta komisijam. Vizites
tiesibam, uzlabotu Eiropas ombuda un vina Riga ietvaros DIAMANDOUROS kungs tikas ar Latvijas prezidentu
kolégu citas valstis publisko télu Valdi ZATLERU, k3 ari ar tris valdibas ministriem.

un izplatitu informaciju par tiesibam (iv) No 1.1idz 3. oktobrim ombuds devas informativaja vizité uz

iesniegt stidzibas.

LIETUVA — Eiropas ombuds devas informativa
vizité uz Lietuvu 2008. gada 1.-3. oktobri.
Vizite tika organizéta sadarbiba ar Seima

(Parlamenta) ombudiem. Fotografija

kopa ar P. Nikiforos DIAMANDOUROS

redzami (no kreisas) Virginija PILIPAVICIENE,
Albina RADZEVICIUTE, Augustinas NORMANTAS,
Zita ZAMZICKIENE un Romas VALENTUKEVICIUS.

Vilnu, ko organizéja Seima (Parlamenta) ombudi Romas VALEN-
TUKEVICIUS, Albina RADZEVICIOTE, Augustinas NORMANTAS, Virginija PILIPAVICIENE, Zita ZAMZIC-
KIENE un vinu darbinieki. Vins tikas ar vairakam Seima komisijam, ka ar1 ar Tieslietu ministru
Petras BAGUSKA. Ombuds sniedza publisku lekciju valsts ierédniem un augstskolu studentiem,
tikas ar Lietuvas uznémeéju parstavjiem, ka ari nevalstiskajam organizacijam.
(v) Di1AMANDOUROS kungs 15. septembri apmekléja ar1 Budapestu, lai piedalitos Ungarijas
kolégu, ombudu Maté SzaBo, Sandor FULOP un Ern6 KALLAI, organizéta informativaja pasa-
kuma.
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Visas $§is vizites bija loti noderigas, lai uzlabotu sabiedribas zinasanas par Eiropas Savienibas
likumdo$ana paredzétajam pilsonu tiesibam, uzlabotu Eiropas ombuda un vina kolégu citas
valstis publisko télu un izplatitu informaciju par tiesibam iesniegt stidzibas.

© Athens News Agency

LATVIJA — Eiropas ombuds viesojas Latvija
2008. gada 28.—30. septembri ar mérki uzlabot
zinasanas par vina darbu. Latvijas ombuds
Romans APSITIS organizéja viziti. Fotografija

P. Nikiforos DIAMANDOUROS redzams kopa ar
Romanu APsSITI (ombudam pa labi) un Latvijas
prezidentu Valdi ZATLERU (ombudam pa kreisi).

GRIEKIJA — informativas vizites laika Griekija
23.-28. maija Eiropas ombuds tikas ar daudzam
augsta limena amatpersonam, tostarp prezidentu,
premjerministru un Parlamenta priekSsédétaju.
Fotografija vins redzams kopa ar Parlamenta Eiropas
lietu komitejas priek$sédétaju Elsa PAPADEMETRIOU.
Tapat vizites laika P. Nikiforos DIAMANDOUROS

tikas ar juristiem, Nvo, valsts ierédniem un
uznéméjiem, lai skaidrotu savus pakalpojumus.
Griekijas ombuds Yorgos KAmINnis koordinéja

P. Nikiforos DIAMANDOUROS informativo viziti.

LATVIJA — Informativas vizites Latvija

2008. gada 28.-30. septembri ietvaros Eiropas ombuds
iepazistinaja ar savu darbu valdibas parstavjus un valsts
ierédnus, Nvo, uznémeéjus un augstskolu studentus.
Fotografija vins redzams kopa ar Latvijas ombudu
Romanu ApsITI (ombudam pa kreisi), Satversmes tiesas
priekssédétaju Gunaru KUTRI (ombudam pa labi),

ka ari tiesneSiem un Satversmes tiesas darbiniekiem.

© AFL
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m Plassazinas lidzeklu pasakumi

Ombuds atzist plassazinas lidzeklu svarigo nozimi sabiedribas viedokla veidoSana, debasu
bagatinasana un ombuda pakalpojumu atpazistamibas uzlaboSana visas Eiropas Savienibas
Proaktiva plassazinas lidzeklu politika ir dalibvalstis. Proaktiva plassazinas lidzeklu politika ir ombuda darbibas

ombuda darbibas pamatelements. pamatelements. Ta palidz sekmét tiesibu ieveroSanu saskana ar ES
Ta palidz sekmét tiesibu ievérosanu tiesibu aktiem un uzlabot parvaldibas kvalitati.

saskana ar ES tiesibu aktiem un uzlabot Ombuda svarigakie pasakumi saistiba ar plassazinas lidzekliem
parvaldibas kvalitati. 2008. gada ieklava preses konferences Briselé, lai iepazistinatu ar gada

zinojumu, un Strasbiir, lai skaidrotu izmainas statiitos, ka ari Aténas, Budapesta, Nikozija, Riga
un Viln3a, kas bija ieprieks minéto informativo viziSu dala. Preses sandksmes ar ieinteresétajiem
Zurnalistiem no dazadiem laikrakstiem un zinu agentram ari sniedza ombudam iespéju skaidrot
savu darbu pilsonu laba un viedokli par konkrétiem jautajumiem. Tapat ari DIAMANDOUROS
kungs 2008. gada sniedza apméram 30 interviju Zurnalistiem no drukatajiem, apraides un
elektroniskajiem plassazinas lidzekliem Strasbiira, Briselé un citur, parsvara savu informativo
vizisu laika.

Preses konferences parasti tiek rikotas
ka Eiropas ombuda informativo

viziSu sastavdala. Fotografija

ombuds redzams kopa ar Lietuvas
galveno parlamentaro ombudu
Romas VALENTUKEVICIUS apvienota
preses konferencé, kura tie izskaidroja
savu biroju sniegtos pakalpojumus.

2008. gada Zurnalistiem un ieinteresétajam pusém visa Eiropa tika izdoti un izplatiti 17 pazi-
nojumi presei. Tajos tika izskatiti tadi jautajumi ka parskatamiba kompensaciju izmaksu
Parlamenta locekliem joma, novéloti Eiropas Komisijas maksajumi, ombuda statttu parskatiSana
un ES noteikumu par publisku piekluvi dokumentiem parskatiSana. Attieciba uz pédéjo
iepriekSminéto jautajumu ombuds publicéja laikraksta European Voice atklatu véstuli Komisijas
priekSsédéetaja vietniecei Margot WALLSTROM, izklastot bazas par Komisijas priekslikumiem $aja
joma.

m Publikacijas

Visu gadu plasi tika izplatiti materiali par ombuda darbu, jo 1pasi novembri Strasbiira notikusas
uznéemumu Eiropas tikla gada konferences laika, ka ari Eiropas Parlamenta maija organizéto

Visas ombuda publikacijas ir pieejamas atvéerto durvju dienu Briselé un Strasbiira laika.

ombuda timekla vietné Jo ipasi interesants publikaciju konteksta 2008. gada bija
http://www.ombudsman.europa.eu , jaunais celvedis par ombuda darbu, kas izdots 23 oficialajas ES
ka ari tas var iegiit bez maksas ES gramatnica valodas. Si publikacija tika izplatita svarigakajam ieinteresétajam
http://bookshop.europa.eu pusém un plasakai sabiedribai.

Visas ombuda publikacijas ir pieejamas ombuda timekla vietné http://www.ombudsman.
europa.eu , ka ari tas var iegit bez maksas ES gramatnica http://bookshop.europa.eu
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m Elektroniska sazina

Sazina, izmantojot elektronisko pastu
Gandriz 60 % visu ombuda sanemto stidzibu 2008. gada tika iesniegtas ar interneta starpniecibu.
Liela dala no tam tika sanemtas elektroniskas siidzibas forma, kas ir pieejama ombuda timekla

Gandriz 60 % visu ombuda sanemto vietné 23 valodas.
sudzibu 2008. gada tika iesniegtas ar 2008. gada ombuda galvena e-pasta adrese tika izmantota,
interneta starpniecibu. lai atbildétu kopa uz vairak neka 4 300 elektroniska pasta suti-

jumiem ar informacijas pieprasijumiem. Apméram 3 300 no tiem bija individuali informacijas
pieprasijumi, uz tiem visiem individualas atbildes sniedza attiecigaja joma kompetentie ombuda
darbinieki. Salidzinajumam, 2007. gada tika sanemti 4 100 pieprasijumi, 2006. gada — 3 500. No
4 300 elektroniska pasta sutijumiem apmeéram 1 000 bija saistits ar masveida véstulu iesutiSanu
saistiba ar gratibam, ar kuram it ka saskaras Katalonijas (Catalan) televizijas kanali, kas parrai-
dija raidijumus Valensijas (Valencia) regiona.

Timekla vietnes pilnveidoSana

Ombuda timek]a vietne tika izveidota 1998. gada julija. 2008. gada Eiropas ombuda timekla
izstradatajs turpinaja ciesi sadarboties ar Komunikaciju nodalas vaditajiem, ka ar1 ar Eiropas
Parlamenta tehniskajiem dienestiem, lai parveidotu ombuda timekla vietni par modernu,
dinamisku, informativu, interaktivu timekla vietni ar pastavigi pilnveidotu pakalpojumu sniegSanu
pilsoniem. Gaidams, ka jauna timekla vietne saks darboties 2009. gada sakuma.

Ombuda timekla vietne tika regulari papildinata ar lemumiem, pazinojumiem presei, ka ar1
darbibam komunikaciju joma. Laika perioda no 2008. gada 1. janvara lidz 31. decembrim ombuda

Laika perioda no 2008. gada 1. janvara lidz majas lapu apmekléja ap 440 000 unikalo apmeklétaju. Visvairak
31. decembrim ombuda majas lapu apmekléja apmeklétas bija timekla vietnes lapas anglu valoda, tam sekoja
ap 440 000 unikalo apmeklétaju. lapas francu, vacu, spanu un italu valodas. Attieciba uz

geografisko izcelsmi, vislielakais skaits apmeklétaju bija no Apvienotas Karalistes; tai sekoja
Vacija, Francija, Spanija un Italija. Eiropas ombuda timekla vietne ietver ari saites uz valstu un
regionalo ombudu timekla vietném visa Eiropa. Sis saites 2008. gada izmantoja vairak neka 97 000
apmekletaju, tadejadi skaidri pieradot Eiropas ombudu tikla pilsoniem sniegto pakalpojumu
pievienoto vértibu.

Lai nodroSinatu, ka ombuda timekla vietne ir viena no labakajam Eiropas Savienibas timekla
vietném, ombuda birojs 2007. gada piedalijas ES starpiestazu timekla redakcijas komitejas
(EU Inter-Institutional Internet Editorial Committee, CEiii) darba.

Interneta terzetavas

2008. gada ombuda birojs pirmo reizi piedalijas interneta térzésana, ko Bulgarija organizéja
Eiropas Institiits ka dalu no projekta “Sazinies ar Eiropas Parlamentu!” (“Now, Interacting
with the European Parliament”). Ombuda darbinieki projekta sadala ar nosaukumu “Eiropas
ombuda loma — palidzét uzlabot Eiropas Savienibu un tas pilsonu attiecibas” (“The role of the
European Ombudsman: helping to improve relations between the EU and its citizens”) atbild€ja uz
jautajumiem par dazadiem tematiem attieciba uz ombuda darbu ar stidzibam. Térzesana timekli
piesaistija Bulgarijas plassazinas lidzeklu uzmanibu, kas plasi atspoguloja ombuda darbu, un
tapéc to var uzskatit par loti veiksmigu.









Resursi E

5.1 Personals

Lainodrosinatu, ka iestade pienacigi veic savu darbu, izskatot stidzibas par parvaldiba pielautam
klidam 23 Liguma valodas un sazinoties ar Eiropas Savienibas pilsoniem un pastavigajiem
iedzivotajiem, lai vairotu to zinaSanas par tiesibam iesniegt siidzibas, ombudam palidz augsti
kvalificéts daudzvalodigs personals. Saja nodala izklastits darbs, ko veic dazadi ombuda biroja
departamenti un nodalas. Tas sakuma raksturota 2008. gada veikta restrukturizacija, ka ar1
sniegts iss parskats par ikgad€jo personala izvértéSanas seminaru un notikusajam personala
sanaksmém.

m Parstrukturizacija

Tas laika visos departamentos — Juridiskaja departamenta, Administrativaja un finansu departa-

2008. gada tika istenota vérieniga menta — izveidoja Cetras nodalas. Parstrukturizacijas meérkis
iek$ejas parstrukturizacijas programma, bija izveidot tadu vadibas struktiiru, kura abus biroja departa-
ko pabeidza 1. jalija. mentu vaditajus (direktorus), kas atskaitas generalsekretaram,

atbalsta cetri nodalu vaditdji ar lielakam vadibas pilnvaram.

Ombuds veica sava biroja iekSéjo reorganizaciju, nepiesaistot jaunus darbiniekus un saglabajot
lidzsinéjo izveides plana paredzéto amatu skaitu — 57. Tika sanemta piekriSana pieskirt
finanséjumu 2009. gada budzeta vel seSiem papildu amatiem.

Fotografija ombuds redzams
kopa ar savu personalu otraja
iestades izvértésanas seminara,
kas notika 2008. gada

27.-29. februari. Personala
izvértésanas seminars ir

viens no gada pasakumu
programmas notikumiem,

kas sniedz darbiniekiem un
stazieriem iespéju neformali
apmaintties ar viedokJiem
jautajumos, kas tiesi saistiti ar
ombuda darbu. lIzvértésanas
seminara iegutie secinajumi
palidz ombudam noteikt
stratégiskos mérkus, kuri péc
tam nosaka iestades darbibu.
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m Personala izvértésanas seminars

Eiropas ombuda personala izvértéSanas seminars ir neatnemama ombuda stratégiska plana
dala, kas jo 1pasi sniedz noderigas vadlinijas politikas veidoSanai un gada parvaldibas plana (GvP)
izstradei. [zvértéSanas seminars ir atklats diskusiju, dialoga un domu apmainas forums. Tas ir
viens no gada pasakumu programmas notikumiem, kas sniedz darbiniekiem un praktikantiem
iespéju apmainities ar viedokliem jautajumos, kas tiesi saistiti ar ombuda darbu. Izvertésana
iegitie secinajumi palidz ombudam noteikt stratégiskos mérkus, kurus péc tam sava darba ievéro
visas nodalas.

lestade organizéja otro izvértéSanas seminaru no 2008. gada 27. lidz 29. februarim. Gatavojoties
izvértéSanas seminaram, darbiniekiem ltdza atbildét uz aptaujas anketas jautajumiem par
ombuda darbibas meérkiem, aréjiem viedokliem par ombudu un biroja darbu. Aptaujas rezultati
lidz ar citiem papildu materialiem nodrosinaja pamatu diskusiju témam pasakuma laika. Ikviens
darbinieks tika mudinats aktivi piedalities diskusijas, kas bija vérstas uz iestades mérkiem un
prioritatém, aréjiem viedokliem un ombuda reaktivo un proaktivo darbibu.

Tulitéjs darbinieku vértéjums skaidri apliecinaja, ka otrais izvértéSanas seminars ir bijusi
loti pozitiva pieredze. Parrunatie temati un jautajumi tika vertéeti ka Joti atbilstoSi. Patiesa visu
dalibnieku interese, entuziasms un atklatiba radija lielisku darba gaisotni.

m Personala sanaksmes

Lai nodrosinatu pastavigu informacijas apmainu starp darbiniekiem un veicinatu profesionalas
pilnveides iespéjas, ombuds regulari riko personala sanaksmes. So sapulé¢u darba kartiba ir ombuda
sagatavotais parskats par vina nesenajiem un turpmakiem pasakumiem, ka ar1 zinojumi par tam
administrativajam, juridiskajam un politikas tendencém, kuras ietekmé iestadi. Saja gada personala
apmainai. Pédéja sanaksmeé pirmo reizi péc ieprieks minétas biroja reorganizacijas lielaku lomu
uznémas ari nodalu vaditaji, informéjot par savu nodalu darbu un citiem jaunumiem.

Ombuds un vina personals

Turpmak sniegts parskats par ombuda biroja struktiiru, ka ar1 sniegta sikaka informacija
par ombudu un vina vado$ajiem darbiniekiem. Nosléguma 1suma izklastita ombuda Personala
komitejas un datu aizsardzibas inspektora loma.

Eiropas ombuds

I P. Nikiforos DIAMANDOUROS — EIROPAS OMBUDS

P. Nikiforos DIAMANDOUROS ir dzimis 1942. gada 25. jlnija Aténas, Griekija. Vinu ievélgja Eiropas ombuda
amata 2003. gada 15. janvaril. Amata pienakumus vin$ saka pildit 2003. gada 1. aprili, un 2005. gada
11. janvari vinu parvéléja uz pieciem gadiem.

No 1998. gada lidz 2003. gadam vin$ bija Griekijas valsts pirmais ombuds. Kop$ 1993. gada vins ir
Aténu Universitates Politisko zinatnu un sabiedriskas administracijas departamenta salidzino3as politikas
pasniedzéjs (pasreiz akadémiskaja atvalinajuma). No 1995. gada lidz 1998. gadam vins ienéma Griekijas
Nacionala socialo pétijjumu centra (EKKE) direktora un priekSsédétaja amatu.
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Vins ir ieguvis politisko zinatnu bakalaura gradu Indianas Universitaté (1963), magistra gradu (1965),
filozofijas magistra gradu (1969) un doktora gradu (1972) — Kolumbijas Universitaté. Pirms darba Aténu
Universitaté, kas aizsakas 1988. gada, vins stradaja par lektoru Nujorkas Stata universitaté un par zinatnisko
lidzstradnieku Kolumbijas Universitaté (1973-1978). No 1980. gada lidz 1983. gadam vins bija Aténu Koledzas
attistibas direktors Aténas, Griekija. No 1983. gada Iidz 1988. gadam P. Nikiforos DIAMANDOUROS bija
Rietumeiropas, Vidéjo Austrumu un Ziemelafrikas programmu vaditajs Nujorkas Socialo zinatnu pétijumu
padomé. No 1988. gada lidz 1991. gadam vins vadija Griekijas Starptautisko un stratégisko pétijumu
institltu Aténas, kas ir politisko pétijumu ideju generators, dibinata ar Ford un MacArthur Foundations
finansialu atbalstu.1997. gada vins stradaja par politisko zinatnu viesprofesoru Juan March Socialo zinatnu
Augstako kursu centra Madrideé.

P. Nikiforos DIAMANDOUROS ienéma Griekijas Politisko zinatnu asociacijas priekssédétaja amatu
(1992-98) un Asv Musdienu Griekijas studiju asociacijas priekSsédétaja amatu (1985-88). No 1999. lidz
2003. gadam vin$ bija Griekijas Valsts cilvéktiesibu komisijas loceklis, bet no 2000. lidz 2003. gadam
— Griekijas Valsts administrativas reformas padomes loceklis. No 1988. lidz 1995. gadam vin$ bija
Dienvideiropas administrativas apakskomitejas lidzpriekSsédétajs Nujorkas Socialo zinatnu pétijumu
padomeé, kuras darbibu finansé Volkswagen Foundation. P. Nikiforos DIAMANDOUROS ir ari viens no
galvenajiem redaktoriem gramatu sérijai par jauno Dienvideiropu, ka ari Fulbraita un National Endowment
for the Humanities pétijumu stipendiats.

Vins ir daudzu darbu autors par Griekijas, Dienvideiropas un Dienvidaustrumeiropas politiku un vésturi,
jo Tpasi par demokratizaciju, valsts un nacijas veidosanu, ka ari saikni starp kultdru un politiku. Il

— Eiropas ombuda sekretariats
Eiropas ombuda sekretariats atbild par ombuda personiga biroja darbibu. Tas izstrada ombuda
darba kartibu, koordiné vina sanemto un nostutito korespondenci, konsulté par attiecibam ar

Eiropas ombuda sekretariats atbild par ombuda citam ES iestddém un struktiram, atbild par iestades darba

personiga biroja darbibu. protokola jautajumiem un pilda visparéjos ombuda sekretariata

pienakumus.

Generalsekretars
Generalsekretars iestadé atbild par stratégisko plano$anu un visparigas biroja vadibas parrau-
dzibu. Vins konsulté ombudu par biroja struktiiru un vadibu, ta darbibas planosanu, darba izpildi

Generalsekretars iestadé atbild par un uzraudzibu. Jo ipaSi attieciba uz Juridiska departamenta

stratégisko planosanu un visparigas biroja darbu generalsekretars palidz ombudam un konsulté vinu par

vadibas parraudzibu. stidzibu izskatiSanu un izmeklésanu. Vins koordiné attiecibas

starp ombuda biroju un citam Eiropas iestadém, ka ari ir galvenais attiecibu veidotajs ar ombuda
birojiem visa Eiropa un Eiropas pilsoniem.

I lan HARDEN — GENERALSEKRETARS

lan HARDEN ir dzimis 1954. gada 22. marta Norvi¢a, Anglija. Ving ir studéjis jurisprudenci Cér¢ila koledza
Kembridza, kur 1975. gada ieguvis bakalaura gradu ar augstako izciltlbu un 1976. gada juridisko zinatnu
bakalaura gradu (LLB). Péc universitates beigsanas no 1976. gada lidz 1990. gadam |. HARDEN bijis lektors
Sefildas Universitates juridiskaja fakultdté, no 1990. Iidz 1993. gadam — vecakais lektors, no 1993. lidz
1995. gadam — docétajs un no 1995. gada — valsts tiesibu profesors. Eiropas ombuda biroja I. HARDEN
saka stradat galvena juridiska padomnieka amata 1996. gada un vadija sekretariata darbu no 1997. gada
Iidz 1999. gadam; 2000. gada vins kjuva par Juridiska departamenta vaditaju. 2006. gada 1. augusta vin$
tika iecelts par ombuda biroja generalsekretaru. Vin$ ir autors un Iidzautors daudzam publikacijam par
ES tiestbam un valsts tiestbam, tostarp The Contracting State (Bekingema: Open University Press, 1992);
Flexible Integration: Towards a more effective and democratic Europe (Londona CEPR, 1995) un European
Economic and Monetary Union: The Institutional Framework (Kluwer Law International, 1997). lan HARDEN
ir Association frangaise de droit constitutionnel un Lielbritanijas “Study of Parliament Group” biedrs un
goda profesors Sefildas Universitté. Il



Eiropas ombuds — 2008. gada zinojums

Juridiskais departaments
Juridiskaja departamenta strada galvenokart juristi, kuru galvenais pienakums ir analizét
Eiropas ombuda sanemtas sudzibas un veikt to izmekléSanu Juridiska departamenta vaditaja un

Juridiskaja departamenta strada galvenokart Cetru Juridisko komandu vaditaju uzraudziba. Juridiska depar-
juristi, kuru galvenais pienakums ir analizét tamenta vaditajs arl sniedz ombudam padomus par tiesisko
Eiropas ombuda sanemtas siidzibas un veikt stratégiju un iestades vadibas jautdjjumiem, ka ari vada departa-

to izmeklésanu.

menta darbu.
2008. gada departamenta stradaja pavisam 24 darbinieki — Juridiska departamenta vaditajs,
Cetri juridisko nodalu vaditaji, tris vadoSie juristi, 14 juristi, jurists-lingvists un Juridiska
departamenta vaditaja paligs. 2008. gada Juridiskaja departamenta stazéejas 23 praktikanti.

I Jo30o SANT'ANNA — JURIDISKA DEPARTAMENTA VADITAJS

Jodo SANT'ANNA ir dzimis 1957. gada 3. maija Setubala, Portugalé. Vins ir studgjis jurisprudenci Lisabonas
Universitaté no 1975. Iidz 1980. gadam un 1981. gada sacis stradat par advokatu Lisabona. No 1980. lidz
1982. gadam vins stradajis par juristu Portugales lekslietu ministrijas Lisabonas regiona Juridiska un
administrativa darba nodala. No 1982. lidz 1984. gadam Jodo SANT'ANNA turpinaja jurisprudences studijas
intelektuala Tpasuma tiesibu joma Ludviga Maksimiliana Universitaté un Maksa Planka institita Minhené.
Péc atgrieSanas Portugalé 1984. gada vins tika iecelts par Portugales lekslietu ministrijas Lisabonas
regiona Juridiska un administrativa darba nodalas vaditaju. 1986. gada Jodo SANT'ANNA kjuva par Eiropas
Parlamenta ierédni un stradaja Informacijas un sabiedrisko attiecibu, P&étniecibas, Personala un Finansu
generaldirektoratos un, visbeidzot, Eiropas Parlamenta Juridiskaja dienesta. 2000. gada vins saka stradat
par Eiropas ombuda biroja Administrativa un finansu departamenta vaditaju. 2007. gada 1. jalija vins tika
iecelts par Juridiska departamenta vaditaju.

— Juridisko nodalu vaditaji
Katrs Juridiskas nodalas vaditajs uzrauga juristu un praktikantu grupu, lai nodrosinatu augstu
stidzibu izskatiSanas kvalitati. Vini palidz Juridiska departamenta vaditajam, nodrosinot precizu,

Katrs Juridiskas nodalas vaditajs uzrauga juristu savlaicigu un konsekventu departamenta darbu. Tas nozimé
un praktikantu grupu, lai nodro3inatu augstu sekmeét un uzraudzit atbilstibu iekse€jai kartibai, standartiem un
stdzibu izskatisanas kvalitati. terminiem. Juridisko nodalu vaditajiem ir ari katram sava

atbildibas joma tapat ka turpmak minétajiem juristiem. Vini parstav ombudu ari atseviskos
sabiedriskos pasakumos. Vini sniedz atskaites Juridiska departamenta vaditajam, ar kuru vini
regulari tiekas.

Patlaban ir Cetri Juridiskas nodalas vaditaji. Gerhard GRILL no Vacijas, kurs strada ombuda
biroja kop$ 1999. gada, Marta HIRSCH-ZIEMBINSKA no Polijas, kura strada kop$ 2003. gada, un
Fergal O REGAN no Irijas — strada kop$ 2006. gada, savukart Peter BONNOR no Danijas strada
ombuda biroja kops 1998. gada un pagaidam pilda Juridiskas nodalas vaditaja pienakumus.

— Juristi
Juristi izskata stidzibas, kuras var iesniegt ombudam jebkura no 23 Liguma valodam. Tapat vini
ar1 var pasi péc savas iniciativas ierosinat un veikt izmeklésanu, atbildet uz pilsonu informacijas

Juristi izskata stidzibas, kuras var iesniegt pieprasijumiem, sniegt ombudam palidzibu juridiskajos

ombudam jebkura no 23 Liguma valodam. jautajumos, konsultét par juridiskajam proceduram, jaunumiem

un tradicijam savas dalibvalstis un parstavet ombudu.

Administrativais un finansu departaments

Administrativais un finansu departaments ir atbildigs par visu to darbu, kas ombuda biroja
nav tiesi saistits ar stiidzibu izskatiSanu un izmeklésanam. Kops 2008. gada 1. jilija to veido cetras
turpmak minétas nodalas, ka ari Siidzibu izskatiSanas sekretariats. Administrativa un finansu
departamenta darbu koordiné ta vaditajs. Vins ir atbildigs par biroja visparéjo organizaciju un
darbibu, personala politiku biroja, iestades budzeta un finansu stratégijas planos$anu un izpildi,
ka ar1 parstav ombudu vairakos starpiestazu forumos. 2008. gada departamenta kopuma bija
nodarbinata 31 persona.
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— Sudzibu izskatiSanas sekretariats
Sudzibu izskatiSanas sekretariats ir atbildigs par Eiropas ombudam iesniegto stidzibu
registraciju, sadali un kontroli. Sekretariats nodroSina, lai visas siidzibas tiktu registrétas datu

Sudzibu izskati3anas sekretariats ir atbildigs baze, apstiprinatas un parsiititas Juridiskajam departamentam.
par Eiropas ombudam iesniegto sudzibu Tas ir atbildigs par visas ar siidzibam saistitas, sanemtas un
registraciju, sadali un kontroli. nosutitas korespondences parzinasanu, nodroSinot to, ka

stidzibu registraciju datu baze atjauno visa to izskatiSanas laik3, ievérojot beigu datumus, veidojot
stdzibu statistiku un registréjot dokumentus, kas attiecas uz $im stidzibam. Siidzibu izskatiSanas
sekretariata vaditajs ir Peter BONNOR.

— Administrativa un personala nodala
Administrativajai un personala nodalai ir daudz pienakumu. Tajos ietilpst personala atlase un
parvaldiba, sanemta un nosttita korespondence, telefona savienojumi, biroja infrastruktira,

Administrativajai un personala nodalai dokumentu tulkos$anas koordinésana, juridisko uzzinu biblio-
ir daudz pienakumu. Tajos ietilpst personala tekas organizésana un vadiba, un iestades dokumentacija un
atlase un parvaldiba. arhiva politika. STnodala ir atbildiga ari par iestades informacijas

tehnologiju politiku un biroja IT vajadzibu apmierinasanu; So uzdevumu ta veic ciesa sadarbiba
ar Eiropas Parlamentu. Nodal]u vada Alessandro DEL BoN, Vacijas un Italijas pilsonis, kurs strada
ombuda biroja kops 1998. gada.

— BudZeta un finansu nodala
Budzeta un finansu nodalas pienakums ir nodrosinat, lai ombuda biroja darbiba atbilstu pieme-
rojamiem finansu noteikumiem, un garantét pieejamo resursu taupigu un efektivu izmantoSanu,

BudZeta un finan3u nodalas pienakums ka ar1 pienacigu to aizsardzibu. Nodala ari atbild par atbilstosu
ir nodro$inat, lai ombuda biroja So mérku sasniegSanai nepiecieSamo ieks€jas kontroles meha-
darbiba atbilstu piemérojamiem finansu nismu izstradi un ievie$anu. Sie pienakumi izriet no ta, ka
noteikumiem, un garantét pieejamo Eiropas ombudam ir neatkarigs budzets. BudZzetu sagatavo un
resursu taupigu un efektivu izmanto3anu, izpilda Cetri finansu referenti atbildiga kreditrikotaja, kam dele-
ka art pienacigu to aizsardzibu. gétas pilnvaras, uzraudziba. Nodalas vaditajs ir Loic JULIEN no

Francijas, kurs strada ombuda biroja kops 2005. gada.

— Komunikaciju nodala
Komunikaciju nodala atbild par ombuda publikaciju un informativo materialu sagatavosanu,
ombuda timekla vietnu uzturésanu un pilnveidosanu un iestades vizualas atpazistamibas

Komunikaciju nodala atbild par ombuda nodro$inasanu. Si nodala koordiné ari Eiropas ombudu tiklu un
publikaciju un informativo materialu ar1 vispareéjas attiecibas ar citiem ombudiem Eiropa un arpus
sagatavosanu, ombuda timekla vietnu tas. Nodalas vaditajs ir Ben HAGARD no Lielbritanijas, kurs

uzturé3anu un pilnveido$anu un iestades vizualas  strada ombuda biroja kops 1998. gada.
atpazistamibas nodrosinasanu.

— Plassazinas lidzeklu, uznémumu un pilsoniskas sabiedribas nodala
Plassazinas 11dzek]u, uznémumu un pilsoniskas sabiedribas nodala atbild par atbalstu
ombudam, informéjot cilvékus un organizacijas, kuram varétu biit nepiecieSami vina pakalpojumi.
Ta palidz uzlabot informétibu par ombuda darbu visa Eiropa. Nodala uztur un pilnveido attiecibas
Plassazinas lidzek|u, uznémumu un pilsoniskas ar plassazinas lidzekliem, organizé ombuda informativas vizites
sabiedribas nodala atbild par atbalstu ombudam, un pasakumus. Nodalas darbinieki ari raksta ombuda
informéjot cilvékus un organizacijas, publikacijas un runas. Nodalas vaditaja ir Rosita AGNEW no
kuram varétu bat nepiecieami vina pakalpojumi.  Irijas, kas strada ombuda biroja kops 2001. gada.



Eiropas ombuds — 2008. gada zinojums

— Personala komiteja

Ombuda Personala komiteja parstav personala intereses un nodrosina nepartrauktu iestades
un personala dialogu. Personala komiteja sniedz nozimigu ieguldijumu raita iestades darbiba,
gan nodroSinot personalam iespéjas paust viedokli, gan ari pievérsot administracijas uzmanibu
jebkadiem sarezgijumiem saistiba ar attiecigu noteikumu interpretéSanu un piemérosanu.
Personala komiteja sniedz priekslikumus par iestades uzbtuivi un darba organizaciju, ka ar1
ierosindjumus par darbinieku dzives un darba apstaklu uzlabosanu. Saja konteksta Personala
komitejai bija liela nozima personala izvértésana 2006. gada un 2008. gada.

— Datu aizsardzibas inspektors

Katra Eiropas Savienibas iestadé ir datu aizsardzibas inspektors (DAI), kas sadarbojas ar
Eiropas Datu aizsardzibas uzraudzitaju un nodrosina, lai datu apstrades operacijas nenodaritu
kaitejumu datu subjektu tiesibam un brivibam. DAI nodrosina ari datu kontrolieru un datu
subjektu informésanu par vinu tiesibam un pienakumiem saskana ar Regulu Nr. 45/2001*. Kop$
2006. gada marta Eiropas ombuda biroja datu aizsardzibas inspektors ir Loic JULIEN.

Budzets

m BudZets 2008. gada

Kops 2000. gada 1. janvara ombuda budZets ir ieklauts atseviska Eiropas Savienibas budzeta
sadala (patlaban VIII sadala)?. Tas ir sadalits tris pozicijas. Pirma pozicija ietver algas, pabalstus
un citus ar personalu saistitus izdevumus. Otra pozicija ietver izdevumus saistiba ar ekam,
inventaru un citam saimnieciskas darbibas izmaksam. Tresa pozicija ietver izdevumus, kas rodas,
veicot iestades visparigas funkcijas.

2008. gadam pieskirta budzeta summa bija EUR 8 505 770.

m Starpiestazu sadarbiba

Lai nodroSinatu péc iespéjas labaku resursu izmanto$anu un izvairitos no nevajadzigas
personala funkciju dubultosanas, ombuds, kad vien iespéjams, sadarbojas ar citam Eiropas
Savienibas iestddém un struktiram. Lai gan par sadiem pakalpojumiem Eiropas ombudam,
protams, tiek iesniegti rekini, Sada sadarbiba lava nodrosinat ievérojumu Kopienas budZeta
ietaupijumu. Jo ipasi ombuds sadarbojas ar:

(i) Eiropas Parlamentu, kas sniedz tehniskus pakalpojumus, tostarp saistiba ar ékam,

informacijas tehnologijam, sakariem, medicinas pakalpojumiem, macibam, rakstveida un

mutvardu tulkoSanu;

(ii) Eiropas Kopienu Publikaciju biroju saistiba ar dazadiem publikaciju aspektiem;

(iii) Eiropas Savienibas iestazu TulkoSanas centru, kas nodroSina ombudam tulkoSanas

pakalpojumus, kuri vinam nepiecieSami darba pilsonu laba.

1. 2000. gada 18. decembra Regula (EK) Nr. 45/2001 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas
datu apstradi Kopienas iestadés un struktiiras un par $adu datu brivu apriti (OV 2001, L 8, 1. Ipp.).

2. Padomes 1999. gada 13. decembra Regula (EK, EOTK, Euratom) Nr. 2673/1999, ar ko groza 1977. gada
21. decembra Finansu regulu, ko pieméro Eiropas Kopienu visparéjam budzetam (0V 1999, L 326, 1. Ipp.).



Resursi

m Budzeta kontrole

Lai nodro$inatu ombuda riciba nodoto resursu efektivu parvaldibu, iestades ieksSéjas kontroles
sistémas un biroja veiktas finansu operacijas regulari parbauda iekséjais revidents, kas ir Eiropas
Parlamenta amatpersona.

Revizijas iestade veic ar1 Eiropas Revizijas palata.
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