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2003. GADA ZINOJUMS Kopsavilkums

Gada zinojums ir pati nozimigaka Eiropas ombuda publikacija.
Tas sniedz Eiropas Parlamentam un Eiropas pilsoniem parskatu
par ombuda darbu attiecigaja gada. Zinojuma izklastiti sasniegtie
rezultati stidzibu iesniedzeju, un plasak ar1 Eiropas Savienibas
pilsonu un iedzivotaju, laba.

Zinojums norada, cik nozimigas ir ombuda attiecibas ar Eiropas
Parlamentu. Parbaudot un apspriezot zinojumu, Parlaments
izverté un pastiprina ombuda darba ietekmi. Savukart zinojums
vairo Parlamenta iespé€jas prasit atbildibu no Eiropas Savienibas
iestadém un struktiiram. Sim iestadem un struktiiram zinojums
ir vertigs paskontroles avots, jo taja noraditas parvalde
uzlabojamas jomas.

Lai gada zinojums biitu pieejamaks, Sogad esmu nolémis taja
ieklaut kopsavillkumu, ko publicés ari atseviski izplatiSanai
plasakai sabiedribai. Kopsavilkums ietver raksturigako lietu, _ N

kas izskatitas 2003. gada, izlasi, ka ar1 izce] nozimigakos brizus

ombuda saskarsmé ar pilsoniem, ES iestadém un ombudiem

Eiropa un visa pasaulé. Sanemto stidzibu statistika, lietas, kuras uzsakta izmeklésana, dotie padomi
un panaktie rezultati sniegti viegli uztverama, koncentreta veida.

Papildus velmei padarit ombuda darbu pieejamaku, meés ari censamies izmantot Eiropas Savienibas
naudu péc iespé€jas efektivi un cienit vidi. Izveidojot kopsavilkumu un samazinot gada zinojuma
pilnu eksemplaru iespiesanu, mes ceram cik iesp&jams rikoties pilsonu intereses. Gada zinojuma
pilnu eksemplaru ka parasti sanems Eiropas Parlamenta deputati, citas Eiropas Savienibas
iestades, struktiiras un agentiiras, citi ombudji, ka ar1 Eiropas Komisijai paklautas struktiirvienibas.
Kopsavilkumu izplatis daudz plasakai sabiedribai: nevalstiskajam organizacijam, patéretaju
biedribam, arodorganizacijam un augstakajam macibu iestadem. Tadejadi resursus izmantosim
racionalak.

Ja jus vélaties sanemt pilna gada zinojuma eksemplaru kada no Eiropas Savienibas oficialajam 20
valodam, lidzu, sazinieties ar Eiropas Ombuda biroju, vai ari lejupieladgjiet to no ombuda timekla
vietnes:

http://www.euro-ombudsman.eu.int/report/lv/default.htm

P. Nikiforos Diamandouros
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Eiropas ombuda devitais gada zinojums Eiropas Parlamentam sniedz atskaiti par ombuda darbibu
2003. gada.

Sisir pirmais2003. gada 15.janvari - péc Eiropas ombuda funkcijas dibinatajaJakoba Sedermana (Jacob
SODERMAN) pazinojuma par lémumu doties pensija - ievéléta P. Nikiforosa DIAMANDOUROS
(P. Nikiforos DIAMANDOUROS) gada zinojums. DIAMANDUROS kungs stajas amata 2003. gada
1. aprili, un tapéc $is zinojums aptvers Sédermana (SODERMAN) kunga darbibu no 1. janvara lidz
31. martam un DIAMANDUROS kunga veikumu no 1. aprila lidz 2003 gada beigam.

ZINOJUMA UZBUVE

Zinojums sastav no seSam nodalam un pieciem pielikumiem. 1.nodala ir ombuda rakstiti

virzienus un sasniegumus, ka ar1 izskaidro savus merkus.

Zinojuma 2. nodala aprakstitas ombuda procediras, kas piemérotas iesniegto stidzibu analizeSanai
un to izmekléSanas vadisanai, un dots 2003. gada izskatito sidzibu parskats.

Zinojuma 3. — un galvena — nodala sastav no péc izmeklésanas pienemto ombuda lemumu izlases.
Nodala galvenokart ietverti lemumi par stidzibam, tie vispirms sakartoti péc faktu konstatéjuma
tipa vai gala rezultata un tad péc lieta iesaistitas iestades vai strukttiras. Péc ombuda iniciativas
vai péc kadas dalibvalsts ombuda iesnieguma uzsakto izmekléSanu rezultata pienemtie lemumi
aplikoti atseviski.

Zinojuma 4. nodala ir veltita attiecibam ar citam Eiropas Savienibas iestadeém, ka ar1 ombuda ka
noverotaja dalibai Konventa par Eiropas Savienibas nakotni.

Zinojuma 5. nodala izskata Eiropas ombuda attiecibas ar Eiropas vietéja, regionala un valsts [imena
ombudiem gan pasreizéjas dalibvalstis, gan kandidatvalstis.

Zinojuma 6. nodala ir veltita informacijas un sazinas darbibam. Nodala sadalita piecas apaksnodalas,
kas apskata gada svarigakos notikumus, konferences un sanaksmes gan pasreizéejas dalibvalstis, gan
kandidatvalstis un citus pasakumus — lekcijas viesu grupam, attiecibas ar plassazinas lidzekliem un
sazinasanos tieSsaite.

Zinojuma A pielikums satur statistikas datus par Eiropas ombuda darbibu 2003. gada. B un C
pielikumi sniedz detalizétu informaciju par ombuda iepriekseja gada budZetu un darbiniekiem. D
pielikums sniedz 3. nodala izskatito léemumu raditaju péc lietas numura, tas priekSmeta un kladas
parvaldeé veida. E pielikuma ir dota informacija par ombuda ievélésanas procesu.

ANOTACIJA

Eiropas ombuda pienakumi

Eiropas ombuda struktiira izveidota saskana ar Mastrihtas ligumu ka Eiropas Savienibas pilsonibas
sastavdala. Ombuds izmeklé stdzibas par Kopienas iestazu vai struktiiru pielautam kladam
parvalde, iznemot kltidas, ko pielavusi Tiesa un Pirmas instances tiesa pildot tiesu iestades
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pienakumus. Balstoties uz Eiropas Parlamenta apstiprinajumu, ombuds kliidas parvaldé definicija
ieklauj cilvektiesibu, tiesiskuma un labas parvaldes principu ievérosanu.

Ombuds izskata ne tikai privatpersonu, uznémumu un asociaciju iesniegtas stidzibas, bet ar1 sak
izmeklésanu péc pasa iniciativas. Informeéjot pilsonus par to tiesibam un ka Sis tiesibas izmantot,
vins dod tiem iespéju rikoties.

Stuidzibas un izmeklésanas 2003. gada

Pateicoties saskanotai darbibai iedzivotaju informésana par vinu tiesibam, kopejais 2003. gada
sanemto stidzibu skaits sasniedza 2 436, jeb par 10% vairak neka iepriekseja gada. Gandriz puse no
visam stidzibam ombudam nosiititas elektroniski ar e-pasta palidzibu vai ari izmantojot ombuda
majas lapa ievietoto stidzibu veidlapu.

Gandriz 70% gadijumu ombuds varéja siidzibas iesniedzéjam palidzét, sakot izmekléSanu Saja
lieta, parsttot to talak atbildigajai struktiirai, vai sniedzot padomu, ka atri un efektivi atrisinat So
problemu.

Kopuma gada laika uzsaktas 253 izmeklésanas. Ombuds ari atbildeéja uz daudziem lagumiem
sniegt informaciju, no kuriem 2 538 sanemti pa e-pastu.

Ombuda izmekleSanu rezultati

Pecizmeklésanas, ombuds pienémis lemumu izbeigt 180 lietas. Gada zinojuma 3. nodala apkopotaja
lemumu izlasé uzradita stidzibu priekSmetu, izmekléSanu rezultatu un lietas iesaistito iestazu un
struktiiru dazadiba. Praktisku apsvérumu dé] zinojuma ieklauti tikai tie lemumi, kuros atspogulojas
jaunas procesualas atzinas, jauni materiali attieciba uz ombuda pilnvaram vai procediiram vai kuros
konstateti svarigi vai plaSam cilveku lokam interesanti fakti. Visi ombuda léemumi, iznemot dazas
konfidencialas lietas, kuras nav iespéjams saglabat siidzibas iesniedzéja anonimitati, ir publicéti
ombuda majas lapa (http://www.euro-ombudsman.eu.int) anglu un stidzibas originalvaloda.

Nav pielaista kliida parvalde

87 izmekléanas gadijumos ombuds konstatéja, ka nav pielaista klida parvaldé. Sads sledziens ne
vienmer ir negativs stidzibas iesniedzéjam, kurs vismaz sanem pilnigu paskaidrojumu no iestades
vai strukttiras, par kuras darbibu stidziba iesniegta.

Piemeéram:

e Sudzibas iesniedzéjs, kurs lidza Eiropas Savienibas Padomei atlauju piekliit Eiropas Konventa
dokumentiem, piekrita Padomes skaidrojumam, ka tas riciba So dokumentu nav. Stdzibas
iesniedzéjs ar1 atzinigi novertéja to, ka Padome noskaidroja savas institucionalas attiecibas ar
Konventu. Turklat stidziba deva iemeslu publicét Eiropas Konventa prezidija darba kartibu un
protokolus Konventa majas lapa uzreiz péc Konventa darba beigsanas.(1795/2002/IJH)

® Revizijas palata atzina, ka nav izskatijusi stidzibas iesniedzeja dokumentu pieprasijumu
atbilstosi dokumentu pieejamibas noteikumiem. Revizijas palata apnemas uzaicinat stidzibas
iesniedzeju dot precizakus noradijjumus par vinam nepiecieSamo informaciju un izskatit
prasibu atbilstosi noteikumiem (1117/2003GG).

® Sudzibas iesniedzéjs versa Eiropas Biroja krapsanas apkarosanai (OLAF) uzmanibu uz
iesp€jamajiem parkapumiem kada ES finanséta projekta. OLAF veica izmeklésanu, bet
par rezultatiem nepazinoja stdzibas iesniedzéjam, kurs tad par to savukart studzejas
ombudam.mbuda izmeklésanas laika OLAF informeja stidzibas iesniedzéju par savas
izmeklésanas rezultatiem (1625/2002/IJH).

Iestazu atrisinatas lietas

48 gadijumos ombuda izmeklésanas rezultata attieciga iestade vai struktiira atrisinaja jautajumu,
pilna méra apmierinot stidzibas iesniedzéju. Pieméram:



{

J

v

)
)
4

2003. GADA ZINOJUMS Kopsavilkums

e Pec Stokholmas Universitates varda iesniegtas stidzibas sanemsanas ombuda biroja, Komisija
veica kada Sis augstskolas pétniecibas projekta galigo apmaksu, atvainojas par apmaksas
kavesanos un piekrita samaksat ar1 kavejuma procentus. Komisija ar1 apgalvoja ombudam, ka
finansu procediira, kuras ietvaros maksajums netika veikts laikus, tagad darbojas apmierinosi
(1173/2003/(TN)IJH).

e Pec ombuda iesaistiSanas, kadam apakSuzpemeéjam tika samaksats par sniegtajiem
pakalpojumiem. Komisija paskaidroja, ka ta nav var€jusi samaksat galvenajam projekta
iesaistitajam darbuznéeéméjam tapéc, ka radusies sarezgijumi ar ta iesniegto nosléguma zinojumu.
Kolidz galvenais darbuznéméjs iesniedza izlabotu nosléguma zinojumu, Komisija veica galigo
maksajumu. Tad galvenais darbuznémejs samaksaja apakSuznemeéjam, kurs pateicas ombudam
par palidzibu (1960/2002/JMA).

Mierizligumi

Viena no ombudu raksturojoSam iezimem ir ta speja, atskiriba no tiesas, darboties vidutaja loma,
laujot panakt abam pusém apmierinosu mierizligumu. Atklajot kludu parvalde, Eiropas ombuds
censSas - cik vien tas ir iespgjams - panakt mierizligumu. Tas varétu bt ieteikums, lai attieciga
iestade stidzibas iesniedzéjam piedava kompensaciju, kas nenozimé obligatu savas atbildibas
atziSanu vai precedenta radiSanu.

2003. gada beigas septini mierizligumu piedavajumi vel arvien tika apspriesti, par ¢etriem panakta
vienosanas $1 gada laika.

Tai skaita:

® Lieta, kura Komisija piekrita samaksat ex gratia papildu kompensaciju stidzibas iesniedzéjai,
nemot véra $1 gadijuma iznémuma raksturu, lai gan uzskatija, ka tai nav nekada juridiska
pienakuma to darit. Stidzibas iesniedzeja stradaja Saja iestade un apgalvoja, ka Komisija nav
pilna meéra izmaksajusi vinai pienakoSos sekretariata piemaksu (1166/2002/(SM)IJH).

® Lieta, kura Komisija piekrita parskatit savu lemumu pieprasit kadai Vacijas asociacijai vairak
neka 37 000 eiro dotacijas atmaksu. Mierizliguma gadijuma Komisija pauda gatavibu atsaukt
savu prasibu ar noteikumu, ka asociacija pierada, cik liela meéra lidzekli izlietoti projekta labuma
guveju kopejas intereseés. Asociacija palika pie uzskata, ka ligumu nav lauzusi, tomér uzskatija,
ka tas stidzibai rasts mierizligums (0548/2002/GG).

Aizradijumi

Gadijumos, kad mierizligums nav iespéjams, ombuds var lietu izbeigt, izsakot aizradijumu vai
sagatavojot ieteikumu projektu. Aizradijumu lieto, ja kltidai parvalde nav vispareju seku, ja attieciga
iestade vairs nevar to noverst un ja skiet, ka ombudam nav vajadzibas lietai sekot. Gada laika tika
izteikti divdesmit aizradijumi. Pieméram:

e Eiropas Birojs krapsanas apkarosanai (OLAF) publicéja pazinojumu presei, kur$ saturéja uz
kadu konkrétu Zurnalistu iespéjami attiecinamu vainojumu kukuldosana. Zurnalists par to
siidzé&jas ombudam, kurs secinaja, ka OLAF ir rikojies nesamerigi: faktualais materials nebija
pietiekams, lai nodotu Sis aizdomas sabiedribas izvertésanai. Ombuds uzskatija, ka stidzibas
iesniedzéja prasibu varétu atbilstosi apmierinat, izsakot aizradijumu (1840/2002/GG).

* Sudzibasiesniedzéjaligums ar Eiropas Savienibas policijas misiju Sarajeva tika lauzts, atsaucoties
uz ta neatbilstigu uzvedibu. Ombuds uzskatija, ka Padome ir atbildiga par tiesiskuma un
cilveka pamattiesibu ieverosanu misijas darbiba. Viena no stidzibas iesniedzéja pamattiesibam
tika parkapta, jo vinam nedeva iespéju paust savu viedokli par Saja lieta minétajiem faktiem.
Ta ka ligums lauzts jau vairak neka pirms gada un lidz ar to mierizligums vairs nav iespé&jams,
ombuds lietu izbeidza, izsakot aizradijumu (1200/2003/OV).

® Ombuds kritizéja Eiropas Parlamentu par pienakuma biit pieklajigam attiecibas ar sabiedribu
neieverosanu. Konkreta kritika attiecas uz pa e-pastu nosiititu atbildi uz jautajumiem par kadu
uzaicinajumu uz konkursu pakalpojumu sniedzéejiem. Stidzibas iesniedzéjs uzskatija, ka e-pasta
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atbildes tonis ir bijis neatbilstoSs un radijis iespaidu par augstpratigu attieksmi (1565/2002/
GG).

Ieteikumu projekti

Gadijumos, kad kltidas parvalde ir seviski nopietnas, ja tam ir visparéjas sekas vai ja attieciga iestade
vel var noverst So klidu, ombuds sagatavo ieteikuma projektu. Attiecigajai iestadei vai struktiirai
tris ménesu laika ir janostita ombudam siki izstradats viedoklis.

2003. gada tika sagatavoti devini jauni ieteikumu projekti. Lidz 2003. gada beigam nebija zinu
par cetru projektu iespgjamo iznakumu, attiecigas iestades bija pienémusas tris, ka ar1 vél divus
2002. gada sagatavotus ieteikuma projektus.

Piemeéram:

* Siudzibas iesniedzéjai neizdevas iegiit nepiecieSamo punktu skaitu, lai nokartotu Padomes
organizéto rakstisko parbaudijumu. Péc Padomes lieguma iepazities ar izlaboto parbaudes
darbu, stidzibas iesniedzé&ja versas péc palidzibas pie ombuda. Veicis izmekléSanu, ombuds
sagatavoja ieteikuma projektu, kura atbalsta piekluvi izlabotajam parbaudes darbam, un
Padome to pienéma. Tadejadi Padome nonaca vienlidziga situacija ar Komisiju un Parlamentu:
Sis iestades attiecigi 1999. un 2000. gada jau bija piekritusas dot kandidatiem iespeju pieklit
izlabotajiem parbaudes darbiem. (2097/2002/GG).

Izmeklésanas pec ombuda iniciativas

Pagajusaja gada divas no péc ombuda iniciativas uzsaktajam izmeklésanam tika pabeigtas ar
pozitiviem rezultatiem:

e Pec kada Kipras pilsona stidzibas ombudam par tehniskam gratibam Eiropas Kopienu
Personala atlases biroja elektroniskaja registréSanas sistéma, 1 struktira atcéla savu lemumu
izslégt vinu no konkursa uz brivajam ierédnu vietam. Ombuds saka $is lietas izmekléSanu péc
pasa iniciativas, jo stidzibas iesniedzéjs nebija ne Eiropas Savienibas pilsonis, ne tas iedzivotajs
(O1/4/2003/ADB).

¢ Komisija piekrita pienemt jaunu procediiru, lai atri informétu tos konkursa dalibniekus, kuriem
nav izteikts piedavajums noslégt ligumu, un nodrosinatu sameérigu novilcinajumu pirms liguma
noslégsanas. Tas tika darits ar meérki dot pretendentiem laiku pieprasit pamatojumu lemumam
pieskirt ligumu un iesniegt prasibu tiesa. Komisija $o jauno proceduru izklasta sava 2003. gada
3. julija pazinojuma. Ombuds uzskatija, ka jauna procediira atbilst Eiropas Kopienu Tiesas tiesu
praksei un ieteica Komisijai sistematiski informét pretendentus, kuriem nepieskir ligumu, par
to tiesibam apstridét So lemumu (OI/2/2002/IJH).

2003. gada ombuds uzsaka pavisam piecas izmekléSanas péc pasa iniciativas, no tam cetras lidz
gada beigam vél nebija pabeigtas. Divas no tam balstas uz stidzibam, kas norada uz sistémiskas
problémas iespgjamibu. Pirma ir saistita ar darba uz Komisiju nositito dalibvalstu ekspertu
ieksejo konfliktu SkirSanas procediiru. Otra skar Komisijas darbibas Eiropas skolu labas parvaldes
veicinasanai.

TreSa péc pasa iniciativas uzsakta izmekléSana par iespéjamo sistémisko problemu skar invalidu
integracijas tému, it Ipasi saistiba ar Komisijas ieviestajiem invalidu diskriminacijas novérsanas
pasakumiem attiecibas ar o iestadi.

Attiecibas ar citam Eiropas Savienibas iestadem un strukturam

Lai atvieglotu pozitivu rezultatu sasniegSanu, ombuds ir attistijis konstruktivas darba attiecibas ar
ES iestadém un strukttiram. 2003. gada ombuds ir ticies ar astonu iestazu locekliem un ierédniem,
tai skaita ar Parlamenta, Eiropas Kopienu Tiesas, Eiropas Investiciju bankas un Revizijas palatas
priekssédétajiem, Komisaru kolégiju un Komisijas generaldirektoriem. So tikanos laika ombuds
uzsvera savu vidutaja pienakumu un to, ka mierizligums ir pozitivs iznakums gan sudzibas
iesniedzéejam, gan konkreétajai iestadei vai struktirai.
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Aktiva iestazu un struktiiru sadarbiba ir svariga, lai nodrosinatu informacijas par savam tiesibam un
par to, ka Sis tiesibas izmantot novadi lidz ikvienam, kam ir iemesls stidzéties ombudam. Komisija
pozitivi reageja uz ombuda ieteikumu sniegt Sadu informaciju ari personam, kas iesniegusas
pieteikumus dotaciju un subsidiju sanemsanai vai tas jau saneémusas, un sakt ar nesenaja pazinojuma
minéto personu informésanu.’

Ombudam ir cieSas un efektivas darba attiecibas ar Eiropas Parlamenta Liigumrakstu komiteju,
kas vajadzibas gadijuma ieklauj savstarpgju lietu parsiti. Ombuds arl biezi informé stdzibu
iesniedzejus par iespé&ju versties Eiropas Parlamenta ar ligumrakstu, it ipas8i, ja sidzibas iesniedzgjs
vélas izmainas Eiropas Savienibas tiesibu aktos vai politika.

Ombuds aktivi piedalijas Konventa par Eiropas nakotni, lai nodrosinatu pilsonu tiesibam centralu
vietu liguma projekta par Eiropas konstitficiju. Savu pilnvaru laika Sedermana (SODERMAN)
kungs sekmigi iestajas par Eiropas Savienibas Pamattiesibu hartas ieklausanu Konstitucionala
liguma projekta. Gan Sédermana (SODERMAN) kungs, gan DIAMANDOUROS kungs pieprasija
skaidru ombudu un citu arpustiesas izskatiSanas veidu lomas atziSanu. Lai gan So pédéjo merki
2003. gada 1stenot neizdevas, ombuds turpinas to uzskatit par prioritati un iestasies par $1 mérka
ieklausanu Konstitticijas galigaja varianta.

Sadarbiba ar ombudiem visa Eiropa

Eiropas Savienibas ombuds sadarbojas ar Eiropa pastavosu plasu ombudu un lidzigu struktiiru
tiklu. Sis tikls patlaban ietver 90 struktiiras 30 valstis; taja ietilpst valsts un regionala limena
struktiiras Eiropas Savieniba un valsts limena struktiiras ES kandidatvalstis, Norvegija un Islande.

Sadarbiba noris gan siidzibu izskatiSanas, gan informacijas sniegsanas iedzivotajiem jomas. Daudzi
stidzibu iesniedzeji vérSas pie Eiropas ombuda, sastopot problémas ar valsts, regionalo vai vietéjo
parvaldi. Sadu siidzibu izskatisana neietilpst Eiropas ombuda pilnvaras, toties daudzos gadijumos
attiecigas valsts ombuds var piedavat efektivu problémas risinajumu. Kad tas ir iespéjams, Eiropas
ombuds nosiita lietu attiecigas valsts vai regiona ombudam, vai ari dod piemérotu padomu stidzibas
iesniedz&jam. Si sadarbibas tikla ombudi spéj ari efektivi informét pilsonus par to tiesibam saskana
ar ES tiesibu aktiem un par to, ka tas izmantot un aizstavet.

2003. gada sadarbiba pastiprinajas pateicoties ES valsts un regionala Iimena ombudu un
kandidatvalstu valsts limena ombudu sanaksmem. Aprili Eiropas Savienibas ombuds kopigi ar
Griekijas ombudu Aténas rikoja ceturto ES valsts imena ombudu un lidzigu struktiiru seminaru
par tému “Ombudi un tiesibu aizsardziba Eiropas Savieniba”. Eiropas Parlamentu Saja seminara
parstaveja Lugumrakstu komitejas priekssedetajs Vitaliano GEMELLI. Ar “Sindic de Greuges de
Valencia” (regionalais ombuds) atbalstu aprili notika ari ceturta ES regionalo ombudu un lidzigu
struktaru tiksanas Valensija (Valencia), taja bija parstavéts ari Eiropas ombuds. Sis tiksanas laika tika
apspriesti tadi jautajumi ka, pieméram, Eiropas nakotne, imigracija un patvéruma sniegsana, vides
aizsardziba. Maija P. Nikiforos DIAMANDOUROS kopa ar kandidatvalstu kolégiem piedalijas
Polijas ombuda Andrzeja Zolla (Andrzej ZOLL) rikotaja konference Varsava par temu “Ombudi un
Eiropas Savienibas tiesibu akti”.

Eiropas ombudu tikla ietilpst ar1 katras valsts ombuda strukttiru ieceltie sadarbibas koordinatori;
tiem ir pirmas kontaktpersonas loma attiecibas ar citiem tikla locekliem. 2003. gada decembri
sadarbibas koordinatori ieradas uz tikSanos Strasbiira, lai diskutétu par tému “Informacija, padomi
un taisnigums visiem Eiropa”. Si bija pirma $ada veida tikSanas, kura piedalijas ari sadarbibas
koordinatori no desmit valstim, kas pievienosies Eiropas Savienibai 2004. gada.

TikSanos starplaika tikls darbojas ar tris Eiropas ombuda sazinas iniciativu palidzibu: divreiz
gada iznakoSo biletenu “Eiropas Ombudi” (European Ombudsmen), kas ir izdots sadarbiba ar
Starptautiska ombuda institita Eiropas regionu; Eiropas ombuda elektronisko zinu dienestu
Ombudsman Daily News un interaktivu augstaka Iimena sanaksmi interneta.

Pazinojumus par pamatdokumentu priekslikumu attieciba uz dotacijam, kuru pieskirSana paslaik notiek saskana ar
Komisijas administrativo autonomiju vai istenojot tas institucionalas prerogativas (COM (2003)274 galigais variants).



2003. GADA ZINOJUMS R Kopsavilkums

Saikne ar pilsoniem

Viens no galvenajiem ombuda darbibas aspektiem ir saiknes dibinasana ar pilsoniem, lai tos
informétu par Eiropas pilsonu tiesibam, tai skaita arl par tiesibam iesniegt siidzibu Eiropas
ombudam. 2003. gada maija beigas ombuds pazinoja par savu apnemsanos vel pirms 2004. gada
1. maija - Eiropas Savienibas paplasinaSanas datuma - apcelot visas desmit kandidatvalstis un ari péc
iespéjas lielaku skaitu dalibvalstu. Lidz 2003. gada beigam ombuds jau bija apcelojis 11 pasreizéjas
un piecas nakamas dalibvalstis, lai tur tiktos ar augstam valsts amatpersonam un iepazistinatu ar
savu darbu nevalstiskas organizacijas, tirdzniecibas palatas, universitasu studentus, zurnalistus un
citus interesentus. So valstu ombudu struktiiru, ka ari ar Eiropas Parlamenta un Eiropas Komisijas
parstavniecibu sadarbiba sekméja viziSu veiksmigu norisi.

2003. gada laika ombuds un vina biroja darbinieki uzrunajusi 80 konferences, sanaksmes un grupas
visa Eiropas Savieniba, uzstajoties pec regionalo ombudu struktiru, interesu grupu, Eiropas
institatu, universitasu un nevalstisko organizaciju ieliguma. Sis tik$anas lavusas iepazistinat ar
ombuda darbu gan potencialos stidzibu iesniedzejus, gan ari visus paréjos interesentus.

Visa gada garuma, un it ipasi Eiropas Parlamenta maija ménesi organizeto atverto durvju dienu
laika, aktivi izplatiti materiali par Eiropas ombuda darbibu. Informacija bija pieejama art ombuda
majas lapa, kur bija regulari ievietoti lemumi, pazinojumi presei, statistika, un konkréta informacija
par ombuda darbibu.

Ombuds turpinaja attistit konstruktivas darba attiecibas ar plassazinas lidzekliem, sarikojot seSas
tikSanas ar preses parstavjiem un astonas preses konferences, ar merki izskaidrot savu darbu un
dot tam piemerus. Kopuma - gan Strasbiira, gan Brisel€, ka ar1 oficialo vizisu laika dalibvalstis un
kandidatvalstis - ombudu intervejusi 45 Zurnalisti. Pazinojumi presei sniegti vidéji reizi septinas
darba dienas, ar meérki pievérst uzmanibu ombuda lemumiem un sazinas darbibam. Visa gada
garuma zurnalisti laicigi sanéma atbildes uz to ligumiem sniegt informaciju par ombuda darbu.

Struktiiras iekseja attistiba

Visu 2003. gadu ombuds aktivi gatavojas ES paplasinasanai, lai no 2004. gada 1. maija varétu sniegt
efektivu palidzibu visu 25 dalibvalstu iedzivotajiem divdesmit viena Liguma valoda.

2002. gada pienemtais budzeta plans vairakiem gadiem paredz pakapenisku, ar Eiropas Savienibas
paplasinasanos saistitu, jaunu Stata vietu ievieSsanu perioda no 2003. lidz 2005. gadam. Eiropas
ombuda struktiiras Stata vietu skaits pieaudzis no 27 darbiniekiem 2002. gada lidz 31 darbiniekam
2003. gada, un 2004. gada budzeta, ko 2003. gada decembri pienéma budzeta léméjinstitiicija,
paredzets pieaugums lidz 38 darba vietam.

Si gada laika veikts ombuda struktiiras darbibas un cilvékresursu izmanto$anas parskats. Ombuds
uzsacis ar1 verienigu informacijas tehnologiju infrastruktiru un stidzibu datu bazes atjauninasanu.
Tas viss veikts, lai Eiropas ombuda struktiira sagatavotos paredzamajam sudzibu skaita
pieaugumam un paaugstinatu iedzivotajiem sniegto pakalpojumu kvalitati un efektivitati.
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1.1

2003. GADA ZINOJUMS % Statistika

STATISTIKA PAR EIROPAS OMBUDA DARBIBU
2003. GADA

2003. GADA IZSKATITAS LIETAS

2003. GADA I1ZSKATITO LIETU KOPSKAITS 2611
- Sddzibas un izmeklésanas, kas 2002. gada 31. decembri
vél nebija slégtas 1703
- 2003. gada pienemtas sudzibas 2436
- Péc Eiropas ombuda iniciativas uzsaktas izmeklé&sanas 5
2500

2000

1500

1000

500

0
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Siidzibu skaita pieaugums no 1996. lidz 2003. gadam

1

To skaita viena izmeklésana péc Eiropas ombuda iniciativas un 109 stidzibu izmeklésana.
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1.2 PIENEMAMTBAS/NEPIENEMAMTBAS PARBAUDE PABEIGTA 95%

1.3 SUDZIBU KLASIFIKACIJA

1.3.1 Péc Eiropas ombuda veikto pasakumu, lai apmierinatu sudzibu
iesniedzejus, veida

Saktas izmeklésanas
248
leteikumi
1289

Lieta parsiutita

/ 38

%

Nekada darbiba nav
bijusi iesp&jama
790

1.3.2.  Péc Eiropas ombuda pilnvaram

75%

Sitidzibas, kas iekjaujas - Stidzibas, kas neiekjaujas
ombuda pilnvaras ombuda pilnvaras
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SUDZIBAS, KAS NEIEKLAUJAS OMBUDA PILNVARAS

0.2% 5,6% 1,8%
] (<]

Stidzibai nav saistibas ar kjadu
parvalde

Stidziba vérsta pret Tiesu vai Pirmas
instances tiesu to tiesu iestades
pienakumu izpildé

- Sudziba nav vérsta pret Kopienas
iestadi vai struktiiru

- Stidzibas iesniedzéjs nav tiestbspéjigs

92,4%

SUDZIBAS, KAS IEKLAUJAS OMBUDA PILNVARAS

Piepemamas siidzibas Sudzibas, kas nav pienemamas

0,4%
6,5%

26,9%

2,3%

62,7%

Nav noradits siidzibas iesniedzé&js/priekSmets

- Nav pamata vai nepietiekams pamats sakt

izmekléSanu lestdjies noilgums

- Sakta izmeklesana Nav veikti iepriek$&ji administrativi pasakumi
Lietas, kas attiecas uz personalu, nav izmantoti
visi ieksgjie Iidzekli

Par iespéjamiem faktiem notiek vai ir notikusi
tiesvediba

Sudzibu izskata vai ir izskatijusi tiesa
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2003. GADA ZINOJUMS % Statistika

- Stidziba parsatita (616)

leteikums vérsties pie regionala/nacionala ombuda vai ar
iesniegt liigumrakstu regionala/nacionala parlamenta (189)

leteikums vérsties Eiropas Komisijas (143)
- leteikums iesniegt ligumrakstu Eiropas Parlamentam (341)

- leteikums vérsties citas struktiiras (38) :

Eiropas Parlamenta (6)
Eiropas Komisija (7)
pie valsts vai regionala ombuda (25)



3.1

2003. GADA ZINOJUMS % Statistika

2003. gada ombuds veicis 363 izmekléSanas, tostarp 253 izmeklésanas (to skaita 5 péc
ombuda iniciativas), kas uzsaktas 2003. gada, un 110 izmekléSanas, kas 2002. gada
31. decembr1 vel nebija slegtas.

IESTADES UN STRUKTURAS, PAR KURAM VEIKTA IZMEKLESANA?

- Eiropas Komisija (245)

- Eiropas Parlaments (39)

5,5%

Eiropas Savienibas Padome (20)

Eiropas Kopienu Personala atlases
birojs (26)

- Citas (36)

Eiropas Kopienu Tiesa

Eiropas Revizijas palata

OLAF

Eiropas Centrala banka

Regionu komiteja

Eiropas Kopienu Ekonomikas un socialo lietu komiteja
Eiropas Zalu novértésanas agentira

Eiropas Universitates instituts

Eiropas Investiciju banka

Eiropols

Eiropas Konvents

Eiropas Dzives un darba apstaklu uzlabosanas fonds
Eiropas Vides agentira

Eiropas Rekonstrukcijas agentira

Dazas lietas attiecas uz divam vai vairak iestadém vai struktaram.
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2003. GADA ZINOJUMS %% Statistika

3.2 IESPEJAMAS KI,_UDAS PARVALDE

(Dazos gadijumos iespejamas divu veidu kldas)

Juridiska k]tda (4,5%)

Nav nodrosinata 226. panta noteikto pienakumu izpilde (4,5%)

Nolaidiga riciba(5%)

Procesualas kjudas (10%)

Kavésanas, no kuras bijis iespé&jams izvairities (10%)

Cita veida administrativas kjumes (11%)

Diskriminacija (12%)

Negodiga attieksme, Jaunpratiga pilnvaru
izmantosana (15%)

Informacijas nesnieg$ana vai atteiksanas
shiegt informaciju, caurspidibas
trukums (28%)

3.3 2003. GADA IESNIEGTIE MIERIZLIGUMU PRIEKSLIKUMI UN IETEIKUMU

PROJEKTI
- Mierizligumu priekslikumi 18
- leteikumu projekti 9

16



2003. GADA ZINOJUMS % Statistika

3.4 AR PAMATOTU LEMUMU IZBEIGTAS IZMEKLESANAS® 180

(IzmekléSanu var beigt viena vai vairaku zemak noradito iemeslu dél)

Klada parvaldé nav konstatéta
(87)

lestadei izteikts aizradijums (48)

- lestazu atrisinatas lietas (20)
- Panakts mierizligums (13)
- Sudziba atsaukta (5)

- lestade ir pienémusi ieteikuma
projektu (5)

Lémumi pamatojoties uz Tpasu
zinojumu (4)

- Citi iemesli (2)

4.1 SUDZIBU IESNIEDZEJI

168
- .
Uznémumi un asociacijas Privatpersonas
7% 93%

3 Tostarp divas lietas, kas izmeklétas péc ombuda iniciativas.
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4.2

2003. GADA ZINOJUMS

SUDZIBU (,]EOGRAFISKA IZCELSME

Valsts

Luksemburga
Somija
Be|gija
Portugale
Griekija
Spanija

Irija
Niderlande
Austrija
Francija
Zviedrija
Vacija

Danija

Italija
Apvienota Karaliste

Cits avots

Sadzibu
skaits
38
88
199
110
100
284
33
87
50
320
53
432
31
196
140
275

% no visam
sudzibam

2

S U1 00 »

13

18

18

Statistika

% no ES iedzivotaju
skaita

0,1
1,3
2,7
2,6
2,8
10,6
0,9
4,1
2,1
15,6
2,4
21,9
1,4
15,4
15,7



2003. GADA ZINOJUMS i Ka sazinaties ar Eiropas ombudu?

PA PASTU:

Eiropas ombuds
1, avenue du Président Robert Schuman
B.P. 403
67001 Strasbourg Cedex

France

PA TELEFONU:

+33 388 17 2313

PA FAKSU:

+33 3 88 17 9062

PA ELEKTRONISKO PASTU

euro-ombudsman@europarl.eu.int

TIMEKLA VIETNE:

http://www.euro-ombudsman.eu.int
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