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2004. GADA ZINOJUMS Prieksvards

PRIEKSVARDS

Attieciba uz Eiropas pilsonu tiesibam 2004. gads bija bagats gads.
Sis tiestbas kluva par realitati vél 75 miljoniem cilveku, kuru valstis
1. maija pievienojas Eiropas Savienibai. Viena no pirmajam iespé&am
izmantot Sis tiesibas bija Eiropas Parlamenta vélésanas jiinija sakuma.
Turklat jinija vidii pienéma Ligumu par Konstitiiciju Eiropai, ka
ar1 Pamattiesibu hartu. Konstitiicijas ratifikacijas process visas
25 dalibvalstis noteikti izraisis dzivas debates un diskusijas par to, ko
nozimé biit Savienibas pilsonim.

No Eiropas ombuda viedokla raugoties, 2004. gads iezimé&ja $is
iestades otra pilnvaru termina beigas. No divu personu komandas
Strasbiira 1995. gada septembri ir izveidojusies iestade, kuru ciena ES
iestades un struktiiras un kurai uzticas pilsoni, vérsoties pie tas aizvien lielaka skaita. Pagajusaja
gada bija vérojams lidz §im nepieredzeéts sanemto stidzibu skaita pieaugums, kas parsniedza 50%.
Tas skaidri liecina par to, ka ir augusi izpratne par tiesibam stidzeties ombudam parvaldé pielautu
kltidu gadijuma.

Personigi man 2004. gads bija kritisks, lai noteiktu, vai es varu dzivot saskana ar solfjumiem, kurus
esmu devis, stajoties Eiropas ombuda amata. Ta ka mans pilnvaru laiks sakrita ar 1999.-2004. gada
sasaukuma otro pusi, es loti grib&ju sasniegt tas prioritates, ko izvirziju 2003. gada 1. aprili. Sis
prioritates bija $adas - paaugstinat ombuda biroja efektivitati, veicinat tiesiskumu, labu parvaldi un
cilvéktiesibu ievérosanu, ka ari biit pieejamam visiem Eiropas pilsoniem. Savienibas paplasinasanas
bija visu tris prioritaSu centrala tema, tacu attieciba uz $im prioritattm manas darbibas noteicosa
filozofija bija versta uz to, lai ta vienlaikus butu reaggjosa, t.i., atbildésana uz stdzibam, un ar1
aktiva, proti, bait pieejamam dazadiem ombuda klientiem, izmantojot visdazadakas iniciativas, kas
paredzétas, lai izmantotajiem sniegtu péc iespéjas labaku servisu.

Manu solijumu izpilde

Ombuda birojam jacensas nodrosinat, lai visi pilsoni, kuri pie ta versas, laicigi un pienaciga veida
sanemtu palidzibu vai padomu. To ievéerojot, més 2004. gada daudz stradajam, lai izveidotu So
iestadi par tadu, kas spetu apkalpot 25 dalibvalstu pilsonus 21 oficialaja valoda. Kops 1. maija mes
varéjam to darit.

Meés sasniedzam rezultatus! 2004. gada ombuds speja palidzét sidzibu iesniedzejiem gandriz 70%
gadijumu, uzsakot izmekléSanu lieta, nododot to kompetentajai instancei vai iesakot, kur vérsties
péc taliteja un efektiva problémas risinajuma. Tacu tas nebija viss! Ombuda veiktas izmekléSanas
rezultata iestades nokartoja rékinus un samaksaja procentus, izsniedza dokumentus un sniedza
paskaidrojumus, laboja netaisnibas un atvainojas par kliidam. Vardu sakot, ESiestades un strukttiras
loti labprat demonstreja velesanos sadarboties ar ombudu pilsonu laba.

Mana otra prioritate bija versta uz attiecibu veidoSanu ar ombudiem visa Eiropa, lai veicinatu
tiesiskumu, labu parvaldi un cilvéktiesibu ieverosanu. Tadée] es devos informativa brauciena un
lidz 1. maijam apmeklé&ju visas desmit jaunas dalibvalstis, turklat lidz gada beigam paviesojos ari
Rumanija, Niderlandé, Portugalé un Francija. Sie apmekléjumi pieradija, cik tie ir nozimigi. Ikvienas
vizites laika notika tikSanas ar pilsoniem un potencialajiem stidzibu iesniedzégjiem, lai izskaidrotu
ombuda lomu, ka arT notika viedoklu apmaina ar valsts amatpersonam, lai akcentétu arpustiesas
aizsardzibas lidzeklu lielo nozimi, notika diskusijas ar maniem ombuda kolégiem, lai nolemtu, ka
labak aizsargat un sekmét pilsonu tiesibu ieverosanu. Turpmakai ombuda koncepcijas sekmésanai es
devos uz Turciju un uz Serbiju un Melnkalni, lai sniegtu ieteikumus, ka tur izveidot Sadu strukttiru.
Kopuma $aja informativaja brauciena un paréjo vizisu laika es sniedzu vairak neka 30 lekcijas un
prezentacijas, ka ar1 organizéju vairak neka 150 tikSanas ar ombudiem, valsts amatpersonam un
citiem sarunu biedriem.
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Informativas vizites bija ar1 galvenais veids, ka istenot manu treso prioritati. Publiskas lekcijas,
tikSanas un intervijas ar medijiem nodrosinaja plasas iespé€jas informét pilsonus par vinu tiesibam
un par to, ka labak tas izmantot. Més turpinajam pastiprinat centienus, lai informétu potencialos
ombuda pakalpojumu izmantotajus, verSoties pie nevalstiskajam organizacijam, tirdzniecibas
palatam, tiesibaizsardzibas un valsts parvaldes departamentiem akadémiskaja sfera, ka arl pie
citam intereSu grupam seminaros, sanaksmes un konferencés. Daudzas muisu publikacijas ir pat 25
valodas, tas ir plasi izplatitas un kluvusas elektroniski pieejamas, lai veicinatu izpratni par ombudu
visa Eiropa.

Es veletos uzskatit, ka Eiropas Parlamenta lémums atkartoti ievelet mani sa gada 11.janvarl
nozimé apstiprinajumu manai darbibai. Vel vairak visparinot, es to uztveru ka spécigu atbalstu
manai kandidattirai, ko izrada faktiski visas politiskas grupas, un ka neapsaubamu pieradijumu
tai vertibai, kadu Parlaments ir pieskiris $ai iestadei. Sads plasa diapazona, visu partiju atbalsts ir
svarigs, jo iestade uzsak savas darbibas otro dekadi.

Turpmakie gadi

Nevar noliegt, ka no pilsoniskas Eiropas attistibas viedokla més atrodamies kritiskos apstaklos.
Konstitiicija, kuru, cerams, pilsoni un parlamenti apstiprinas visas 25 dalibvalstis, nozimé butisku
soli uz prieksu daudzas jomas. Ka noverotajs Eiropas Konventa, kas sagatavoja Konstitticijas
projektu, es sivi cinijos, lai diskusijas centrala téma butu pilsonu tiesibas. Tiesibas stidzéties
ombudam patiesam ir uzskatami izklastitas teksta. Turklat es uzskatu, ka likumigi saistoss tiesibu
kopums ir viens no visnozimigakajiem sasniegumiem pilsonu intereseés.

Pamattiesibu harta ietverta potenciala istenosanai vajadziga aktiva pilsonu iesaistiSanas, lai vini
saktu apzinaties savas jaunas iespéjas, ka ari jaaicina Savienibas visu Iimenu valstu varas iestades
izvirzit harta mineétas tiesibas un centienus par savas darbibas kritériju, un japalidz tam Saja darba.
Ipasi ombudam japaplasina zinasanas par Pamattiesibu hartu, nemot véra, ka visa Savieniba ir
izveérsusas diskusijas par Konstitiiciju. Jau esmu paudis saviem sarunu biedriem ES iestadés un
dalibvalstis gatavibu un apnemsanos pildit So uzdevumu. Es saprotu, ka ta ir biitiska dala no trijiem
uzdevumiem, kurus ombudam naksies risinat turpmakajos gados.

Pirmais uzdevums ir nodrosinat, lai visos Savienibas limenos biitu ievérotas ES likumos noteiktas pilsonu
tiesibas.

Lai tas ta butu, pilsoniem jaizprot savas tiesibas. Ka Eiropas ombuds es turpinasu stradat, lai
pilsoniem un potencialajiem stidzibu iesniedzé&jiem nodrosinatu kvalitativu pieejamo informaciju
par vinu tiesibam. Ombuda sanemto stidzibu un informacijas pieprasijumu skaita nemitigais
pieaugums liecina, ka més darbojamies pareiza virziena, tacu lielaka dala darba vel ir prieksa.

Saja sakara ir tikpat svarigi, lai valstu parvaldes Eiropas, valstu, regionala un viet&ja limeni uznemas
pilnu atbildibu par pilsonu tiesibam sava ikdienas darba. Galu gala ES likumu IstenoSana liela
mera ir dalibvalstu parvalzu pienakums. Ja Sis valstu parvaldes neuznemas pilnu atbildibu par sim
tiesibam, tas paliek valsts un regionala ombuda zina, jo ipasi tadéel, ka tagad Pamattiesibu harta
ir tiesiski saistosa. Es planoju pastiprinat sadarbibu ar dalibvalstu kolégiem, lai izpétitu vienotu
uzzinu iegtisanas iespéju, ka ar1 iespéju izveidot vienu talruna numuru Savieniba visiem cilvékiem,
kuri velas sazinaties ar ombudu tiklu. Tas btitu Ipasi noderigi tiem pilsoniem, kas izmanto tiesibas
brivi parvietoties un izraudzities dzivesvietu visa Savieniba.

Otrais uzdevums ir nodrosinat, ka, lai ari kadas darbibas ES iestades un struktiiras neveiktu, tam ir jaatbilst
labakajiem parvaldes standartiem.

Pieaugosa ES iestazu un struktiiru gataviba sadarboties ar mani pilsonu stdzibu izskatiSana ir
pastavigs iedroSinajuma avots. Vel jo vairak tadeél, ka So iestaZzu reagésSanas veids uz stidzibam ir
galvenais raditajs tam, cik liela mera iestazu darbiba ir orientéta uz pilsoniem. Jo labpratak iestade
piekrit risinat stidzibas vai pienemt ombuda piedavatos mierizligumus, jo labak tas ir visam
iesaistitajam pusém. $iiemesla dél es gatavojos veikt plagu visu to mierizligumu analizi, ko ombuds
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ir panacis kops $is iestades izveides, un meklésu kopigas ipasibas, kas palidzetu identificét vel
vairak stidzibu. Tadé&jadi biitu iegiits abpuseji izdevigs rezultats.

Si ir dala no maniem centieniem izvirzit ombudu ka resursu, kas spéj nodroginat ieguldfjumu
Savienibas parvaldes sniegto pakalpojumu kvalitates paaugstinasanas procesa. ES iestades un
struktiiras no stidzibam var gt atzinas, ka sniegt labakus pakalpojumus. Rezultata visi, kuri kaut
kada mera nokliist saskaré ar Sim iestadem - ne tikai tie, kuri iesniedz stidzibas, - giist labumu no
ombuda darba, savukart nakotneé iestadém vajadzétu sanemt mazaku skaitu stidzibu. Es gatavojos
ar1 uzsakt vairak izmekléSanu pats péc savas iniciativas, lai identificétu problémas un veicinatu
labako praksi.

2004. gada bija tikai dazi gadijumi, kuros iestazu atbilde uz ombuda izmekléSanu varéja but labaka.
Es iesniedzu pirmo ipaso zinojumu Parlamentam péc tam, kad Komisija nespéja sniegt parliecinosu
paskaidrojumu par atskiribam preses sekretaru gradacija tas delegacijas tresas valstis un noraidija
ieteikumu projektu par atbilstosu noteikumu apsversanu. Tas sekoja stidzibai par diskriminaciju
tautibas del. Es ceru, ka, parskatot ombuda darbu 2004. gada, Parlaments nems veéra loti pozitivo
sadarbibu, ko Komisija un citas iestades ir izradijusas vairuma lietu, un nakotné mudinas tas
paplasinat So sadarbibu visas lietas. Tadgjadi més varam stradat kopigi, lai sekmétu visaugstakos
parvaldes standartus.

Tresais uzdevums ir garantet, ka ombuda struktiiva apkalpo pilsonus iespejami kvalitativi un efektivakaja
veidad.

Eiropas ombuds ir labas parvaldes uzraugs. Saja sakara galvenais ta riciba esoais instruments ir
Eiropas Labas administrativas prakses kodekss (turpmak - Kodekss). Atbilstosi Eiropas Parlamenta
prasibai, kas tika izvirzita, apstiprinot Kodeksu 2001. gada, ombuds izmanto Kodeksu, lai
parbauditu, vai konkrétaja gadijuma ir pielautas kltidas parvalde.

Neraugoties uz Kodeksa pozitivo ietekmi, es joprojam uzskatu, ka likumam par labu parvaldi, kas
attiecas uz visam ESiestadem un struktiram, ir daudzas prieksrocibas. Ta pienemsana gan pilsoniem,
gan amatpersonam pieraditu, cik svarigi ir Kodeksa ietvertie principi. Tas noveérstu neskaidribas,
kas paslaik rodas tadel, ka daudzas iestadés un struktiiras pastav dazadi labas administrativas
prakses kodeksi. Beidzot vissvarigakais ir apstaklis, ka likums paatrinatu Pamattiesibu hartas 41.
panta (Konstitticijas 1I-101. pants) minéto pilsonu pamattiesibu uz labu parvaldi parversanos par
realitati. Tad€] es turpinasu mudinat Eiropas Komisiju cik vien iesp&jams driz ierosinat likumu, kas
sekmétu labu parvaldi Savienibas iestadés un struktiiras.

Secinajumi

Es velos apkopot savu redzéjumu par Eiropas ombuda struktiiru nakamajos piecos gados. Mans
merkis ir panakt, lai visiem ES pilsoniem ir pieejama informacija par vinu tiesibam un lai vini zinatu,
ka nodrosinat, lai vinu tiesibas ES ir pilniba ievérotas. So mérki var sasniegt, tikai ciesi sadarbojoties
gan ar ES iestadeém, jo 1pasi ar Eiropas Parlamentu, gan ar valstu un regionala limena ombudiem
dalibvalstis. Esmu velreiz parliecinajies, ka varu pilnigi palauties uz savu darbinieku entuziasmu
un uzticibu. Nopietni uztverot smagos pienakumus, ko Parlaments man uzticéjis un apstiprinajis, es
velos izvirzito merki parverst par realitati, jo ombuda struktiira uzsak savas darbibas otro dekadi,
turpinot uzcitigi, dinamiski, efektivi un, galvenais, godigi un objektivi kalpot ES pilsoniem.

£

P. Nikiforos Diamandouros
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KOPSAVILKUMS

Eiropas ombuda desmitaja gada zinojuma Eiropas Parlamentam ir sniegts parskats par ombuda
darbibu 2004. gada. Sis ir otrais gada zinojums, ko iesniedzis P. Nikiforos Diamandouros, kurs stajas
Eiropas ombuda amata 2003. gada 1. aprili.

ZINOJUMA UZBUVE

Zinojuma ir seSas nodalas un cetri pielikumi. Tas sakas ar ombuda rakstitiem ievadvardiem, kuros
vins apskata gada galvenas aktivitates un sasniegumus, ka ari izklasta savas prioritates nakotnei.
Sis kopsavilkums veido 1. nodalu.

2.nodala aprakstitas ombuda procediiras attieciba uz stdzibu izskatiSanu un izmeklésanu veiksanu.
Taja izcelti svarigi jauni panakumi un sniegts parskats par gada laika izskatitajam stidzibam, tostarp
to lietu rezultatu tematiska analize, kuras péc izmeklésanas ir slégtas. ST analize ietver nozimigakos
ombuda 2004. gada léemumos ietvertos konstatéjumus par likumiem un faktiem.

3. nodala ir to lemumu kopsavilkumu izlase, kas raksturo stidzibas un izmekléSanas pec pasa
iniciativas skarto jautajumu un iesaistito iestazu loku. Saja nodala ieklauti visu 2. nodalas tematiskaja
analizé minéto lemumu kopsavilkumi. Kopsavilkumi lemumiem par stidzibam ir sakartoti vispirms
péc konstatéjuma vai iznakuma veida un tad péc lieta iesaistitas iestades vai struktiiras. To lemumu
kopsavilkumi, kas attiecas uz izmeklésanu péc pasa iniciativas, ir apkopoti nodalas beigas.

4.nodala ir veltita attiecibam ar citam Eiropas Savienibas iestadém un struktiiram. Nodalas sakuma
ir paradits, cik vertigas ir ombuda konstruktivas darba attiecibas ar Sim iestadém un struktaram, un
tad ir uzskaititas dazadas sanaksmes un pasakumi, kas Saja sakara ir notikusi 2004. gada.

5. nodala apliikotas Eiropas ombuda attiecibas ar Eiropas valstu, regionala un vietéja limena
ombudiem gan Eiropa, gan arpus tas robezam. Detalizeti ir aprakstitas Eiropas ombudu tikla
aktivitates, ka ar1 atspogulota ombuda piedaliSanas seminaros, konferences un sanaksmes.

6. nodala sniegts parskats par ombuda sazinas aktivitatem. Si nodala ir sadalita se$as sadalas,
kuras aplikoti gada svarigakie notikumi, ombuda informativas vizites, konferences un sanaksmes
ar ombuda un vina personala lidzdalibu, attiecibas ar plaSsazinas lidzekliem, publikacijas un
pazinojumi tieSsaiste.

Zinojuma A pielikuma ir statistikas dati par Eiropas ombuda darbu 2004. gada. B un C pielikuma
ir sniegta detalizéta informacija attiecigi par ombuda budZetu un par darbiniekiem. D pielikuma ir
3. nodala minéto léemumu raditajs péc lietas numura, priekSmeta un parvaldé, iespgjams, pielautas
kladas veida.

ANOTACIJA

Eiropas ombuda misija

Eiropas ombuda amatu izveidoja saskana ar Mastrihtas Ligumu saistiba ar Eiropas Savienibas
pilsonibas izveidosanu. Ombuds izmeklé stidzibas par Kopienas iestazu un strukttiru pielautam
kladam parvalde, iznemot kliidas, ko pielavusi Tiesa un Pirmas instances tiesa, pildot tiesu iestades
pienakumus. Pamatojoties uz Eiropas Parlamenta apstiprinajumu, definicija “klidas parvalde”
ombuds ieklauj cilvektiesibu, tiesiskuma un labas parvaldes principu ievéroSanu.

Ombuds izskata ne tikai privatpersonu, uzpémumu un asociaciju iesniegtas stidzibas, bet ar1
darbojas aktivi, sakot izmeklésanu péc savas iniciativas un informéjot pilsonus par vinu tiestbam
un par to, ka $is tiesibas izmantot.
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Tiesibas stidzéties ombudam ir ietvertas Liguma par Konstitiiciju Eiropai, kuru paslaik ratifice ES
dalibvalstis.

Sudzibas un izmeklésanas 2004. gada

Kopeéjais 2004. gada sanemto stidzibu skaits sasniedza 3726. Stidzibu skaita pieaugums salidzinajuma
ar2003. gaduir 53%. No $153% visparéja pieauguma 51% veido sidzibas no 10jaunajam dalibvalstim,
kas pievienojas Savienibai 2004. gada 1. maija. Parejos 49% no pieauguma veido sudzibas, kas
sanemtas no 15 lidzsinéjam dalibvalstim un no citam vietam pasaulé. Tas liecina, ka ir palielinajusies
izpratne par Eiropas ombudu pasa ES, gan arpus tas.

Pirmo reizi vairak neka puse siidzibu ombudam ir nosttitas elektroniski vai nu e-pasta palidzibu,
vai arl izmantojot ombuda timekla vietné ievietoto stidzibu veidlapu. Pilsoni ir nosutijusi 3536

Gandriz 70% gadijumu ombuds varéja palidzet stidzibas iesniedzéjam, sakot izmekléSanu Saja lieta,
parsttot to kompetentai iestadei, vai sniedzot padomu, kur versties, lai atri un efektivi So problemu
atrisinat. Kopuma gada laika uzsakta 351 jauna izmekléSana, ieskaitot astonas izmeklésanas péc
ombuda iniciativas.

Vairums suidzibu, par kuram uzsakta izmekléSana, bija saistitas ar Eiropas Komisiju - tas bija
375 lietas jeb 69% no visam uzsaktajam izmekléSanam. Ta ka Komisija ir galvena Kopienas iestade,
kuras pienemtie lemumi tieSi ietekmé pilsonus, ir normali, ka ta ir ar1 galvenais pilsonu stidzibu
objekts. Bija iesniegtas 58 stidzibas par Eiropas Kopienu Personala atlases biroju (EPSO), 48 stdzibas
par Eiropas Parlamentu un 22 stidzibas par Eiropas Savienibas Padomi.

Galvenasparvaldé pielautaskludasbija parskatamibastrukums, tostarp atteikSanassniegtinformaciju
(127 lietas), diskriminacija (106 lietas), nepamatota kaveésanas (67 lietas), neapmierinosas procediiras
(52 lietas), negodiga attieksme vai launpratiga pilnvaru izmantosana (38 lietas), pienakumu izpildes
nenodrosinasana, t.i., Komisijas “Liguma uzrauga” funkcijas neveiksana attieciba pret dalibvalstim
(37 lietas), nolaidiga riciba (33 gadijumi) un juridiskas kliidas (26 gadijumi).

Jebkad lielakais ombudam iesniegto informacijas pieprasijumu skaita pieaugums ari bija 2004. gada.
Izmantojot e-pastu, sanemti vairak neka 3200 privati pieprasijumi salidzinajuma ar aptuveni 2000
pieprasjjumiem, kas sanemti 2003. un 2002. gada.

Ombuda izmeklesanu rezultati

2004. gada ombuds sledza 251 izmeklésanu. No tam 247 bija sanemto stidzibu izmeklésanas, bet
Cetras izmekleSanas ombuds veica péc savas iniciativas. Konstatéjumi bija sadi.

Nav pielautas kliidas parvalde

Ombuds konstatéja, ka 113 lietas nav pielautas klidas parvaldé. Sads slédziens ne vienmeér ir
negativs stidzibas iesniedzé&jam, kas vismaz sanem pilnigu paskaidrojumu no attiecigas iestades vai
struktiiras par to, ko ta ir izdarijusi, vai arl sanem atvainosanos. Aplikosim sadus piemeérus.

® Firopas Komisija rikojas atri un konstruktivi, lai labotu kladu, kuras rezultata bija noraidits
vacu konsultanta piedavajuma projekts tapéc, ka tas bija iesniegts péc termina. So piedavajuma
projektu izraudzija, un péc ombuda iejauksanas stidzibas iesniedzéjam galiga piedavajuma
sagatavosanai pieskira tadu pasu dienu skaitu ka citiem konkursa dalibniekiem. (221/2004/
GG)

® Komisija sniedza izsmelosu paskaidrojumu par juridisko pamatojumu attieciba uz Griekijas
apdrosinasanas kompanijas apgalvojumiem, ka Komisija nav nodro$inajusi atsevisku direktivu
pareizu transponéSanu Griekijas valsts tiesibu aktos. Kompanijas direktors atsiitija rakstisku
pateicibu ombudam par veikto izmeklésanu, kas bija vérsusi vina uzmanibu uz iespéjam uzsakt
turpmakas darbibas $is lietas sakara. (841/2003/(FA)OV)

10
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Pat tad, ja ombuds neatklaj parvalde pielautas kltidas, vin$ var noradit, ka iestade vai struktiira
var uzlabot parvaldes darba kvalitati nakotné. Sados gadijumos ombuds izsaka piezimi, ka vins to
darijis, pieméram, sados gadijumos.

® Ombuds apstiprinaja, ka, pamatojoties uz iznémumiem, kas paredzeéti ta noteikumos par pieeju
dokumentiem, Komisijai bija tiesibas atteikt pieeju konkretiem dokumentiem par Pasaules
Tirdzniecibas organizacijas (PTO) sarunam. Dokumentus pieprasija vides organizacija “Friends
of the Earth”. Nemot véra, ka daudzi pilsoni velas lielaku atklatibu $is nozimigas politikas joma,
ombuds tomér mudinaja Komisiju apsvért papildu veidus, ka panakt, lai $is sarunas klatu
parredzamakas pilsoniem un tadéjadi veicinatu publisku pieeju viedoklu apmainai starp pusém.
(1286/2003/IMA)

® Atbildot uz ombudam iesniegto stidzibu, Eiropas Parlaments izskaidroja Spanijas pilsonim,
kadél noraidits vina iesniegums par staZéSanos. Lai paaugstinatu parvaldes standartus, ombuds
atziméja, ka Parlaments varétu apsvert iespéju sniegt konkrétaku informaciju par kritérijiem,
kas nosaka stazéSanas iesniegumu izverteSanu. Vins ari ierosinaja Parlamentam apsvert ta
noteikumu parskatiSsanu, lai bhtu skaidrs, ka to personu saraksts, kuri sanem stazéSanas
piedavajumu, ir publisks dokuments. (821/2003/JMA)

® Vacijas dzivnieku tiesibu aizsardzibas organizacijas dibinatajam atteica pieeju dalai no Komisijas
Partikas un veterinarijas biroja sagatavota pamatuzdevuma izpildes zinojuma. Kaut ari ombuds
atzina par pamatotu Komisijas lemumu liegt pieeju Sai informacijai, vin$ atzimeéja, ka batu
lietderigi cik vien iespéjams nodalit konfidencialu informaciju nekonfidencialas. Tadgjadi, péc
vina domam, vienkarSotos dalgjas pieejas pieskirSanas proceduira. Velak Komisija apstiprinaja,
ka tas noteikumi par pieeju dokumentiem ir l[avusi panakt skaidraku konfidencialo dokumentu
nodalisanu no nekonfidencialajiem dokumentiem. (1304/2003/PB)

lestazu atrisinatas lietas un mierizligumi

Ja vien iespgjams, ombuds censas panakt abpuseji pozitivu rezultatu, kas apmierina gan stidzibas
iesniedzeju, gan iestadi, par kuru iesniegta stidziba. Loti btitiska ir sadarbiba starp Kopienas
iestadem un strukttiram, lai izdotos panakt Sadu rezultatu, kas palidz paplasinat attiecibas starp
iestadem un pilsoniem un var noverst vajadzibu péc dargam un laikietilpigam tiesas pravam.

Ta 2004. gada iestades vai struktiiras pasas atrisinaja 65 lietas, reagéjot uz ombudam iesniegto
studzibu. To skaita bija sadi gadijumi.

® Komisija samaksaja rékinus EUR 17 437 apmera nelielam Vacijas uznémumam, kas versas pie
ombuda péc tam, kad bija nosttijis Sai iestadei vairakus atgadinajumus. Komisija paskaidroja,
ka kavesanas iemesls bijis tehniskas izmainas budZeta procediiras, un apgalvoja, ka finansu
struktiiras izveide nozimeé, ka lietas ir parskatitas. Kad ombuds noradija, ka mazos un videjos
uzpeémumus noveloti maksajumi ietekmé ipasi jutami, Komisija piekrita samaksat arl soda
procentus. (435/2004/GG)

® Driz péc tam, kad ombuds bija uzsacis izmekleésanu, Parlaments atlava Italijas policistam
piedalities darba pienemsSanas procediira visparéjas drosibas joma. Kandidats bija divreiz
sazinajies ar Parlamentu, lai apstridétu ta lemumu noraidit vina pieteikumu, un noradjijis, ka
vina gandriz piecu gadu pieredze atbilst noteiktajiem kritérijiem. Nesanémis Parlamenta atbildji,
vins stidzéjas ombudam. (1600/2003/ADB)

Atklajot kladu parvaldé, ombuds vienmeér cenSas panakt mierizligumu, ja vien tas ir iespé&jams.
Dazos gadijumos mierizligumu var panakt, ja attieciga iestade vai struktira piedava kompensaciju
studzibas iesniedzéjam. Katrs Sads piedavajums ir ex gratia, proti, neatzistot obligato juridisko
atbildibu un neradot precedentu.

Kopuma 2004. gada tika piedavati 12 mierizligumi. Piecas lietas slédza péc mierizliguma panaksanas
(to skaita 2 lietas, kuras mierizligums bija piedavats 2003. gada). 2004. gada beigas 11 mierizligumu
piedavajumus joprojam turpinaja izskatit. Divi no 2004. gada panaktajiem mierizligumiem bija
sadi.
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® [ieta, kura Komisija sniedza stidzibas iesniedzé&jam pieeju rezultatiem, kadus vins bija ieguvis
brauksanas eksamena. Stidzibas iesniedzéjs bija pieteicies darba Komisija uz pagaidu amatu par
autovaditaju un nesanéma atlauju uzzinat vina rezultatus péc tam, kad bija sanémis informaciju,
ka vins brauksanas eksamenu nav nokartojis. Ombuds konstatéja, ka Komisija nav noradijusi
nekadus iemeslus, kade] stidzibas iesniedzejs nevarétu iepazities ar eksamena rezultatiem.
(1320/2003/ELB)

® [jeta, kura Komisija sniedza Eiropas izpétes un kampanu grupai “Corporate Observatory
Europe” virkni dokumentu attieciba uz Pasaules Tirdzniecibas organizacijas (PTO) sarunam par
investicijam. Stidzibas iesniedzgjs, kura dokumentu pieprasijums bija drizak visparéja rakstura,
sada veida sanéma vajadzigo informaciju, lai sagatavotu precizaku pieprasijumu. (415/2003/
TN)

Aizradijumi, ieteikumu projekti un ipasie zinojumi

Gadijumos, kad mierizligums nav iesp€jams, ombuds var izbeigt lietu, izsakot aizradijumu vai
sagatavojot ieteikuma projektu.

Aizradijumu parasti izsaka, ja attieciga iestade vairs nevar noveérst parvalde pielauto kludu,
ja kludai parvaldé nav visparéju seku un ja Skiet, ka ombudam nav javeic turpmaki pasakumi.
Aizradijums apstiprina, ka stidzibas iesniedzéja stidziba ir pamatota, un norada attiecigajai iestadei
vai struktiirai, ka ta ir rikojusies nepareizi, lai tadéjadi nakotné palidzétu noverst kltidas parvalde.
2004. gada ombuds izteica 36 aizradijumus. Seit sniegti daZi pieméri.

® Ombuds kritizeja Parlamentu, ka tas nav veicis pienacigus pasakumus, lai panaktu, ka tiek
ieveroti noteikumi par sméekesanu Parlamenta telpas. Kritikas pamata bija stidziba, ko iesniedza
Parlamenta stradajoss danu ierednis. Ombuds uzsvéra, ka, nemot vera tabakas diimu iesp&jamo
kaitigo ietekmi uz veselibu, Parlamentam japievers 1pasa uzmaniba $im jautajumam, jo tas ir
saistits ar jautajumu par juridisko atbildibu. (260/2003/OV)

® Ombudsizteicanozelu par Komisijas attieksmi lieta, kas saistita ar Zviedrijas pilsona pienemsanu
darba. Komisija atteicas parskatit sidzibas iesniedzéja klasifikaciju, ko ombuds novérteja ka
netaisnigu ricibu. Vins piebilda, ka §is notikums, kad Komisija nesniedza komentarus par ieksé&jo
parpratumu attieciba uz to, vai 81 darba vieta ir briva, ir pretruna ar ES tiesibu aktos noteiktajiem
pienakumiem. (1435/2002/GG)

® Ombuds kritizéja EPSO par to, ka tas nav pietiekami pamatojis savu lemumu par saraksti
ar atklata konkursa kandidatiem tikai anglu, francu vai vacu valoda. Studzibas iesniedzgjs
noradija, ka $ads lemums parkapj visu oficialo valodu un darba valodu vienlidzibas principu,
kas paredzéts attiecigajos noteikumos. Nemot vera, ka $1 bija “actio popularis” sidziba, ombuds
pazinoja, ka nav lietderigi censties panakt mierizligumu. (2216/2003/MHZ)

lestadem un strukttiram ir svarigi ievérot ombuda aizradijumus, veicot pasakumus, lai novérstu
pielautas kltidas parvaldé un izvairitos no tam nakotné. Komisija informeéja ombudu, ka 2004. gada
ta ir veikusi pasakumus saistiba ar 11 aizradijumiem, to skaita ari turpmak minetajos gadijumos.

® Ta atvainojas un turpinaja nodarboties ar konkréto lietu péc tam, kad ombuds bija izteicis
Komisijai kritiku par to, ka ta nav sniegusi parliecinosu paskaidrojumu, kadel ta gandriz
divu gadu laika nav veikusi nekadu darbibu. Kritikas pamata bija divas siidzibas attieciba uz
Portugales valdibas pieskirto valsts palidzibu, ko Komisija péc stidzibas iesniedzéja domam
nebija pienacigi izskatijusi. (2185/2002/IP)

® Ta izteica nozelu, ka sudzibas iesniedzéjam nav nosutita atbilstiga un izsmelosa rakstiska
atbilde, un apstiprinaja, ka tagad skaidrak ir noteikti labas parvaldes principi. Ombuds bija
izteicis Komisijai kritiku par atteikSanos atlidzinat izmaksas EUR 170 000 apmeéra par Holandes
institiita sniegtajiem sekretariata pakalpojumiem. (1986/2002/OV)
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Gadijumos, kad kliidas parvalde ir seviski nopietnas, ja tam ir vispar€jas sekas vai ja attieciga
iestade vel var noveérst So kliidu, ombuds parasti sagatavo ieteikuma projektu. Attiecigajai iestadei
vai struktiirai tris menesu laika ir janostita ombudam siki izstradats atzinums.

2004. gada sagatavoja 17 ieteikumu projektus. Turklat 2004. gada pienéma léemumus par pieciem
2003. gada sagatavotiem ieteikumu projektiem. Septinas lietas gada laika sledza, kad attieciga iestade
bija pienemusi ieteikuma projektu. Vienas lietas sakara tika sagatavots ipass zinojums Eiropas
Parlamentam. Piecas lietas sledza citu iemeslu déel. 2004. gada beigas vel aizvien tika izskatiti devini
ieteikumu projekti. DaZi no 2004. gada pienemtajiem ieteikumu projektiem bija sadi.

® Eiropas KrapSanas apkarosanas birojs (OLAF) sniedza detalizétu paskaidrojumu, atbildot uz
ombuda prasibu, lai tas parskatitu savu izmeklésanu ta sauktaja “Blue Dragon” lieta. Ombuda
izmeklésanas rezultata atklajas vairaki jautajumi, kas izraisija bazas par to, cik adekvati OLAF
ir izmeklgjis uznémuma “Blue Dragon” direktoru apgalvojumus. Nemot véra informaciju, ko
OLAF sniedza par tolaik notiekoSo Komisijas veikto izmeklesanu, ombuds konstatéja, ka OLAF
nav pamata atsakt pasam savu izmeklesanu. (1769/2002/(JJH)ELB)

® Komisija pieskira ex gratin kompensaciju EUR 21000 apmeéra kadam mazam Apvienotas
Karalistes uznémumam péc tam, kad ombuds konstateja, ka ta nav devusi uznémumam
pietiekamu laiku piedavajuma sagatavosanai atbilstigi izpétes un attistibas [igumam. Rezultata
piedavajuma ieviesusas klidas dél to atzina par nepiemerotu. Komisija uzsvéra, ka ta nevélas
nodarit kaitéjumu mazajiem un vidéjiem uznémumiem, un atzina, ka stidzibas iesniedzéjam
arkarteju apstaklu del bija apgrutinata preciza liguma izpilde. (1878/2002/GG)

® Pec ombuda iejauksanas OLAF izsniedza tris dokumentus un paskaidroja, ka paréjie vinas
pieprasitie dokumenti neeksisté. Stidzibas iesniedzeja, kada darbiniece, kas bija stradajusi
Transurana elementu instittita (I7U) Karlsrt€, Sos dokumentus pieprasija saistiba ar izmeklésanu
attieciba uz vinas apgalvojumiem par nopietniem parkapumiem ITU darba. (220/2004/GG)

Ja Kopienas iestade vai struktiira pienacigi nereagé uz ieteikumu projektu, ombuds var nositit
Ipasu zinojumu Eiropas Parlamentam. Tas ir galéjais lidzeklis un pedéjais ombuda patstavigais solis
lietas atrisinasana, jo rezoliicijas pienemsana un Parlamenta pilnvaru piemérosana ir jautajumi, kam
vajadzigs Parlamenta politiskais izvertejums. 2004. gada sagatavoja vienu sadu Ipasu zinojumu.

® Ombuds iesniedza Parlamentam Tpasu zinojumu péc tam, kad Komisija nespeja sniegt logisku
un parliecinosu paskaidrojumu par atskiribam preses sekretaru gradacija tas delegacijas tresas
valstis un noraidija ieteikumu projektu, kura bija ierosinats parskatit tas noteikumus attieciba
uz So amatu klasifikaciju. Kads Pakistanas pilsonis, kurs stradaja ka preses un informacijas
parstavis Komisijas delegacija Islamabada, apgalvoja, ka bijis diskriminéts, jo, pamatojoties uz
vina tautibu, iedalits zemaka kategorija. (O1/2/2003/GG)

Izmeklesanas péc ombuda iniciativas

Ombuds izmanto tiesibas uzsakt izmekléSanu péc savas iniciativas galvenokart divos gadijumos.
Pirmkart, vin$ var darit to, lai izmeklétu gadijumu, kad, iesp&jams, notikusi klida parvalde, ja
studzibu ir iesniegusi nepilnvarota persona (t.i., ja siidzibas iesniedzéjs nav ne Savienibas pilsonis, ne
tas iedzivotajs, ne juridiska persona, kura ir registréta kada dalibvalsti). Astonas sadas izmekleésanas
péc ombuda iniciativas tika uzsaktas 2004. gada, ieskaitot seSas stidzibas, kas bija sanemtas
lidz 1. maijam no to valstu pilsoniem, kuras pievienojas Savienibai minétaja datuma. Cetras no
$im izmekléSanam gada laika sledza. Ombuds drikst ari izmantot savu iniciativu, lai izmekletu
iespé€jamas sistématiskas problemas iestades. Gada laika, panakot pozitivus rezultatus, sledza divas
Sadas izmeklesanas, kas bija veiktas pec ombuda iniciativas.

® Komisija veica pasakumus, lai uzlabotu parvaldi Eiropas skolas, méginot noteikt un risinat
visnopietnakos triukumus skolu darbiba. Ombuds atzinigi verteja Komisijas atsaucibu uz vina
izmeklesanu saistiba ar labu parvaldi skolas un jo pasi to ieguldijumu sadarbiba ar vecakiem.
Ombuds mudinaja Komisiju censties panakt, lai skolas ka dalu no saviem pamatuzdevumiem
atzist vajadzibu vairak piesaistit vecakus uniegiit vinu uzticibu. Ombuds uzsaka So izmeklésanu,
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pamatojoties uz virkni stidzibu, kuras vecaki, kuru bérni apmekle Eiropas skolas, pauda
neapmierinatibu un uzskatija, ka ar viniem neréekinas. (OI/5/2003/IJH)

® Atsaucoties uz ombuda veikto izmekléSanu péc savas iniciativas, Komisija piekrita ieviest ieks&jo
stdzibu procediiru nosttitajiem nacionalajiem ekspertiem. Péc tam, kad ombuds uzsvéra, ka
Komisija nav iesniegusi konkrétu darbibas planu, Komisija noradija, ka stidzibu procediiru
varétu pienemt lidz 2005. gada martam. Nosititie nacionalie eksperti ir valsts vai starptautiski
civildienesta ierédni, vai arl privataja sektora nodarbinatas personas, kuras uz laiku strada
Eiropas Savienibas iestadés. Ombuds uzsaka izmeklésanu péc tam, kad sanéma informaciju, ka
Siem ekspertiem nav pieejama iekséja sidzibu procediira. (O1/1/2003/ELB)

Turpmaka analize

Sis un citas lietas ir aplikotas no $adam tematiskajam perspektivam, kas minétas gada zinojuma 2.
nodalas pedeja sadala - pieeja dokumentiem un datu aizsardziba, Komisija ka “Liguma uzraugs”,
ligumi un dotacijas, ka ar1 pienemsana darba un ar personalu saistitie jautajumi. Ta ka gandriz
70% ombuda izmeklésanu attiecas uz Komisiju, minétas sadalas nosleguma ir izvertétas Komisijas
attiecibas ar ombudu un ar stidzibu iesniedzéjiem, kuras atspogulotas 2004. gada lemumos un
Komisijas 51 gada atbildés uz piezimém un aizradijumiem. Ombuds vérs Parlamenta uzmanibu
vairakam lietam, kuras Komisija biitu varéjusi sniegt pozitivaku atbildi, un pazino, ka vins atzinigi
vertetu Parlamenta iniciativas, kas butu vérstas uz to, lai mudinatu Komisiju visas nakamajas lietas
izdarit tikpat labu sadarbibu, kadu ta ir izradijusi vairakuma lietu 2004. gada.

Zinojuma 3. nodala ir kopsavilkumi par 59 léemumiem no kopuma 251 pienemta léemuma par
lietu slegsanu 2004. gada. Kopsavilkumi atspogulo tas témas un iestades, par kuram ombuds ir
veicis izmeklésanas, ka art dazadu veidu konstatejumus. Attiecigas lietas ir izraudzitas tadel, ka
tas ietver jaunus konstatéjumus, par likumiem jaunu materialu attieciba uz ombuda pilnvaram vai
procediiram, vai ar1 faktu konstateéjumus, kuriem ir visparéja nozime vai par kuriem varétu bt
vispareja interese.

Visi lemumi, kas pienemti péc izmekleSanas, iznemot atseviskas konfidencialas lietas, kuram nav
iesp€jams pieskirt pienacigu anonimitati, ir publicéti anglu valoda un taja valoda, kada stidziba ir
iesniegta, un tie atrodami ombuda timekla vietne (http://www.euro-ombudsman.eu.int).

Attiecibas ar Eiropas Savienibas iestadém un struktiiram

Konstruktivas darba attiecibas ar Eiropas Savienibas iestadeém un struktiiram ir svarigas, lai ombuds
panaktu pilsoniem pozitivus rezultatus. Sisadarbiba notiek regularu tik$anos un kopigu pasakumu
veida, kuru laika ombuds un vina sarunu biedri iegtist dzilaku izpratni par citu darbu, apspriez, ka
labak aizsargat un veicinat pilsonu tiesibas, un nosaka jomas, kuras varétu sadarboties nakotne.

Vairak neka 30 reizu 2004. gada ombuds tikas ar iestazu un struktiru ierédniem. Sie pasakumi
ietvera prezentacijas par ombuda darbu, kuru laika vins sniedza padomus, ka vislabak atbildéet uz
stdzibam un ka uzlabot procediiras. Si aktivitate, kas ir vél viens ombuda aktivas darbibas virziens,
veido dalu no ta dualas lomas - bit par aréjas kontroles mehanismu un vienlaikus darboties ka
resursam, kas sekmé parvaldes kvalitates uzlabosanu. Pasakumos pétija ari ierosinajumus, ka
paplasinat sadarbibu starp iestadém, galvenokart versot uzmanibu uz to, lai ikviens, kam bitu
iemesls stuidzéties, sanemtu informaciju, par to ka to veikt. Notika ari sanaksmes, kuras apsprieda
ombuda prioritates un to sasniegSanai vajadzigos lidzeklus, ipasu veéribu veltot §is iestades
budzetam.

Ombuds katru gadu sniedz zinojumu Eiropas Parlamentam un regulari informeé ta deputatus par
savu darbibu, nostitot viniem savu publikaciju kopijas. Ta 2004. gada Parlamenta deputati sanéma
astonas publikacijas. Ombudam ir rezultativas darba attiecibas ar Eiropas Parlamenta Lagumrakstu
komiteju, kas vajadzibas gadijuma veic lietu savstarpéju parsutisanu, lai tadejadi sniegtu efektivakus
pakalpojumus Eiropas pilsoniem. Ombuds ari biezi informé stdzibu iesniedz&jus par iespé&ju
versties Eiropas Parlamenta ar lagumrakstu, it 1pasi, ja stidzibas iesniedzégjs vélas panakt izmainas
Eiropas Savienibas tiesibu aktos vai politika. P. de Rossa zinojuma par ombuda 2003. gada zinojumu
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bija ieklauts priekslikums, lai mineta komiteja kltitu par pilntiesigu Eiropas ombudu tikla locekli.
Ombuds atzinigi vertéja So priekslikumu un veica vajadzigas darbibas atrai ta istenosanai.

Attiecibas ar ombudiem un lidzigam struktiiram

Eiropas ombuda galvena prioritate ir cieSa sadarbiba ar saviem nacionala, regionala un vieteja [imena
kolégiem. Tas palidz nodrosinat pilsonu stidzibu taliteju un efektivu izskatiSanu. Ne mazak svariga
ir ar1 informacijas apmaina par ES tiesibu aktiem un daliSanas pieredze, lai izsekotu biutiskiem
jauninajumiem ombudu darba.

Tikls

Eiropas ombudam loti svarigs ir Eiropas ombudu tikls, kas parverties par jaudigu sadarbibas
lidzekli. Sis tikls patlaban aptver aptuveni 90 birojus 29 valstis; taja ietilpst valsts un regionala limena
strukttiras Eiropas Savieniba un valsts [imena strukttras ES kandidatvalstis, Norvegija un Islande.
Tas ir efektivs sadarbibas mehanisms lietu izskatiSana. Ta ka daudzi stidzibu iesniedzgji, sastopoties
ar problemam valsts, regionalajas un vietéjas parvaldes, versas tiesi pie Eiropas ombuda, ombudu
tiklam ir svariga nozime. Daudzos gadijumos efektivu palidzibu var sniegt attiecigas valsts ombuds.
Javien tas ir iespejams, Eiropas ombuds nostita lietas tiesi attiecigas valsts un regiona ombudiem, vai
ar1 dod piemerotu padomu stidzibas iesniedz&jam. 2004. gada ombuds 906 stidzibu iesniedzé&jiem
ieteica versties pie valsts vai regionala ombuda un 54 stidzibas nositija tiesi attiecigajam ombudam.
Sadarbibas tikla ombudi spej ar1 efektivi informeét pilsonus par to tiesibam saskana ar ES tiesibu
aktiem un par to, ka tiesibas izmantot un aizstavet.

Ja tas tiek prasits, Eiropas ombuds palidz ari valstu un regionalajiem ombudiem to veiktajas
izmeklesanas, sniedzot informaciju par ES tiesibu aktiem vai parsiitot jautajumus atbilstigai ES
iestadei vai struktiirai. 2004. gada tika sanemti jautajumi no Venetas (Italija) regionala ombuda,
Irijas ombuda un Kipras ombuda.

Tikpat aktivs tikls ir arl attieciba uz pieredzes un labakas prakses apmainu. Tas izpauzas ka
seminari un sanaksmes, regulars biletens, elektroniski diskusiju forumi un elektroniski jaunumu
pakalpojumi ikdiena. Nopietna gatavoSanas piektajam valstu ombudu seminaram ES dalibvalstis
un kandidatvalstis sakas 2004. gada, kad Eiropas ombuds tris reizes tikas ar savu Holandes
kolegi, Roel Fernhout, lai nodrosinatu veiksmigu $1 seminara norisi, kas notiks Haga 2005. gada
septembri. Biletens “Eiropas ombudi” (European Ombudsmen — Newsletter) 2004. gada turpinaja but
par loti nozimigu Iidzekli informacijas apmainai ar ES tiesibu aktiem un labako praksi. Aprili un
oktobr1 publicétajos izdevumos bija apliikoti tadi jautajumi ka jauna Eiropas Konstitiicija un tas
ietekme uz ombudu darbu, problémas, ar kuram sastopas tie, kas vélas izmantot savas tiesibas
brivi parvietoties, un Skersli, kadus nakas parvarét cilvékiem ar Tpasam vajadzibam. Attieciba uz
ombuda elektronisko diskusiju forumu gada laika patieSam bija vérojams So aktivitasu kapums,
tadejadi nodrosinot birojiem iespéju apmainities ar informaciju - elektroniski nosttot jautajumus un
sanemot atbildes. Izvérsas vairakas loti biitiskas diskusijas par visdazadakajiem jautajumiem - sakot
ar ombuda darbibas atspogulojuma televizija un beidzot ar ombuda tiesibam apmeklét cietumus,
turklat vairums valstu biroju piedalijas viena vai vairakas diskusijas. Ombuda elektroniska zinu
dienesta “Ombudsman Daily News” publikacijas, ieskaitot rakstus, preses apskatus un biroju
pazinojumus, varéja izlasit katru darbadienu visas valstis, kuras aptver ombudu tikls.

Sadarbiba ombudu tikla 2004. gada vel vairak pastiprinajas, ko veicinaja ombuda informativas
vizites dalibvalstis un kandidatvalstis. Ombudi visa Eiropa sniedza nesavtigu palidzibu So vizisu
organizesana, kas sistematiski veicinaja visaptverosu sazinu ombudu starpa noliika meklét jaunus
sadarbibas veidus pilsonu intereses. Laika posma no stasanas amata 2003. gada aprili lidz 2004.
gada beigam ombuds apmekléja visas 25 dalibvalstis.

Tiksanas

Gada laika ombuda centieni sadarboties ar saviem kolégiem aptvéra ne tikai darbibu Eiropas
ombudu tikla. Bidams aktivs ombudu organizaciju apvienibas loceklis, vins piedalijas konferences
un seminaros gan Eiropa, gan arpus tas robezam, ieskaitot astoto Starptautiska ombudu institiita
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(SOI) rikoto Vispasaules konferenci Kvebeka, Kanada. Vins labprat apmeklé&ja valstu un regionala
Iimena ombudu organizetos pasakumus vai nodrosinaja, ka vina birojs ir parstaveéts Sajos pasakumos.
Atbilstigi saviem darba pienakumiem, kam javeicina tiesiskums, cilvektiesibu ievérosana un laba
parvalde, ombuds 2004. gada apmekléja vairakus tadus pasakumus, 1pasi Turcija, Serbija un
Melnkalné, kuru merkis bija jaunu ombuda strukttiru izveide. Ar $adu noliku ombuds turpinaja
stradat, lai biletens “Eiropas ombudi”, elektronisko diskusiju forums un dienas zinu dienests klatu
pieejamaks plasakam SOI Eiropas regiona dalibnieku lokam.

Sazina

Galvenais ombuda centienu meérkis, konstruktivi sadarbojoties ar ES iestadem un strukttram, un
saviem kolegiem ombudiem, ir nodrosinat pilsoniem iesp&jami augstaka limena pakalpojumus. Lai
sasniegtu So meérki, izskiross faktors ir paaugstinat pilsonu izpratni par vinu tiestbam un it ipasi par
tiesibam siidzéties ombudam. Gada laika daudz ir paveikts Saja sakara.

2004. gada ombuds paplasinaja savas informativas vizites dalibvalstis, pievienoSanas sarunvalstis
un pievienosanas pieteikumvalstis. Katras Sadas vizites laika vins tikas ar pilsoniem, potencialajiem
stdzibu iesniedzejiem, parvaldes personalu, tiesu varas parstavjiem un augstaka limena politikiem.
Apstiprinajas, ka vizites ir lielisks lidzeklis, ka palielinat pilsonu izpratni par savam tiesibam. Vél
jo vairak, vizites sekmé&ja ombuda darba nozimes paaugstinasanos valsts un regionala Iimena
tieslietu, likumdosanas un izpildvaras augstaka ranga parstavju izpratné un turklat uzlaboja vértigo
sadarbibu starp ombudu un vina kolégiem dalibvalstis un pievienoSanas pieteikumvalstis. Loti
bttisks priekSnosacijums ombuda viziSu sekmigai norisei bija attiecigo valstu ombudu struktiru,
ka ar1 Eiropas Parlamenta un Eiropas Komisijas parstavniecibu un delegaciju atbalsts.

Papildus pasakumiem, kas notika informativo vizisu laika, ombuds un vina personals gada laika
uzrunaja vairak neka 70 konferenc¢u, sanaksmju un grupu dalibniekus visa Eiropa, lai apspriestu
tadus jautajumus ka ES centieni uzturét sazinu ar pilsoniem, Eiropas Konstitticija un cilveku ar
ipasam vajadzibam tiesibas. So tiksanos rezultata ar ombuda darbu ir iepazinusies gan potencialie
studzibu iesniedzgji, gan citi interesenti.

Ar1 plassazinas aktivitates ir palielinajusas 2004. gada - presei sniegti pazinojumi vidéji vienreiz
11 dienas. Ombudu intervejusi vairak neka 40 Zurnalisti no preses izdevumiem, radio un
elektroniskajiem sazinas lidzekliem Strasbuira, Brisel€, ka ar1 vina informativo vizisu laika citur.
Ombuds ari iepazistinaja ar savu darbu un atbild€ja uz jautajumiem preses konferences, brifingos,
sanaksmeés un biznesa pusdienas.

Visa gada laika plasi tika izplatiti materiali par ombuda darbu, jo 1pasi Eiropas Parlamenta rikotajas
atvérto durvju dienas maija. Atverto durvju dienu Briselé 1. maija izmantoja, lai iepazistinatu ar
brosuru “The European Ombudsman - At a glance” 24 valodas, turklat sadzibu pieteikuma veidlapu
un brosiiru visas Liguma valodas varéja sanemt driz péc Savienibas paplaSinasanas. Pirmo reizi
ombuda gada zinojums bija publicéts 20 valodas, bet lietotajam draudziga publikacija Kopsavilkums
un statistika sekmeéja plasaku pieejamibu zinojumam.

Visas Sis publikacijas ir pieejamas ombuda timekla vietne, kura regulari ievieto lemumus,
pazinojumus presei, statistiku un konkrétu informaciju par ombuda darbibu. Gada laika timekla
vietni (http://www.euro-ombudsman.eu.int) parveidoja no lingvistiska aspekta, lidzsingjas
sakumlapas un navigacijas lapas 11 valodas, padarot pieejamas 10 jaunas valodas - devinas ES jauno
dalibvalstu valodas un iru valoda.

Sagatavosanas desmitajai gadadienai

Domajot par ombuda struktiiras desmito gadadienu 2005. gada, ombuds organizéja seminaru
Strasbiira, aicinot taja piedalities personas, kuram bijusi svariga loma $is struktiiras izveide.
“Dibinataju seminara” izraisijas dzivas diskusijas, kuras kluva zinama vertiga informacija par
ombuda struktiiras pirmsakumiem, izveidi un attistibu sakuma perioda. Publikacija, kura veltita
desmitajai gadadienai un kuras sagatavoSanu iedvesmoja “Dibinataju seminara” rezultati, ir
gaidama 2005. gada.
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Iekseja attistiba
Cetros pirmajos 2004. gada ménesos ombuda darbs pamatojas uz pédéjos gados veikto darbu, kas

bija vajadzigs sakara ar ES paplaSinasanos. Spraigs darbs nodrosinaja, ka ta birojs ir gatavs izskatit
studzibas, ko no 1. maija iesniedza 25. dalibvalstu pilsoni Liguma 21 valoda.

Ombudastruktiirasamata vietu skaitsir palielinajiesno 31 darbinieka 2003. gadalidz 38. darbiniekiem
2004. gada, ka to paredzéja 2002. gada Parlamenta pienemtais budZeta plans vairakiem gadiem. Saja
plana bija paredzéets pakapeniski ieviest jaunas, ar ES paplasinasanos saistitas amata vietas laika
posma no 2003. Iidz 2005. gadam. Savukart 2005. gada budzeta, ko 2004. gada decembrl pieneéma
budzeta lemeéjiestades, paredzéts pieaugums lidz 51 amata vietai.

Gada laika pilnvertigi saka darboties ombuda jauna stidzibu datubaze, tadé&jadi nodrosinot sekmigu
darbu sarezgitajos apstaklos, ko izraisija lidz $im nepieredzétais stidzibu un iesaistito valodu skaita
pieaugums. Sis iniciativas, ka ari cilvékresursu labaka izmanto$ana un nemitiga informacijas
tehnologiju infrastruktiiras uzlabosana biroja veicinaja iespeju 2004. gada pilsoniem sniegt labakus
pakalpojumus.
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STATISTIKA

1.1

2004. GADA I1ZSKATITAS LIETAS

GADA IZSKATITO LIETU KOPSKAITS . . . .. 4048

izmeklesanas, kas 2003. gada 31. decembri vel nebija slegtas...........cccccceueueeee 183!

stdzibas, par kuru pienemamibu 2003. gada 31. decembri vel nav léemuma........ 131

2004. gada sanemtas SUAZIDAs .........ccccecuvuiiviiuiiiiiiiiiciiccce e 3726

péc Eiropas ombuda iniciativas veiktas izmekléSanas...........cccccocevevevereiirnrnrenennnn. 8
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0
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Sudzibu skaita pieaugums no 1996. lidz 2004. gadam

leskaitot Cetras izmeklésanas péc Eiropas ombuda iniciativas un 179 stdzibu izmeklésanas.
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1.2 PIENEMAMIBAS/NEPIENEMAMIBAS PARBAUDE PABEIGTA........ccoccnseumcunennnne 94,6%
1.3 SUDZIBU KLASIFIKACIJA
1.3.1 Péc darbibas veida, kadu Eiropas ombuds veicis, lai apmierinatu

suidzibu iesniedzéjus

Saktas izmekléSanas
Nekada darbrba nav bijusi (343)

iespéjama
(1141)

leteikumi
» un lieta parsuatrta (23)

leteikumi
(2094)
Lieta parsatita
(48) —
1.3.2 Péc Eiropas ombuda pilnvaram
- Sudzibas, kas ieklaujas ombuda - Sudzibas, kas neieklaujas ombuda
pilnvaras (919) pilnvaras (2730)

19



2004. GADA ZINOJUMS % Statistika

SUDZIBAS, KAS NEIEKLAUJAS OMBUDA PILNVARAS

2,3% 0,1%
/

- Sudziba nav vérsta pret Kopienas iestadi
vai struktdiru (2497)

Sudzrbai nav saistibas ar kladu
parvalde (168)

- Sadzibas iesniedzéjs nav
tiestbspejigs (62)

Sudziba vérsta pret Tiesu vai Pirmas
instances tiesu to tiesu iestades
pienakumu izpildé (3)

SUDZIBAS, KAS IEKLAUJAS OMBUDA PILNVARAS

Pienemamas siidzibas Nepienemamas siidzibas

2,3%
\ —1,2%

26,6%

- Sakta izmekléSana (343) - Nav veikti iepriekséji administrativi
pasakumi (243)

- - Nav noradits stdzibas iesniedzéjs/prieckSmets (114)

Nav pamata vai nepietiekams pamats Lietas, kas attiecas uz personalu, nav izmantoti
sakt izmeklesanu (147) visi ieksgjie [Tdzekli (32)

I sadzibu izskata vai ir izskatijusi tiesa (24)

- lestajies noilgums (10)

- Par iespéjamiem faktiem notiek vai
ir notikusi tiesvedrba (5)
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2 SUDZIBU PARSUTISANA UN IETEIKUMI

leteikums vérsti‘es pie cita ombuda vai art iesniegt
lagumrakstu regionala/nacionala parlamenta (906)

leteikums vérsties pie Eiropas Komisijas (359)
leteikums iesniegt ligumrakstu Eiropas Parlamentam (179)
- leteikums veérsties citas struktaras (613)

- Sadziba parsatita (71)

Eiropas Parlamentam (13)
Eiropas Kom‘isiiai (4)
Valsts vai regionalajam ombudam (54)

21



s
2004. GADA ZINOJUMS ﬁ Statistika

2004. GADA VEIKTAS IZMEKLESANAS . . . . eereevereessraenas 534

2004. gada Eiropas ombuds veicis 534 izmekléSanas, ieskaitot 351 izmeklésanu, kas uzsaktas 2004.
gada (astonas no tam péc pasa iniciativas) un 183 izmeklésanas, kas 2003. gada 31. decembr1 vel
nebija slégtas.

IESTADES UN STRUKTURAS, PAR KURAM VEIKTA IZMEKLESANA

(Dazas lietas attiecas uz divam un vairak iestadém vai struktiram)

69,1%

- Eiropas Komisija (375)
Eiropas Kopienu Personala atlases birojs (58)
- Eiropas Parlaments (48)

Eiropas Savientbas Padome (22)

B citas (39):

Eiropas Investiciju banka (7)
Eiropas Krap$anas apkaro$anas birojs (OLAF) (5)
Eiropas Savienibas Reéionu komiteja (5)
Eiropas Centrala banka (4)
Eiropas Kopienu Tiesa 3)
Eiropas Revizijas palata 3)
Eiropas Kopienu Ekonomikas un socialo lietu komiteja (3)
Eiropas Rasisma un ksenofobijas uzraudzibas centrs (2)
Eiropas Partikas drostbas dienests 1)
Eiropas Savientbas Policijas misija Bosnija Hercegovina 1)
Eurojust 1)
Eiropols 1)
Eiropas Kopienu Publikaciju birojs 1)
Eiropas Universitates institats 1)
Eiropas Vides agentira 1)
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3.2 PARVALDE IESPEJAMO KLUDU VEIDI

(DaZos gadijumos iespejamas divu veidu kltdas.)

Juridiska klada (5%)

Nolaidiga ricrba (6%)
Nav nodroSinata 226. panta noteikto pienakumu izpilde (7%)
Negodiga attieksme, launpratiga pilnvaru izmanto$ana (7%)

Procesualas klidas (9%)

106 Kavésanas, no kuras bijis iespéjams izvairities (12%)

Cita veida kludas parvaldé (14%)

Diskriminacija (19%)

Parskatamibas trikums, tostarp
atteikSanas sniegt informaciju (22%)

3.3 2004. GADA IESNIEGTIE MIERIZLIGUMU PRIEKSLIKUMI, IETEIKUMU
PROJEKTI UN IPASIE ZINOJUMI
- mierizligumu priekslikumi 12
- ieteikumu projekti 17
- IpasSie zinojumi 1
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3.4 AR PAMATOTU LEMUMU IZBEIGTAS IZMEKLESANAS .. ceeeseeneneanens 2512

(Izmeklésanu var izbeigt viena vai vairaku turpmak noradito iemeslu del.)

Kluda parvalde nav konstatéta (113)
lestazu atrisinatas lietas (65)

Panakts mierizltgums (5)

lestadei izteikts aizradijums (36)

lestade ir piepémusi ieteikuma projektu (7)

Uz TpaSu zinojumu pamatoti Iémumi (1)

Sadzrba ir atsaukta (9)

Citi iemesli (19)

4 2004. GADA REGISTRETO SUDZIBU IZCELSME

4.1 SUDZIBU IESNIEDZEJI

190
s
Uznémumi un asociacijas Privatpersonas
5% 95 %

Ieskaitot Cetras lietas, kas izmeklétas peéc ombuda iniciativas.
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4.2 SUDZIBU SADALIJUMS ATBILSTIGI VALODAI

30%

15%

10%

5%

0%

EN DE FR ES PL IT NL EL PT CS SV FI HU SK SL DA LT LV ET GA MT
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4.3 SUDZIBU GEOGRAFISKA IZCELSME
g . - % no ES
0,
Valsts Sudz_lbu 20 no visam iedzivotaju Koeficients?
skaits sudzibam -
skaita
i
" Malta 38 1,0 0,1 11,7
= Luksemburga 40 1,1 0,1 10,9

L Tkipra 59 1,6 0,2 10,0

n Beldija 268 7,2 2,3 3,2

Gaml SlovEnija 38 1,0 0,4 2,3
HH somija 73 2,0 1,1 1,7

ETrija 53 1,4 0,9 1,6
Griekija 129 3,5 2,4 1,4

E Spanija 482 12,9 9,2 1,4
“ Portugale 116 3,1 2,3 1,4
E Slovakija 52 1,4 1,2 1,2
E Cehijas Republika 98 2,6 2,2 1,2
':i-« Zviedrija 84 2,3 2,0 1,2
E Austrija 69 1,9 1,8 1,1

Polija 285 7,6 8,3 0,9
Iq.—- Danija 32 0,9 1,2 0,7
E Vacija 464 12,4 18,0 0,7
[ Niderlande 88 2,4 3,5 0,7
E Ungarija 55 1,4 2,2 0,6

E Lietuva 18 0.5 0.8 0.6
E Igaunija 7 0,2 0,3 0,6

“ Francija 303 8,1 13,5 0,6

u Italija 269 7.2 12.6 0.6

[ Latvija 9 0.2 0.5 0.5

8 Apvienota Karaliste 195 5,2 13,0 0,4

Cits avots 404 10,9

Sis raditajs ir iegts, dalot procentos izteikto stidzibu skaitu ar procentos izteikto iedzivotaju skaitu. Ja iegtais skaitlis ir
lielaks neka 1, tad tas norada, ka attieciga valsts iesniedz ombudam vairak sudzibu neka biitu sagaidams, nemot vera tas
iedzivotaju skaitu. Visi skaitli tabula ir noapaloti Iidz vienam ciparam aiz komata.
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KA SAZINATIES AR EIROPAS OMBUDU?

PA PASTU:

Eiropas ombuds
1, avenue du Président Robert Schuman
B.P. 403
67001 Strasbourg Cedex
France

PA TELEFONU:

+333 88172313

PA FAKSU:

+33 3 8817 90 62

PA ELEKTRONISKO PASTU:

euro-ombudsman@europarl.eu.int

TIM EKLA VIETNE:

http://www.euro-ombudsman.eu.int
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