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2005. GADA ZINOJUMS IEVADS

IEVADS

2005. gada Eiropas ombuda institiicija nosvin€ja desmito
gadadienu. Sis svarigais notikums sniedza iespé&ju atskatities
uz pirmajos desmit gados sasniegto un noteikt vislabako ricibas
planu sadarbibai ar miisu galvenajiem partneriem nakotne. Virkne
pasakumu, ko organize€jam, nodrosinaja lielisku ieskatu par to,
kas darbojas labi un ko vel varétu uzlabot attiecibas ar Eiropas
Savienibas (ES) iestadém un strukttiram, citiem ombudiem un
sudzibu iesniedzgjiem un pilsoniem vispar. Tacu pirms detalizetak apskatam dazadas idejas,
kas mums radas, es gribetu paris vardos pakavéties pie iestades darba pedéjo desmit gadu
laika.

Kops$ 1995. gada septembra Eiropas ombuds ir izskatijis vairak neka 20 000 stidzibu un
palidzgjis daudz lielakam pilsonu skaitam, atbildot uz vinu informacijas pieprasijumiem.
Atstajot $o amatu, mans priekStecis un pirmais Eiropas ombuds Jakobs SEDERMANS
(Jacob SODERMAN) par vienu no lielakajiem panakumiem varéja minét to pakapi, kada
dazadas ES iestades un struktiiras vélgéjas ar vinu sadarboties, lai atbildétu uz pilsonu
siidzibam. Sakot ar vecuma ierobezojuma atcelSsanu nodarbinatibas joma un uzlabojumiem
algu kavéjumu jautajuma un beidzot ar lielaku pieeju dokumentiem un augosu cienu pret ES
Pamattiesibu hartu, iestades un struktiiras izradija vélmi sadarboties ar ombudu, lai uzlabotu
pilsoniem sniegtos pakalpojumus. Par Siem un veél arl daudziem citiem sasniegumiem
més ka Eiropas Savienibas pilsoni vienmér biisim pateicigi Jakobam SEDERMANAM
(Jacob SODERMAN).

Papildus darbam pie Eiropas Savienibas parvaldes uzlabosanas Eiropas ombuda institticija ir
daudz darijusi, lai izveidotu attiecibas ar valstu, regionalajiem un vietéjiem ombudiem visa
Eiropas Savieniba ar mérki nodrosinat ES pilsonu un iedzivotaju tiesibu, tostarp pamattiesibu,
istenosanu saskana ar ES likumiem. Si sadarbiba lielakoties notiek Eiropas ombudu tikla, kas
pédejo desmit gadu laika kluvis par nenoveértégjamu mehanismu atrai un efektivai pilsonu
sudzibu risinasanai. 2005. gads mums sniedza iesp€ju novertét tikla sasniegto kops ta
dibinasanas Strasbtira 1996. gada un noteikt ta turpmako kopigo virzibu.

Kop$ 1995. gada septembra ombuds ir nenogurstosi stradajis, lai informetu pilsonus par
vinu tiestbam un, jo 1pasi tiesibam iesniegt stidzibas un parstidzét lemumus. So iniciativu
panakumus pierada fakts, ka tagad katru meénesi ombudam tiek iesniegtas vairak neka
300 studzibu, 2005. gada piedzivojot vislielako stidzibu skaitu, kads jebkad sanemts.

Ombuda attiecibas ar Eiropas Savienibas iestadém un struktaram

Daudz labak, protams, biitu, ja pilsoniem nekad nevajadzétu sazinaties ar Eiropas ombudu
un vinu sudzibas attieciga parvaldes iestade atrisinatu visagrinakaja stadija. Pilsoniem nav
svarigi, kurs atrisina vinu problémas. BieZi vien vini vienkarsi vélas sanemt izskaidrojumu,
iemeslu, atvainosanos vai ieteikumu, un to vislabak var sniegt pati parvaldes iestade.

Ja pilsoni ar1 vélas iesniegt stidzibu, vini parasti vélas, lai probléma tiktu atrisinata péc iespéjas
atrak un efektivak. Manuprat, iestades piedavatais risinajums ir atraks un visiem daudz
pienemamaks, jo tas lauj pasai iestadei atrisinat problemu, palielina tas likumiskumu stidzibas
iesniedzéja acis un nodrosina abpuséjiizdevigu iznakumu visam probléma iesaistitajam pusem.
Citiem vardiem sakot, parvaldes iestazu reakcija uz sidzibam ir pamatraditajs tam, cik liela
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meéra tas koncentréjas uz pilsoniem. Ta ir svarigaka ideja, kuru biju apnémies paust dazados
pasakumos, ko rikojam kopa ar ES iestadém un struktiiram ombuda jubilejas gada.

Katra ESiestade un struktiira var sniegt ieguldijumu, lai uzlabotu attiecibas ar pilsoniem. Vainu
atrisinot ar ligumiem saistitas problémas, vai sniedzot pieeju dokumentiem, vai paskaidrojot,
kapeéc kandidats nav pienemts amata, més visi varam macities no stidzibam un sniegt labakus
pakalpojumus. Si procesa gala iznakuma visi, kas kada bridi ir sazinajusies ar iestadém — un ne
tikai tie, kas iesniegusi stidzibu — giist labumu no ombuda darba.

Studzibas biezi vien ir daudz nopietnaku, sarezgitaku vai ar sistému saistitu problemu
simptomi. Viena no ombuda funkcijam ir noteikt $is problémas un veicinat to atrisinasanas
veidus. Saja kapacitaté ombuds papildus tam, lai kalpotu ka aré&jas kontroles mehanisms, ir
arl vertigs resursu avots vaditajiem, spejot palidzét administracijai uzlabot tas darbu, versot to
uzmanibu uz jomam, kuras ir iesp&jams veikt uzlabojumus.

Nenoveértéjams instruments Saja konteksta ir Eiropas Labas administrativas prakses kodekss.
Kodeksu 2001. gada apstiprinaja Eiropas Parlaments, un tas paskaidro pilsoniem, ko viniem
ir tiesibas sagaidit no Eiropas parvaldes sistéemas. Vienlaicigi tas kalpo ari ka noderigas
vadlinijas ierédniem, nodro$inot visaugstakos parvaldes standartus. 2005. gada tika
publicéts jauns Kodeksa izdevums 24 valodas. Eiropa un arpus tas tika izplatiti vairak neka
100 000 eksemplari. Atbildot uz to, valstu parvaldes un pasvaldibu, skolas un universitates,
macibu centriun publiskasbibliotékas, ka ar1 pilsoni pieprasijaeksemplarus talakaiizplatiS8anai.
Tas tieSam ir ists Eiropas veiksmes stasts. Kodekss tika pielagots valsts, regionalajam un
pasvaldibu parvaldes sistémam, sakot no Portugales lidz Italijai, no Valonijas lidz Griekijai
un no Rumanijas Iidz Horvatijai. Nemot veéra to, ka Eiropas Kodeksu ir pienémis tik plass
parvaldes iestazu loks Eiropa, joprojam ceru, ka to varés pienemt visas ES iestades un
struktiiras, iespéjams, ka starpinstitticiju ligumu. 2005. gadasajajautajumasazinoties ar Eiropas
Komisijas prezidentu Hosé Manuelu BAROZU (José Manuel BARROSO) un viceprezidentiem
Margo VALSTREMU (Margot WALLSTROM) un Simu KALLASU (Siim KALLAS), esmu
sanémis loti pozitivas atsauksmes, un es loti ceru, ka mums izdosies strauji virzit 81 projekta
istenosanu. Tas skaidri liktu saprast par misu kopigo apnemsanos nakotné stradat kopa ar
pilsoniem.

2005. gada Komisija pienéma pazinojumu, kas ievies$ jaunu iek$€jo procediiru atbilZu sniegsanai
uz ombuda izmekléSanu un ko es uztvéru ka loti uzmundrinosu. Sis pazinojums paredz to, ka
komisari katra atseviska gadijuma uznemsies spécigu politisko atbildibu, saglabajot ar1 vértigo
Generalsekretariata nozimi. Uzskatu $o jauno procediiru par loti vélamu, jo, ka saprotu, tas
meérkis ir veicinat Komisijas atbilzu konsekvenci un kvalitati, ka art nodrosinat laicigu ombuda
rekomendaciju un piezimju izpildes parbaudi. Komisijai ka iestadei, uz kuru attiecas apméram
70% ombuda izmekléSanas gadijumu, ir svarigi uznemties vadoSo lomu parvaldes kladu
novér$ana un pilsonu apkalpo$anas veicinasana. Saja ikgadéja zinojuma ir ietverti daudzi
piemeéri tam, ka Komisija tieSam atri un konstruktivi reaggja, lai atrisinatu problémas, uz kuram
es vérsu tas uzmanibu.

Sadarbiba ombudu Eiropas apmeéra tikla ietvaros

Jau no pasSiem pirmsakumiem Eiropas ombuds ir ciesi sadarbojies ar saviem kolégiem
dalibvalstu, regionala un vietéja Iimeni ombudu Eiropas apmera tikla ietvaros. Tikla galvenais
merkis Sodien ir joprojam tikpat svarigs ka ta izveides bridi: iedzivinat pilsonu un iedzivotaju
tiesibas saskana ar ES likumiem.

Par ES likumu ievieSanu liela méra atbildibu uznemas dalibvalstu parvaldes sistema. Tapec
praktiski tiesibu ieverosana saskana ar ES likumiem liela mera ir atkariga no to ikdienas darba
kvalitates un ta, cik liela méra parraudzibas struktiiram, tostarp ombudiem, izdodas veicinat
augstas kvalitates parvaldi un sniegt efektivus risinajumus, kad tas ir nepiecieSams. Nemot
vera to, ka dazadu dalibvalstu parvalzu un ES iestazu sadarbibas apjoms un intensitate turpina
pieaugt, tas klast aizvien svarigak. Lai aizsargatu tiesibas un sniegtu efektivus risinajums,
parvalzu sadarbibu japielago ombudu sadarbibai.
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Paturot to prata, es 2005.gada izpetiju turpmakas ombudu lomas nodrosinasanas un
veicinaSanas iespéju Eiropas juridiskaja un politiskaja kulttira, kas atrodas nemitiga attistibas
procesa. Lai to paveiktu, es pieradiju, ka tiklam nepiecieSsams pieskirt papildu veértibu, ko
pilsoni gtist no sadarbibas, redzamaku gan pasiem pilsoniem, gan politikas veidotajiem visos
Savienibas limenos. Attieciba uz pédejo mums vél ir daudz darama. Mums veél ir japarliecina
par to, ka daudzveidibai nevajadzétu kavet ombudus tikt pilnigi nemtiem véra daudzos jaunos
Eiropas politikas attistibas virzienos, kurus turpina nospraust dalibvalstu varas iestades un ES
iestades un strukttiras.

Sniedzot ieguldijumu miusu sadarbibas skaidrakas sabiedriskas identitates izveidé, pazinoju,
ka mans birojs plano ieguldit lidzeklus turpmaka timekla izmantosana, lai sazinatos gan ar
sabiedribu, gan sava starpa. Més planojam ievietot Eiropas ombudu timekla vietné interaktivu
rokasgramatu «Kurs var man palidzet?», lai palidzetu nosttit pilsonus pie atbilstosa ombuda
neatkarigi no ta, vai tas ir Eiropas, dalibvalsts vai regionala limena ombuds. Tapat mes
stradasim, lai Tikla ietvaros nakamo divu gadu laika izveidotu pazinojumu, kas izskaidros
pilsoniem, ko vini var sagaidit, vérsoties pie tikla ombuda. Més varétu apsvert pazinojuma
pienemsanu dalibvalstu ombudu sestaja seminara, kas notiks Strasbtira 2007. gada. Lai gan es
pilnigi apzinos to, cik rapigi Sadu pazinojumu jaizstrada, esmu parliecinats, ka musu kopiga
izpratne par to, kadam jabtit ombudam un ko tam vajadzétu darit, ir pietiekami speciga, lai
pazinojuma projekta izstrade piedavataja laika termina batu reali sasniedzams mérkis. Sads
pazinojums ne tikai noderetu pilsoniem, kam var biit nepiecieSami ombuda pakalpojumi arpus
savas dalibvalsts teritorijas, bet arl sniegtu galveno atsauksmes avotu ombudu attiecibas ar
politikas veidotajiem gan kolektiva, gan individuala limeni. Pats projekta izstrades process ari
noteikti veicinas un padzilinas miisu iesp€jas macities vienam no otra, un lidz ar to btis vertigs
pats par sevi. Sads vingrinajums var tada veida stiprinat masu sadarbibu, kas izveidojusies
lidz $im bridim.

Ombuda attiecibas ar pilsoniem un potencialajiem siidzibu iesniedzéjiem

Eiropas ombuda centieniem stradat ciesa sadarbiba ar ES iestadem un struktiram un
ombudiem visa ES ir viens primarais meérkis, proti, nodrosinat optimalus pakalpojumus
pilsoniem. Attieciba uz labaku pakalpojumu sniegSanu pilsoniem ES, més 2005. gada sakara
ar savas desmitgades svinibam organizéjam pasakumus plassazinu lidzekliem, NVO, interesu
grupam, regionalajiem un vietéjiem parstavniecibu birojiem un pilsoniem. Mums likas, ka
butu verts izpétit vairakus tematus, kas mums nakotné varétu palidzét vairot informeétibu par
tiesibam stidzéties ombudam un tadéjadi uzlabotu ES parvaldes darbu, kas naktu par labu
mums visiem.

Tika atzits, ka vel daudz kas darams, lai uzlabotu pareizas informacijas nonaksanu pie
pareizajiem cilvekiem. Eiropas ombudam informeétibas veicinasana nakas saskarties ar divam
talitéjam problemam: daudzi nezina, kas ir ombuds, un daudzi nezina, ko dara Eiropas
Savieniba. Jebkuram mitisu izstradatam informacijas materialam skaidri un vienkarsi jaatrisina
§1s problemas. Ombudam jauzlabo sava klatesamiba interneta. Mums jaatrod labaks veids,
ka uzrunat potencialos suidzibu iesniedzé€jus. ES iestadém vajadzetu sistematiski informét
cilvekus, ar kuriem tas sazinas, par vinu tiesibam stdzéties.

Ar1 ombudam japanak tas, lai cilvéki saprot, ka sidzéSanas ir loti vienkarSa. Relativi runajot,
ombuds piedava atru pakalpojumu, kas neko nemaksa un ir elastigs. Tiem, kas baidas no
negativam sekam turpmaka sadarbiba ar iestadém péc tam, kad vini ir iesniegusi stdzibu, es
turpinasu skaidrot, ka jebkadi méginajumi vai draudi nostadit personu neizdeviga stavokli
par to, ka persona ir izmantojusi savas tiesibas stidzéties ombudam, jau baitu kltida parvalde.
ES iestadém un struktiiram vajadzétu veikt nepiecieSsamos pasakumus, lai nodrosinatu, ka to
amatpersonas to zina un attiecigi rikojas.

Secinajumi
Eiropas Savienibai Sis ir sarezgits periods. Francijas un Niderlandes pilsoni nobalsoja pret

Eiropas Konstittucijas ratifikaciju, veletaju daliba Eiropas velesanas turpina samazinaties un
Eiropas Savieniba joprojam cinas ar uzskatu, ka ta ir politiskas elites izveidota talu stavosa
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birokratija. Nesena Eurobarometer aptauja atklaja, ka tikai 38% sabiedribas parstavju uzskata,
ka “mana balss ES ir svariga”.

Eiropas ombuda amats tika izveidots, lai tuvinatu Eiropas Savienibu pilsoniem un dotu ES
parvaldei “cilvecisku seju”. lestades pamataspekts ir tads, ka ombuds ir fiziska persona, kas
personigi sazinas ar katru pilsoni, kas vinam raksta, izskata vina lietu un megina panakt vina
sudzibai risinajumu. Katrs sadas “mikrosazinasanas” gadijums palidz padarit ES parvaldi
cilvecigaku un tuvina to pilsonim. Ombuds ir svarigs elements strukttira, kas paredzéta
pilsonu un iestazu savstarpé€jas uzticesanas veidosanai. Vin$ var palidzét veicinat abu pusu
konstruktivu dialogu.

Ka rakstija kads stidzibas iesniedzéjs: “Man $1 lieta pilnigi noteikti ir beigusies, un es ceru,
ka attieciba uz savam aktivitatéem varu parskirt jaunu lapu, jo tas ir ciesi saistitas ar Eiropu.
Es gribetu pateikties jums par palidzibu, uznemoties starpniecibu. Jusu iestades piedavata
palidziba ir loti svariga, laujot pilsoniem panakt mierizligumu attiecilba uz delikatam
problémam, ar kuram tie var saskarties, kontaktéjoties ar Eiropas iestadem.”

Ombuds nevar stradat viens. Augstaka Iimena parvaldes nodrosinasana ir uzdevums, kuru
javeic kopa ar ES iestadém un strukttiram. Soljjumu pildisana, atbilstosu labosanas mehanismu
nodrosinasana, macisanas no klidam, atklata darbosanas un sabiedribas parbaudes atlausana —
tie visi ir svarigi lidzekli pilsonu uzticesanas veidosanai. Tapat Ombudam saskanoti un
sistematiskijastradaar saviem dalibvalstu, regionala un vietéja limena kolégiem, lainodrosinatu
to, ka pilsonu tiesibas pilniba tiek ieverotas visa Eiropas Savieniba. Vinam jaturpina arisazinaties
ar pilsoniem un potencialajiem stidzibu iesniedzéjiem, lai vinus informétu par pakalpojumiem,
ko ombuds nodroSina.

Ka Eiropas ombuds es centiSos balstities uz pirmaja desmitgadé sasniegto, lai patiesi izpilditu
savas institucionalas pilnvaras tuvinat Eiropas Savienibu pilsoniem un nodrosinat ES parvaldei
“cilvecisku seju”.

Strasbtira, 2006. gada 14. februaris

P. Nikiforos DIAMANDOUROS
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KOPSAVILKUMS

Eiropas ombuda vienpadsmitaja gada zinojuma Eiropas Parlamentam ir sniegts parskats
par ombuda darbibu 2005. gada. Tas ir treSais gada zinojums, ko iesniedzis P. Nikiforos
DIAMANDOUROS, kurs stajas Eiropas ombuda amata 2003. gada 1. aprili.

ZINOJUMA UZBUVE

Zinojuma ir seSas nodalas un pieci pielikumi. Tas sakas ar ombuda rakstitiem ievadvardiem,
kuros vins apskata gada galvenas aktivitates un sasniegumus, ka ari izklasta savas prioritates
nakotnei. Sis kopsavilkums veido 1. nodalu.

2.nodala aprakstitas ombuda procediiras attieciba uz stidzibu izskatiSanu un izmeklésanu
veikSanu. Taja izcelti svarigi jauni pasakumi un sniegts parskats par gada laika izskatitajam
stidzibam, tostarp to lietu rezultatu tematiska analize, kuras péc izmeklé$anas ir slégtas. Si
analize ietver nozimigakos ombuda 2005. gada léemumos ietvertos konstatéjumus par likumiem
un faktiem.

3. nodala ir lemumu kopsavilkumu izlase, kas raksturo stidzibas un izmeklésanas pec pasa
iniciativas skarto jautajumu un iesaistito iestazu loku. Saja nodala ieklauti visu 2. nodalas
tematiskaja analizé minéto lémumu kopsavilkumi. Kopsavilkumi lémumiem par stdzibam ir
sakartoti vispirms péc konstatéjuma vai iznakuma veida un tad péc lieta iesaistitas iestades
vai strukttiras. To lemumu kopsavilkumi, kas attiecas uz izmekléSanu péc pasa iniciativas, ir
apkopoti nodalas beigas.

4. nodala ir veltita attiectbam ar citam Eiropas Savienibas iestadém un struktiiram. Nodalas
sakuma ir paradits, cik vértigas ir ombuda konstruktivas darba attiecibas ar SIm iestadém un
strukttiram, bet péc tam uzskaita dazadas sanaksmes un pasakumus, kas notikusi 2005. gada.

5. nodala apliikotas Eiropas ombuda attiecibas ar Eiropas valstu, regionala un vietéja Iimena
ombudiem gan Eiropa, gan arpus tas robezam. Detalizéti ir aprakstitas Eiropas ombudu tikla
aktivitates, ka ar1 atspogulota ombuda daliba seminaros, konferencés un sanaksmes.

6. nodala sniegts parskats par ombuda sazinas aktivitatém. Si nodala ir sadalita se$as sadalas,
kuras aplukoti gada svarigakie notikumi, ombuda informativas vizites, konferences un
sanaksmes ar ombuda un vina personala lidzdalibu, attiecibas ar plassazinas lidzekliem,
publikacijas un pazinojumi tiessaiste.

Zinojuma A pielikuma ir statistikas dati par Eiropas ombuda darbu 2005. gada. B un
C pielikuma ir sniegta detalizéta informacija attiecigi par ombuda budzetu un darbiniekiem.
D pielikuma ir 3. nodala minéto lemumu raditajs péc lietas numura, priekSmeta un parvalde,
iespéjams, pielauta veida. E pielikuma ir aprakstita Eiropas ombuda véléSanu procediira un
sniedz parskatu par DIAMANDOUROS parvelésanu 2005. gada janvari.

1SS APSKATS

Eiropas ombuda misija

Eiropas ombuda amatu izveidoja saskana ar Mastrihtas Ligumu saistiba ar Eiropas Savienibas
pilsonibas izveidi. Ombuds izmeklé stidzibas par Kopienas iestazu un struktiru pielautam
kladam parvalde, iznemot kliadas, ko pielavusi Tiesa un Pirmas instances tiesa, pildot tiesu
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iestades pienakumus. Pamatojoties uz Eiropas Parlamenta apstiprinajumu, definicija “kltadas
parvaldé” ombuds ieklauj cilvektiesibu, tiesiskuma un labas parvaldes principu ievérosanu.

Ombuds ne tikai izskata privatpersonu, uznémumu un asociaciju iesniegtas stidzibas, bet
ar1 aktivi darbojas, sakot izmeklésanu péc savas iniciativas un informeéjot pilsonus par vinu
tiestbam un par to, ka $is tiesibas izmantot.

Sudzibas un izmeklésanas 2005. gada

2005. gada sanemto stidzibu skaits sasniedza 3 920. Stidzibu skaita pieaugums salidzinajuma
ar 2004. gadu' ir 5%. Rekordliels sudzibu skaits, 59% no visam stidzibam, 2005. gada tika
iestitits elektroniski pa e-pastu vai, izmantojot ombuda timekla vietné atrodamo stdzibu
veidlapu. Pilsoni iesttijusi 3 705 sudzibas, savukart 215 siidzibas sanemtas no asociacijam vai
uznemumiem.

Vairak neka 75% gadijumu ombuds varéja palidzét stidzibas iesniedzéjam, sakot izmeklésanu
Saja lieta, parstitot to kompetentajai iestadei vai sniedzot padomu, kur veérsties, lai atri un
efektivi So probléemu atrisinatu. Kopuma gada laika uz stidzibu pamata uzsaktas 338 jaunas
izmeklésanas (ieskaitot vienu kopigo izmekléSanu, kura ieklautas 389 stdzibas). Ombuds
uzsaka ar1 piecas izmekléSanas peéc savas iniciativas.

2005. gada Eiropas ombuds veica 627 izmekléSanas, no kuram 284 tika parceltas no
2004. gada.

Tapat ka iepriekS€jos gados vairums izmekleSanu bija saistitas ar Eiropas Komisiju
(68% kopéja skaita). Ta ka Komisija ir galvena Kopienas iestade, kuras pienemtie lemumi tiesi
ietekmeé pilsonus, ir normali, ka ta ir arT galvenais pilsonu stidzibu objekts. Tika veiktas ar1
73 izmeklésanas par Eiropas Kopienu Personala atlases biroju (EPSO), 58 izmekléSanas par
Eiropas Parlamentu un 14 izmekléSanas par Eiropas Savienibas Padomi.

Galvenie parvalde pielauto kltidu veidi bija parskatamibas triukums, tostarp atteikSanas sniegt
informaciju (188 lietas), negodiga attieksme vai launpratiga pilnvaru izmantosana (132 lietas),
diskriminacija (103 lietas), neapmierinosas procediiras (78 lietas), nepamatota kavesanas
(73 lietas), nolaidiga riciba (44 lietas), pienakumu izpildes nenodrosinasana, t.i. Komisijas
“Liguma uzrauga” funkcijas nepildisana attieciba pret dalibvalstim (37 lietas) un juridiskas
kladas (29 lietas).

Kopuma pa e-pastu tika sanemti 3 269 privati informacijas pieprasijumi salidzinajuma ar
aptuveni 3 200 pieprasijumiem 2004. gada un 2 000. — 2003. gada.

Ombuda izmeklesanu rezultati

2005. gada ombuds sledza 312 izmeklésanas. No tam 302 bija sanemto stidzibu izmeklésanas,
bet desmit ombuds veica péc savas iniciativas. Konstatejumi bija sadi:

Nav pielautas kliidas parvalde

Ombuds konstatéja, ka 114 lietas nav pielautas kltdas parvaldée. Sads sledziens ne vienmeér
ir negativs stidzibas iesniedzé€jam, kas vismaz sanem pilnigu paskaidrojumu no attiecigas
iestades vai struktiiras par to, ko ta ir izdarijusi, vai ari sanem atvainosanos. Pieméram:

¢ Eiropas Komisija paskaidroja, kapéc ta pienémusi lémumu neturpinat izmeklésanu pret
Spanijas varas iestadém attieciba uz iesp&jamo seksualas orientacijas diskriminaciju. Ta
informéja, ka specifiskas problémas, ar kuram saskarusies stidzibu iesniedzéji — Spanijas
pilsonis un Argentinas pilsonis, neieklaujas Kopienas likumos. Saskana ar Komisijas
ieteikumu risinat problému valsts Iimeni, stidzibu iesniedzgji iesniedza stidzibu Spanijas
ombudam. (1687/2003/JMA)

Ir japiezime, ka 335 no $im stidzibam bija par to pasu priekSmetu un tas tika izskatitas vienota izmeklésana (skatit lietas
3452/2004/JMA kopsavilkumu un citas apaksnodala «Nav pielautas klidas parvaldée»).
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Pamatojoties uz Eiropas Pilsonu darbibas dienesta (EPDD) stidzibu, ombuds atklaja, ka
Komisijas minimalie standarti ieintereseéto pusu konsultésanai par strukturalo fondu
nakotni bija pietiekami skaidri un ka konkrétaja gadijuma Komisija tos bija ieverojusi.
Tacu vins neizsledza varbiitibu, ka minimalos standartus varetu izteikt vel skaidrak vai
ka dazos gadijumos konsultacijas varétu veikt, ieverojot situaciju vairakas nozares un
izmantojot daudz vienotaku pieeju, un informéja EPDD par iespéju iesniegt Komisijai Sadu
priekslikumu. (948/2004/OV)

Ombuda izmeklésana par bezmaksas gramatu aiznemsanos no sabiedriskam bibliotekam
lava noskaidrot gan iemeslus Komisijas lemumam uzsakt parkapumu izmeklésanas procesu
pret Spaniju, gan iespé&jas pareizi ieviest Kopienas direktivu, neietekmeéjot So bezmaksas
gramatu aiznemsanos. Ombuds rikojas, atbildot uz 389 sudzibam, kas apgalvoja, ka
Komisijas lemums uzsakt So lietu pret Spaniju apdraud sabiedrisko biblioteku ka pamata
sabiedrisko pakalpojumu sniedzéju eksistenci un parkapj pilsonu pamattiesibas sanemt
kulttiras pakalpojumus. Izmeklésana tika slégta péc tam, kad ombuds informeéja, ka
Komisija nodevusi So lietu Eiropas Tiesai. (3452/2004/JMA un citas)

Pat tad, ja ombuds neatklaj parvaldé pielautas kltidas, vins var noradit, ka iestade vai struktiira
var uzlabot parvaldes darba kvalitati nakotné. Sados gadijumos ombuds izsaka piezimi, ka
vins to darjjis, pieméram, Sadas lietas:

Ombuds ieteica Komisijai atklato konkursu ietvaros parskatit savus iek3€jos noteikumus par
talruna sarunu registriem. Sads ieteikums tika izteikts péc tam, kad tika veikta izmeklésana
par to, cik pamatota ir bijusi Komisijas dienestu un stidzibas iesnied zéja konkurenta telefona
saruna. Ombuds neatklaja neko, kas liecinatu par sarunas nepamatotibu, tacu pieziméja,
ka Komisijai btuitu vieglak izkliedét stidzibas iesniedzgja baZas, ja ta biitu varéjusi uzradit
rakstisku attiecigas telefona sarunas pierakstu. (1808/2004/JMA)

Pec tam, kad ombuds bija izmekléjis studzibas par to, ka Komisija un Padome nav
nodrosinajusas pietiekamu stavvietu skaitu invalidu automobiliem netalu no to galvenajiem
birojiem Brisele, ombuds apsveica to, ka Belgijas varas iestadem tika iesniegti pieprasijumi
nodrosinat papildu automobilu stavvietas, un lidza, lai vinu informétu par rezultatiem.
Vins$ turklat aicinaja Padomi parskatit tas politiku par invalidu automobilu stavvietu
skaita ierobezosanu, pamatojoties uz drosibas apsverumiem un $aja jautajuma ieteica sekot
Komisijas paraugam. (2415/2003/JMA un 237/2004/JMA)

Censoties padarit attiecibas ar pilsoniem vél efektivakas un parskatamakas, ombuds
pazinoja, ka Komisija varétu paskaidrot, kada veida ta risina stidzibas par ES finansialas
palidzibas izmantoSanu. Tas notika péec tam, kad ombuds bija veicis izmekléSanu saistiba ar
Madrides regionalo varas iestazu subsidiju samazinasanu. Ombuda izmeklésanas rezultata
Komisija piekrita sniegt stidzibas iesniedzéjam informaciju un atvainojas par to, ka informe
vinu par lietas izskatiSanu ar nokavesanos. (274/2004/JMA)

Eiropas Kopienu Personala atlases birojs (EPSO) piekrita ieklaut turpmakajos konkursu
pazinojumos informaciju par to, ka (i) ielugums piedalities pirmsizveles parbaudijuma
nenozimé, ka kandidata atbilstiba ir pilniba parbaudita un (ii) netiek laboti rakstiskie
parbaudijuma darbi, ko iesniegusi kandidati, kas tiek atziti par neatbilstigiem. Tas sekoja
ombuda atkartotai piezimei saistiba ar izmeklésanu, kura tika izskatita kada Ungarijas
pilsona stidziba par vina pieteiksanos atklata konkursa uz tulkotaja paligu vietam. Ombuds
uzskatija, ka Sadas informacijas ieklausana palidzetu izvairities no parpratumiem un
uzlabotu attiecibas ar kandidatiem. (839/2004/MHZ)

lestazu atrisinatas lietas un mierizligumi

Ja vien iesp&jams, ombuds censas panakt abpuséji pozitivu rezultatu, kas apmierina gan
sudzibas iesniedzeéju, gan iestadi, par kuru iesniegta stidziba. Loti biitiska ir sadarbiba starp
Kopienas iestadem un struktiiram, lai izdotos panakt sadu rezultatu, kas savukart palidz
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paplasinat attiecibas starp iestadem un pilsoniem un var noveérst dargu un laikietilpigu tiesas
pravu nepieciesamibu.

2005. gada iestades vai struktiiras, reagejot uz ombudam iesniegtu stidzibu, pasas atrisinaja
89 lietas. To skaita bija sadi gadijumi:

e Komisija atrisinaja lietu, kas bija saistita ar novélotu maksajumu Vacijas zinatniskajam
zurnalistam, paskaidroja kavesanas iemeslus un piekrita apmaksat procentus. Ta
apstiprinaja, ka vienlaicigiir veikti pasakumi, kas paatrina maksajumu veiksanu ekspertiem.
Stidzibas iesniedzejs velak noradija, ka par vina pédejo kontraktu tika samaksats tikai
30 dienu laika. (1266/2005/MF)

e Padome palidzéja ombudam atrisinat lietu saistiba ar kontrakta partrauksanu Eiropas
Savienibas Policijas misijas (ESPM) Sarajeva civilajam IT ekspertam un panaca to, ka ESPM
piekrita samaksat stidzibas iesniedzéjam algu tada apmeéra, kada vinam butu pienakusies
lidz noteiktajam liguma beigam. Attieciba uz stidzibas iesniedzéja prasibu, ka Padomei
vajadzetu atsaukt visus nepamatotos apgalvojumus pret vinu, ombuds pazinoja, ka
sudzibas iesniedzejs var uzskatit ombuda konstatéjumus vina iepriekseja lieta par Sadu
apgalvojumu atsaukSanu, jo ombuds Saja lieta bija apstiprinajis, ka nav tikusas ievérotas
stdzibas iesniedzéeja tiesibas uz aizstavibu. (471/2004/0OV)

e Komisija iesniedza divas véstules, ko ta bija nosttijusi Apvienotas Karalistes varas
iestadem parkapuma izskatiSanas procesa ietvaros, un Apvienotas Karalistes atbildi un
atvainojas par nepamatotu kavésanos So dokumentu pieprasijumu izskatiS8ana. Turpmakas
izmeklésanas rezultata Komisija piekrita arl sniegt stidzibas iesniedzéjiem pieeju tris CD-
ROM diskiem, kuros ieklauta informacija, ko Apvienotas Karalistes varas iestades bija
nosutijusas Komisijai, lai aizstavétu savu viedokli. Parkapuma izskatiSanas process bija
saistits ar sidzibu par to, ka Apvienotas karalistes iestades nepilda Kopienas likumus
attieciba uz lielu atkritumu izgaztuvi netalu no stidzetaju dzives vietas. (3381/2004/TN)

Atklajot kludu parvalde, ombuds vienmer censas panakt mierizligumu. Dazos gadijumos
mierizligumu var panakt, ja attieciga iestade vai struktiira piedava stidzibas iesniedzéjam
kompensaciju. Katrs $ads piedavajums ir ex gratia, proti, neatzistot obligato juridisko atbildibu
un neradot precedentu.

2005. gada tika piedavati 22 mierizligumi. Septinas lietas 2005. gada sledza péc mierizliguma
panaksanas (to skaita vienu lietu, kura mierizligums bija piedavats 2004. gada). 2005. gada
beigas turpinaja izskatit 18 mierizliguma piedavajumus, tai skaita divas lietas, kuras ombuds
ladza Komisiju parskatit tas ieprieksejos atteikumus attieciba uz piedavajumiem, kas tika
izteikti 2004. gada. 2005. gada panakto mierizligumu vida bija sadi:

e Komisija piekrita samaksat kompensaciju 596 eiro apmeéra siidzibas iesniedz&jam, kura
lieta netika izskatita pienacigi un laicigi. Ta atzina, ka vairaku parpratumu un parvaldes
kladu del, stiidzibas iesniedzejam netika samaksats laika. Ta piebilda, ka vairaki ombuda
noraditie elementi, ka ar1 lietas arkartéjie apstakli ir likusi piedavat stidzibas iesniedz€jam
kompensaciju 596 eiro apméra. Si summa atbilda procentiem, kas bija uzkrajusies par
nesamaksato summu. (1772/2004/GG)

e Péc tam, kad ombuds veica izmeklésanu par parlamenta informacijas kampanu Somija
saistiba ar Eiropas vélésanam 2004. gada junija, iestade apsolija, ka tas informacijas birojs
Helsinkos nodrosinas to, ka nakotné vél daudz lielaka uzmaniba tiks pievérsta valodu
izmanto$anai. Somijas zviedru asambleja siidzéjas, ka informacijas kampana izmantotie
plakati bija tikai somu valoda. Parlaments atzina kampanas trikumus, ka ari to, ka zviedriski
runajoso Somijas iedzivotaju skaita proporcijai nav nekadas saistibas ar zviedru ka ES
oficialas valodas statusu vai tas statusu atbilsto$i Somijas konstitticijai. (1737/2004/TN)

e Komisija piekrita samaksat Portugales pilsonei 1000 eiro samierinasanas maksu péc tam,
kad tika atzits, ka Komisija btitu varejusi veikt atbilstosus pasakumus, lai informeétu vinu
par to, ka vina nevar sakt stradat pirms vina faktiski stajas amata. Stdzibas iesniedzéja
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apstidzéja Komisiju par negodigu ricibu, jo ta bija pienémusi lemumu, ka vina nevar
stradat par talruna operatori tikai péc tam, kad vina bija sakusi stradat. Vina ar1 apstridéeja
noteikumus, ar kuriem Komisija pamatoja savu spriedumu par vinas neatbilstibu operatores
darbam. Komisija nepiekrita ombuda viedoklim par iespéjamu kltudu parvaldé saistiba ar
attiecigo noteikumu izmantosanu stidzibas iesniedzéjas lieta. (1336/2003/IP)

Aizradijumi, ieteikumu projekti un ipasie zinojumi

Gadijumos, kad mierizligums nav iesp€jams, ombuds var izbeigt lietu, izsakot aizradijumu vai
sagatavojot ieteikuma projektu.

Aizradijumu parasti izsaka, ja attieciga iestade vairs nevar novérst parvaldé pielauto kludu, ja
kludai parvalde nav visparéju seku un ja skiet, ka ombudam nav javeic turpmaki pasakumi.
Aizradijums apstiprina, ka stidzibas iesniedzé€ja stidziba ir pamatota, un norada attiecigajai
iestadei vai struktairai, ka ta ir rikojusies nepareizi, lai tadéejadi nakotne palidzetu noverst
kludas parvaldeé. 2005. gada ombuds izteica 29 aizradijumus. Pieméram:

¢ Ombuds kritizéja Padomi par to, ka ta pareizi un rupigi neizskatija pieprasijumu par
publisku pieeju dokumentiem. Kritikas pamata bija stidziba par to, ka pretéji Padomes
sakotnéjai atbildei stidzibas iesniedzéjam, kura tika noraditi vairaki dokumenti, patiesiba
bija vel ar1 daudzi citi dokumenti. Ombuda izmeklesanas rezultata stidzibas iesniedzé&jam
tika sniegta pieeja paréjiem dokumentiem. Ta ka Padome Saja joma bija ieviesusi jaunus
ieksejos noteikumus, ombuds pazinoja, ka palaujas uz to, ka nakotné lidzigas problemas
vairs neatkartosies. (1875/2005/GG)

* Ombuds kritizéja Komisiju par novélotu maksajumu mazam Vacijas uznémumam, kas bija
apaksuznéméjs Galilei projekta. Sis izmeklésanas rezultata tika atklata daudz visparigaka
probléma, proti, attiecigais ligums ne paredzeja, ne iedrosinaja to, ka galvenais uznemejs
pieprasa procentus apaksuzpémeéju varda, ja Komisija maksajumu neveica noteiktaja
termina. Tapéc ombuds ierosinaja Komisijai apsvert standarta ligumus ta, lai procentu
maksajumi Sados gadijumos butu automatiski. Komisija apstiprinaja, ka, nakotne sledzot
standarta ligumus, ta centisies nemt véra mazo un vidéjo uznémumu intereses tik liela
mera, cik tas atbilst Kopienas finansialajam interesem un spéka esosajiem juridiskajiem
nosacijumiem. (530/2004/GG)

® Ombuds kritizéja Eiropas KrapsSanas apkarosanas biroju (OLAF) par veidu, kada tas bija
izskatijis informaciju, ko kads Vacijas ierédnis bija tam iesniedzis saistiba ar aizdomam par
nelikumigam darbibam kada Kopienas struktiira. Sidziba bija saistita ar to, ka OLAF nebija
sniedzis informaciju par to, cik ilgs laiks biitu nepiecieSams, lai izmekletu vina studzibu.
Ombuds atklaja, ka saskana ar noteikumiem OLAF bija jasniedz zinotajam informaciju par
to, cik ilgs laiks tam btis nepieciesams, lai pabeigtu izmeklésanu. (140/2004/PB)

lestadem un strukttiram ir svarigi ieverot ombuda aizradijumus, veicot pasakumus, lai noverstu
pielautas kltidas un izvairitos no tam nakotné. Komisija informé&ja ombudu, ka 2005. gada ta ir
veikusi pasakumus saistiba ar 18 aizradijumiem, tai skaita sadiem gadijumiem:

® Lieta, kura ombuds kritizéja Komisiju par to, ka ta nebija sniegusi adekvatu paskaidrojumu
par jau gandriz tris gadus ilgas izmekléSanas galigo ilgumu. Komisija, kas atsaucas uz
visparigiem faktoriem, pieméram, lielo noslogotibu, kas var radit aizkavesanos, informeja
ombudu, ka ta centisies sniegt precizaku informaciju, ja saskarsies ar lidzigam lietam
nakotné. (2229/2003/MHZ)

e Lieta, kura ombuds kritizéja Komisijas parstavniecibas Kopenhagena atbildi uz stidzibas
iesniedzeja pieprasijumu sniegt informaciju par vina personigo datu apstradi. Komisija
pauda nozelu par to, ka tas parstavnieciba parkapusi Kopienas datu aizsardzibas
noteikumus, un informeéja, ka atgadinas parstavniecibai to, ka vienmeér jaievero datu
aizsardzibas noteikumi. (224/2004/PB)
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Gadijumos, kad kltdas parvaldé ir seviSki nopietnas, ja tam ir visparéjas sekas vai ja attieciga
iestade vél var noverst So klidu, ombuds parasti sagatavo ieteikuma projektu. Attiecigajai
iestadei vai struktarai tris ménesu laika ir janostita ombudam siki izstradats atzinums.

2005. gada tika sagatavoti 20 ieteikuma projekti. Turklat 2005. gada pienéma lemumus par astoniem

2004. gada sagatavotajiem ieteikumu projektiem. Devinas lietas gada laika sledza, kad attieciga

iestadebija pienémusiieteikuma projektu. Trislietusakaratikasagatavotsipasszinojums Eiropas

Parlamentam. SeSas lietas sledza citu iemeslu dél. 2005. gada beigas vel aizvien tika izskatiti

11 ieteikumu projekti, tostarp viens, kurs tika iesniegts 2004. gada. Dazi 2005. gada pienemtie

ieteikumu projekti bija Sadi:

e Komisija piekrita samaksat 56 000 eiro lielu kompensaciju kadam francu zurnalistam. Ta
ir visu laiku lielaka kompensaciju, ko kads ir sanémis, iesniedzot sidzibu ombudam. Ta
tika samaksata péec tam, kad ombuds konstatéja to, ka Komisija nav ievérojusi stidzibas
iesniedz€ja pamatotas gaidas. Komisija bija atcelusi finansu ieguldijumu stdzibas
iesniedzéja projekta. (2111/2002/MF)

e Komisijaatcela30 gadu vecuma ierobezojumu ka vienu noizvéles kriterijiem sava stazesanas
programma, kura piedalas nepartraucot pamatdarbu. Tam par pamatu bija siidziba attieciba
uz S$is programmas noteikumiem. Ombuds atzime€ja, ka vairakas citas Kopienas iestades
un struktiiras nosaka vecuma ierobezojumu savam stazeSanas programmam. Tapéc vins
pazinoja, ka péc savas iniciativas uzsaks So programmu izmeklésanu. (2107/2002/(BB)PB)

e Komisija piekrita nodrosinat publisku pieeju vestulei, ko Portugales finansu ministrs ir
nosutijis saistiba ar Portugales parmeriga deficita procediiru. Komisija liedza kadam
Eiropas Parlamenta loceklim pieeju Sai vestulei, pamatojoties uz to, ka tas satura izpausana
kaitetu sabiedrisko interesu aizsardzibai attieciba uz Portugales finansu, monetaras vai
ekonomiskas politiku. Ombuds veérsas pie Portugales varas iestadém, kuras informéja
vinu, ka pasreizéja valsts budzeta situacija nav elementu, kas varétu ietekmét Portugales
ekonomisko un finansu politiku. (116/2005/MHZ)

Ja Kopienas iestade vai struktiira pienacigi nereage uz ieteikumu projektu, ombuds var nosttit

ipasu zinojumu Eiropas Parlamentam. Tas ir gal€jais lidzeklis un pedé&jais ombuda patstavigais

solis lietas atrisinasana, jo rezolticijas pienemsana un Parlamenta pilnvaru piemeérosana ir
jautajumi, kam vajadzigs Parlamenta politiskais izvertejums. 2005. gada tika sagatavots tris
sadi 1pasie zinojumi:

e Ombuds iesniedza Eiropas Parlamentam ipasu zinojumu péc tam, kad Padome nespéja
sniegt pamatotu iemeslu, kapéc tas sanaksmes nevar notikt publiski katru reizi, kad ta
darbojas likumdeveja kapacitate. Ombuds uzsaka izmekleéSanu, pamatojoties uz vacu
Eiropas Parlamenta locekla Elmara BROKA (Elmar BROK) un kada Kristigi demokratiskas
apvienibas (CDU) jaunatnes grupas parstavja stdzibu, kura vini apgalvoja, ka Padomes
procesualie noteikumi neatbilst Eiropas Savienibas Ligumam, kas nosaka, ka Padomes
un citu Kopienas iestazu un strukttiru lemumu pienemsanas procesam jabiit péc iespejas
atklatakam. Ombuds ieteica Padomei parskatit tas atteikumu tikties publiski katru reizi,
kad ta darbojas likumdeveja kapacitate. (2395/2003/GG)

* Ombudsnosttija Eiropas Parlamentam Ipasu zinojumu par Eiropas Krapsanas apkarosanas
biroju (OLAF) izteikumiem saistiba ar ombuda veikto izmeklésanu. Izmeklésana tika veikta
sakara ar OLAF izteikumiem par kukuldoSanu, ko varéeja uztvert ka verstus pret konkrétu
Zurnalistu. Zurnalists péc tam iesniedza turpmaku sidzibu ombudam, apgalvojot, ka
informaciju, ko OLAF sniedza izmeklésanas laika, iespejams uzskatit par tadu, kas “maldina
Eiropas ombudu un manipulé ar izmekléSanas gaitu”. Sava ipasaja zinojuma ombuds
ieteica OLAF atzit, ka tas ombuda izmeklesanas laika ir sniedzis nepareizu un maldinosu
informaciju. Ombuds uzskatija, ka $1 lieta attiecas uz svarigu un principialu jautajumu, kas
ietekmeé pilsonu uzticesanos Eiropas iestadém un struktaram. (2485/2004/GG)

* Ombuds nosutija Eiropas Parlamentam ipasu zinojumu péc tam, kad atklaja nepamatotu
diskriminaciju attieciba uz atskiribam finansiala atlidzinajuma pieskirsana ES darbiniekiem,
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kuriem ir bérni ar Ipasam izglitibas vajadzibam. Vin$ izstradaja ieteikumu projektu
Komisijai, lai ta veiktu nepiecieSsamos pasakumus, nodrosinot to, ka vecakiem, kuriem ir
bérni ar Ipasam izglitibas vajadzibam, kas savas invaliditates dél nevar apmekléet Eiropas
skolas, nevajadzétu maksat par savu bérnu izglitibu. Lai gan Komisijas atbilde tika pausta
velme principa parskatit esoSo politiku, kas gan ir atkariga no budZeta ierobeZojumiem,
kurus biis jarisina budzeta veidoSanas procesa, ombuds secinaja, ka ieteikuma projekts
netika vienbalsigi pienemts. (1391/2002/JMA un citi)

Izmeklésanas péc ombuda iniciativas

Ombudsizmanto tiesibas uzsaktizmekléSanu pécsavasiniciativas galvenokart divos gadijumos.
Pirmkart, vin$ to var darit, lai izmeklétu gadijumu, kad iespé&jams notikusi kltida parvalde,
ja stdzibu ir iesniegusi nepilnvarota persona (t.i., ja stidzibas iesniedzéjs nav ne Savienibas
pilsonis, ne tas iedzivotajs, ne juridiska persona, kura ir registreta kada dalibvalstt). 2005. gada
tika uzsaktas tris S$adas izmeklésanas péc ombuda iniciativas. Ombuds drikst arl izmantot savu
iniciativu, lai izmeklétu iespéjamas sistematiskas problémas iestadés. 2005. gada vins to darija
divos gadijumos, kas aptver ar1 sadu:

* Ombuds pécsavasiniciativas uzsaka izmekleSanu par atlases komisiju ieviesto novertesanas
kritériju pieejamibas nodrosinasanu kandidatiem. S1izmeklésana tika uzsakta, pamatojoties
uz tris lietam, kuras vin$ risinaja 2005.gada attieciba uz informacijas pieejamibu
kandidatiem, kas piedalas konkursos uz darba vietam. EPSO atbildes Sajas lietas sniedza
detalizétu papildinformaciju, kas palidzétu attiecigajiem stidzibu iesniedzéjiem saprast
savunovertéjumu. Ta ka, lietas risinot, radas svarigi visparigakas dabas faktiski un juridiski
jautajumi, ombuds izléema uzsakt izmeklésanu péc savas iniciativas. (O1/5/2005/PB)

Turpmaka analize

Sis un citas lietas ir aplitkotas no $adam tematiskajam perspektivam, kas minétas gada zinojuma
2. nodalas pédéja sadala: pieeja dokumentiem un datu aizsardziba, Komisija ka “Liguma
uzraugs”, konkursi, ligumi un dotacijas, ka ari personala jautajumi, tostarp pienemsana
darba.

Zinojuma 3. nodala ir kopsavilkumi par 65 no kopuma pienemtajiem 312 lemumiem par lietu
slegsanu 2005. gada. Kopsavilkumi atspogulo tas témas un iestades, par kuram ombuds ir
veicis izmeklésanu, ka ari dazada veida konstatéjumus.

Lémumi par lietu slégSanu parasti tiek ievietoti ombuda timekla vietne (http://www.
ombudsman.europa.eu) anglu valoda un taja valoda, kura stidziba iesniegta.

Attiecibas ar Eiropas Savienibas iestadém un struktiiram

Konstruktivas darba attiecibas ar Eiropas Savienibas iestadem un struktaram ir svarigas, lai
ombuds panaktu pilsoniem pozitivus rezultatus. Si sadarbiba notiek regularu tik§anos un
kopigu pasakumu veida, kuru laika ombuds un vina sarunu biedri iegtist dzilaku izpratni par
citu darbu, apspriez, ka labak aizsargat un veicinat pilsonu tiesibas, un nosaka jomas, kuras
varétu sadarboties nakotne.

Ombuds izmantoja iestades desmitgadi, lai turpinatu veidot konstruktivas attiecibas, kas tika
izveidotas pirmaja gadu desmita. 2005. gada 17. novembri vins organizéja oficialas vakarinas
ES iestazu prezidentiem un generalsekretariem, ka ari Savienibas struktiiru un agenturu
vaditajiem. Vakarinas piedalijas vairak neka 45 cilveki, kas parstavéeja ES iestades, struktiiras un
agenttiras no visas Savienibas. Pasakuma merkis bija uzsvert ombuda apnemsanos nakamajos
gados stradat kopa ar visam ES iestadem, strukttiram un agenttram, lai uzlabotu ES parvaldes
kvalitati. Nemot véra faktu, ka apmeram 70% ombuda izmekléto stidzibu ir saistitas ar
Komisiju, Komisijas prezidents Hosé Manuels BAROZU (José Manuel BARROSO) bija uzaicinats
sniegt galveno uzrunu. Sava uzruna Komisijas prezidents ieskicéja jaunas ieksejas procediiras
prieksrocibas, ko Komisija pienémusi, atbildot uz ombuda izmekleésanu. Ombuds izmantoja
iespéju visparigos vilcienos iezimét savu nozimi, ko vins spelé ne tikai ka arejs kontroles
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mehanisms, bet ka vertigs resursu avots vaditajiem, spé€jot palidzét administracijai uzlabot tas
darbu, vérSot to uzmanibu uz jomam, kuras ir iespejams veikt uzlabojumus.

Ombuds atkartoja So ideju vairakas citas sanaksmes, kuras vins 2005. gada laika piedalijas
kopa ar iestazu un struktiru locekliem un to parstavjiem. Sajos pasakumos tika ietverta ari
vina darba prezentacijas, kuru laika vins piedavaja padomus, ka labak atbildét uz sidzibam
un ka uzlabot procesus. Saja sakara Tpasi nozimiga bija tikanas ar komisaru kolégiju 25. maija.
Turklat 2005. gada notikuSo sanaksmju laika tika apspriestas iniciativas, kuru meérkis butu
starpinstitiiciju sadarbibas paplasinasana, un galvenie sarunu biedri apmainijas ar informaciju
unpieredzi. Velakassanaksmeés tika apspriestas ombuda prioritates un o prioritasu sasniegsanai
nepiecieSamie resursi, Ipasu uzmanibu pieversot iestades budzetam 2006. gada.

Ombuds katru gadu sniedz zinojumu Eiropas Parlamentam un regulari informeé ta deputatus
par savu darbibu, visa gada laika nosutot viniem savu publikaciju kopijas. 2005. gada
Parlamenta deputati saneéma devinas publikacijas. Ombudam ir rezultativas darba attiecibas
ar Eiropas Parlamenta Lugumrakstu komiteju, kuru ietvaros vajadzibas gadijuma tiek veikta
lietu savstarpéja parsttiSana, lai tadejadi sniegtu efektivakus pakalpojumus Eiropas pilsoniem.
Ombuds ar1 biezi informeé stidzibu iesniedzéjus par iespéju vérsties Eiropas Parlamenta ar
ligumrakstu, it Ipasi, ja sidzibas iesniedzgjs vélas panakt izmainas Eiropas Savienibas tiesibu
aktos vai politika. 2005. gada ombuda attiecibas ar Eiropas Parlamenta Ligumrakstu komiteju
vel vairak tika nostiprinatas ar MAVROMMATIS zinojumu par ombuda aktivitatem 2004. gada,
uzsverot So konstruktivo darba attiecibu svarigumu. 2005. gada 12. oktobri Lugumrakstu
komitejas sanaksmé ombuds saskana ar Parlamenta Procesualo noteikumu Nr. 195 3. dalu
apnémas ierasties uz komitejas sanaksmi péc savas véléSanas katru reizi, kad vins iesniedz
Parlamentam 1pasSo zinojumu.

Attiecibas ar ombudiem un lidzigam struktiiram

Eiropas ombuds cie$i sadarbojas ar saviem dalibvalstu, regionala un vietéja limena kolegiem,
lai nodrosinatu, ka pilsonu siidzibas par ES likumiem tiek izskatitas efektivi un nekaveéjoties.
Ne mazak svariga ir ari butisku jauninajumu izsekosana ombuda darba, apmainoties ar
informaciju par ES tiesibu aktiem un daloties pieredzeé. Lielakoties $1 sadarbiba notiek Eiropas
ombudu tikla ietvaros, lai gan Eiropas ombuds piedalas konferences, seminaros un sanaksmes
ari arpus tikla ietvara.

Eiropas ombudu tikls

Eiropas ombudu tikls, kas izveidojies par specigu sadarbibas lidzekli, Eiropas ombudam ir loti
svarigs. Sis tikls patlaban aptver gandriz 90 biroju 30 valstis. Taja ietilpst valsts un regionala
Iimena struktiiras Eiropas Savieniba, ka ari valsts limena strukturas ES kandidatvalstis,
Norvegija un Islandé. Pastav efektivs sadarbibas mehanisms lietu izskatiSana. Ta ka daudzi
sudzibu iesniedzé&ji, sastopoties ar probléemam valsts, regionalajas un vietejas parvaldes, versas
tiesi pie Eiropas ombuda, ombudu tiklam ir svariga nozime. Daudzos gadijumos efektivu
palidzibu var sniegt attiecigas valsts ombuds. Kad vien iespé&jams, Eiropas ombuds parstita
lietas tieSi attiecigas valsts un regiona ombudiem vai ari dod piemérotu padomu sidzibas
iesniedzéjam. 2005. gada ombuds 945 siidzibu iesniedzé&jiem ieteica vérsties pie valsts vai
regionala ombuda un 91 stidzibu nosiitija tiesi attiecigajam ombudam. Sadarbibas tikla ombudi
spgj ar1 efektivi informet pilsonus par to tiesibam, ko paredz ES tiesibu akti, un par to, ka $is
tiesibas izmantot un aizstavet.

Papildus regularai neformalai informacijas apmainai tikla ietvaros pastav 1pasa procedura, ar
kuras palidzibu dalibvalsts vai regionalais ombuds var ltugt rakstiskas atbildes uz jautajumiem
par ES tiesibu aktiem un to interpretaciju, tostarp jautajumus, kas tiem rodas, risinot konkrétas
lietas. Eiropas ombuds vai nu atbild tiesi, vai, ja nepiecieSams, parsiita jautajumu citai ES
iestadei vai struktiirai ar lagumu atbildet. 2005. gada tika sanemti Cetri jautajumi (divi no
dalibvalstu un divi no regionalajiem ombudiem) un tris tika slégti (ieskaitot divus, kas tika
uzdoti 2004. gada).
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Tikpat aktivs tiklsir art attieciba uz pieredzes unlabakas prakses apmainu. Ta notiek ar seminaru
un sanaksmju, regulara biletena, elektroniska diskusiju foruma un ikdienas elektronisko zinu
pakalpojumu palidzibu.

Dalibvalstu ombudu seminari notiek katru otro gadu un tos kopigi organizé Eiropas ombuds
un vina kolégis no kadas dalibvalsts. Piektais seminars, ko organizéja Niderlandes valsts
ombuds Roels FERNHUTS (Roel FERNHOUT) un Eiropas ombuds, notika Haga, Niderlandé
no 2005. gada 11. Iidz 13. septembrim. Seminara programma bija ieklautas ar1 gala vakarinas
par godu Eiropas ombuda iestades desmitajai gadadienai, kas deva Eiropas ombudam
DIAMANDOUROS pateikties kolégiem par vinu nenovértéjamo atbalstu iestades pirma gadu
desmita laika.

Sis bija pirmais seminars, kura bija parstavéti kandidatvalstu ombudi, un pirmais péc Savienibas
lielakas paplasinasanas kartas. Sanaksmé bija parstavetas visas 25 ES dalibvalstis, ka ar1
Horvatija, Rumanija, Islande un Norvégija. Seminara temats — “Ombuda iestazu un lidzigu
struktiru loma ES tiesibu aktu izmantosana” — tika uzskatita par loti atbilstosu visa jaunaja
Savieniba. Ombudiem ka parraudzibas strukttiram ir biitiska nozime pareizas un pilnigas ES
tiesibu aktu izmantosanas nodrosinasana dalibvalstis. Diskusijas Haga koncentréjas uz to, ka
ombudi varetu labak darboties kopa, lai pienacigi veiktu $is funkcijas. Tika izdariti svarigi
secinajumi par tikla partneru sadarbibu nakotné un So iniciativu progress tiks parskatits
nakamaja valsts Iimena ombudu seminara, kas notiks Strasbuira 2007. gada.

Biletens “Eiropas ombudi” (European Ombudsmen — Newsletter) 2005. gada turpinaja kalpot ka
loti vertigs lidzeklis informacijas par ES tiesibu aktiem un labakas prakses apmainai. Aprili un
oktobr1publicétajosizdevumos bija apliikoti tadijautajumika planota ES Pamattiesibu agenttira,
pieejadokumentiemundatuaizsardziba, diskriminacijaunskerslibrivas parvietoSanastiesibam,
ar cietumiem saistitas problémas vairakas dalibvalstis, veselibas apriipes nodrosinasana un
problémas, ar kuram sastopas iebrauceji. Ombuda elektronisko dokumentu un diskusiju forumi
gada laika turpinaja attistities, nodrosinot birojiem iespeju dalities informacija, elektroniski
nosttot jautajumus un atbildes. Tika uzsaktas vairakas buitiskas diskusijas par visdazadakajiem
jautajumiem, sakot no bezmaksas gramatu aiznemsanos publiskajas bibliotekas un beidzot ar
ombudu lemumu publiskosanu interneta. Un katru darba dienu iznaca ombuda elektronisko
zinu dienesta Ombudsman Daily News publikacijas, tostarp raksti, preses pazinojumi un tikla
ietverto valstu biroju pazinojumi.

Arkartigi efektivas tikla attistiSanas noliikos bija informativas vizites pie dalibvalstu un
kandidatvalstu ombudiem. Turklat tas kalpoja ka lielisks lidzeklis, lai veicinatu informétibu
par virkni pieejamu sazinas instrumentu.

Tiksanas

Gada laika ombuda centieni sadarboties ar saviem kolégiem aptvera ne tikai darbibu Eiropas
ombudu tikla. Lai veicinatu ombudu darbu, apspriestu starpinstitiiciju attiecibas un apmainitos
ar labako praksi, vins piedalijas virkné pasakumu, ko organizeja valsts un regionala limena
ombudi, un tikas ar daudziem ES un arpus ES esoSu valstu ombudiem un ombudu iestazu
parstavjiem.

Sazina

Aktivi veloties veicinat pilsonu informétibu par vinu tiesibam stidzeéties, ombuds izmantoja
iestades desmito gadadienu, lai organizétu vai vaditu virkni pasakumu, kuru merkis bija
palielinat zinasanas par vina nozimi. 28. oktobri Strasbiiras Robéra Stimana universitates
Institut des hautes études européennes organizeéja kolokviju ar nosaukumu Le Médiateur européen:
bilan et perspectives (“Eiropas ombuds — novértéjums un perspektivas”). Saja pasakuma, ko
atklaja senatore un Strasbtiras mérs Fabjena KELLERE (Fabienne KELLER), piedalijas vairak neka
80 akademiku, studentu, juristu, ES personala darbinieku un citu dalibnieku. 6. decembr1 Briselée
ombuds noturéja divus pasakumus ar nosaukumu “Eiropas ombuds: 10 gadi, 20 000 stdzibu —
par daudz? Par maz?” Pasakums, ko organizéja kopa ar Eiropas Zurnalistikas centru, notika
preses seminara un publiska seminara veida, un ta merka auditorija bija plassazinas lidzekli,
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NVO, interesu grupas, regionalas un vietéjas parstavniecibas un pilsoni, kurus interesé ombuda
darbs. So pasakumu laika notika diskusijas par svarigiem jautajumiem, kurus ombuds apsvers,
iestadei ieejot otraja gadu desmita.

2005. gada ombuds turpinaja informativas vizites dalibvalstis, novembri apmekl€jot Apvienoto
Karalisti. Sis vizites laika ombuds tikas ar pilsoniem, iespéjamiem stidzibu iesniedzéjiem,
parvaldes darbiniekiem, tiesu varas parstaviiem un augstaka limena politikiem. Si vizite bija
lielisks lidzeklis, ka palielinat pilsonu informétibu par savam tiesibam, sekmejot ombuda darba
nozimes paaugstinasanos tieslietu, likumdosanas un izpildvaras augstaka ranga parstavju
izpratne un turklat uzlabojot vertigo sadarbibu starp ombudu un vina kolégiem Apvienotaja
Karaliste.

2005. gada ombuds un vina personals turpinaja centienus informét par iestades darbu
konferenceés, seminaros un sanaksmeés, gada laika piedaloties apméram 120 Sadas prezentacijas.
So tikSanos rezultata ar ombuda darbu ir iepazinusies gan iespéjamie stidzibu iesniedzgji, gan
citi interesenti.

Plassazinas aktivitates turpinajas tada pasa limeni. Zurnalistiem visa Eiropa tika izsatiti
17 preses pazinojumi. Ombuds sniedza vairak neka 50 intervijas zurnalistiem no preses
izdevumiem, radio un elektroniskajiem sazinas lidzekliem Strasbuira, Briselé un citviet. Vins
arl iepazistinaja ar savu darbu un atbild€ja uz jautajumiem preses konferencés un sanaksmes.

Visa gada laika, bet jo 1pasi Eiropas Parlamenta rikotajas atvérto durvju dienas, plasi tika
izplatiti materiali par ombuda darbu. Brisele atvérto durvju dienas 30. aprili tika izmantotas, lai
izlaistu Eiropas ombuda desmitds gadadienas pastkarti 24 valodas. Lai atzimétu desmito gadadienu,
ombuds laida klaja ari pieminas izdevumu. Sis izdevums ar nosaukumu Eiropas ombuds:
pirmsakumi, izveide, attistiba tika izdots gan cietos, gan mikstos vakos un ar to iepazistinaja
Haga Piekta valstu ombudu seminara laika. 2005. gada tika izdota arl jauna izskata Eiropas
Labas administrativas prakses kodeksa versija 24 valodas. Ombudiem, Eiropas Parlamenta
deputatiem, ES iestazu un struktiru vaditajiem, Komisijas parstavniecibam un Parlamenta
birojiem dalibvalstis, ES tikliem, dalibvalstu nacionala un regionala limena parvaldes iestadem
un pilsoniem un organizacijam, kas izradijusas ipasu interesi par ES iestazu darbu tika izdaliti
vairak neka 100 000 kodeksa eksemplari. Par o izdevumu tika izradita liela interese, Iidz gada
beigam iestitot pieprasijumus péc vél daudziem tikstoSiem eksemplaru.

Visas s1s publikacijas ir pieejamas ombuda timekla vietng, kura regulari ievieto lemumus, preses
pazinojumus, statistiku un detalizétu informaciju par ombuda sazinas aktivitatem. 2005. gada
tika izveidota jauna timekla vietnes sadalas, kas pilniba veltita iestades desmitajai gadadienai.
Taja tika ieklauts Pieminas izdevums, ka arl vairaki dokumenti par desmitas gadadienas
pasakumiem. Vél viena jauna vietnes sadala tika izveidota veésturiskiem dokumentiem, kas
saistiti ar ombuda iestades izveidoSanu.

No 2005.gada 1.janvara lidz 31.decembrim ombuda timekla vietne tika apmekléta
304 300 reizes. Visvairak — 71 166 reizes — tika apmekléta lapas versija anglu valoda. Tai sekoja
frandu, italu, spanu, vacu un polu valodas versijas. Geografiska zina visvairak apmeklétaju bija
no Belgijas (27 517 reizes), tai sekoja Italija, Spanija, Francija, Vacija un Polijja.

Iekseja attistiba

2005. gada ombuds turpinaja savu darbu, lai nodrosinatu, ka iestade ir gatava izskatit sidzibas
no 25 dalibvalstu pilsoniem Liguma 21 valoda.

2005. gada ombuda parvaldes un finansu departaments tika reforméts un sadalits cetros
sektoros — parvaldes sektora, finanSu sektora, stidzibu izskatiSanas sektora un sazinas
sektora. Parstrukturacijas meérkis bija atlaut individualajiem sektoriem lielaku specializaciju,
koordinaciju uzticot departamenta vaditajam. Juridiskaja departamenta tika pastiprinatas lietu
vadibas un kvalitates kontroles procediras, lai nodroSinatu lielakas juridisko amatpersonu
grupas konsekventu uzraudzibu un uzticamu lielaka stidzibu skaita izskatisanu.

Ombuda iestades plana amata vietu skaits pieauga no 38 2004. gada lidz 51 2005. gada, ka
to paredz Parlamenta 2002. gada pienemtais budzeta plans vairakiem gadiem. Saja plana bija
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paredzéts pakapeniski ieviest jaunas, ar ES paplasSinasanos saistitas darba vietas laika posma
no 2003. lidz 2005. gadam. 2006. gada budZzeta, ko 2005. gada decembri pienéma budzeta
leméjiestades, ir paredzéts pieaugums lidz 57 amata vietam. Sis pieaugums galvenokart saistits
ar nakamo Eiropas Savienibas paplasinasanos (Bulgarija un Rumanija) un to, ka planots ieviest
lemumu, lai sasniegtu pilnigu autonomiju no Parlamenta dienestiem attieciba uz ombuda
personala vadibu. Viena no iestades desmita gada prioritatem faktiski bija esoSo sadarbibas
ligumu ar Parlamentu parskatiSana, lai pielagotu tos jaunajam realitatem. 2006. gada sakuma
planots parakstit jaunu ligumu, kur mérkis biis uzturét intensivu sadarbibu ar Parlamentu
visas jomas, kuras ir iespéjami ieverojami budzeta lidzeklu ietaupijumi.

2006. gada budzetu ombuds iesniedza saskana ar jauno budZeta struktaru (nomenklataram). Sis
jaunas struktiiras meérkis ir palielinat parredzamibu un veicinat budzeta iestades pastiprinatu
kontroli, laujot labak parskatit lidzigas dabas izdevumus, kas lidz $im bridim izmantotaja
strukttra bija sadaliti pa dazadam nodalam un pozicijam. Kopgjais budzeta apjoms 2006. gadam
ir 7 682 538 eiro (salidzinot ar 7 312 614 eiro 2005. gada).






=
STATISTIKA
1 2005. GADA IZSKATITAS LIETAS
11 2005. GADA IZSKATITO LIETU KOPSKAITS........cccmseuuerumeenseeessesssssssessssesssssssssssssssssssssssasess 4 416
— Izmeklésanas, kas 2004. gada 31. decembr1 vél nebija slegtas..........cccovviiivviiiiiniiiiininns 2842
— Stdzibas, par kuru pienemamibu 2004. gada 31. decembri vél nav lemuma........c.cccceeueucucnnnnes 207
— 2005. gada sanemtas SUAZIDas...........cccceuiiiieiiiiicci e 3920°
— Pec Eiropas ombuda iniciativas veiktas izmekleSanas ..o, 5
Sudzibu skaita pieaugums no 1996. lidz 2005. gadam
4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000
500
0
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
! No kuram 389 siidzibas ir par vienu un to pasu tematu un tapéc tika izskatitas kopiga izmeklésana (54 parceltas no 2004. gada,
bet 335 ir sanemtas 2005. gada).
2
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No kuram 335 stidzibas ir par vienu un to pasu tematu, ka minéts 1. zemsvitras piezime.
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PIENEMAMIBAS/NEPIENEMAMIBAS PARBAUDE PABEIGTA .. 93%

SUDZIBU KLASIFIKACIJA

Péc darbibas veida, kadu Eiropas ombuds veicis, lai palidzétu siidzibas iesniedzéjiem

Saktas izmeklésanas (726, no kuram 389 tika
ieklautas viena kopiga izmeklesana)

leteikumi (2 112)

leteikumi un lietas parsatisana (31)
Lieta parsatita (83)
Nekada darbiba nav bijusi iespéjama (905)

Atbilstosi Eiropas ombuda pilnvaram

Sudzibas, kas iek|aujas ombuda pilnvaras
(1184)

Sudzibas, kas neieklaujas ombuda pilnvaras
(2673)
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SUDZIBAS, KAS NEIEKLAUJAS OMBUDA PILNVARAS

1,2% 4,8%
0,3%

Sudziba neattiecas uz kludu parvalde (128)

Sudzibas iesniedzéjs nav tiesibspéjigs (32)

Sudziba versta pret Tiesu vai Pirmas instances tiesu to tiesu
iestadespienakumu izpilde (7)

Sudziba nav versta pret Kopienas iestadi vai struktairu
(2506)

SUDZIBAS, KAS IEKLAUJAS OMBUDA PILNVARAS

Pienemamas siidzibas

Sakta izmeklesana (726, no kuram 389 tika ieklautas viena kopiga
izmeklésana)

Nav pamata vai nepietiekams pamats sakt izmekleSanu (132)

Nepienemamas siidzibas

2,1% 3,7%

Nav veikti iepriek3eji administrativi pasakumi (206)
Nav noradits stidzibas iesniedzejs/priekSmets (81)

Lietas, kas attiecas uz personalu, nav izmantoti visi iekgjie lidzeki (20)

lestajies noilgums (12)

Sudzibu ir izskatijusi tiesa (7)
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2 SUDZIBU PARSUTISANA UN IETEIKUMI

(Dazos gadijumos var tikt sniegts vairak neka viens ieteikums).

4,7%

leteikums vérsties pie cita ombuda vai iesniegt ligumrakstu
regionala/nacionala parlamenta (945)

leteikums vérsties citas strukatras (752)

leteikums vérsties pie Eiropas Komisijas (376)

leteikums iesniegt lugumrakstu Eiropas Parlamentam (144)
30,8% leteikums vérsties pie SOLVIT (112)

Sudziba parsitita (114)
Eiropas Parlamentam (12)
Eiropas Komisijai (6)
Valsts vai regionalajam ombudam (91)
SOLVIT (5) (SOLVIT ir tikls, ko Eiropas Komisija izveidoja,
lai palidzetu cilvekiem, kas saskaras ar Skersliem, méginot
Istenot savas tiesibas Eiropas Savienibas iek3gja tirgu)

3 2005. GADA VEIKTAS IZMEKLESANAS ..coiviiieeeeeeeeeeeeaenanns 6274

2005. gada Eiropas ombuds veicis 627 izmeklésanas. No tam 343 tika uzsaktas 2005. gada (piecas no
tam péc pasa iniciativas) un 284 2005. gada 31. decembri vél nebija slégtas.

3.1 IESTADES UN STRUKTURAS, PAR KURAM VEIKTA IZMEKLESANA

(Dazas lietas attiecas uz divam vai vairakam iestadém vai strukttiram).

Eiropas Komisija (430)
Eiropas Kopienu Personala atlases birojs (73)
Eiropas Parlaments (58)
Eiropas Savienibas Padome (14)
Citas (57):
Eiropas Kopienu Tiesa (4)
Eiropas Revizijas palata (1)
Eiropas Krapsanas apkarosanas birojs (OLAF) (12)
Eiropas Centrala banka (4)
11,6% Eiropas Savienibas Regionu komiteja (3)
Eiropas Kopienu Ekonomikas un socialo lietu komiteja (6)
Eiropas Rasisma un ksenofobijas uzraudzibas centrs (5)
Eiropas Savienibas Policijas misija Bosnija Hercegovina (1)
Eiropas Tiesiskas sadarhibas struktdirvieniba (EUROJUST) (1)
Eiropas Kopienu Publikaciju birojs (3)
Eiropas Investiciju banka (8)
Eiropas Vides agentiira (1)
Eiropas Arodizglitibas attistibas centrs (1)
Eiropas Rekonstrukcijas agentira (1)
Eiropas Aviacijas drosibas agentira (1)
Eiropas Aizsardzibas agentdra (1)
Eiropas Zalu novértéanas agentira (3)
Eiropas lek3gja tirgus harmonizacijas birojs (1)

Ka ieprieks noradits, 1.1. punkta apakssvitras piezimées minétas 389 lietas tika ieklautas viena kopiga pieprasijuma.
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3.2 PARVALDE IESPEJAMO KLUDU VEIDI
(Dazos gadijumos ir iesp&jamas divu veidu kladas).
200
c Parskatamibas trakums, tostarp atteikSanas sniegt
188 informaciju (24%)
150 -
Negodiga attieksme, launpratiga pilnvaru izmantosana (17%)
100 [~ Diskriminacija (13%)
(ita veida kludas parvalde (12%)
c Procesualas kludas (10%)
78
50k Kavesanas, no kuras bijis iespejams izvairities (9%)
U8 Nolaidiga riciba (6%)
Nav nodrosinata 226.panta noteikto pienakumu izpilde (5%)
37_5: Juridiska klada (4%)
0 J
3.3 2005. GADA IESNIEGTIE MIERIZLIGUMU PRIEKSLIKUMI, IETEIKUMU PROJEKTI UN
IPASIE ZINOJUMI
— Mierizligumu priekSHKUMI .......ccocoiiiiicccee e 22
— Jeteikumu Projekti ... 20
— TPPASIE ZITMOTUIM 1vvvveueveeieite ittt bbb 3°
34 AR PAMATOTU LEMUMU IZBEIGTAS IZMEKLESANAS........oovvueererreseseessesssessssssnsssassssenes 312¢

(Izmeklesanu var izbeigt vienu vai vairaku turpmak noradito iemeslu del).

0 20 40 60 80 100 120
T T T T T 1

m_ Kluda parvalde nav konstatéta (114, no kuram 6 izmeklétas
péc ombuda iniciativas) (36,0%)
m— lestazu atrisinatas lietas (27,9%)

Panakts mierizligums (2,2%)
m lestadei izteikts aizradijums (9,1%)
m lestade ir pienémusi ieteikuma projektu (2,8%)

0 Uz Tpasu zinojumu pamatoti lémumi
(24, no kuram 22 bija kopigas prasibas) (7,5%)
m Studziba ir atsaukta (4,1%)

33 Citas (33, no kuram 4 izmeklétas péc ombuda iniciativas) (10,4%)

Viens no Ipasajiem zinojumiem attiecas uz 22 studzibam.

Ieskaitot desmit lietas, kas tika izmeklétas pec ombuda iniciativas.
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4.1

4.2

2005. GADA ZINOJUMS STATISTIKA

2005. GADA REGISTRETO SUDZIBU IZCELSME

SUDZIBU IESNIEDZE]JI
=
|_ | —
Uzneémumi un asociacijas Privatpersonas
5,5 % (215) 94,5 % (3 705)

SUDZIBU SADALIJUMS ATBILSTIGI VALODAI

25%

20%

15%

10%

5%

0% EN ES FR DE PL IT NL PT EL CS HU F SV SL SK Lv LT DA MT T
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SUDZIBU GEOGRAFISKA IZCELSME

5
skaita
M malta 40 1.0 0.1 11.6
A, Kipra 57 1.5 0.2 8.7
B Luksemburga 33 0.8 0.1 8.5
BN sesiia 252 6.4 2.3 2.8
= Slovénija 47 1.2 0.4 2.8
= spanija 775 19.8 9.5 2.1
B iia 64 1.6 0.9 1.8
E== Griekija 134 3.4 2.4 1.4
BN rortugale 114 2.9 23 1.3
HHE somija 55 1.4 1.1 1.2
s Poliia 346 8.8 8.3 1.1
By Austrija 75 1.9 1.8 1.1
Iag Cehijas Republika 80 2.0 2.2 0.9
== Zviedrija 69 1.8 2.0 0.9
B Ungarija 76 1.9 2.2 0.9
B Lictuva 24 0.6 0.7 0.8
[ Niderlande 103 2.6 3.5 0.7
W rranciia 380 9.7 13.2 0.7
i Slovakija 32 0.8 1.2 0.7
B Latvija 13 0.3 0.5 0.7
= vaciia 410 10.5 17.9 0.6
Y aiia 215 5.5 12.7 0.4
s 197 5.0 13.1 0.4
4 0.1 0.3 0.4
16 0.4 1.2 0.4
Cits avots 309 7.9

Sis raditajs iegits, dalot procentos izteikto siidzibu skaitu ar procentos izteikto iedzivotaju skaitu. Ja iegiitais skaitlis

ir lielaks neka 1, tas norada, ka attieciga valsts iesniedz ombudam vairak stidzibu neka biitu sagaidams, nemot véra
tas iedzivotaju skaitu. Visi skaitli tabula ir noapaloti lidz vienam ciparam aiz komata.
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KA SAZINATIES AR EIROPAS OMBUDU?

PA PASTU

Eiropas ombuds
1 Avenue du Président Robert Schuman
B.P. 403
FR - 67001 Strasbourg Cedex
France

PA TALRUNI

+333 881723 13

PA FAKSU

+33 3 8817 90 62

PA ELEKTRONISKO PASTU

eo@ombudsman.europa.eu

TIM EKLA VIETNE

http://www.ombudsman.europa.eu
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