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2005. gad  Eiropas ombuda instit c  a nosvin ja desmito 
gadadienu. Šis svar gais notikums sniedza iesp ju atskat ties 
uz pirmajos desmit gados sasniegto un noteikt vislab ko r c bas 
pl nu sadarb bai ar m su galvenajiem partneriem n kotn . Virkne 
pas kumu, ko organiz j m, nodrošin ja lielisku ieskatu par to, 
kas darbojas labi un ko v l var tu uzlabot a  iec b s ar Eiropas 
Savien bas (ES) iest d m un strukt r m, citiem ombudiem un 
s dz bu iesniedz jiem un pilso iem visp r. Ta u pirms detaliz t k apskat m daž d s idejas, 
kas mums rad s, es grib tu p ris v rdos pakav ties pie iest des darba p d jo desmit gadu 
laik .

Kopš 1995. gada septembra Eiropas ombuds ir izskat jis vair k nek  20 000 s dz bu un 
pal dz jis daudz liel kam pilso u skaitam, atbildot uz vi u inform cijas piepras jumiem. 
Atst jot šo amatu, mans priekštecis un pirmais Eiropas ombuds J kobs S DERMANS 
(Jacob SÖDERMAN) par vienu no liel kajiem pan kumiem var ja min t to pak pi, k d
daž das ES iest des un strukt ras v l j s ar vi u sadarboties, lai atbild tu uz pilso u
s dz b m. S kot ar vecuma ierobežojuma atcelšanu nodarbin t bas jom  un uzlabojumiem 
algu kav jumu jaut jum  un beidzot ar liel ku pieeju dokumentiem un augošu cie u pret ES 
Pamatties bu hartu, iest des un strukt ras izr d ja v lmi sadarboties ar ombudu, lai uzlabotu 
pilso iem sniegtos pakalpojumus. Par šiem un v l ar  daudziem citiem sasniegumiem 
m s k  Eiropas Savien bas pilso i vienm r b sim pateic gi J kobam S DERMANAM 
(Jacob SÖDERMAN).

Papildus darbam pie Eiropas Savien bas p rvaldes uzlabošanas Eiropas ombuda instit c  a ir 
daudz dar jusi, lai izveidotu a  iec bas ar valstu, re ion lajiem un viet jiem ombudiem vis
Eiropas Savien b  ar m r i nodrošin t ES pilso u un iedz vot ju ties bu, tostarp pama  ies bu, 
stenošanu saska  ar ES likumiem. Š  sadarb ba liel koties notiek Eiropas ombudu t kl , kas 

p d jo desmit gadu laik  k uvis par nenov rt jamu meh nismu trai un efekt vai pilso u
s dz bu risin šanai. 2005. gads mums sniedza iesp ju nov rt t t kla sasniegto kopš t
dibin šanas Strasb r  1996. gad  un noteikt t  turpm ko kop go virz bu. 

Kopš 1995. gada septembra ombuds ir nenogurstoši str d jis, lai inform tu pilso us par 
vi u ties b m un, jo paši ties b m iesniegt s dz bas un p rs dz t l mumus. Šo iniciat vu 
pan kumus pier da fakts, ka tagad katru m nesi ombudam tiek iesniegtas vair k nek
300 s dz bu, 2005. gad  piedz vojot visliel ko s dz bu skaitu, k ds jebkad sa emts.

Ombuda a  iec bas ar Eiropas Savien bas iest d m un strukt r m

Daudz lab k, protams, b tu, ja pilso iem nekad nevajadz tu sazin ties ar Eiropas ombudu 
un vi u s dz bas a  iec g  p rvaldes iest de atrisin tu visagr n kaj  stad . Pilso iem nav 
svar gi, kurš atrisina vi u probl mas. Bieži vien vi i vienk rši v las sa emt izskaidrojumu, 
iemeslu, atvainošanos vai ieteikumu, un to vislab k var sniegt pati p rvaldes iest de.

Ja pilso i ar  v las iesniegt s dz bu, vi i parasti v las, lai probl ma tiktu atrisin ta p c iesp jas 
tr k un efekt v k. Manupr t, iest des pied v tais risin jums ir tr ks un visiem daudz 

pie emam ks, jo tas auj pašai iest dei atrisin t probl mu, palielina t s likumiskumu s dz bas 
iesniedz ja ac s un nodrošina abpus ji izdev gu izn kumu vis m probl m  iesaist taj m pus m. 
Citiem v rdiem sakot, p rvaldes iest žu reakc  a uz s dz b m ir pamatr d t js tam, cik liel
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m r  t s koncentr jas uz pilso iem. T  ir svar g k  ideja, kuru b  u ap mies paust daž dos 
pas kumos, ko r koj m kop  ar ES iest d m un strukt r m ombuda jubilejas gad .

Katra ES iest de un strukt ra var sniegt ieguld jumu, lai uzlabotu a  iec bas ar pilso iem. Vai nu 
atrisinot ar l gumiem saist tas probl mas, vai sniedzot pieeju dokumentiem, vai paskaidrojot, 
k p c kandid ts nav pie emts amat , m s visi varam m c ties no s dz b m un sniegt lab kus 
pakalpojumus. Š  procesa gala izn kum  visi, kas k d  br d  ir sazin jušies ar iest d m – un ne 
tikai tie, kas iesnieguši s dz bu – g st labumu no ombuda darba.

S dz bas bieži vien ir daudz nopietn ku, sarež t ku vai ar sist mu saist tu probl mu 
simptomi. Viena no ombuda funkc m ir noteikt š s probl mas un veicin t to atrisin šanas 
veidus. Šaj  kapacit t  ombuds papildus tam, lai kalpotu k r jas kontroles meh nisms, ir 
ar  v rt gs resursu avots vad t jiem, sp jot pal dz t administr c  ai uzlabot t s darbu, v ršot to 
uzman bu uz jom m, kur s ir iesp jams veikt uzlabojumus. 

Nenov rt jams instruments šaj  kontekst  ir Eiropas Labas administrat v s prakses kodekss. 
Kodeksu 2001. gad  apstiprin ja Eiropas Parlaments, un tas paskaidro pilso iem, ko vi iem 
ir ties bas sagaid t no Eiropas p rvaldes sist mas. Vienlaic gi tas kalpo ar  k  noder gas 
vadl n  as ier d iem, nodrošinot visaugst kos p rvaldes standartus. 2005. gad  tika 
public ts jauns Kodeksa izdevums 24 valod s. Eirop  un rpus t s tika izplat ti vair k nek
100 000 eksempl ri. Atbildot uz to, valstu p rvaldes un pašvald bu, skolas un universit tes, 
m c bu centri un publisk s bibliot kas, k  ar  pilso i piepras ja eksempl rus t l kai izplat šanai. 
Tas tieš m ir sts Eiropas veiksmes st sts. Kodekss tika piel gots valsts, re ion laj m un 
pašvald bu p rvaldes sist m m, s kot no Portug les l dz It l  ai, no Valon  as l dz Grie  ai 
un no Rum n  as l dz Horv t  ai. emot v r  to, ka Eiropas Kodeksu ir pie mis tik plašs 
p rvaldes iest žu loks Eirop , joproj m ceru, ka to var s pie emt visas ES iest des un 
strukt ras, iesp jams, k  starpinstit c  u l gumu. 2005. gad  šaj  jaut jum  sazinoties ar Eiropas 
Komis  as prezidentu Hos  Manuelu BAROZU (José Manuel BARROSO) un viceprezidentiem 
Margo VALSTR MU (Margot WALLSTRÖM) un S mu KALLASU (Siim KALLAS), esmu 
sa mis oti pozit vas atsauksmes, un es oti ceru, ka mums izdosies strauji virz t š  projekta 
stenošanu. Tas skaidri liktu saprast par m su kop go ap emšanos n kotn  str d t kop  ar 

pilso iem.

2005. gad  Komis  a pie ma pazi ojumu, kas ievieš jaunu iekš jo proced ru atbilžu sniegšanai 
uz ombuda izmekl šanu un ko es uztv ru k oti uzmundrinošu. Šis pazi ojums paredz to, ka 
komis ri katr  atseviš  gad jum  uz emsies sp c gu politisko atbild bu, saglab jot ar  v rt go 

ener lsekretari ta noz mi. Uzskatu šo jauno proced ru par oti v lamu, jo, k  saprotu, t s
m r is ir veicin t Komis  as atbilžu konsekvenci un kvalit ti, k  ar  nodrošin t laic gu ombuda 
rekomend c  u un piez mju izpildes p rbaudi. Komis  ai k  iest dei, uz kuru a  iecas apm ram 
70% ombuda izmekl šanas gad jumu, ir svar gi uz emties vadošo lomu p rvaldes k du 
nov ršan  un pilso u apkalpošanas veicin šan . Šaj  ikgad j  zi ojum  ir ietverti daudzi 
piem ri tam, k  Komis  a tieš m tri un konstrukt vi rea ja, lai atrisin tu probl mas, uz kur m
es v rsu t s uzman bu. 

Sadarb ba ombudu Eiropas apm ra t kla ietvaros

Jau no pašiem pirms kumiem Eiropas ombuds ir cieši sadarbojies ar saviem kol iem 
dal bvalstu, re ion l  un viet j  l men  ombudu Eiropas apm ra t kla ietvaros. T kla galvenais 
m r is šodien ir joproj m tikpat svar gs k  t  izveides br d : iedz vin t pilso u un iedz vot ju 
ties bas saska  ar ES likumiem.

Par ES likumu ieviešanu liel  m r  atbild bu uz emas dal bvalstu p rvaldes sist ma. T p c
praktiski ties bu iev rošana saska  ar ES likumiem liel  m r  ir atkar ga no to ikdienas darba 
kvalit tes un t , cik liel  m r  p rraudz bas strukt r m, tostarp ombudiem, izdodas veicin t
augstas kvalit tes p rvaldi un sniegt efekt vus risin jumus, kad tas ir nepieciešams. emot 
v ra to, ka daž du dal bvalstu p rvalžu un ES iest žu sadarb bas apjoms un intensit te turpina 
pieaugt, tas k st aizvien svar g k. Lai aizsarg tu ties bas un sniegtu efekt vus risin jums, 
p rvalžu sadarb bu j piel go ombudu sadarb bai.
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Paturot to pr t , es 2005. gad  izp t ju turpm kas ombudu lomas nodrošin šanas un 
veicin šanas iesp ju Eiropas juridiskaj  un politiskaj  kult r , kas atrodas nemit g  a st bas 
proces . Lai to paveiktu, es pier d ju, ka t klam nepieciešams pieš irt papildu v rt bu, ko 
pilso i g st no sadarb bas, redzam ku gan pašiem pilso iem, gan politikas veidot jiem visos 
Savien bas l me os. A  iec b  uz p d jo mums v l ir daudz dar m . Mums v l ir j p rliecina 
par to, ka daudzveid bai nevajadz tu kav t ombudus tikt piln gi emtiem v r  daudzos jaunos 
Eiropas politikas a st bas virzienos, kurus turpina nospraust dal bvalstu varas iest des un ES 
iest des un strukt ras.

Sniedzot ieguld jumu m su sadarb bas skaidr kas sabiedrisk s identit tes izveid , pazi oju, 
ka mans birojs pl no ieguld t l dzek us turpm k  t mek a izmantošan , lai sazin tos gan ar 
sabiedr bu, gan sav  starp . M s pl nojam ievietot Eiropas ombudu t mek a vietn  interakt vu 
rokasgr matu «Kurš var man pal dz t?», lai pal dz tu nos t t pilso us pie atbilstoša ombuda 
neatkar gi no t , vai tas ir Eiropas, dal bvalsts vai re ion l  l me a ombuds. T pat m s
str d sim, lai T kla ietvaros n kamo divu gadu laik  izveidotu pazi ojumu, kas izskaidros 
pilso iem, ko vi i var sagaid t, v ršoties pie t kla ombuda. M s var tu apsv rt pazi ojuma 
pie emšanu dal bvalstu ombudu sestaj  semin r , kas notiks Strasb r  2007. gad . Lai gan es 
piln gi apzinos to, cik r p gi š du pazi ojumu j izstr d , esmu p rliecin ts, ka m su kop g
izpratne par to, k dam j b t ombudam un ko tam vajadz tu dar t, ir pietiekami sp c ga, lai 
pazi ojuma projekta izstr de pied v taj  laika termi  b tu re li sasniedzams m r is. Š ds 
pazi ojums ne tikai noder tu pilso iem, kam var b t nepieciešami ombuda pakalpojumi rpus 
savas dal bvalsts teritor  as, bet ar  sniegtu galveno atsauksmes avotu ombudu a  iec b s ar 
politikas veidot jiem gan kolekt v , gan individu l  l men . Pats projekta izstr des process ar
noteikti veicin s un padzi in s m su iesp jas m c ties vienam no otra, un l dz ar to b s v rt gs 
pats par sevi. Š ds vingrin jums var t d  veid  stiprin t m su sadarb bu, kas izveidojusies 
l dz šim br dim. 

Ombuda a  iec bas ar pilso iem un potenci lajiem s dz bu iesniedz jiem

Eiropas ombuda centieniem str d t cieš  sadarb b  ar ES iest d m un strukt r m un 
ombudiem vis  ES ir viens prim rais m r is, proti, nodrošin t optim lus pakalpojumus 
pilso iem. A  iec b  uz lab ku pakalpojumu sniegšanu pilso iem ES, m s 2005. gad  sakar
ar savas desmitgades svin b m organiz j m pas kumus plašsazi u l dzek iem, NVO, interešu 
grup m, re ion lajiem un viet jiem p rst vniec bu birojiem un pilso iem. Mums lik s, ka 
b tu v rts izp t t vair kus tematus, kas mums n kotn  var tu pal dz t vairot inform t bu par 
ties b m s dz ties ombudam un t d j di uzlabotu ES p rvaldes darbu, kas n ktu par labu 
mums visiem. 

Tika atz ts, ka v l daudz kas dar ms, lai uzlabotu pareiz s inform c  as non kšanu pie 
pareizajiem cilv kiem. Eiropas ombudam inform t bas veicin šan  n kas saskarties ar div m
t l t j m probl m m: daudzi nezina, kas ir ombuds, un daudzi nezina, ko dara Eiropas 
Savien ba. Jebkuram m su izstr d tam inform c  as materi lam skaidri un vienk rši j atrisina 
š s probl mas. Ombudam j uzlabo sava kl tesam ba internet . Mums j atrod lab ks veids, 
k  uzrun t potenci los s dz bu iesniedz jus. ES iest d m vajadz tu sistem tiski inform t
cilv kus, ar kuriem t s sazin s, par vi u ties b m s dz ties.

Ar  ombudam j pan k tas, lai cilv ki saprot, ka s dz šan s ir oti vienk rša. Relat vi run jot, 
ombuds pied v tru pakalpojumu, kas neko nemaks  un ir elast gs. Tiem, kas baid s no 
negat v m sek m turpm k  sadarb b  ar iest d m p c tam, kad vi i ir iesnieguši s dz bu, es 
turpin šu skaidrot, ka jebk di m in jumi vai draudi nost d t personu neizdev g  st vokl
par to, ka persona ir izmantojusi savas ties bas s dz ties ombudam, jau b tu k da p rvald .
ES iest d m un strukt r m vajadz tu veikt nepieciešamos pas kumus, lai nodrošin tu, ka to 
amatpersonas to zina un a  iec gi r kojas. 

Secin jumi

Eiropas Savien bai šis ir sarež ts periods. Franc  as un N derlandes pilso i nobalsoja pret 
Eiropas Konstit c  as ratifi k c  u, v l t ju dal ba Eiropas v l šan s turpina samazin ties un 
Eiropas Savien ba joproj m c n s ar uzskatu, ka t  ir politisk s elites izveidota t lu st voša 
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birokr t  a. Nesena Eurobarometer aptauja atkl ja, ka tikai 38% sabiedr bas p rst vju uzskata, 
ka “mana balss ES ir svar ga”.

Eiropas ombuda amats tika izveidots, lai tuvin tu Eiropas Savien bu pilso iem un dotu ES 
p rvaldei “cilv cisku seju”. Iest des pamataspekts ir t ds, ka ombuds ir fi ziska persona, kas 
person gi sazin s ar katru pilsoni, kas vi am raksta, izskata vi a lietu un m ina pan kt vi a
s dz bai risin jumu. Katrs š das “mikrosazin šan s” gad jums pal dz padar t ES p rvaldi 
cilv c g ku un tuvina to pilsonim. Ombuds ir svar gs elements strukt r , kas paredz ta 
pilso u un iest žu savstarp j s uztic šan s veidošanai. Vi š var pal dz t veicin t abu pušu 
konstrukt vu dialogu.

K  rakst ja k ds s dz bas iesniedz js: “Man š  lieta piln gi noteikti ir beigusies, un es ceru, 
ka a  iec b  uz sav m aktivit t m varu p rš irt jaunu lapu, jo t s ir cieši saist tas ar Eiropu. 
Es grib tu pateikties jums par pal dz bu, uz emoties starpniec bu. J su iest des pied v t
pal dz ba ir oti svar ga, aujot pilso iem pan kt mierizl gumu a  iec b  uz delik t m
probl m m, ar kur m tie var saskarties, kontakt joties ar Eiropas iest d m.”

Ombuds nevar str d t viens. Augst k  l me a p rvaldes nodrošin šana ir uzdevums, kuru 
j veic kop  ar ES iest d m un strukt r m. Sol jumu pild šana, atbilstošu labošanas meh nismu 
nodrošin šana, m c šan s no k d m, atkl ta darbošan s un sabiedr bas p rbaudes at aušana – 
tie visi ir svar gi l dzek i pilso u uztic šan s veidošanai. T pat Ombudam saska oti un 
sistem tiski j str d  ar saviem dal bvalstu, re ion l  un viet j  l me a kol iem, lai nodrošin tu 
to, ka pilso u ties bas piln b  tiek iev rotas vis  Eiropas Savien b . Vi am j turpina ar  sazin ties 
ar pilso iem un potenci lajiem s dz bu iesniedz jiem, lai vi us inform tu par pakalpojumiem, 
ko ombuds nodrošina. 

K  Eiropas ombuds es cent šos balst ties uz pirmaj  desmitgad  sasniegto, lai patiesi izpild tu 
savas institucion l s pilnvaras tuvin t Eiropas Savien bu pilso iem un nodrošin t ES p rvaldei 
“cilv cisku seju”.

Strasb ra, 2006. gada 14. febru ris

P. Nikiforos DIAMANDOUROS
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Eiropas ombuda vienpadsmitaj  gada zi ojum  Eiropas Parlamentam ir sniegts p rskats 
par ombuda darb bu 2005. gad . Tas ir trešais gada zi ojums, ko iesniedzis P. Nikiforos 
DIAMANDOUROS, kurš st j s Eiropas ombuda amat  2003. gada 1. apr l .

ZI OJUMA UZB VE

Zi ojum  ir sešas noda as un pieci pielikumi. Tas s kas ar ombuda rakst tiem ievadv rdiem, 
kuros vi š apskata gada galven s aktivit tes un sasniegumus, k  ar  izkl sta savas priorit tes 
n kotnei. Šis kopsavilkums veido 1. noda u.

2. noda  aprakst tas ombuda proced ras a  iec b  uz s dz bu izskat šanu un izmekl šanu 
veikšanu. Taj  izcelti svar gi jauni pas kumi un sniegts p rskats par gada laik  izskat taj m
s dz b m, tostarp to lietu rezult tu tematiska anal ze, kuras p c izmekl šanas ir sl gtas. Š
anal ze ietver noz m g kos ombuda 2005. gada l mumos ietvertos konstat jumus par likumiem 
un faktiem.

3. noda a ir l mumu kopsavilkumu izlase, kas raksturo s dz b s un izmekl šan s p c paša 
iniciat vas skarto jaut jumu un iesaist to iest žu loku. Šaj  noda  iek auti visu 2. noda as 
tematiskaj  anal z  min to l mumu kopsavilkumi. Kopsavilkumi l mumiem par s dz b m ir 
sak rtoti vispirms p c konstat juma vai izn kuma veida un tad p c liet  iesaist t s iest des 
vai strukt ras. To l mumu kopsavilkumi, kas a  iecas uz izmekl šanu p c paša iniciat vas, ir 
apkopoti noda as beig s. 

4. noda a ir velt ta a  iec b m ar cit m Eiropas Savien bas iest d m un strukt r m. Noda as 
s kum  ir par d ts, cik v rt gas ir ombuda konstrukt v s darba a  iec bas ar š m iest d m un 
strukt r m, bet p c tam uzskaita daž das san ksmes un pas kumus, kas notikuši 2005. gad .

5. noda  apl kotas Eiropas ombuda a  iec bas ar Eiropas valstu, re ion l  un viet j  l me a
ombudiem gan Eirop , gan rpus t s robež m. Detaliz ti ir aprakst tas Eiropas ombudu t kla 
aktivit tes, k  ar  atspogu ota ombuda dal ba semin ros, konferenc s un san ksm s.

6. noda  sniegts p rskats par ombuda sazi as aktivit t m. Š  noda  ir sadal ta seš s sada s, 
kur s apl koti gada svar g kie notikumi, ombuda informat v s viz tes, konferences un 
san ksmes ar ombuda un vi a person la l dzdal bu, a  iec bas ar plašsazi as l dzek iem, 
publik c  as un pazi ojumi tiešsaist .

Zi ojuma A pielikum  ir statistikas dati par Eiropas ombuda darbu 2005. gad . B un 
C pielikum  ir sniegta detaliz ta inform c  a a  iec gi par ombuda budžetu un darbiniekiem. 
D pielikum  ir 3. noda  min to l mumu r d t js p c lietas numura, priekšmeta un p rvald ,
iesp jams, pie aut  veida. E pielikum  ir aprakst ta Eiropas ombuda v l šanu proced ra un 
sniedz p rskatu par DIAMANDOUROS p rv l šanu 2005. gada janv r .

SS APSKATS

Eiropas ombuda mis  a

Eiropas ombuda amatu izveidoja saska  ar M strihtas L gumu saist b  ar Eiropas Savien bas 
pilson bas izveidi. Ombuds izmekl  s dz bas par Kopienas iest žu un strukt ru pie aut m
k d m p rvald , iz emot k das, ko pie vusi Tiesa un Pirm s instances tiesa, pildot tiesu 
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iest des pien kumus. Pamatojoties uz Eiropas Parlamenta apstiprin jumu, defi n c  “k das 
p rvald ” ombuds iek auj cilv kties bu, tiesiskuma un labas p rvaldes principu iev rošanu.

Ombuds ne tikai izskata priv tpersonu, uz mumu un asoci c  u iesniegt s s dz bas, bet 
ar  akt vi darbojas, s kot izmekl šanu p c savas iniciat vas un inform jot pilso us par vi u
ties b m un par to, k  š s ties bas izmantot.

S dz bas un izmekl šanas 2005. gad

2005. gad  sa emto s dz bu skaits sasniedza 3 920. S dz bu skaita pieaugums sal dzin jum
ar 2004. gadu1 ir 5%. Rekordliels s dz bu skaits, 59% no vis m s dz b m, 2005. gad  tika 
ies t ts elektroniski pa e-pastu vai, izmantojot ombuda t mek a vietn  atrodamo s dz bu 
veidlapu. Pilso i ies t juši 3 705 s dz bas, savuk rt 215 s dz bas sa emtas no asoci c m vai 
uz mumiem.

Vair k nek  75% gad jumu ombuds var ja pal dz t s dz bas iesniedz jam, s kot izmekl šanu 
šaj  liet , p rs tot to kompetentajai iest dei vai sniedzot padomu, kur v rsties, lai tri un 
efekt vi šo probl mu atrisin tu. Kopum  gada laik  uz s dz bu pamata uzs ktas 338 jaunas 
izmekl šanas (ieskaitot vienu kop go izmekl šanu, kur  iek autas 389 s dz bas). Ombuds 
uzs ka ar  piecas izmekl šanas p c savas iniciat vas.

2005. gad  Eiropas ombuds veica 627 izmekl šanas, no kur m 284 tika p rceltas no 
2004. gada.

T pat k  iepriekš jos gados vairums izmekl šanu b  a saist tas ar Eiropas Komis  u 
(68% kop j  skaita). T  k  Komis  a ir galven  Kopienas iest de, kuras pie emtie l mumi tieši 
ietekm  pilso us, ir norm li, ka t  ir ar  galvenais pilso u s dz bu objekts. Tika veiktas ar
73 izmekl šanas par Eiropas Kopienu Person la atlases biroju (EPSO), 58 izmekl šanas par 
Eiropas Parlamentu un 14 izmekl šanas par Eiropas Savien bas Padomi.

Galvenie p rvald  pie auto k du veidi b  a p rskat m bas tr kums, tostarp a  eikšan s sniegt 
inform c  u (188 lietas), negod ga a  ieksme vai aunpr t ga pilnvaru izmantošana (132 lietas), 
diskrimin c  a (103 lietas), neapmierinošas proced ras (78 lietas), nepamatota kav šan s
(73 lietas), nolaid ga r c ba (44 lietas), pien kumu izpildes nenodrošin šana, t.i. Komis  as 
“L guma uzrauga” funkc  as nepild šana a  iec b  pret dal bvalst m (37 lietas) un juridiskas 
k das (29 lietas).

Kopum  pa e-pastu tika sa emti 3 269 priv ti inform c  as piepras jumi sal dzin jum  ar 
aptuveni 3 200 piepras jumiem 2004. gad  un 2 000. – 2003. gad .

Ombuda izmekl šanu rezult ti

2005. gad  ombuds sl dza 312 izmekl šanas. No t m 302 b  a sa emto s dz bu izmekl šanas, 
bet desmit ombuds veica p c savas iniciat vas. Konstat jumi b  a š di: 

Nav pie autas k das p rvald

Ombuds konstat ja, ka 114 liet s nav pie autas k das p rvald . Š ds sl dziens ne vienm r
ir negat vs s dz bas iesniedz jam, kas vismaz sa em piln gu paskaidrojumu no a  iec g s
iest des vai strukt ras par to, ko t  ir izdar jusi, vai ar  sa em atvainošanos. Piem ram:

• Eiropas Komis  a paskaidroja, k p c t  pie musi l mumu neturpin t izmekl šanu pret 
Sp n  as varas iest d m a  iec b  uz iesp jamo seksu l s orient c  as diskrimin c  u. T
inform ja, ka specifi sk s probl mas, ar kur m sask rušies s dz bu iesniedz ji – Sp n  as 
pilsonis un Argent nas pilsonis, neiek aujas Kopienas likumos. Saska  ar Komis  as 
ieteikumu risin t probl mu valsts l men , s dz bu iesniedz ji iesniedza s dz bu Sp n  as 
ombudam. (1687/2003/JMA)

1  Ir j piez m , ka 335 no š m s dz b m b  a par to pašu priekšmetu un t s tika izskat tas vienot  izmekl šan  (skat t lietas 
3452/2004/JMA kopsavilkumu un citas apakšnoda  «Nav pie autas k das p rvald »).
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• Pamatojoties uz Eiropas Pilso u darb bas dienesta (EPDD) s dz bu, ombuds atkl ja, ka 
Komis  as minim lie standarti ieinteres to pušu konsult šanai par struktur lo fondu 
n kotni b  a pietiekami skaidri un ka konkr taj  gad jum  Komis  a tos b  a iev rojusi. 
Ta u vi š neizsl dza varb t bu, ka minim los standartus var tu izteikt v l skaidr k vai 
ka dažos gad jumos konsult c  as var tu veikt, iev rojot situ c  u vair k s nozar s un 
izmantojot daudz vienot ku pieeju, un inform ja EPDD par iesp ju iesniegt Komis  ai š du 
priekšlikumu. (948/2004/OV)

• Ombuda izmekl šana par bezmaksas gr matu aiz emšanos no sabiedrisk m bibliot k m
va noskaidrot gan iemeslus Komis  as l mumam uzs kt p rk pumu izmekl šanas procesu 

pret Sp n  u, gan iesp jas pareizi ieviest Kopienas direkt vu, neietekm jot šo bezmaksas 
gr matu aiz emšanos. Ombuds r koj s, atbildot uz 389 s dz b m, kas apgalvoja, ka 
Komis  as l mums uzs kt šo lietu pret Sp n  u apdraud sabiedrisko bibliot ku k  pamata 
sabiedrisko pakalpojumu sniedz ju eksistenci un p rk pj pilso u pama  ies bas sa emt 
kult ras pakalpojumus. Izmekl šana tika sl gta p c tam, kad ombuds inform ja, ka 
Komis  a nodevusi šo lietu Eiropas Tiesai. (3452/2004/JMA un citas)

Pat tad, ja ombuds neatkl j p rvald  pie autas k das, vi š var nor d t, k  iest de vai strukt ra 
var uzlabot p rvaldes darba kvalit ti n kotn . Š dos gad jumos ombuds izsaka piez mi, k
vi š to dar jis, piem ram, š d s liet s:

• Ombuds ieteica Komis  ai atkl to konkursu ietvaros p rskat t savus iekš jos noteikumus par 
t lru a sarunu re istriem. Š ds ieteikums tika izteikts p c tam, kad tika veikta izmekl šana 
par to, cik pamatota ir b  usi Komis  as dienestu un s dz bas iesniedz ja konkurenta telefona 
saruna. Ombuds neatkl ja neko, kas liecin tu par sarunas nepamatot bu, ta u piez m ja, 
ka Komis  ai b tu viegl k izklied t s dz bas iesniedz ja bažas, ja t  b tu var jusi uzr d t
rakstisku a  iec g s telefona sarunas pierakstu. (1808/2004/JMA)

• P c tam, kad ombuds b  a izmekl jis s dz bas par to, ka Komis  a un Padome nav 
nodrošin jušas pietiekamu st vvietu skaitu inval du automobi iem net lu no to galvenajiem 
birojiem Brisel , ombuds apsveica to, ka Be  as varas iest d m tika iesniegti piepras jumi 
nodrošin t papildu automobi u st vvietas, un l dza, lai vi u inform tu par rezult tiem. 
Vi š turkl t aicin ja Padomi p rskat t t s politiku par inval du automobi u st vvietu 
skaita ierobežošanu, pamatojoties uz droš bas apsv rumiem un šaj  jaut jum  ieteica sekot 
Komis  as paraugam. (2415/2003/JMA un 237/2004/JMA)

• Cenšoties padar t a  iec bas ar pilso iem v l efekt v kas un p rskat m kas, ombuds 
pazi oja, ka Komis  a var tu paskaidrot, k d  veid  t  risina s dz bas par ES fi nansi l s
pal dz bas izmantošanu. Tas notika p c tam, kad ombuds b  a veicis izmekl šanu saist b  ar 
Madrides re ion lo varas iest žu subs d  u samazin šanu. Ombuda izmekl šanas rezult t
Komis  a piekrita sniegt s dz bas iesniedz jam inform c  u un atvainoj s par to, ka inform
vi u par lietas izskat šanu ar nokav šanos. (274/2004/JMA)

• Eiropas Kopienu Person la atlases birojs (EPSO) piekrita iek aut turpm kajos konkursu 
pazi ojumos inform c  u par to, ka (i) iel gums piedal ties pirmsizv les p rbaud jum
nenoz m , ka kandid ta atbilst ba ir piln b  p rbaud ta un (ii) netiek laboti rakstiskie 
p rbaud juma darbi, ko iesnieguši kandid ti, kas tiek atz ti par neatbilst giem. Tas sekoja 
ombuda atk rtotai piez mei saist b  ar izmekl šanu, kur  tika izskat ta k da Ung r  as 
pilso a s dz ba par vi a pieteikšanos atkl t  konkurs  uz tulkot ja pal gu viet m. Ombuds 
uzskat ja, ka š das inform c  as iek aušana pal dz tu izvair ties no p rpratumiem un 
uzlabotu a  iec bas ar kandid tiem. (839/2004/MHZ)

Iest žu atrisin t s lietas un mierizl gumi

Ja vien iesp jams, ombuds cenšas pan kt abpus ji pozit vu rezult tu, kas apmierina gan 
s dz bas iesniedz ju, gan iest di, par kuru iesniegta s dz ba. oti b tiska ir sadarb ba starp 
Kopienas iest d m un strukt r m, lai izdotos pan kt š du rezult tu, kas savuk rt pal dz 
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paplašin t a  iec bas starp iest d m un pilso iem un var nov rst d rgu un laikietilp gu tiesas 
pr vu nepieciešam bu. 

2005. gad  iest des vai strukt ras, rea jot uz ombudam iesniegtu s dz bu, pašas atrisin ja 
89 lietas. To skait  b  a š di gad jumi:

• Komis  a atrisin ja lietu, kas b  a saist ta ar nov lotu maks jumu V c  as zin tniskajam 
žurn listam, paskaidroja kav šan s iemeslus un piekrita apmaks t procentus. T
apstiprin ja, ka vienlaic gi ir veikti pas kumi, kas pa trina maks jumu veikšanu ekspertiem. 
S dz bas iesniedz js v l k nor d ja, ka par vi a p d jo kontraktu tika samaks ts tikai 
30 dienu laik . (1266/2005/MF)

• Padome pal dz ja ombudam atrisin t lietu saist b  ar kontrakta p rtraukšanu Eiropas 
Savien bas Polic  as mis  as (ESPM) Sarajev  civilajam IT ekspertam un pan ca to, ka ESPM 
piekrita samaks t s dz bas iesniedz jam algu t d  apm r , k da vi am b tu pien kusies 
l dz noteiktaj m l guma beig m. A  iec b  uz s dz bas iesniedz ja pras bu, ka Padomei 
vajadz tu atsaukt visus nepamatotos apgalvojumus pret vi u, ombuds pazi oja, ka 
s dz bas iesniedz js var uzskat t ombuda konstat jumus vi a iepriekš j  liet  par š du 
apgalvojumu atsaukšanu, jo ombuds šaj  liet  b  a apstiprin jis, ka nav tikušas iev rotas 
s dz bas iesniedz ja ties bas uz aizst v bu. (471/2004/OV)

• Komis  a iesniedza divas v stules, ko t  b  a nos t jusi Apvienot s Karalistes varas 
iest d m p rk puma izskat šanas procesa ietvaros, un Apvienot s Karalistes atbildi un 
atvainoj s par nepamatotu kav šanos šo dokumentu piepras jumu izskat šan . Turpm kas 
izmekl šanas rezult t  Komis  a piekrita ar  sniegt s dz bas iesniedz jiem pieeju tr s CD-
ROM diskiem, kuros iek auta inform c  a, ko Apvienot s Karalistes varas iest des b  a 
nos t jušas Komis  ai, lai aizst v tu savu viedokli. P rk puma izskat šanas process b  a 
saist ts ar s dz bu par to, ka Apvienot s karalistes iest des nepilda Kopienas likumus 
a  iec b  uz lielu atkritumu izg ztuvi net lu no s dz t ju dz ves vietas. (3381/2004/TN)

Atkl jot k du p rvald , ombuds vienm r cenšas pan kt mierizl gumu. Dažos gad jumos 
mierizl gumu var pan kt, ja a  iec g  iest de vai strukt ra pied v  s dz bas iesniedz jam 
kompens c  u. Katrs š ds pied v jums ir ex gratia, proti, neatz stot oblig to juridisko atbild bu 
un neradot precedentu.

2005. gad  tika pied v ti 22 mierizl gumi. Septi as lietas 2005. gad  sl dza p c mierizl guma 
pan kšanas (to skait  vienu lietu, kur  mierizl gums b  a pied v ts 2004. gad ). 2005. gada 
beig s turpin ja izskat t 18 mierizl guma pied v jumus, tai skait  div s liet s, kur s ombuds 
l dza Komis  u p rskat t t s iepriekš jos a  eikumus a  iec b  uz pied v jumiem, kas tika 
izteikti 2004. gad . 2005. gad  pan kto mierizl gumu vid  b  a š di:

• Komis  a piekrita samaks t kompens c  u 596 eiro apm r  s dz bas iesniedz jam, kura 
lieta netika izskat ta pien c gi un laic gi. T  atzina, ka vair ku p rpratumu un p rvaldes 
k du d , s dz bas iesniedz jam netika samaks ts laik . T  piebilda, ka vair ki ombuda 
nor d tie elementi, k  ar  lietas rk rt jie apst k i ir likuši pied v t s dz bas iesniedz jam 
kompens c  u 596 eiro apm r . Š  summa atbilda procentiem, kas b  a uzkr jušies par 
nesamaks to summu. (1772/2004/GG)

• P c tam, kad ombuds veica izmekl šanu par parlamenta inform c  as kampa u Som
saist b  ar Eiropas v l šan m 2004. gada j n , iest de apsol ja, ka t s inform c  as birojs 
Helsinkos nodrošin s to, ka n kotn  v l daudz liel ka uzman ba tiks piev rsta valodu 
izmantošanai. Som  as zviedru asambleja s dz j s, ka inform c  as kampa  izmantotie 
plak ti b  a tikai somu valod . Parlaments atzina kampa as tr kumus, k  ar  to, ka zviedriski 
run jošo Som  as iedz vot ju skaita proporc  ai nav nek das saist bas ar zviedru k  ES 
ofi ci l s valodas statusu vai t s statusu atbilstoši Som  as konstit c  ai. (1737/2004/TN)

• Komis  a piekrita samaks t Portug les pilsonei 1000 eiro samierin šan s maksu p c tam, 
kad tika atz ts, ka Komis  a b tu var jusi veikt atbilstošus pas kumus, lai inform tu vi u
par to, ka vi a nevar s kt str d t pirms vi a faktiski st j s amat . S dz bas iesniedz ja 
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aps dz ja Komis  u par negod gu r c bu, jo t  b  a pie musi l mumu, ka vi a nevar 
str d t par t lru a operatori tikai p c tam, kad vi a b  a s kusi str d t. Vi a ar  apstr d ja 
noteikumus, ar kuriem Komis  a pamatoja savu spriedumu par vi as neatbilst bu operatores 
darbam. Komis  a nepiekrita ombuda viedoklim par iesp jamu k du p rvald  saist b  ar 
a  iec go noteikumu izmantošanu s dz bas iesniedz jas liet . (1336/2003/IP)

Aizr d jumi, ieteikumu projekti un pašie zi ojumi

Gad jumos, kad mierizl gums nav iesp jams, ombuds var izbeigt lietu, izsakot aizr d jumu vai 
sagatavojot ieteikuma projektu. 

Aizr d jumu parasti izsaka, ja a  iec g  iest de vairs nevar nov rst p rvald  pie auto k du, ja 
k dai p rvald  nav visp r ju seku un ja š iet, ka ombudam nav j veic turpm ki pas kumi. 
Aizr d jums apstiprina, ka s dz bas iesniedz ja s dz ba ir pamatota, un nor da a  iec gajai 
iest dei vai strukt rai, ka t  ir r kojusies nepareizi, lai t d j di n kotn  pal dz tu nov rst 
k das p rvald . 2005. gad  ombuds izteica 29 aizr d jumus. Piem ram:

• Ombuds kritiz ja Padomi par to, ka t  pareizi un r p gi neizskat ja piepras jumu par 
publisku pieeju dokumentiem. Kritikas pamat  b  a s dz ba par to, ka pret ji Padomes 
s kotn jai atbildei s dz bas iesniedz jam, kur  tika nor d ti vair ki dokumenti, paties b
b  a v l ar  daudzi citi dokumenti. Ombuda izmekl šanas rezult t  s dz bas iesniedz jam 
tika sniegta pieeja p r jiem dokumentiem. T  k  Padome šaj  jom  b  a ieviesusi jaunus 
iekš jos noteikumus, ombuds pazi oja, ka pa aujas uz to, ka n kotn  l dz gas probl mas 
vairs neatk rtosies. (1875/2005/GG)

• Ombuds kritiz ja Komis  u par nov lotu maks jumu mazam V c  as uz mumam, kas b  a 
apakšuz m js Galilei projekt . Š s izmekl šanas rezult t  tika atkl ta daudz visp r g ka 
probl ma, proti, a  iec gais l gums ne paredz ja, ne iedrošin ja to, ka galvenais uz m js 
pieprasa procentus apakšuz m ju v rd , ja Komis  a maks jumu neveica noteiktaj
termi . T p c ombuds ierosin ja Komis  ai apsv rt standarta l gumus t , lai procentu 
maks jumi š dos gad jumos b tu autom tiski. Komis  a apstiprin ja, ka, n kotn  sl dzot 
standarta l gumus, t  cent sies emt v r  mazo un vid jo uz mumu intereses tik liel
m r , cik tas atbilst Kopienas fi nansi laj m interes m un sp k  esošajiem juridiskajiem 
nosac jumiem. (530/2004/GG)

• Ombuds kritiz ja Eiropas Kr pšanas apkarošanas biroju (OLAF) par veidu, k d  tas b  a 
izskat jis inform c  u, ko k ds V c  as ier dnis b  a tam iesniedzis saist b  ar aizdom m par 
nelikum g m darb b m k d  Kopienas strukt r . S dz ba b  a saist ta ar to, ka OLAF neb  a 
sniedzis inform c  u par to, cik ilgs laiks b tu nepieciešams, lai izmekl tu vi a s dz bu. 
Ombuds atkl ja, ka saska  ar noteikumiem OLAF b  a j sniedz zi ot jam inform c  u par 
to, cik ilgs laiks tam b s nepieciešams, lai pabeigtu izmekl šanu. (140/2004/PB)

Iest d m un strukt r m ir svar gi iev rot ombuda aizr d jumus, veicot pas kumus, lai nov rstu 
pie aut s k das un izvair tos no t m n kotn . Komis  a inform ja ombudu, ka 2005. gad  t  ir 
veikusi pas kumus saist b  ar 18 aizr d jumiem, tai skait  š diem gad jumiem:

• Lieta, kur  ombuds kritiz ja Komis  u par to, ka t  neb  a sniegusi adekv tu paskaidrojumu 
par jau gandr z tr s gadus ilgas izmekl šanas gal go ilgumu. Komis  a, kas atsauc s uz 
visp r giem faktoriem, piem ram, lielo noslogot bu, kas var rad t aizkav šanos, inform ja 
ombudu, ka t  cent sies sniegt prec z ku inform c  u, ja saskarsies ar l dz g m liet m
n kotn . (2229/2003/MHZ)

• Lieta, kur  ombuds kritiz ja Komis  as p rst vniec bas Kopenh gen  atbildi uz s dz bas 
iesniedz ja piepras jumu sniegt inform c  u par vi a person go datu apstr di. Komis  a 
pauda nož lu par to, ka t s p rst vniec ba p rk pusi Kopienas datu aizsardz bas 
noteikumus, un inform ja, ka atg din s p rst vniec bai to, ka vienm r j iev ro datu 
aizsardz bas noteikumi. (224/2004/PB)
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Gad jumos, kad k das p rvald  ir seviš i nopietnas, ja t m ir visp r jas sekas vai ja a  iec g
iest de v l var nov rst šo k du, ombuds parasti sagatavo ieteikuma projektu. A  iec gajai 
iest dei vai strukt rai tr s m nešu laik  ir j nos ta ombudam s ki izstr d ts atzinums.

2005. gad  tika sagatavoti 20 ieteikuma projekti. Turkl t 2005. gad  pie ma l mumus par asto iem
2004. gad  sagatavotajiem ieteikumu projektiem. Devi as lietas gada laik  sl dza, kad a  iec g
iest de b  a pie musi ieteikuma projektu. Tr s lietu sakar  tika sagatavots pašs zi ojums Eiropas 
Parlamentam. Sešas lietas sl dza citu iemeslu d . 2005. gada beig s v l aizvien tika izskat ti 
11 ieteikumu projekti, tostarp viens, kurš tika iesniegts 2004. gad . Daži 2005. gad  pie emtie 
ieteikumu projekti b  a š di:

• Komis  a piekrita samaks t 56 000 eiro lielu kompens c  u k dam fran u žurn listam. T
ir visu laiku liel k  kompens c  u, ko k ds ir sa mis, iesniedzot s dz bu ombudam. T
tika samaks ta p c tam, kad ombuds konstat ja to, ka Komis  a nav iev rojusi s dz bas 
iesniedz ja pamatotas gaidas. Komis  a b  a atc lusi fi nanšu ieguld jumu s dz bas 
iesniedz ja projekt . (2111/2002/MF)

• Komis  a atc la 30 gadu vecuma ierobežojumu k  vienu no izv les krit r  iem sav  staž šan s
programm , kur  piedal s nep rtraucot pamatdarbu. Tam par pamatu b  a s dz ba a  iec b
uz š s programmas noteikumiem. Ombuds atz m ja, ka vair kas citas Kopienas iest des 
un strukt ras nosaka vecuma ierobežojumu sav m staž šan s programm m. T p c vi š
pazi oja, ka p c savas iniciat vas uzs ks šo programmu izmekl šanu. (2107/2002/(BB)PB)

• Komis  a piekrita nodrošin t publisku pieeju v stulei, ko Portug les fi nanšu ministrs ir 
nos t jis saist b  ar Portug les p rm r g  defi c ta proced ru. Komis  a liedza k dam 
Eiropas Parlamenta loceklim pieeju šai v stulei, pamatojoties uz to, ka t s satura izpaušana 
kait tu sabiedrisko interešu aizsardz bai a  iec b  uz Portug les fi nanšu, monet r s vai 
ekonomisk s politiku. Ombuds v rs s pie Portug les varas iest d m, kuras inform ja 
vi u, ka pašreiz j  valsts budžeta situ c  nav elementu, kas var tu ietekm t Portug les 
ekonomisko un fi nanšu politiku. (116/2005/MHZ)

Ja Kopienas iest de vai strukt ra pien c gi nerea  uz ieteikumu projektu, ombuds var nos t t
pašu zi ojumu Eiropas Parlamentam. Tas ir gal jais l dzeklis un p d jais ombuda patst v gais 

solis lietas atrisin šan , jo rezol c  as pie emšana un Parlamenta pilnvaru piem rošana ir 
jaut jumi, kam vajadz gs Parlamenta politiskais izv rt jums. 2005. gad  tika sagatavots tr s
š di pašie zi ojumi:

• Ombuds iesniedza Eiropas Parlamentam pašu zi ojumu p c tam, kad Padome nesp ja 
sniegt pamatotu iemeslu, k p c t s san ksmes nevar notikt publiski katru reizi, kad t
darbojas likumdev ja kapacit t . Ombuds uzs ka izmekl šanu, pamatojoties uz v cu 
Eiropas Parlamenta locek a Elm ra BROKA (Elmar BROK) un k da Krist gi demokr tisk s
apvien bas (CDU) jaunatnes grupas p rst vja s dz bu, kur  vi i apgalvoja, ka Padomes 
procesu lie noteikumi neatbilst Eiropas Savien bas L gumam, kas nosaka, ka Padomes 
un citu Kopienas iest žu un strukt ru l mumu pie emšanas procesam j b t p c iesp jas 
atkl t kam. Ombuds ieteica Padomei p rskat t t s a  eikumu tikties publiski katru reizi, 
kad t  darbojas likumdev ja kapacit t . (2395/2003/GG)

• Ombuds nos t ja Eiropas Parlamentam pašu zi ojumu par Eiropas Kr pšanas apkarošanas 
biroju (OLAF) izteikumiem saist b  ar ombuda veikto izmekl šanu. Izmekl šana tika veikta 
sakar  ar OLAF izteikumiem par kuku došanu, ko var ja uztvert k  v rstus pret konkr tu 
žurn listu. Žurn lists p c tam iesniedza turpm ku s dz bu ombudam, apgalvojot, ka 
inform c  u, ko OLAF sniedza izmekl šanas laik , iesp jams uzskat t par t du, kas “maldina 
Eiropas ombudu un manipul  ar izmekl šanas gaitu”. Sav pašaj  zi ojum  ombuds 
ieteica OLAF atz t, ka tas ombuda izmekl šanas laik  ir sniedzis nepareizu un maldinošu 
inform c  u. Ombuds uzskat ja, ka š  lieta a  iec s uz svar gu un principi lu jaut jumu, kas 
ietekm  pilso u uztic šanos Eiropas iest d m un strukt r m. (2485/2004/GG)

• Ombuds nos t ja Eiropas Parlamentam pašu zi ojumu p c tam, kad atkl ja nepamatotu 
diskrimin c  u a  iec b  uz atš ir b mfi nansi l  atl dzin juma pieš iršan  ES darbiniekiem, 
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kuriem ir b rni ar paš m izgl t bas vajadz b m. Vi š izstr d ja ieteikumu projektu 
Komis  ai, lai t  veiktu nepieciešamos pas kumus, nodrošinot to, ka vec kiem, kuriem ir 
b rni ar paš m izgl t bas vajadz b m, kas savas invalidit tes d  nevar apmekl t Eiropas 
skolas, nevajadz tu maks t par savu b rnu izgl t bu. Lai gan Komis  as atbild  tika pausta 
v lme princip  p rskat t esošo politiku, kas gan ir atkar ga no budžeta ierobežojumiem, 
kurus b s j risina budžeta veidošanas proces , ombuds secin ja, ka ieteikuma projekts 
netika vienbals gi pie emts. (1391/2002/JMA un citi)

Izmekl šanas p c ombuda iniciat vas

Ombuds izmanto ties bas uzs kt izmekl šanu p c savas iniciat vas galvenok rt divos gad jumos. 
Pirmk rt, vi š to var dar t, lai izmekl tu gad jumu, kad iesp jams notikusi k da p rvald ,
ja s dz bu ir iesniegusi nepilnvarota persona (t.i., ja s dz bas iesniedz js nav ne Savien bas 
pilsonis, ne t s iedz vot js, ne juridiska persona, kura ir re istr ta k d  dal bvalst ). 2005. gad
tika uzs ktas tr s š das izmekl šanas p c ombuda iniciat vas. Ombuds dr kst ar  izmantot savu 
iniciat vu, lai izmekl tu iesp jam s sistem tisk s probl mas iest d s. 2005. gad  vi š to dar ja 
divos gad jumos, kas aptver ar  š du:

• Ombuds p c savas iniciat vas uzs ka izmekl šanu par atlases komis  u ieviesto nov rt šanas 
krit r  u pieejam bas nodrošin šanu kandid tiem. Š  izmekl šana tika uzs kta, pamatojoties 
uz tr s liet m, kuras vi š risin ja 2005. gad  a  iec b  uz inform c  as pieejam bu 
kandid tiem, kas piedal s konkursos uz darba viet m. EPSO atbildes šaj s liet s sniedza 
detaliz tu papildinform c  u, kas pal dz tu a  iec gajiem s dz bu iesniedz jiem saprast 
savu nov rt jumu. T  k , lietas risinot, rad s svar gi visp r g kas dabas faktiski un juridiski 
jaut jumi, ombuds izl ma uzs kt izmekl šanu p c savas iniciat vas. (OI/5/2005/PB)

Turpm k  anal ze

Š s un citas lietas ir apl kotas no š d m tematiskaj m perspekt v m, kas min tas gada zi ojuma 
2. noda as p d j  sada : pieeja dokumentiem un datu aizsardz ba, Komis  a k  “L guma 
uzraugs”, konkursi, l gumi un dot c  as, k  ar  person la jaut jumi, tostarp pie emšana 
darb .

Zi ojuma 3. noda  ir kopsavilkumi par 65 no kopum  pie emtajiem 312 l mumiem par lietu 
sl gšanu 2005. gad . Kopsavilkumi atspogu o t s t mas un iest des, par kur m ombuds ir 
veicis izmekl šanu, k  ar  daž da veida konstat jumus.

L mumi par lietu sl gšanu parasti tiek ievietoti ombuda t mek a vietn  (h  p://www.
ombudsman.europa.eu) ang u valod  un taj  valod , kur  s dz ba iesniegta. 

A  iec bas ar Eiropas Savien bas iest d m un strukt r m

Konstrukt vas darba a  iec bas ar Eiropas Savien bas iest d m un strukt r m ir svar gas, lai 
ombuds pan ktu pilso iem pozit vus rezult tus. Š  sadarb ba notiek regul ru tikšanos un 
kop gu pas kumu veid , kuru laik  ombuds un vi a sarunu biedri ieg st dzi ku izpratni par 
citu darbu, apspriež, k  lab k aizsarg t un veicin t pilso u ties bas, un nosaka jomas, kur s
var tu sadarboties n kotn .

Ombuds izmantoja iest des desmitgadi, lai turpin tu veidot konstrukt v s a  iec bas, kas tika 
izveidotas pirmaj  gadu desmit . 2005. gada 17. novembr  vi š organiz ja ofi ci las vakari as 
ES iest žu prezidentiem un ener lsekret riem, k  ar  Savien bas strukt ru un a ent ru 
vad t jiem. Vakari s piedal j s vair k nek  45 cilv ki, kas p rst v ja ES iest des, strukt ras un 
a ent ras no visas Savien bas. Pas kuma m r is b  a uzsv rt ombuda ap emšanos n kamajos 
gados str d t kop  ar vis m ES iest d m, strukt r m un a ent r m, lai uzlabotu ES p rvaldes 
kvalit ti. emot v r  faktu, ka apm ram 70% ombuda izmekl to s dz bu ir saist tas ar 
Komis  u, Komis  as prezidents Hos  Manuels BAROZU (José Manuel BARROSO) b  a uzaicin ts 
sniegt galveno uzrunu. Sav  uzrun  Komis  as prezidents ieskic ja jaunas iekš jas proced ras 
priekšroc bas, ko Komis  a pie musi, atbildot uz ombuda izmekl šanu. Ombuds izmantoja 
iesp ju visp r gos vilcienos iez m t savu noz mi, ko vi š sp l  ne tikai k r js kontroles 
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meh nisms, bet k  v rt gs resursu avots vad t jiem, sp jot pal dz t administr c  ai uzlabot t s
darbu, v ršot to uzman bu uz jom m, kur s ir iesp jams veikt uzlabojumus. 

Ombuds atk rtoja šo ideju vair k s cit s san ksm s, kur s vi š 2005. gada laik  piedal j s
kop  ar iest žu un strukt ru locek iem un to p rst vjiem. Šajos pas kumos tika ietverta ar
vi a darba prezent c  as, kuru laik  vi š pied v ja padomus, k  lab k atbild t uz s dz b m
un k  uzlabot procesus. Šaj  sakar paši noz m ga b  a tikšan s ar komis ru kol  u 25. ma .
Turkl t 2005. gad  notikušo san ksmju laik  tika apspriestas iniciat vas, kuru m r is b tu 
starpinstit c  u sadarb bas paplašin šana, un galvenie sarunu biedri apmain j s ar inform c  u 
un pieredzi. V l k s san ksm s tika apspriestas ombuda priorit tes un šo priorit šu sasniegšanai 
nepieciešamie resursi, pašu uzman bu piev ršot iest des budžetam 2006. gad .

Ombuds katru gadu sniedz zi ojumu Eiropas Parlamentam un regul ri inform  t  deput tus 
par savu darb bu, visa gada laik  nos tot vi iem savu publik c  u kop  as. 2005. gad
Parlamenta deput ti sa ma devi as publik c  as. Ombudam ir rezultat vas darba a  iec bas 
ar Eiropas Parlamenta L gumrakstu komiteju, kuru ietvaros vajadz bas gad jum  tiek veikta 
lietu savstarp ja p rs t šana, lai t d j di sniegtu efekt v kus pakalpojumus Eiropas pilso iem. 
Ombuds ar  bieži inform  s dz bu iesniedz jus par iesp ju v rsties Eiropas Parlament  ar 
l gumrakstu, it paši, ja s dz bas iesniedz js v las pan kt izmai as Eiropas Savien bas ties bu 
aktos vai politik . 2005. gad  ombuda a  iec bas ar Eiropas Parlamenta L gumrakstu komiteju 
v l vair k tika nostiprin tas ar MAVROMMATIS zi ojumu par ombuda aktivit t m 2004. gad ,
uzsverot šo konstrukt vo darba a  iec bu svar gumu. 2005. gada 12. oktobr  L gumrakstu 
komitejas san ksm  ombuds saska  ar Parlamenta Procesu lo noteikumu Nr. 195 3. da u
ap m s ierasties uz komitejas san ksmi p c savas v l šan s katru reizi, kad vi š iesniedz 
Parlamentam pašo zi ojumu. 

A  iec bas ar ombudiem un l dz g m strukt r m

Eiropas ombuds cieši sadarbojas ar saviem dal bvalstu, re ion l  un viet j  l me a kol iem, 
lai nodrošin tu, ka pilso u s dz bas par ES likumiem tiek izskat tas efekt vi un nekav joties. 
Ne maz k svar ga ir ar  b tisku jaunin jumu izsekošana ombuda darb , apmainoties ar 
inform c  u par ES ties bu aktiem un daloties pieredz . Liel koties š  sadarb ba notiek Eiropas 
ombudu t kla ietvaros, lai gan Eiropas ombuds piedal s konferenc s, semin ros un san ksm s
ar rpus t kla ietvara.

Eiropas ombudu t kls

Eiropas ombudu t kls, kas izveidojies par sp c gu sadarb bas l dzekli, Eiropas ombudam ir oti 
svar gs. Šis t kls patlaban aptver gandr z 90 biroju 30 valst s. Taj  ietilpst valsts un re ion l
l me a strukt ras Eiropas Savien b , k  ar  valsts l me a strukt ras ES kandid tvalst s, 
Norv  un Island . Past v efekt vs sadarb bas meh nisms lietu izskat šan . T  k  daudzi 
s dz bu iesniedz ji, sastopoties ar probl m m valsts, re ion laj s un viet j s p rvald s, v ršas 
tieši pie Eiropas ombuda, ombudu t klam ir svar ga noz me. Daudzos gad jumos efekt vu 
pal dz bu var sniegt a  iec g s valsts ombuds. Kad vien iesp jams, Eiropas ombuds p rs ta 
lietas tieši a  iec g s valsts un re iona ombudiem vai ar  dod piem rotu padomu s dz bas 
iesniedz jam. 2005. gad  ombuds 945 s dz bu iesniedz jiem ieteica v rsties pie valsts vai 
re ion l  ombuda un 91 s dz bu nos t ja tieši a  iec gajam ombudam. Sadarb bas t kla ombudi 
sp j ar  efekt vi inform t pilso us par to ties b m, ko paredz ES ties bu akti, un par to, k  š s
ties bas izmantot un aizst v t. 

Papildus regul rai neform lai inform c  as apmai ai t kla ietvaros past v paša proced ra, ar 
kuras pal dz bu dal bvalsts vai re ion lais ombuds var l gt rakstiskas atbildes uz jaut jumiem 
par ES ties bu aktiem un to interpret c  u, tostarp jaut jumus, kas tiem rodas, risinot konkr tas 
lietas. Eiropas ombuds vai nu atbild tieši, vai, ja nepieciešams, p rs ta  jaut jumu citai ES 
iest dei vai strukt rai ar l gumu atbild t. 2005. gad  tika sa emti etri jaut jumi (divi no 
dal bvalstu un divi no re ion lajiem ombudiem) un tr s tika sl gti (ieskaitot divus, kas tika 
uzdoti 2004. gad ).
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Tikpat akt vs t kls ir ar  a  iec b  uz pieredzes un lab kas prakses apmai u. T  notiek ar semin ru 
un san ksmju, regul ra bi etena, elektroniska diskus  u foruma un ikdienas elektronisko zi u
pakalpojumu pal dz bu.

Dal bvalstu ombudu semin ri notiek katru otro gadu un tos kop gi organiz  Eiropas ombuds 
un vi a kol is no k das dal bvalsts. Piektais semin rs, ko organiz ja N derlandes valsts 
ombuds Roels FERNH TS (Roel FERNHOUT) un Eiropas ombuds, notika H g , N derland
no 2005. gada 11. l dz 13. septembrim. Semin ra programm  b  a iek autas ar  gal  vakari as 
par godu Eiropas ombuda iest des desmitajai gadadienai, kas deva Eiropas ombudam 
DIAMANDOUROS pateikties kol iem par vi u nenov rt jamo atbalstu iest des pirm  gadu 
desmita laik .

Šis b  a pirmais semin rs, kur  b  a p rst v ti kandid tvalstu ombudi, un pirmais p c Savien bas 
liel k s paplašin šan s k rtas. San ksm  b  a p rst v tas visas 25 ES dal bvalstis, k  ar
Horv t  a, Rum n  a, Islande un Norv  a. Semin ra temats – “Ombuda iest žu un l dz gu 
strukt ru loma ES ties bu aktu izmantošan ” – tika uzskat ta par oti atbilstošu vis  jaunaj
Savien b . Ombudiem k  p rraudz bas strukt r m ir b tiska noz me pareizas un piln gas ES 
ties bu aktu izmantošanas nodrošin šan  dal bvalst s. Diskus  as H g  koncentr j s uz to, k
ombudi var tu lab k darboties kop , lai pien c gi veiktu š s funkc  as. Tika izdar ti svar gi 
secin jumi par t kla partneru sadarb bu n kotn  un šo iniciat vu progress tiks p rskat ts 
n kamaj  valsts l me a ombudu semin r , kas notiks Strasb r  2007. gad .

Bi etens “Eiropas ombudi” (European Ombudsmen — Newsle  er) 2005. gad  turpin ja kalpot k
oti v rt gs l dzeklis inform c  as par ES ties bu aktiem un lab kas prakses apmai ai. Apr l  un 

oktobr  public tajos izdevumos b  a apl koti t di jaut jumi k  pl not  ES Pama  ies bu a ent ra, 
pieeja dokumentiem un datu aizsardz ba, diskrimin c  a un š rš i br vas p rvietošan s ties b m, 
ar cietumiem saist tas probl mas vair k s dal bvalstis, vesel bas apr pes nodrošin šana un 
probl mas, ar kur m sastopas iebrauc ji. Ombuda elektronisko dokumentu un diskus  u forumi 
gada laik  turpin ja a st ties, nodrošinot birojiem iesp ju dal ties inform c , elektroniski 
nos tot jaut jumus un atbildes. Tika uzs ktas vair kas b tiskas diskus  as par visdaž d kajiem 
jaut jumiem, s kot no bezmaksas gr matu aiz emšanos publiskaj s bibliot k s un beidzot ar 
ombudu l mumu publiskošanu internet . Un katru darba dienu izn ca ombuda elektronisko 
zi u dienesta Ombudsman Daily News publik c  as, tostarp raksti, preses pazi ojumi un t kl
ietverto valstu biroju pazi ojumi. 

rk rt gi efekt vas t kla a st šanas nol kos b  a informat v s viz tes pie dal bvalstu un 
kandid tvalstu ombudiem. Turkl t t s kalpoja k  lielisks l dzeklis, lai veicin tu inform t bu 
par virkni pieejamu sazi as instrumentu.  

Tikšan s

Gada laik  ombuda centieni sadarboties ar saviem kol iem aptv ra ne tikai darb bu Eiropas 
ombudu t kl . Lai veicin tu ombudu darbu, apspriestu starpinstit c  u a  iec bas un apmain tos 
ar lab ko praksi, vi š piedal j s virkn  pas kumu, ko organiz ja valsts un re ion l  l me a
ombudi, un tik s ar daudziem ES un rpus ES esošu valstu ombudiem un  ombudu iest žu 
p rst vjiem.

Sazi a

Akt vi v loties veicin t pilso u inform t bu par vi u ties b m s dz ties, ombuds izmantoja 
iest des desmito gadadienu, lai organiz tu vai vad tu virkni pas kumu, kuru m r is b  a 
palielin t zin šanas par vi a noz mi. 28. oktobr  Strasb ras Rob ra Š mana universit tes 
Institut des hautes études européennes organiz ja kolokv  u ar nosaukumu Le Médiateur européen: 
bilan et perspectives (“Eiropas ombuds — nov rt jums un perspekt vas”). Šaj  pas kum , ko 
atkl ja senatore un Strasb ras m rs Fabj na KELLERE (Fabienne KELLER), piedal j s vair k nek
80 akad mi u, studentu, juristu, ES person la darbinieku un citu dal bnieku. 6. decembr  Brisel
ombuds notur ja divus pas kumus ar nosaukumu “Eiropas ombuds: 10 gadi, 20 000 s dz bu — 
par daudz? Par maz?” Pas kums, ko organiz ja kop  ar Eiropas Žurn listikas centru, notika 
preses semin ra un publiska semin ra veid , un t  m r a auditor  a b  a plašsazi as l dzek i, 
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NVO, interešu grupas, re ion l s un viet j s p rst vniec bas un pilso i, kurus interes  ombuda 
darbs. Šo pas kumu laik  notika diskus  as par svar giem jaut jumiem, kurus ombuds apsv rs, 
iest dei ieejot otraj  gadu desmit .

2005. gad  ombuds turpin ja informat v s viz tes dal bvalst s, novembr  apmekl jot Apvienoto 
Karalisti. Š s viz tes laik  ombuds tik s ar pilso iem, iesp jamiem s dz bu iesniedz jiem, 
p rvaldes darbiniekiem, tiesu varas p rst vjiem un augst k  l me a politi iem. Š  viz te b  a 
lielisks l dzeklis, k  palielin t pilso u inform t bu par sav m ties b m, sekm jot ombuda darba 
noz mes paaugstin šanos tieslietu, likumdošanas un izpildvaras augst k  ranga p rst vju 
izpratn  un turkl t uzlabojot v rt go sadarb bu starp ombudu un vi a kol iem Apvienotaj
Karalist .

2005. gad  ombuds un vi a person ls turpin ja centienus inform t par iest des darbu 
konferenc s, semin ros un san ksm s, gada laik  piedaloties apm ram 120 š d s prezent c s. 
Šo tikšanos rezult t  ar ombuda darbu ir iepazinušies gan iesp jamie s dz bu iesniedz ji, gan 
citi interesenti.

Plašsazi as aktivit tes turpin j s t d  paš  l men . Žurn listiem vis  Eirop  tika izs t ti 
17 preses pazi ojumi. Ombuds sniedza vair k nek  50 interv  as žurn listiem no preses 
izdevumiem, radio un elektroniskajiem sazi as l dzek iem Strasb r , Brisel  un citviet. Vi š
ar  iepaz stin ja ar savu darbu un atbild ja uz jaut jumiem preses konferenc s un san ksm s.

Visa gada laik , bet jo paši Eiropas Parlamenta r kotaj s atv rto durvju dien s, plaši tika 
izplat ti materi li par ombuda darbu. Brisel  atv rto durvju dienas 30. apr l  tika izmantotas, lai 
izlaistu Eiropas ombuda desmit s gadadienas pastkarti 24 valod s. Lai atz m tu desmito gadadienu, 
ombuds laida klaj  ar  piemi as izdevumu. Šis izdevums ar nosaukumu Eiropas ombuds: 
pirms kumi, izveide, a st ba tika izdots gan cietos, gan m kstos v kos un ar to iepaz stin ja 
H g  Piekt  valstu ombudu semin ra laik . 2005. gad  tika izdota ar  jauna izskata Eiropas 
Labas administrat v s prakses kodeksa vers  a 24 valod s. Ombudiem, Eiropas Parlamenta 
deput tiem, ES iest žu un strukt ru vad t jiem, Komis  as p rst vniec b m un Parlamenta 
birojiem dal bvalst s, ES t kliem, dal bvalstu nacion l  un re ion l  l me a p rvaldes iest d m
un pilso iem un organiz c m, kas izr d jušas pašu interesi par ES iest žu darbu tika izdal ti 
vair k nek  100 000 kodeksa eksempl ri. Par šo izdevumu tika izr d ta liela interese, l dz gada 
beig m ies tot piepras jumus p c v l daudziem t kstošiem eksempl ru. 

Visas š s publik c  as ir pieejamas ombuda t mek a vietn , kur  regul ri ievieto l mumus, preses 
pazi ojumus, statistiku un detaliz tu inform c  u par ombuda sazi as aktivit t m. 2005. gad
tika izveidota jauna t mek a vietnes sada as, kas piln b  velt ta iest des desmitajai gadadienai. 
Taj  tika iek auts Piemi as izdevums, k  ar  vair ki dokumenti par desmit s gadadienas 
pas kumiem. V l viena jauna vietnes sada a tika izveidota v sturiskiem dokumentiem, kas 
saist ti ar ombuda iest des izveidošanu.

No 2005. gada 1. janv ra l dz 31. decembrim ombuda t mek a vietne tika apmekl ta 
304 300 reizes. Visvair k – 71 166 reizes – tika apmekl ta lapas vers  a ang u valod . Tai sekoja 
fran u, it u, sp u, v cu un po u valodas vers  as. eogr fi sk  zi  visvair k apmekl t ju b  a 
no Be  as (27 517 reizes), tai sekoja It l  a, Sp n  a, Franc  a, V c  a un Pol  a. 

Iekš j  a st ba

2005. gad  ombuds turpin ja savu darbu, lai nodrošin tu, ka iest de ir gatava izskat t s dz bas 
no 25 dal bvalstu pilso iem L guma 21 valod .

2005. gad  ombuda p rvaldes un fi nanšu departaments tika reform ts un sadal ts etros 
sektoros — p rvaldes sektor , fi nanšu sektor , s dz bu izskat šanas sektor  un sazi as 
sektor . P rstruktur c  as m r is b  a at aut individu lajiem sektoriem liel ku specializ c  u, 
koordin c  u uzticot departamenta vad t jam. Juridiskaj  departament  tika pastiprin tas lietu 
vad bas un kvalit tes kontroles proced ras, lai nodrošin tu liel kas juridisko amatpersonu 
grupas konsekventu uzraudz bu un uzticamu liel ka s dz bu skaita izskat šanu.

Ombuda iest des pl n  amata vietu skaits pieauga no 38 2004. gad  l dz 51 2005. gad , k
to paredz Parlamenta 2002. gad  pie emtais budžeta pl ns vair kiem gadiem. Šaj  pl n  b  a 

am_606719 LV-BAT.indd 18 4/07/06 11:26:04



2 0 0 5 .  G A D A  Z I Ņ O J U M S

19

K O P S A V I L K U M S

paredz ts pak peniski ieviest jaunas, ar ES paplašin šanos saist tas darba vietas laika posm
no 2003. l dz 2005. gadam. 2006. gada budžet , ko 2005. gada decembr  pie ma budžeta 
l m jiest des, ir paredz ts pieaugums l dz 57 amata viet m. Šis pieaugums galvenok rt saist ts 
ar n kamo Eiropas Savien bas paplašin šanos (Bulg r  a un Rum n  a) un to, ka pl nots ieviest 
l mumu, lai sasniegtu piln gu autonom  u no Parlamenta dienestiem a  iec b  uz ombuda 
person la vad bu. Viena no iest des desmit  gada priorit t m faktiski b  a esošo sadarb bas 
l gumu ar Parlamentu p rskat šana, lai piel gotu tos jaunaj m realit t m. 2006. gada s kum
pl nots parakst t jaunu l gumu, kur m r is b s uztur t intens vu sadarb bu ar Parlamentu 
vis s jom s, kur s ir iesp jami iev rojami budžeta l dzek u ietaup jumi. 

2006. gada budžetu ombuds iesniedza saska  ar jauno budžeta strukt ru (nomenklat r m). Š s
jaun s strukt ras m r is ir palielin t p rredzam bu un veicin t budžeta iest des pastiprin tu 
kontroli, aujot lab k p rskat t l dz gas dabas izdevumus, kas l dz šim br dim izmantotaj
strukt r  b  a sadal ti pa daž d m noda m un poz c m. Kop jais budžeta apjoms 2006. gadam 
ir 7 682 538 eiro (sal dzinot ar 7 312 614 eiro 2005. gad ).
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 S TAT I S T I K A  

1 2005.  GAD  IZSKAT T S LIETAS

1.1 2005. GAD  IZSKAT TO LIETU KOPSKAITS .............................................................................. 4 4161

— Izmekl šanas, kas 2004. gada 31. decembr  v l neb  a sl gtas ......................................................  2842

— S dz bas, par kuru pie emam bu 2004. gada 31. decembr  v l nav l muma .............................. 207
— 2005. gad  sa emt s s dz bas ........................................................................................................  3 9203

— P c Eiropas ombuda iniciat vas veikt s izmekl šanas ........................................................................ 5

Sūdzību skaita pieaugums no 1996. līdz 2005. gadam

1  No kur m 389 s dz bas ir par vienu un to pašu tematu un t p c tika izskat tas kop g  izmekl šan  (54 p rceltas no 2004. gada, 
bet 335 ir sa emtas 2005. gad ).

2   No kur m asto as izmekl šanas tika veiktas p c Eiropas ombuda iniciat vas bet 276 pamat  b  a s dz bas.
3   No kur m 335 s dz bas ir par vienu un to pašu tematu, k  min ts 1. zemsv tras piez m .
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1.2 PIE EMAM BAS/NEPIE EMAM BAS P RBAUDE PABEIGTA ..............................................  93%

1.3 S DZ BU KLASIFIK C  A

1.3.1 P c darb bas veida, k du Eiropas ombuds veicis, lai pal dz tu s dz bas iesniedz jiem

1.3.2 Atbilstoši Eiropas ombuda pilnvar m

0,8%

2,2%

54,8%

18,8%

23,4%

Sāktas izmeklēšanas (726, no kurām 389 tika 
iekļautas vienā kopīgā izmeklēšanā)

Ieteikumi (2 112)

Ieteikumi un lietas pārsūtīšana (31)

Lieta pārsūtīta (83)

Nekāda darbība nav bijusi iespējama (905)

30,7%

69,3%

Sūdzības, kas iekļaujas ombuda pilnvarās 
(1 184)

Sūdzības, kas neiekļaujas ombuda pilnvarās 
(2 673)
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 S DZ BAS, KAS NEIEK AUJAS OMBUDA PILNVAR S

 S DZ BAS, KAS IEK AUJAS OMBUDA PILNVAR S

Pie emam s s dz bas

Nepie emam s s dz bas

0,3%
1,2% 4,8%

93,7%

Sūdzība neattiecas uz kļūdu pārvaldē (128)

Sūdzības iesniedzējs nav tiesībspējīgs (32)

Sūdzība vērsta pret Tiesu vai Pirmās instances tiesu to tiesu 
iestādespienākumu izpildē (7)

Sūdzība nav vērsta pret Kopienas iestādi vai struktūru 
(2 506)

2,1% 3,7%

63,3%

6,1%

24,8%

Nav veikti iepriekšēji administratīvi pasākumi (206)

Nav norādīts sūdzības iesniedzējs/priekšmets (81)

Lietās, kas attiecas uz personālu, nav izmantoti visi iekšējie līdzeki (20)

Iestājies noilgums (12)

Sūdzību ir izskatījusi tiesa (7)

15,4%

84,6%

Sākta izmeklēšana (726, no kurām 389 tika iekļautas vienā kopīgā 
izmeklēšanā)

Nav pamata vai nepietiekams pamats sākt izmeklēšanu (132)
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2 S DZ BU P RS T ŠANA UN IETEIKUMI
(Dažos gad jumos var tikt sniegts vair k nek  viens ieteikums).

3 2005.  GAD  VEIKT S IZMEKL ŠANAS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  627 4

2005. gad  Eiropas ombuds veicis 627 izmekl šanas. No t m 343 tika uzs ktas 2005. gad  (piecas no 
t m p c paša iniciat vas) un 284 2005. gada 31. decembr  v l neb  a sl gtas.

3.1 IEST DES UN STRUKT RAS, PAR KUR M VEIKTA IZMEKL ŠANA

(Dažas lietas a  iecas uz div m vai vair k m iest d m vai strukt r m).

4 K  iepriekš nor d ts, 1.1. punkta apakšsv tras piez m s min t s 389 lietas tika iek autas vien  kop g  piepras jum .

4,7%
4,6%

15,4%

38,6%

30,8%

5,9%

Ieteikums vērsties pie cita ombuda vai iesniegt lūgumrakstu 
reģionālā/nacionālā parlamentā (945)

Ieteikums vērsties citās strukūtrās (752)

Ieteikums vērsties pie Eiropas Komisijas (376)

Ieteikums iesniegt lūgumrakstu Eiropas Parlamentam (144)

Ieteikums vērsties pie SOLVIT (112)

Sūdzība pārsūtīta (114)
Eiropas Parlamentam (12) 
Eiropas Komisijai (6) 
Valsts vai reģionālajam ombudam (91) 
SOLVIT (5) (SOLVIT ir tīkls, ko Eiropas Komisija izveidoja, 
lai palīdzētu cilvēkiem, kas saskaras ar šķēršļiem, mēģinot 
īstenot savas tiesības Eiropas Savienības iekšējā tirgū) 

2,2%

68,0%

9,2%

9,0%

11,6%

Eiropas Komisija (430)
Eiropas Kopienu Personāla atlases birojs (73)
Eiropas Parlaments (58)
Eiropas Savienības Padome (14)
Citas (57):

Eiropas Kopienu Tiesa (4) 
Eiropas Revīzijas palāta (1) 
Eiropas Krāpšanas apkarošanas birojs (OLAF) (12) 
Eiropas Centrālā banka (4) 
Eiropas Savienības Reģionu komiteja (3) 
Eiropas Kopienu Ekonomikas un sociālo lietu komiteja (6) 
Eiropas Rasisma un ksenofobijas uzraudzības centrs (5) 
Eiropas Savienības Policijas misija Bosnijā Hercegovinā (1) 
Eiropas Tiesiskās sadarbības struktūrvienība (EUROJUST) (1) 
Eiropas Kopienu Publikāciju birojs (3) 
Eiropas Investīciju banka (8) 
Eiropas Vides aģentūra (1) 
Eiropas Arodizglītības attīstības centrs (1) 
Eiropas Rekonstrukcijas aģentūra (1) 
Eiropas Aviācijas drošības aģentūra (1) 
Eiropas Aizsardzības aģentūra (1) 
Eiropas Zāļu novērtēšanas aģentūra (3) 
Eiropas Iekšējā tirgus harmonizācijas birojs (1) 
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3.2 P RVALD  IESP JAMO K DU VEIDI

(Dažos gad jumos ir iesp jamas divu veidu k das).

3.3 2005. GAD  IESNIEGTIE MIERIZL GUMU PRIEKŠLIKUMI, IETEIKUMU PROJEKTI UN 
PAŠIE ZI OJUMI

— Mierizl gumu priekšlikumi ................................................................................................................... 22
— Ieteikumu projekti .................................................................................................................................. 20
— pašie zi ojumi ........................................................................................................................................  35

3.4  AR PAMATOTU L MUMU IZBEIGTAS IZMEKL ŠANAS.......................................................... 3126

(Izmekl šanu var izbeigt vienu vai vair ku turpm k nor d to iemeslu d ).

5   Viens no pašajiem zi ojumiem a  iec s uz 22 s dz b m.
6   Ieskaitot desmit lietas, kas tika izmekl tas p c ombuda iniciat vas. 

0

50

100

150

200

188

132

103
89

73
44

37
29

78

Pārskatāmības trūkums, tostarp atteikšanās sniegt 
informāciju (24%) 

Negodīga attieksme, ļaunprātīga pilnvaru izmantošana (17%)

Diskriminācija (13%)
Cita veida kļūdas pārvaldē (12%)
Procesuālas kļūdas (10%)

Kavēšanās, no kuras bijis iespējams izvairīties (9%)
Nolaidīga rīcība (6%)
Nav nodrošināta 226.pantā noteikto pienākumu izpilde (5%) 
Juridiska kļūda (4%)

Kļūda pārvaldē nav konstatēta (114, no kurām 6 izmeklētas 
pēc ombuda iniciatīvas) (36,0%)
Iestāžu atrisinātās lietas (27,9%)

Panākts mierizlīgums (2,2%)

Iestādei izteikts aizrādījums (9,1%)

Iestāde ir pieņēmusi ieteikuma projektu (2,8%)
Uz īpašu ziņojumu pamatoti lēmumi 
(24, no kurām 22 bija kopīgas prasības) (7,5%)
Sūdzība ir atsaukta (4,1%)

Citas (33, no kurām 4 izmeklētas pēc ombuda iniciatīvas) (10,4%)
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4 2005.  GAD  RE ISTR TO S DZ BU IZCELSME

4.1 S DZ BU IESNIEDZ JI

 Uz mumi un asoci c  as Priv tpersonas
 5,5 % (215)  94,5 % (3 705)

4.2 S DZ BU SADAL JUMS ATBILST GI VALODAI

0%

5%

10%

15%

20%
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25%
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4.3 S DZ BU EOGR FISK  IZCELSME

Valsts S dz bu
skaits

% no vis m
s dz b m

% no ES 
iedz vot ju

skaita
Koefi -
cients1

Malta 40 1.0 0.1 11.6
Kipra 57 1.5 0.2 8.7
Luksemburga 33 0.8 0.1 8.5
Be ija 252 6.4 2.3 2.8
Slov nija 47 1.2 0.4 2.8
Sp nija 775 19.8 9.5 2.1
rija 64 1.6 0.9 1.8

Grie ija 134 3.4 2.4 1.4
Portug le 114 2.9 2.3 1.3
Somija 55 1.4 1.1 1.2
Polija 346 8.8 8.3 1.1
Austrija 75 1.9 1.8 1.1

ehijas Republika 80 2.0 2.2 0.9
Zviedrija 69 1.8 2.0 0.9
Ung rija 76 1.9 2.2 0.9
Lietuva 24 0.6 0.7 0.8
N derlande 103 2.6 3.5 0.7
Francija 380 9.7 13.2 0.7
Slov kija 32 0.8 1.2 0.7
Latvija 13 0.3 0.5 0.7
V cija 410 10.5 17.9 0.6
It lija 215 5.5 12.7 0.4
Apvienot  Karaliste 197 5.0 13.1 0.4
Igaunija 4 0.1 0.3 0.4
D nija 16 0.4 1.2 0.4
Cits avots 309 7.9

1  Šis r d t js ieg ts, dalot procentos izteikto s dz bu skaitu ar procentos izteikto iedz vot ju skaitu. Ja ieg tais skaitlis 
ir liel ks nek  1, tas nor da, ka a  iec g  valsts iesniedz ombudam vair k s dz bu nek  b tu sagaid ms, emot v r
t s iedz vot ju skaitu. Visi skait i tabul  ir noapa oti l dz vienam ciparam aiz komata.
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K  S A Z I N T I E S  A R  E I R O P A S  O M B U D U ?

PA PASTU

Eiropas ombuds
1 Avenue du Président Robert Schuman

B.P. 403
FR - 67001 Strasbourg Cedex

France

PA T LRUNI

+33 3 88 17 23 13

PA FAKSU

+33 3 88 17 90 62

PA ELEKTRONISKO PASTU

eo@ombudsman.europa.eu

T MEK A VIETNE

h  p://www.ombudsman.europa.eu

K Ā  S A Z I N Ā T I E S  A R  E I R O P A S  O M B U D U ?
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