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Izanginis zodis

Europos ombudsmené Emily O'Reilly.

Labai dziaugiuosi galédama pristatyti mtsy 2016 m. metinj
pranesima.

Europos Sgjungai (ES) tai buvo neramiis metai ir sunkumai

dar nesibaige. Nedarbo krize, besitesianti migracijos krizé,
Jungtinés Karalystés sprendimas pasitraukti i§ Sajungos ir
susirtipinimas dél naujos JAV administracijos poveikio Europai
vercia mus visus dar sunkiau dirbti, kad ES institucijos kuo
geriau pateisinty pilie¢iy, kuriems tarnaujame, lukescius ir
juos suprasty.

Sie metai dar karta parodé, kaip, laikantis mano strategijos,
kurios tikslas — didinti $ios tarnybos poveikj, reikalinguma ir
matomuma, ombudsmeno darbas ilgainiui gali turéti teigiamos
jtakos ES administravimo sistemos kokybei.

Mano tarnyba, savo iniciatyva atlikdama strateginius

tyrimus, sugebéjo padéti dar labiau padidinti jau ir taip

auksta ES vieSujy istaigy skaidrumo lygj ir administravimo
standartus. Perzitrédami politikos klausimais Komisijai
patarianciy eksperty grupiy sudétj, bendradarbiavome su
Europos Komisija ir Europos Parlamentu. Palaikéme dialoga
su Europos Komisijos Pirmininku Jeanu-Claude’u Junckeriu
buvusiy Komisijos nariy etikos klausimais ir su Euro grupés
pirmininku Jeroenu Dijsselbloemu dél Euro grupés skaidrumo.
Be to, pateikéme rekomendacijas Komisijai dél leidimo naudoti
pesticidus, taip pat rekomendacijas Komisijai, Tarybai ir
Parlamentui dél priemoniy triSaliy dialogy skaidrumui didinti.

Mety pabaigoje jsteigéme apdovanojima uz gera
administravima, kad jvertintume puikius rezultatus ES
vieSojo administravimo srityje ir daugybés Europos valstybés
tarnautojy pasiaukojantj darbg siekiant pagerinti Europos
pilieciy gyvenima.

Pagrindiné mano veikla — ir toliau padéti asmenims, kai jie
susiduria su ES vieSojo administravimo problemomis. Kasmet
nagrinéjame Simtus skundy, kuriy didziajq dalj sudaro
asmenims nerima keliantys klausimai.

Be to, 2016 m. Briuselyje surengéme kasmetine Europos
ombudsmeny tinklo konferencija, kuri buvo pagrijsta musy
sékmingu bendradarbiavimu tokiose srityse, kaip migracija,



lobizmo skaidrumas ir teisiné valstybé. Europos Komisija taip
pat jsipareigojo veiksmingiau bendradarbiauti su Siuo tinklu.

Nekantraudama laukiu kity isstikiy kupiny mety ir galimybés
toliau dirbti su ES administravimo institucijomis padedant
spresti problemas, su kuriomis susiduria ES piliediai.

O labiausiai nekantrauju ir toliau veiksmingai bendradarbiauti
su Europos Parlamentu. Jo parama buvo ir tebéra labai svarbi,
kad galéciau veiksmingai jgyvendinti savo jgaliojimus pilieciy,
kuriems kartu tarnaujame, vardu.

o Ol

Emily O’Reilly



1 skyrius

Glaustai apie 2016 m.

2016 m. buvo kupini jvykiy. Stai keletas svarbiausiy ivykiu:

2016

Vasaris
Ombudsmeneé ragina Komisijg pateikti
ataskaita dél leidimo naudoti pesticidus

Balandis
,Kaip padidinti lobizmo tabako srityje
skaidruma”. Ombudsmenés renginys

Birzelis
Europos ombudsmeny tinklo metiné
konferencija Briuselyje

Rugpjutis
Komisijos nagrinéjami skundai dél pazeidimy
pagal ES bandomaja sistema

Spalis
LSuzlugdyti ES: tiesa, faktai ir socialiné
Ziniasklaida”. Ombudsmenés renginys

Gruodis

LAuksciausiojo lygio susitikimas atviry
vyriausybiy partnerystes klausimais”.
Ombudsmenés plenarinés sesijos kalba

10

11

Sausis
Laiskas Europos ombudsmeny tinklo nariams del
Prieglobscio, migracijos ir integracijos fondo

Kovas

Pradetas tyrimas del Euratomo sutarties
eksperty grupés dokumenty

Geguze

Pradétas tyrimas del to, kaip Komisija atlieka
savo specialiyjy pataréjy interesy konflikty
vertinima

Liepa
Ombudsmené ragina didinti trisaliy dialogy
skaidruma

Rugsejis

Ombudsmené ragina Europos Komisijos
Pirmininka Jeana-Claude’a Junckerj isaiskinti
pozicija del buvusio pirmininko naujy pareigy

Lapkritis

Ombudsmeneé palankiai vertina Pirmininko
Jeano-Claude’o Junckerio veiksmus dél
Komisijos nariy elgesio kodekso


http://www.ombudsman.europa.eu/resources/otherdocument.faces/en/61742/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/resources/otherdocument.faces/en/61742/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/lt/press/release.faces/en/64156/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/lt/press/release.faces/en/64156/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/cases/caseopened.faces/en/65477/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/cases/caseopened.faces/en/65477/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/lt/cases/correspondence.faces/en/70634/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/lt/cases/correspondence.faces/en/70634/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/66754/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/66754/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/cases/correspondence.faces/en/67740/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/cases/correspondence.faces/en/67740/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/cases/correspondence.faces/en/67740/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/press/release.faces/en/70848/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/press/release.faces/en/70848/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/press/release.faces/en/70848/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/activities/speech.faces/en/68226/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/activities/speech.faces/en/68226/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/activities/calendarevent.faces/en/1086/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/activities/calendarevent.faces/en/1086/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/73319/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/73319/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/73319/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/press/release.faces/en/69214/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/press/release.faces/en/69214/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/73787/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/73787/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/73787/html.bookmark

2 skyrius
Pagrindinés temos

Europos ombudsmenas padeda pilie¢iams spresti klausimus,
susijusius su ES institucijomis, jstaigomis ir agenttiromis. Kyla
jvairiy klausimy — nuo keblumy dél sutarciy ir pagrindiniy
teisiy pazeidimy iki skaidrumo trikumo priimant sprendimus
ar atsisakymo leisti susipazinti su dokumentais. 2016 m. su
skaidrumu susije klausimai ir vél sudaré didziausia nagrinéty
byly dalj.

2.1 Skaidrumas priimant ES sprendimus

Liepos mén. ombudsmené paskelbé pasialymus dél didesnio
trisaliy dialogy — neoficialiy Europos Parlamento, ES Tarybos ir
Komisijos deryby dél teisékiiros procediira priimamuy ES teisés
akty — skaidrumo. Sitilyta, be kita ko, skelbti, kada jvyks trisaliai
susitikimai, suteikti galimybe susipazinti su darbotvarkiy
santraukomis, abiejy teisékiiros institucijy pozicijomis dél
Komisijos pasitilymo ir nurodyti trisaliuose susitikimuose
dalyvaujanciy sprendimus priimanciy asmeny pavardes.
Ombudsmené rekomendavo pasibaigus deryboms kuo greiciau
paskelbti dokumentus, kuriuose nurodoma pagrindiniy proceso
etapy eiga. Ombudsmené susipazino su trisaliy dialogy dél dviejy
ES teisés akty (Hipotekos kredito direktyvos ir Klinikiniy tyrimy
reglamento) bylomis ir surengé viesas konsultacijas, per kurias
sulaukeé 51 atsakymo, jskaitant penkis nacionaliniy parlamenty
atsakymus. Gruodzio mén. Europos Parlamentas, Taryba ir
Komisija pateiké atsakymus j ombudsmenés pasitilymus ir i§
esmés pritaré ombudsmenés teiginiams dél didesnio skaidrumo
uztikrinimo. Atsakymuose institucijos bendrais bruozais
apibtidina savo pradinius tolesnius veiksmus, kurie apima
tarpusavio diskusijas dél pasitilymy jgyvendinimo. 9¥#1

Geguzés mén. ombudsmené pradéjo strateginj tyrima, kuriuo
nagrinéta, kaip Europos Komisija atlieka savo specialiuyjy
pataréjy interesy konflikty vertinimus. Pataréjai tiesiogiai
Komisijos nariams teikia reikalingy ekspertiniy ziniy. Tyrimo,
pradéto remiantis individualiais skundais, tikslas — uztikrinti
pakankamai grieztas taisykles, kad buty uzkirstas kelias
netinkamai jtakai formuojant politika. Europos Komisijos
Pirmininkui Jeanui-Claude’ui Junckeriui skirtame laiske
ombudsmené pasitlé aiskiai nustatyti pataréjy jgaliojimus

ir papildoma pataréjy veikla pries juos paskiriant. Ji taip pat
nurodé, kad pasikeitus papildomai pataréjy veiklai interesy
konflikto vertinimas turi baiti atnaujintas. W#2

wia]
LSE EUROPP

blog

How transparency can be
improved in the way EU laws
are negotiated and agreed
bit.ly/2b2D6gK

Kaip padidinti deryby ir susitarimy dél
ES teisés akty skaidruma?

OE

@EUombudsman now
started wider inquiry into
appointment process for
special advisers. (Often work
for private sector clients as
well as EU).

Nick Beake

Siuo metu Europos ombudsmeneé
pradejo platesnio masto tyrima del
specialiujy patarejy skyrimo (kurie
daznai tuo pat metu dirba privaciojo
sektoriaus klientams ir ES).


http://www.ombudsman.europa.eu/lt/cases/summary.faces/lt/69213/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/67741/html.bookmark
https://twitter.com/LSEEuroppblog/status/766161459202101248
https://twitter.com/Beaking_News/status/737244373193269248
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Ombudsmeno bylas nagrinéjantys
darbuotojai susipazino su bylomis
del 2015 ir 2016 m. paskirty
specialiyju patareju.

8t

Europos
ombudsmenas

[PranesSimas spaudai] Ombudsmené
ragina Komisija pateikti ataskaita
dél leidimo naudoti pesticidus
Europos ombudsmeneés tyrimu

del Europos Komisijos pesticidy
patvirtinimo iSreiSkiami nuogastavimai,
susije su Komisijos praktika patvirtinti
saugy veikliosios medziagos naudojima
prie$ gaunant visus duomenis,
reikalingus tokiam sprendimui pagrijsti.
Ombudsmene isnagrinéjo Komisijos
cheminiy medziagy patvirtinimo
praktika ir paprase duomenuy,

kuriais patvirtinamas medziagy
saugumas. Remdamasi savo tyrimu ir
atsizvelgdama | sveikatos ir aplinkos
apsaugos svarba ES, ombudsmene
pateike keleta pasitlymu, kaip
patobulinti Komisijos taikoma pesticidy
patvirtinimo sistema.

Ombudsmeno bylas nagrinéjantys darbuotojai susipazino
su bylomis dél 2015 ir 2016 m. paskirty specialiyjy pataréju.
I8 patikrinimo ataskaitos matyti, kad 2016 m. tam tikrose
srityse padaryta didelé pazanga — Sis faktas pripazjstamas
ir ombudsmenés laiske Pirmininkui J.-C. Junckeriui. 2017 m.
ombudsmeneé ir toliau daugiausia démesio skirs galimai
tolesnei pazangai Siose srityse: specialiyjy pataréjy skyrimo
procediiros jgyvendinimas; pries paskiriant pataréjus
Komisijos atliekamas interesy konflikto vertinimas; pareiga
pranesti apie nauja veikla po paskyrimo; galimybé visuomenei
susipazinti su dokumentais ir informacija.

Komisijos bandomoji programa, pagal kuria ji siekia
uztikrinti, kad valstybés narés tinkamai taikyty ES teisés
aktus nesiimdamos pazeidimo nagrinéjimo procediiros,
nagrinéjama geguZzés meén. pradétame strateginiame tyrime.
Istyrusi keleta skundy, ombudsmené nusprendé iSnagrinéti sj
procesa. Ombudsmené pasiteiravo Komisijos, kaip vykdoma

i procediira, jskaitant vélavimo priezastis, kaip Komisija
pranesa skundy pateikéjams apie pradétg bandomajg programa
ir jos uzbaigima, taip pat, kokiy veiksmuy ji imasi, kai valstybe
naré pakartotinai véluoja pateikti atsakyma arba nesuteikia
pakankamai informacijos. 2016 m. pabaigoje ombudsmené
atliko tolesnj byly tyrima, kad geriau suprasty, kaip praktiskai
vykdoma procediira. Tyrimas tesiasi ir 2017 m.

Viena byla, i$ kurios matyti, kaip svarbu skaidriai priimti
sprendimus, buvo susijusi su leidimy naudoti pesticidus
Europos rinkoje suteikimo tvarka. Konkreciai ji buvo susijusi
su Komisijos praktika leisti saugiai naudoti veikligjg medzZziaga
pries gaunant visus duomenis, reikalingus tokiam sprendimui
pagristi (vadinamoji patvirtinamyjy duomeny procediira).
Ombudsmené paprasé Komisijos 2018 m. pateikti ataskaitg ir
jrodyti, kad procediira naudojama ribotai, kad uztikrinama
geresné valstybiy nariy pesticidy naudojimo priezitra ir kad
atlikti like skundo pateikéjo nurodyty desimties medziagy
vertinimai. g+ #1

Kita byla buvo susijusi su Komisijos vélavimu suteikti leidima
dél 20 paraisky, susijusiy su genetiskai modifikuotu maistu ir
pasaru. Tyrimo metu Komisija iSnagrinéjo 20 minéty paraiskuy.
Vis délto ombudsmené padaré iSvada, kad buvo nepagrjstai
véluojama, ir pareiske, kad jeigu Komisija sprendimy dél
genetiSkai modifikuoto maisto ir paSaro priémimo laikotarpj
laiko netinkamu, $j klausima ji turéty nagrinéti pateikdama
apzvalga, kaip tokie sprendimai yra priimami.


http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/caseopened.faces/en/67228/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/64156/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/63025/html.bookmark
https://plus.google.com/101520878267293271723/posts/Wc9JjqdVwya

2.2 Lobizmo skaidrumas

Ombudsmené taip pat atliko tyrima dél ES lobizmo ir
susijusiy klausimy skaidrumo. Pagrindinio strateginio tyrimo
objektu tapo Simty eksperty grupiy, kurios pataria Komisijai
politikos ir teisés akty klausimais, interesy pusiausvyra.

2016 m. pradzioje ombudsmené paragino Komisija imtis keleto
eksperty grupiy skaidrumo didinimo veiksmuy, jskaitant
iSsamiy jy posédziy protokoly skelbima. Parlamentas taip pat
émeési aktyviy veiksmy Siuo klausimu. Geguzés mén. Komisija
atsaké ketinanti padaryti keletq sistemos poky¢iy, iskaitant
darbotvarkiy ir svarbiy protokoly skelbima, pagerinti interesy
konflikty valdyma, atsizvelgiant j individualiai paskirtus
ekspertus, ir susieti naryste eksperty grupéje su jsipareigojimu
prisiregistruoti ES skaidrumo registre. Prie§ parengdama
galutines iSvadas dél Komisijos atsakymo j jos rekomendacijas,
2017 m. ombudsmené susipazins su posédziy protokoly ir kity
susijusiy dokumenty turiniu. W3

Atsizvelgdama j primygtinj Parlamento raginima, 2016 m.
Komisija perzitiréjo ES skaidrumo registrag. Ombudsmené rastu
kreipési j Pirmininka J.-C. Junckerj sitilydama patobulinti
registra paverciant ji pagrindiniu visy ES instituciju ir
agentiiry skaidrumo centru. Ji taip pat paragino uztikrinti
visi$ka visy lobisty grupiy finansavimo skaidruma,
padidinti duomeny tiksluma ir sugrieztinti stebésena. Be

to, ombudsmené paragino sudaryti galutinj tarpinstitucinj
susitarima dél registro, kuriame btity nurodyta teisé pateikti
skundq ombudsmenui. Dél perzitiréto registro siuo metu
vyksta Komisijos, Parlamento ir Tarybos derybos. W #4

Suprasdama tai, kad ES ir nacionalinio lygmens viesujy
institucijy pareigtinai gali teigiamai jvertinti patarimus, kaip
iSvengti nederamos interesy grupiy jtakos, ombudsmené
parengeé keletg praktiniy gairiy. Mety pabaigoje paskelbtas
preliminarus sarasas, kaip tureéty elgtis pareigiinai ir ko jie
turéty nedaryti. Paskelbus $j sarasa visuomené paraginta
pateikti griztamosios informacijos. Vienas i$ patarimy
pareigtinams — pranesti apie netinkama lobizmo praktika

ir nerengti susitikimy ne darbo valandomis neoficialiose
patalpose ar nedalyvaujant kitam kolegai.

2016 m. pabaigoje priimtame sprendime ombudsmené pareiské
tvirtai nepritarianti Komisijos pozicijai dél jos susitikimy

su tabako lobistais skaidrumo. 2015 m. rudenj ombudsmené
paragino Komisijq internete aktyviai skelbti apie visus
susitikimus su tabako lobistais ar jy teisiniais atstovais bei
pateikti Siy susitikimy protokolus, siekdama uztikrinti,

kad institucija laikytysi pagal JT tabako kontrolés pagrindy
konvencija (TKPK) prisiimty jsipareigojimy. Sios ombudsmenés
rekomenduojamos praktikos jau laikési Komisijos Sveikatos ir
maisto saugos generalinis direktoratas (GD). 2016 m. pradzioje
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Frans

Timmermans

Another step forward in
changing the way ‘Brussels’
works. New expert group
rules adopted: http://europa.
eu/rapid/press-release_|P-16-
1923_en.htm ...

Pirmojo Europos Komisijos pirmininko
pavaduotojo Franso Timmermanso
teigimu, ,Zengtas dar vienas zingsnis
keiciant tai, kaip dirba ,Briuselis” —
patvirtintos naujos taisykles deél
eksperty grupiy”.

HEHE......
Erik Wesselius

How to improve the EU
#TransparencyRegister?
@EUombudsman makes some
pertinent suggestions. http://
www.ombudsman.europa.eu/
en/resources/otherdocument.
faces/en/67708/html.
bookmark ...

Qo6

Trassparendcy
Reqister
“central hah”
Europos ombudsmene pateikia keleta

atitinkamu pasitlymu, kaip patobulinti
ES skaidrumo registra.

2016 m. pabaigoje priimtame
sprendime ombudsmené pareiske
tvirtai nepritarianti Komisijos
pozicijai del jos susitikimy su tabako
lobistais skaidrumo.


http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/67708/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/67708/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/lt/cases/correspondence.faces/lt/73538/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/73774/html.bookmark
https://twitter.com/TimmermansEU/status/737227172239314948
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-16-1923_en.htm
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-16-1923_en.htm
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-16-1923_en.htm
https://twitter.com/erikwesselius/status/737211961759440897
https://twitter.com/erikwesselius/status/737211961759440897
http://www.ombudsman.europa.eu/en/resources/otherdocument.faces/en/67708/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/resources/otherdocument.faces/en/67708/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/resources/otherdocument.faces/en/67708/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/resources/otherdocument.faces/en/67708/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/resources/otherdocument.faces/en/67708/html.bookmark
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u . "™ T Vera da Costa

e Silva

Congratulations European
Ombdusman. Compliance with
the WHO FCTC is essential.
@FCTCofficial

Pasaulio sveikatos organizacijos (PSO)
Tabako kontroles pagrindy konvencijos
(TKPK) sekretoriato vadove Vera da
Costa e Silva: ,Sveikinimai Europos
ombudsmenei! Laikytis PSO TKPK yra
ypac svarbu.”

Europos ombudsmenés renginys dél
lobizmo tabako srityje skaidrumo.

Storify

Lobizmo tabako srityje skaidrumo
didinimas

Balandzio 27 d. ombudsmene

surengeé renginj, kuriame aptarta,

kaip ES institucijos gali laikytis savo
jsipareigojimy del skaidrumo, prisiimty
pagal JT Pasaulio sveikatos organizacijos
(PSO) taisykles, ir atsizvelgdamos

j gaires del lobizmo tabako srityj
valdymo.
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Komisija atsaké mananti, kad jau laikosi TKPK, todél jai
nereikia taikyti Sveikatos ir maisto saugos GD praktikos.
Ombudsmené baigé nagrinéti byla nustaciusi netinkamo
administravimo atvejj ir atkreipé démesj i tai, kad Komisija
nepateiké jtikinamy priezasciy, kodél atsisakeé imtis jos
tarnybos pasitlyty veiksmu. Wys

mproving fransparency
in tobacco|lobbying

Twittexr: #tobaccolobbying

ko -

3

Ombudsmenés strateginio pavasario renginio tema — kaip
padidinti lobizmo tabako srityje skaidruma. Seminare taip pat
kalbéjo uz sveikatos reikalus atsakingas Europos Komisijos
narys, PSO atstovas ES ir pilietinés visuomenés atstovai.
Renginyje nagrinéta, kaip Sveikatos ir maisto saugos GD
igyvendina TKPK, ir aptarta, kaip svarbu, kad visa Komisija
igyvendinty tokias pat priemones. Ombudsmené paragino
visas ES institucijas jgyvendinti konvencijg visapusiskai
atsizvelgiant j parengtas gaires. €9 #1

2.3 Skaidrumas priimant ekonominius ir
finansinius sprendimus

Sprendimy priémimas ekonomikos ir finansy srityse yra
svarbus vieSasis interesas. Ombudsmeno tarnyba nagrinéja
individualius skundus Sioje srityje ir, ombudsmenés manymu,
tam tikrais atvejais naudingiau atkreipti démesj j nerima
keliancius klausimus arba prasyti pateikti daugiau informacijos
igyvendinant , strategine iniciatyva”. Ji pagyré Euro

grupés pirmininka Jeroeng Dijsselbloema uz jo iniciatyvias
priemones, kuriomis siekta paversti jstaigg skaidresne, pvz.,
skelbiant iS$samia darbotvarke ir pateikiant posédziy rasty
santraukas, ir paprasé papildomai paaiskinti savo pasitlymus.
J. Dijsselbloemas atsake, kad, nustacius skaidrumo procedtira,
Euro grupé paskelbé jvairius dokumentus, jskaitant medziaga,
naudota ruosiantis Euro grupés diskusijoms. J. Dijsselbloemas


http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/calendarevent.faces/en/1058/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/65359/html.bookmark?si-related-doc=1
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/67821/html.bookmark?si-related-doc=1
https://storify.com/EUombudsman/the-european-ombudsman-orga
https://storify.com/EUombudsman/the-european-ombudsman-orga
https://twitter.com/vera_dacosta/status/725053300270309377

taip pat pareiske, kad jstaiga yra jsipareigojusi toliau didinti
savo politiniy svarstymy skaidruma ir kad ombudsmenés
iskelti klausimai papildys biisimas diskusijas.

Ombudsmeno tarnybos atstovai susitiko su Europos Centrinio
Banko (ECB) priezitiros valdybos pirmininke Daniele Nouy,
kad aptarty priezitrinio tikrinimo ir vertinimo proceso (SREP),
pagal kurj nustatomas euro zonai priklausanciy banky geras
finansinis patikimumas, skaidruma. Véliau ombudsmené rastu
kreipési j D. Nouy pazymédama, kad, tikétina, ECB sulauks
arba jau sulaukia vis daugiau prasymuy leisti visuomenei
susipazinti su banky prieziiiros srities dokumentais.
Ombudsmené pazyméjo, kad ECB galéty apsvarstyti galimybe
leisti visuomenei susipazinti su tam tikromis Bendro
priezitiros mechanizmo vadovo dalimis. Be to, ombudsmené
subjektams skirtus individualius SREP rastus. D. Nouy atsakeé,
kad ombudsmeneés laiskas taip pat bus perduotas prieZitiros
valdybai, ir pabrézé, kad, kalbant apie SREP, bankas ne tik
paskelbé brosiiira, kurioje iS$samiai aprasoma ECB priezitiros
valdybos SREP metodika, bet ir surengé specialius praktinius
seminarus su banky sektoriumi. Wic W47

Vasario mén. ombudsmené pataré Europos investicijy banko
(EIB) pirmininkui Werneriui Hoyeriui, kad reikéty aktyviai
skelbti EIB ir Europos investicijy fondo (EIF) direktoriy
valdybos posédziy protokolus. Atsakyme, kurj palankiai
jvertino ombudsmené, pirmininkas W. Hoyeris pazyméjo, kad
bankas sutiko imtis Siy skaidrumo priemoniy. Ombudsmenés
prasymu EIB savo interneto svetaingje taip pat paskelbe EIB

ir Komisijos pasirasyta Europos strateginiy investicijy fondo
(ESIF) susitarima. Be to, EIB laipsniskai atnaujina savo vieSaji
registra — elektroning duomeny baze, susijusia su banko
finansuojamais projektais, — skelbdamas daugiau informacijos
aplinkos ir socialiniais klausimais.

Véliau tais metais ombudsmené pasiiilé EIB pakeisti savo
vidaus etikos taisykles, kad direktoriy valdybos nariai, pries
imdamiesi naujos veiklos, turéty prasyti Etikos ir atitikties
komiteto leidimo. Ji taip pat pasiteiravo apie EIB valdybos
nariy elgesio kodeksa ir atkreipé démesj j tai, kad jame,
priesSingai nei kity tarptautiniy finansy jstaigy praktikoje,
nenumatytas jpareigojimas pateikti interesy deklaracijg ar
atskleisti finansinius interesus.

Laiske Komisijos Pirmininkui J.-C. Junckeriui ombudsmené
pasiteiravo apie dokumenty, susijusiy su Europos fiskalinés
valdybos veikla, skelbimo tvarka. Tai nauja jstaiga, jkurta
siekiant patarti Komisijai fiskaliniais klausimais. Komisija
atsake, kad valdybos dokumentams bus taikomos ES taisyklés
dél galimybés visuomenei susipazinti su dokumentais
(Reglamentas (EB) Nr. 1049/2001).
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W]
Gide Brussels

Letter from the European
Ombudsman to the ECB on
the Supervisory Review and
Evaluation Process http://
www.ombudsman.europa.
eu/resources/otherdocument.
faces/en/71844/html.
bookmark ... via
@EUombudsman

Europos ombudsmeneés laiSkas Europos
Centriniam Bankui del priezidrinio
tikrinimo ir vertinimo proceso.

v |1
Bruno

Nicostrate

Very good recommendation!

Labai gera rekomendacija!

Ombudsmenés prasymu EIB savo
interneto svetainéje taip pat
paskelbé EIB ir Komisijos pasirasyta
Europos strateginiy investicijy fondo
(ESIF) susitarima.
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http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/73540/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/71844/html.bookmark?si-related-doc=1
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/71844/html.bookmark?si-related-doc=1
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/72038/html.bookmark?si-related-doc=1
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/64158/html.bookmark?si-related-doc=1
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/67385/html.bookmark?si-related-doc=1
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/71365/html.bookmark?si-related-doc=1
https://twitter.com/GideBrussels/status/785451252545093632
http://www.ombudsman.europa.eu/resources/otherdocument.faces/en/71844/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/resources/otherdocument.faces/en/71844/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/resources/otherdocument.faces/en/71844/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/resources/otherdocument.faces/en/71844/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/resources/otherdocument.faces/en/71844/html.bookmark
https://twitter.com/BNicostrate/status/702862805117112325
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Ombudsmené paragino Taryba Siuo
poziuriu vadovautis nagrinejant
bet kokius busimus visuomenes

prasymus susipazinti su tokiais
dokumentais.

2.4 Galimybé susipazinti su ES dokumentais

Kasmet ombudsmené gauna daugybe pavieniy asmeny ar
organizacijy skundy dél to, kad ES administracija nesuteikia
galimybés visuomenei susipazinti su dokumentais. Tokiais
atvejais ombudsmené tiria, ar institucija pagrjstai neskelbia
dokumenty. Jeigu ombudsmené nustato, kad toks sprendimas
nepagrijstas, ji siekia, kad praSomas dokumentas bty
paskelbtas.

Viena i$ tokiy byly buvo susijusi su prasymu suteikti
visuomenei galimybe susipaZzinti su nuomonémis, pagal kurias
vertinamas kandidaty tinkamumas tapti Europos Sajungos
Teisingumo Teismo ir Bendrojo Teismo teiséjais ir generaliniais
advokatais. Taryba atsisaké suteikti galimybe susipazinti su
nuomonémis, kurias parengeé eksperty grupé, nurodydama,
kad siuo atveju netaikomos ES taisyklés dél galimybés
susipazinti su dokumentais (Reglamentas (EB) Nr. 1049/2001).

Po ombudsmenés jsikisimo Taryba paskelbé nusprendusi
taikyti Reglamenta (EB) Nr. 1049/2001. Ombudsmené palankiai
jvertino Tarybos politikos pokytj ir pazyméjo, kad Sia byla
atkreiptas démesys j svarby klausima — kaip nustatyti tinkama
pusiausvyra tarp poreikio apsaugoti kandidaty j aukstus
valstybés postus asmens duomenis ir poreikio uztikrinti
didZiausig jdarbinimo proceso skaidruma. Ji pabrézé, kad
paprastai tokiais atvejais svarbiau yra uztikrinti didesnj
atviruma. Ombudsmené paragino Taryba Siuo pozitiriu
vadovautis nagrinéjant bet kokius biisimus visuomeneés
praSymus susipazinti su tokiais dokumentais.

Kita byla buvo susijusi su Komisijos atsisakymu suteikti
visuomenei galimybe susipazinti su dokumentais, susijusiais
su tyrimu dél tariamai neteiséto gyvuy paprastyju tuny vezimo
i Malta. Komisija sutiko su ombudsmenés rekomendacija
suteikti galimybe susipaZzinti su Komisijos parengtais
dokumentais. Nors atliekant tyrima Komisija atsisaké atskleisti
i Maltos gautus dokumentus, véliau ji nusprendé laikytis
ombudsmenés rekomendacijos ir juos paskelbti. Siuo metu
Malta kreipési j ES teismus siekdama uzkirsti Komisijai kelia
paskelbti minétus dokumentus.

Byloje, susijusioje su Europos iSorés veiksmy tarnyba (EIVT),
skunda pateikusi Svedijos NVO noréjo, kad jai baty suteikta
galimybé susipazinti su ES ir Kubos politinio dialogo ir
bendradarbiavimo susitarimu. EIVT atsisaké suteikti tokig
galimybe nurodydama, kad tuo metu susitarimas dar

buvo negalutinis. Skunda pateikusi organizacija kreipési

i ombudsmene pazymédama, kad susitarimas jau parafuotas.
Tyrimo metu EIVT paskelbé dokumentus po to, kai Komisija
patvirtino susitarima.


http://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/66987/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/lt/69847/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/72922/html.bookmark
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Europos ombudsmené Europos Parlamento
ataskaitos dél Europos ombudsmeno 2075 m.
metinio pranesimo pristatyme.

Kartais institucijos pakeicia savo pozitirj dél konkretaus
prasymo suteikti galimybe susipazinti su dokumentais. Tai
pasakytina apie skunda dél Komisijos atsisakymo suteikti
visuomenei galimybe susipazinti su dokumentais, susijusiais
su Jungtinés Karalystés zvalgybos tarnyby vykdoma interneto
stebéjimo veikla. Po ombudsmenés jsikiSimo Komisija
atskleidé viena dokumentg — Jungtinés Karalystés uzsienio
reikaly sekretoriaus laiska — tac¢iau du Komisijos pirmininko
pavaduotojo laiskai liko nepaskelbti. Todél ombudsmené
nustaté netinkamo administravimo atveji. Vis délto 2016 m.
spalio mén., praéjus metams po ombudsmenés sprendimo,
Komisija paskelbé minétus dokumentus.

2.5 Etikos klausimai

ES administracija taiko palyginti aukstus etikos standartus.
Taciau, kad pilieciai labiau pasitikéty ES, jie turi baiti uztikrinti,
kad tiek ES politikai, tiek darbuotojai veikia atsizvelgdami tik

i vieSaji interesa. Galiojanc¢iomis taisyklémis reikia uztikrinti,
kad Komisijos nariai, tiek eidami savo pareigas, tiek pasibaigus
kadencijai, neleisty tuo suabejoti. I$ 2016 m. ombudsmenés
veiklos matyti, kokiy nuogastavimy kilo dél buvusiy Komisijos
nariy veiksmuy.

BirzZelio mén. sprendime nurodyta, kad ombudsmené nustaté
netinkamo administravimo atvejj, nes 2009-2014 m. Komisija
nesugebéjo tinkamai iSspresti buvusio Komisijos nario
padaryto Komisijos nariy elgesio kodekso pazeidimo klausimo
ir tinkamai neiStyré Komisijos nario privaciojo sektoriaus
darbo sutarties atitikties ES sutarties jpareigojimams,

nors Siuos klausimus nagrinéjantis Etikos komitetas ir

iSreiSké nuogastavimy. Ombudsmené paragino perzitiréti
elgesio kodeksa, kad jo taisyklés buity aiskesnés ir lengviau
igyvendinamos, ir jtraukti sankcijas uz kodekso pazeidimus.
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Komisija turety perziureti buvusiy
Komisijos nariy elgesio kodeksa.

Nepaisant to, Pirmininkas J.-C.
Junckeris pasiulé sugrieztinti
kodeksa ir veiklos pertraukos

laikotarpj buvusiy Komisijos nariy
atveju pratesti iki dveju mety, o
buvusiy Komisijos pirmininky atveju
— iki trejy mety.
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Dél kodekso reformos naudos dar kartg diskutuota buvusiam
Komisijos pirmininkui pradéjus eiti banko , Goldman Sachs”
pirmininko konsultanto pareigas. Komisija pareiske, kad jis
nepazeidé kodekso, kuriuo nustatoma 18-os ménesiy trukmeés
veiklos pertrauka, taciau ombudsmené pazyméjo, kad,
remiantis ES sutartimi, tam tikros pareigybés gali ir toliau kelti
klausimy net pasibaigus 18-0s ménesiy pranesimo laikotarpiui.
Pirmininkui J.-C. Junckeriui skirtame laiske ombudsmené
paragino Komisijg perduoti §j klausima svarstyti Komisijos
Etikos komitetui ir perziuréti elgesio kodeksa. Pirmininkas
J.-C. Junckeris atsaké ketinantis perduoti klausima svarstyti

ad hoc Etikos komitetui. Minétas komitetas padaré iSvada, kad,
nors buves Komisijos pirmininkas ir nepriéme , apgalvoto
sprendimo, kurio galima tikétis i asmens, taip ilgai éjusio
aukstas pareigas”, nebuvo , pakankamai jrodymuy, kuriais
remiantis buity galima konstatuoti, jog buvo pazeista pareiga
elgtis saziningai ir apdairiai, kaip nustatyta SESV (Sutarties dél
Europos Sajungos veikimo) 245 straipsnio 2 dalyje”. W'#8

Nepaisant to, Pirmininkas J.-C. Junckeris pasitlé sugrieztinti
kodeksg ir veiklos pertraukos laikotarpj buvusiy Komisijos nariy
atveju pratesti iki dvejy mety, o buvusiy Komisijos pirmininky
atveju — iki trejy mety. Ombudsmené palankiai jvertino §j
pasitilyma, bet dar karta jspéjo, jog pratesus laikotarpj ne visada
pakankamai uztikrinama, kad laikomasi 245 straipsnio.

Grieztos etikos taisyklés turi buiti taikomos visoje institucijoje,
o ne vien jos politiniams atstovams. Rugséjo mén. ombudsmené
baigé savo tyrima, susijusj su tuo, kaip Komisija jgyvendina ES
darbuotojy taisykles, kuriomis reglamentuojamas vadinamasis
sukamuyjy dury reiskinys. Reaguodama j ombudsmenés
pasitilymus, Komisija jau émési teigiamy veiksmy. Baigdama
tyrima, ombudsmené pasiulé imtis keleto papildomy veiksmu.
Ji paragino Komisijg suteikti iSsamesnés informacijos,
pirmiausia susijusios su jos vertinimu ir iSvadomis tais
atvejais, kai patvirtinami vyresniyjy pareiginy prasymai
dirbti ne Komisijoje. Ji taip pat pasiiilé, kad i$ tarnybos
pasitraukianciy darbuotojy paraiskas vertinantys asmenys
jokiais profesiniais rysiais nebuty susije su vertinamu asmeniu.
Ombudsmené toliau nagrinés §j klausima atlikdama strateginj
tyrima, kad jvertinty, kaip taisyklés taikomos praktiskai.

2.6 ES agenturos ir kitos jstaigos

Ivairius klausimus — nuo pagrindiniy teisiy iki vaisty saugos

ir veiksmingumo, aplinkos apsaugos, cheminiy medziagy
keliamo pavojaus sveikatai ir aplinkai, taip pat aviacijos
saugos — sprendziancios ES agenttiros buvo antras pagal dydj
Saltinis (po Europos Komisijos), dél kurio 2016 m. ombudsmené
atliko tyrimus.


http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/70847/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/71039/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/73319/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/71136/html.bookmark
https://twitter.com/Europarl_ES/status/752882769592782849
http://bit.ly/2a5UK8M

2014 m. iSkelta svarbi byla buvo susijusi su Europos vaisty
agentiiros (EMA) sprendimu suteikti visuomenei galimybe
tik i$ dalies susipazinti su klinikiniais tyrimais, susijusiais su
vaisto ,Humira”, vartojamo Krono ligai gydyti, patvirtinimu.
Birzelio mén. ombudsmené baigé tyrima ir palankiai jvertino
padidéjusj skaidruma Sioje srityje. Vis délto ji iSreiske
susirtipinimg dél keturiy konkreciy tyrimy ataskaity daliy,
kuriy agentiira nepaskelbé. Ombudsmené pazyméjo, kad bet
kokia gydytojams, pacientams ir tyréjams naudinga klinikiné
informacija turéty buti atskleista visuomenei. g+ #2

2015 m. Europos cheminiy medziagy agentira (ECHA) sutiko
su ombudsmeneés pasitlymu i$ jregistruoti gaminius siekianciy
imoniy reikalauti jrodyti, kad jos padaré viska, jog iSvengty
bandymy su gyvinais. 2016 m. agenttira pateiké iSsamios
informacijos apie tai, kaip konkreciai ji ketina jgyvendinti
ombudsmenés pasitilyma. 2016 m. pradétas naujas tyrimas,
kuriuo siekta gauti daugiau informacijos apie bendrg Komisijos
ir ECHA pareiSkima dél tam tikromis salygomis galimy

atlikti bandymuy su gyvinais tiriant kosmetikos gaminiuose
naudojamas medziagas.

Kasmet $imtai zmoniy dalyvauja konkursuose, kad galéty
isidarbinti ES jstaigose. Sj procesa valdo Europos personalo
atrankos tarnyba (EPSO). Viena ombudsmenei perduota

byla buvo susijusi su tuo, kad skundo pateikéja, norédama
jsidarbinti konferencijy vertéja zodziu, pateiké paraiska
dalyvauti EPSO konkurse. Ji praleido galutinj paraisky teikimo
terming, nes buvo trumpam paguldyta i ligonine, todél paprasé
EPSO terming pratesti. EPSO atsisaké nurodydama, kad
visiems paraiSkas teikiantiems asmenims turi bati uztikrintos
lygios galimybés. Ombudsmené rekomendavo EPSO pripazinti,
kad esama isimtiniy aplinkybiy, kai dél force majeure biity
sazininga kandidatui nustatyti naujq galutinj terming. EPSO
sutiko ateityje jgyvendinti visas ombudsmeneés rekomendacijas
dél force majeure principo taikymo rengiant EPSO konkursus.

2.7 ES sutartys ir dotacijos

Sios srities skundai i§ viso sudaré 14,5 proc. pateikty
finansuoti projektai. Siekdama uztikrinti, kad vieSosios

lésos biity tinkamai panaudojamos, ji atlieka griezta

audita. Taciau retkarciais kyla gincy dél to, kaip atliekamas
projekty auditas, arba dél pinigy sumos, kurig bty galima
susigrazinti. Tokiomis aplinkybémis rangovai daznai kreipiasi
i ombudsmena, kad bty priimtas sprendimas.

Vienas i$ tokiy pavyzdziy — skunda pateikes Lenkijos
moksliniy tyrimy institutas, émesis keleto projekty, kuriuos
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Ombudsmeneé baigé tyrima ir
palankiai jvertino padidéjusj
klinikiniy tyrimy skaidruma.
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[PraneSimas spaudai] Ombudsmené
palankiai vertina padidéjusj
pasaulyje vieno perkamiausiy
vaisty ,Humira” klinikiniy tyrimy
skaidruma, taciau ragina imtis
daugiau veiksmuy.

Atlikusi tyrima del klinikiniy tyrimuy
ataskaity skelbimo, Europos
ombudsmene Emily O'Reilly palankiai
jvertino padidéjusj pasaulyje vieno
perkamiausiy vaisty ,Humira” klinikiniy
tyrimy skaidruma. Taciau ombudsmené
taip pat iSreiské susiripinima dél tam
tikry keturiy konkreciy vaisto
+Humira” klinikiniy tyrimy
ataskaity daliuy, kuriy Europos vaisty
agentura neatskleidé dél komercinio
intereso, ir paragino EMA perZilréti
Sias ataskaity redakcijas. ,Bet kokia
gydytojams, pacientams ir tyréjams
naudinga klinikine informacija turi

buti atskleista visuomenei”, — pareiske
ombudsmene.

F
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http://www.ombudsman.europa.eu/cases/caseopened.faces/en/54109/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cases/correspondence.faces/en/71811/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/73144/html.bookmark
https://plus.google.com/101520878267293271723/posts/agN85YTs8Xr
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Komisija tvirtino, kad skundo
pateikéjas nesilaike taikytiny
sutarties taisykliy, taciau,
atsizvelgdama j ypatingas Sio
atvejo aplinkybes, nusprende
atsisakyti ketinimo susigrazinti
daugiau kaip 86 000 EUR.
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2004-2009 m. bendrai finansavo ES. Kai projektai buvo
sekmingai uzbaigti, Komisija atliko trijy projekty audita ir
nusprendé susigrazinti tam tikras sanaudas. Ombudsmené
pradéjo tyrima ir nustaté, kad uz projekta atsakingas Komisijos
pareigiinas rastu (e. pastu) patvirtino savo sutikima dél kai
kuriy paslaugy, kuriy sagnaudas Komisija véliau nusprendé
susigrazinti, subrangos, taigi jis zinojo, kad skundo pateikéjas
sudaré subrangos sutartj ir leido jam tai padaryti. Komisija
tvirtino, kad skundo pateikéjas nesilaiké taikytiny sutarties
taisykliy, taciau, atsizvelgdama i ypatingas Sio atvejo
aplinkybes, nusprendé atsisakyti ketinimo susigrazinti
daugiau kaip 86 000 EUR.

Kroatijoje jsikiires moksliniy tyrimy institutas dalyvavo ES
finansuotame projekte pagal Septintajgq bendraja moksliniy
tyrimy ir technologinés plétros programa. Atlikus audita ir
nustacius keleta pazeidimy, Komisija nusprendé susigrazinti
didele 1éSy dalj. Institutas pateiké skunda ombudsmenei, kuri
nustaté, kad auditoriaus nustatyti faktai buvo paremti keliomis
abejonémis. Kadangi svarbiausias sprestinas klausimas buvo
faktinés projekto jgyvendinimo pradzios datos nustatymas,
ombudsmené pasitilé Komisijai pasikonsultuoti su ekspertu,
kad jis patikrinty auditoriy nustatytus faktus arba kad
Komisija uzsakyty atlikti techninj auditg. Komisija sutiko su
ombudsmenés pasitlymu.

Dar viena byla buvo susijusi su tuo, kaip Komisija atliko
projekto, kuriuo siekta taupyti vandenj Maroke, audita. Skunda
pateikusi Pranciizijos ne pelno organizacija Association

pour la Participation et '’Action Régionale (APARE), kuri
dalyvavo uztikrinant Svietima aplinkos klausimais ir ekologinj
pilietiSkuma, nesutiko su Komisijos atlikto audito metu
nustatytais faktais — dél kuriy Komisija biity susigrazinusi
daugiau kaip 20 000 EUR - ir kreipési i ombudsmeno tarnyba.
Po ombudsmeneés jsikisimo Komisija sutiko beveik 75 proc.
sumazinti susigrazinting suma.

2.8 Busimi uzdaviniai

Ombudsmeno veiklai turi jtakos platesnio masto politinés
aplinkybés. Pvz., placiai paplites visuomenés nuogastavimas
dél nepakankamo ES ir JAV deryby dél Transatlantinés
prekybos ir investicijy partnerystés (TPIP) skaidrumo
paskatino ombudsmene $iuo klausimu pradéti strateginj
tyrima savo iniciatyva.

Ombudsmené taip pat organizuoja renginius, kuriuose
aptariami aktualis klausimai, pvz., spalio mén. vyko renginys
,Suzlugdyti ES: tiesa, faktai ir socialiné zZiniasklaida”. Kartu
su Komisijos, Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros


http://www.ombudsman.europa.eu/cases/caseopened.faces/en/58886/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/calendarevent.faces/en/1086/html.bookmark

organizacija (EBPO) ir pilietinés visuomenés atstovais
ombudsmené dalyvavo diskusijose, kaip geriau skleisti
informacija apie ES, susidiirus su precedento neturinciais
sunkumais. Jungtinés Karalystés sprendimas pasitraukti
i§ ES turés jtakos visai Europos Sajungai 2017 m. ir véliau.
Dél klausimy, susijusiy su referendumu dél , Brexit”,

i ombudsmeno tarnyba kreiptasi netrukus po balsavimo.
Iki 2016 m. pabaigos ombudsmenei buvo pateikti penki
skundai dél administraciniy problemy, susijusiy su
,Brexit”, trys skundai buvo susije¢ su galimybe gauti
informacijos. W#9 W#10

OERE.. ..
Ruairi McKiernan

important #Brexit contribution from @EUombudsman
Emily O'Reilly http://www.broadsheet.ie/2016/06/29/
something-had-to-give/ ... via @TodaySOR @
broadsheet_ie

Svarbus Europos ombudsmenés Emily O'Reilly indélis ,Brexit” srityje,
laikraScio Broadsheet apzvalga laidoje ,Today” (,RTE Radio One").

Metai baigési pakiliai — ombudsmené atliko svarby

vaidmenj gruodzio mén. Paryziuje vykusiame pasauliniame
auksciausiojo lygio susitikime atviry vyriausybiy partnerystés
klausimais. Ombudsmené paragino ES imtis aktyvesnio
vaidmens atviry vyriausybiy partnerystés srityje. Atviry
vyriausybiy partnerysté yra daugiasalé iniciatyva, kuria
siekiama uztikrinti konkrecius vyriausybiy jsipareigojimus,

be kita ko, skatinant skaidruma, suteikiant daugiau galiy
piliec¢iams ir kovojant su korupcija. Todél ombudsmené ir EBPO

Truih, Facis
mnd Social Media

Europos ombudsmenas Metinis pranesimas 2016

Iki 2016 m. pabaigos ombudsmenei
buvo pateikti penki skundai dél
administraciniy problemu, susijusiy
su ,Brexit”, trys skundai buvo susije
su galimybe gauti informacijos.

#9
u . &l EU TTIP Team

We value @EUOmbudsman’s
positive feedback on our
ongoing #TTIP transparency
effort!

Vertiname teigiamus Europos
ombudsmeneés atsiliepimus apie
muUsy nuolatines pastangas didinti
Transatlantines prekybos ir investiciju
partnerystes (TPIP) skaidruma!

Europos ombudsmenés renginys , Suzlugdyti Europa:
tiesa, faktai ir socialiné Ziniasklaida”.
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http://www.opengovpartnership.org/
https://twitter.com/EU_TTIP_team/status/753829718764298240
https://twitter.com/ruairimckiernan/status/748481557715914752
http://www.broadsheet.ie/2016/06/29/something-had-to-give/
http://www.broadsheet.ie/2016/06/29/something-had-to-give/
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Open Gov

Partnership

.@EUombudsman: “EU could
become a leading voice within
OGP & encourage other
institutions to take inspiration
from its work” #0GP16

Europos ombudsmenes teigimu,

,ES galety tapti pagrindiniu balsu
uztikrinant atviry vyriausybiy
partneryste ir skatinti kitas institucijas
semtis jkvepimo i$ jos veiklos”.

Europos ombudsmeneés renginys , Suzlugdyti Europa:
tiesa, faktai ir socialiné Ziniasklaida”.
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atlieka bendra apklausa apie atvirg valdyma, kuria siekiama
nustatyti, kaip uztikrinti didesnj ombudsmeno vaidmenj
atviry vyriausybiy partnerystés srityje. Dalyvaudama
ombudsmené siekia skatinti atlikti apklausa ir ja platinti
Europos ombudsmeny tinkle ir kituose tarptautiniuose
ombudsmeny tinkluose. Savo 2017 m. birzelio mén.
konferencijoje tinklas aptars preliminarius apklausos
rezultatus, kurie bus paskelbti mety pabaigoje. W#11 W12

2 CH s
Aidan OSullivan

@EUombudsman speaking at #OGP16 to close plenary
session...

Europos ombudsmeneé kalba 2016 m. auksciausiojo lygio susitikime atviry
vyriausybiy partnerystés klausimais, kuriuo uzbaigiama plenariné sesija.



https://twitter.com/opengovpart/status/806554613168144384
https://twitter.com/aidanosullivan/status/806553752106889216

3 skyrius

Apdovanojimas uz gerg administravima

D European Ombudsman |

for Good Administration

Igyvendindama bendrus savo tarnybos jgaliojimus gerinti ES
viesSajj administravima ir padéti administracine veiklg padaryti
kuo palankesne pilieciams, 2016 m. spalio mén. ombudsmené
paskelbé kvietima teikti kandidatiiras apdovanojimui uz gera
administravima gauti. Siuo apdovanojimu siekiama suteikti
pripazinima ES institucijy, agentiiry ir jstaigy darbuotojams,
kurie, eidami savo pareigas, skatina gerq administravima.

Sia bandomaja iniciatyva siekiama nustatyti geriausia

ES administravimo patirtj ir kuo placiau apie ja pranesti
visuomenei.

Ombudsmené ketina atskleisti $iuos geriausios patirties
pavyzdZius visiems ES administravimo sistemos nariams. Sis
apdovanojimas, be kita ko, teikiamas uz puikius pasiekimus
tokiose srityse, kaip skaidrumas ir etika, komunikacija ir

i pilietj orientuoty paslaugy teikimas. Padedama patariamojo
komiteto, ombudsmené iSrinks laimétojus ir 2017 m. Briuselyje
bus surengta apdovanojimy ceremonija. g+ #3 W13

B
¥ Dana Manescu

#EOaward Nice initiative by @EUombudsman >
http://www.ombudsman.europa.eu/shortcuts/document.
faces/en/72100/html.bookmark ...

& | have a long list of potential nominees in mind!

Tai puiki Europos ombudsmenés iniciatyva. Mintyse esu sudariusi ilga
galimy kandidaty sarasa!

Siuo apdovanojimu siekiama suteikti
pripazinima ES institucijy, agentdry
ir jstaigy darbuotojams, kurie,
eidami savo pareigas, skatina gerg
administravima.

8+

Europos
ombudsmenas

[PraneSimas spaudai] Europos
ombudsmeneé Emily O'Reilly pristato ES
institucijoms, agenturoms ir jstaigoms
skirta ,,apdovanojima uz gera
administravima”. Siuo apdovanojimu,
kuris laikomas bandomuoju projektu,
siekiama suteikti pripazinima tiems
paprastiems darbuotojams, kurie
individualiai arba budami grupés
nariais savo darbe vadovaujasi aukstais
viedyjy paslaugy standartais. Sie
standartai susije su etika, skaidrumu ir
atskaitomybe.

Q European Ombudsman l

for Good Administration
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http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/award-for-good-administration.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/award-for-good-administration.faces
https://plus.google.com/101520878267293271723/posts/NVP7XJgTaQM
https://twitter.com/DanaBrussels/status/790595610986549252
http://www.ombudsman.europa.eu/shortcuts/document.faces/en/72100/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/shortcuts/document.faces/en/72100/html.bookmark
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Europos ombudsmenés strategijos (,2019 m. link”) tikslas —
didinti tarnybos poveikj, reikalinguma ir matomuma. Didesnis
matomumas padeda suteikti pilie¢iams informacijos apie tai, j kg
jie turéty kreiptis susidiire su ES institucijy keliamais sunkumais.

Be konkrecdiy paslaugy tokiems suinteresuotiesiems
subjektams, kaip jmonés, asociacijos ir NVO, tarnyba stengiasi,
kad ombudsmené buty dazniau minima ziniasklaidoje.
Naudodamasi socialine ziniasklaida, tarnyba teikia
informacijos apie konkrecias bylas, informuoja apie naujus
projektus ir reguliariai pranesa apie ombudsmeneés veikla.

Paminéjimy ziniasklaidoje skaicius

4233

2012 2013 2014 2015 2016

Nuo 2012 m., ir ypac 2015 ir 2016 m., padaugéjo ziniasklaidos
pranesimy apie ombudsmenés veikla. Vis daugiau zmoniy
tinkle , Twitter” seka praneSimus apie ombudsmeno tarnybos
veikla — 2015-2016 m. tarnybos paskyros sekéjy skaicius
iSaugo 21 proc. Populiariausia ,Twitter” Zinuté buvo ta,
kurioje pateiktas infografikas, rodantis, kaip turéty elgtis
valstybés pareigiinai ir ko jie turéty vengti bendraudami

su suinteresuotaisiais atstovais. Kitos populiarios , Twitter”
zinutés — eksperty grupiy infografikas, vaizdo jrasas, kuriame
skelbiama apie naujaji ombudsmenés apdovanojima uz gera
administravima, ir vaizdo jrasas, kuriame pranesama apie
viesas konsultacijas neoficialiy deryby dél ES teisés akty
(triSaliy dialogu) skaidrumo klausimais. Wuis

Nuo 2012 m., ir ypac 2015
ir 2016 m., padaugejo
Ziniasklaidos praneSimy apie
ombudsmenés veikla.
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http://www.ombudsman.europa.eu/lt/resources/strategy/strategy.faces
https://www.ombudsman.europa.eu/lt/press/infographic.faces/lt/44/html.bookmark

Om

European Ombudsman

We've prepared a list of ‘do’s & dont's’ for officials

interacting with lobbyists. Have your say here: http:/bit.

ly/2hofMVQ #eulobbying

European Ombudsman

Practical guidelines (draft)

for public officials’ interaction with interest representatives

DO

1 Verify that interest representatives have registered in the EU
(or equivalent national) Transparency Register before meeting them
or accepting an invitation to an event.

2 Basic research to check what interests they represent and who is
funding them. Ask for further information, if needed.

3 Request interest representatives to disclose, in writing and in
advance, the meeting purpose, participants’ names, the issue for
discussion and any relevant background information

4 inform your hierarchy prior to meetings with interest representatives
and debrief them afterwards.

ssess any risk of conflicts between your private interests and the
5 A y risk of conflicts by ¥ d th
public interest and how your interaction might be perceived.

6 Err on the side of caution. If in doubt, consult as appropriate and if
you decide to go ahead, add a note to the file explaining

7 Invite interest representatives to substantiate statements or
p
presentations in writing after meetings or telephone calls

8 Maintain good record keeping habits, including the meeting date/
location, names of participants and issues discussed. Remember that
you should use your institution'’s official file management system

9 Respect the applicable disclosure requirements, for example, at EU
level, disclose details of meetings between interest representatives
and Commissioners, Cabinet members and Commission Directors-
General

10 Report unacceptable lobbying practices.

DON'T

1 Meet interest representatives not registered in the EU
(or equivalent national) Transparency Register without asking
them to register. Make clear, if appropriate, that this is a
prerequisite.

2 Overlook the motives of those who seek meetings or invite you to
events. Lobbying can be done by a range of professions, including
lawyers and consultants.

3 Accept any invitations to meetings or events which could put your
institution in a delicate situation.

4 interact with a particular interest representative without
considering offering other groups a similar opportunity.

5 Arrange meetings outside office hours, official premises, and
without the presence of another colleague.

6 Share information you are not authorised to share or misuse
confidential information

7 Do or say anything which could be viewed as granting an interest
representative preferential treatment.

8 Give the impression to an interest representative that any
particular advice, idea or information could or will be decisive in
the decision-making process.

9 Accept hospitality from an interest representative without careful
consideration and unless it is in line with the applicable rules

10 Delay in disclosing information on any gifts and hospitality

received

Parengéme sarasa, kaip turety elgtis pareigunai ir ko jie turety vengti
bendraudami su lobistais. Savo nuomone pateikite cia.

Tarnyba taip pat pradéjo nuodugnia savo interneto svetainés

perziiira, siekdama labiau jgq pritaikyti vartotojams. Tikimasi,

kad Sis projektas bus baigtas 2017 m. Tarnyba nuolat praso
suinteresuotyjy subjekty pateikti grjztamosios informacijos

apie tai, kaip jie suvokia tarnybos darbg ir kaip ji bty galima

patobulinti. W'#15

Europos ombudsmenas Metinis pranesimas 2016

-
- European

Ombudsman

Strategic inquiry/
#Commission’s expert groups:
@EUOmbudsman calls for
more #transparency
http:/www.ombudsman.
europa.eu/en/press/release.
faces/en/63520/html.
bookmark ...

Europos Komisijos ekspertu grupiy
strateginis tyrimas. Europos
ombudsmené ragina uztikrinti didesnj
skaidruma.

21


https://twitter.com/EUombudsman/status/694446056701034496/photo/1
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/63520/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/63520/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/63520/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/63520/html.bookmark
https://twitter.com/EUombudsman/status/809360095943524352/photo/1
http://bit.ly/2hofMVQ
http://bit.ly/2hofMVQ

5 skyrius

Santykiai su ES institucijomis

Europos ombudsmené savo 2015 m. metinj
pranesimgq pristato tuometiniam Europos
Parlamento Pirmininkui Martinui Schulzui.

2016 m. ombudsmeneé vel susitiko
su Europos Parlamento Pirmininku
Martinu Schulzu, taip pat daugybe
Europos Parlamento nariy

(EP nariy) is jvairiy frakciju ir visy
Europos 3aliy.

22

5.1 Europos Parlamentas

Europos ombudsmeneé itin vertina savo santykius su Europos
Parlamentu. 2016 m. ombudsmené vél susitiko su Europos
Parlamento Pirmininku Martinu Schulzu, taip pat daugybe
Europos Parlamento nariy (EP nariy) i$ jvairiy frakcijy ir visy
Europos saliy. Kalbédama Parlamento plenarinéje sesijoje,
Peticijy komitete ir Teisés reikaly komitete ombudsmené
papasakojo apie savo veikla ir patirtj. Ombudsmeno

tarnybos darbuotojai daznai atstovauja institucijai komitety
posédziuose, klausymuose ir Parlamento frakcijose.

5.2 Peticijy komitetas

Ombudsmené itin vertina tvirta bendradarbiavima su Peticijy
komitetu. Baitina nuolat palaikyti dialoga, siekiant padéti
piliec¢iams, kurie iSreiskia savo nuogastavimus ombudsmeno
tarnybai arba Peticijy komitetui. Ombudsmené nagrinéja
skundus dél ES institucijy, jstaigy ir agenttiry darbo, o Peticijy
komitetas nagrinéja peticijas, susijusias su ES veiklos

sritimis visoje Europoje. Nuolatiné parama, kurig Komiteto
pirmininké Cecilia Wikstrom ir EP nariai i$ visy frakcijy
teikia ombudsmenei, yra ypa¢ vertinama. Si parama itin svarbi



Europos ombudsmenas Metinis pranesimas 2016

ombudsmenés gebéjimui toliau teikti pagalba ES institucijoms,

kad buty uztikrintas auksiniy gero administravimo taisykliy u .

laikymasis. W'#16 Cecilia
Wikstrom(L)

Presenterar parlamentets
o arsrapport for
5.3 Europos Komisija @EUombudsman aktiviteter
for det gangna aret for
@ALDEgroup | morgon rostar
vi i plenum! #eupol

Europos Parlamento Peticijy komiteto
pirmininke Cecilia Wikstrom: ,Europos
Parlamento ALDE frakcijai pristatome
Europos Parlamento ataskaitag del
Europos ombudsmeno 2075 m.
metinio pranesimo. Rytoj balsuosime
plenariniame posédyje!”

Europos ombudsmené susitinka su Europos
Komisijos Pirmininku Jeanu-Claude’u Junckeriu.

Europos Komisija, kaip vykdomoji ES institucija, daro
tiesioginj poveikj milijonams europieciy. Nors ir politinio
pobuidzio, tai taip pat yra didziausia ES administracine
institucija, todél nenuostabu, kad didziausia ombudsmenei
pateikty skundy dalis susijusi su Komisijos veikla.
Ombudsmené pagyré Pirmininka Jeang-Claude’a Junckerj

uz konstruktyvius darbo santykius su jos tarnyba ir tvirtus
teigiamus veiksmus siekiant atviresnio administravimo, nors
sunkumuy, zinoma, islieka. 2016 m. ombudsmené vél susitiko
su Pirmininku J.-C. Junckeriu, taip pat su keletu pirmininko
pavaduotojy ir daugybe Komisijos nariy. Generalinio
sekretoriaus surengtame posédyje ji taip pat susitiko su
generaliniais direktoriais. Tvirtai bendradarbiaujant tarnyby
lygmeniu uztikrinama, kad buity galima veiksmingiau spresti
pilie¢iams nerima kelian¢ius klausimus. W#17

Ombudsmené pagyré Pirmininka
Jeang-Claude’g Junckerj uz
konstruktyvius darbo santykius
su jos tarnyba ir tvirtus teigiamus
veiksmus siekiant atviresnio
administravimo, nors sunkumuy,
Zinoma, islieka.
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https://twitter.com/CeciliaWikstrom/status/801480940686114817

S
</

Santykiai su ES institucijomis

Tarnyba taip pat bendradarbiauja su
Strasbure veikiancia Europos Taryba.

ome

we have to make sure that
#UN #CRPD does not remain
a wish list but generates a
genuine impact on lives of all
pwd in Europe -
@EUombudsman

EU Disability
Forum

Turime uztikrinti, kad Jungtiniy Tauty
nejgaliyjy teisiy konvencija ne tik bty
jtraukta j ,pageidavimy sarasa”, bet

ir turéty realy poveikj visy Europos
nejgaliuju gyvenimui.
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EC AV Services

NEWSs VIDEO: @MalmstromEU received Emily O'Reilly,
@EUombudsman More: europa.eu/!Ry94um
@Trade_EU
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Uz prekyba atsakinga Europos Komisijos nare Cecilia Malmstrom susitinka
su Europos ombudsmene Emily O'Reilly.

5.4 Kitos institucijos, agenturos ir
organizacijos

Ombudsmené ir toliau palaiko artimus rysius su keletu kity
institucijuy, agenttiry ir organizacijy. 2016 m. ombudsmené
aktyviai bendradarbiavo su Europos Centriniu Banku,
Europos investicijy banku, Europos duomeny apsaugos
priezitiros pareigiinu, Europos prieglobscio paramos biuru ir
Europos Sajungos pagrindiniy teisiy agenttira. Tarnyba taip
pat bendradarbiauja su Strasbire veikiancia Europos Taryba.
Sie ry$iai — neatsiejama ombudsmenés strategijos ,2019 m.
link” dalis. Ja siekiama didinti ombudsmeno reikalinguma,
matomuma ir poveikj, kad biity sukurta pilie¢iams naudinga
atviresné ir j paslaugas orientuota ES administravimo sistema.

5.5 Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy
konvencija

Ombudsmeno tarnyba, kaip ES sistemos naré, uztikrina,
skatina ir stebi, kaip ES institucijy lygmeniu jgyvendinama
Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencija (JTNTK). 2015 m.
$ia konvencija, ir paskelbé apibendrinamasias pastabas. Jos
ypac svarbios kalbant apie 2016 m. ombudsmenés strategine
veiklg JTNTK srityje, nes jomis remiantis nustatomi galimi ES
administravimo sistemos trikumai. W#18 W'#19


http://fra.europa.eu/en/theme/people-disabilities/eu-crpd-framework
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://twitter.com/MyEDF/status/699880265922048004
https://twitter.com/EC_AVService/status/704307585055379457

2016 m. ombudsmené nagrinéjo skunda, gauta i$ klausos
negalia turincio kandidato, kuriam nebuvo suteikta papildomo
laiko atrankos testams laikyti per Europos personalo atrankos
tarnybos (EPSO) konkursa. Ombudsmené konsultavosi su
suinteresuotaisiais subjektais. Per konsultacijas atskleista, kad
keletas valstybiy nariy klausymo negalig turintiems asmenims
suteikia papildomo laiko testams rastu atlikti. Ji pasitlé EPSO
atidziai apsvarstyti, ar ateityje reikéty klausymo negalia
turintiems kandidatams suteikti praSomo papildomo laiko
testams kompiuteriu ir rastu atlikti.

2016 m. geguzés mén. ombudsmené pradéjo tyrima siekdama
iSsiaiSkinti, ar ES bendroji sveikatos draudimo sistema

(BSDS) atitinka JTNTK. Nustacius sunkia liga, pagal BSDS
atlyginamos visos patirtos medicininés islaidos. Kad tokia liga
buity nustatyta, turi biiti patenkintas trumpesnés tikétinos
gyvenimo trukmeés kriterijus. Ombudsmenés nuomone,

$is medicininis pozitris i negalig neatitiko JTNTK, todél ji
paklausé Komisijos, ar §i ketina nustatyti atskira kriterijy,
kuriuo remiantis nejgaliesiems bty atlygintos medicininés
islaidos pagal BSDS. Sis tyrimas vis dar atliekamas 2017 m.

Be to, remdamasi dviem JTNTK komiteto apibendrinamosiomis

iSvadomis, ombudsmené parenge dvi strategines iniciatyvas. Ji
rastu kreipési j Komisijos pirmininka dél galimybés naudotis
Komisijos valdomomis interneto svetainémis ir internetinémis
priemonémis, taip pat i Komisijos pirmininko pavaduotoja
Kristaling Georgieva teiraudamasi, kaip Europos mokyklos
sprendzia JTNTK komiteto keliamus klausimus, susijusius su
konvencijos jgyvendinimu. Komisija atsaké j abu laiSkus. Ji
pazyméjo, kad kuriamas bendras visy jos paslaugy tinklas ir
kad vienas svarbiausiy principy — padaryti, kad paslaugomis
galéty naudotis kuo daugiau vartotoju. Kalbant apie Europos
mokyklas, Komisija pareiské remsianti visus sistemingus
bandymus laikytis JTNTK rekomendacijy, ir atkreipé démesj

i tai, kad Europos mokykly specialiyjy ugdymo poreikiy
politika yra reguliariai vertinama.

2016 m. ombudsmeno tarnyba stengési savo interneto
svetaine padaryti kuo prieinamesne ir labiau pritaikyta
vartotojams. Lengvai suprantamas paaiskinimas, ka veikia
ombudsmenas ir kaip pateikti skunda, pateikiamas internetu
24 oficialiosiomis ES kalbomis. Be to, iSorés paslaugy teikéjas
vertina ombudsmeno interneto svetaing, kad nustatyty, kaip
nejgaliesiems suteikti daugiau galimybiy ja naudotis.

Europos ombudsmenas Metinis pranesimas 2016

Ombudsmeneé konsultavosi su
suinteresuotaisiais subjektais. Per
konsultacijas atskleista, kad keletas
valstybiy nariy klausymo negalig
turintiems asmenims suteikia
papildomo laiko testams rastu
atlikti.

B =
EU Social

We are all on the same
page on avoiding problems
w/ use of #ESIFunds &
institutionalization, says
@EUombudsman’s Rosita
Hickey at #EDPD2016

,Visi kartu vienodai stengiames iSvengti
problemuy, todél naudojames Europos
struktdriniais ir investicijy fondais ir
pasitelkiame institucionalizavima”, —
2016 m. vykusiame Europos nejgaliyjuy
dienos renginyje teige Europos
ombudsmeno tarnybos darbuotoja
Rosita Hickey.
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http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/case.faces/en/47803/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/case.faces/en/47803/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/strategicinitiative.faces/en/48410/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/strategicinitiative.faces/en/48410/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/strategicinitiative.faces/en/48410/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/strategicinitiative.faces/en/48406/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/lt/shortcuts/easy2read.faces
https://www.ombudsman.europa.eu/lt/shortcuts/easy2read.faces
https://twitter.com/EU_Social/status/803891521279971328

6 skyrius
Europos ombudsmeny tinklas

Skundai, kuriuos 2016 m. Europos ombudsmené perdave kitoms institucijoms
ir jstaigoms. Skundo pateikéjams patarta kreiptis | kitas institucijas ir jstaigas

Europos ombudsmeny tinklo narys

470 57,5 %
I3 ju:

429 Nacionalinis arba regiono 41 Europos Parlamento Peticijy
ombudsmenas ar panasi jstaiga (52,5 %) komitetas (5,0 %)

Europos Komisija

116 B B -

Kitos institucijos ir jstaigos

07 1 R B -

Pastaba. Kadangi ombudsmené kai kuriais atvejais skundo pateikéjui davé daugiau kaip vienos rusies patarimy, bendra procentiné dalis didesné
nei 100 proc.

2016 m. Europos ombudsmené kartu su Europos ombudsmeny
tinklo (EOT) nariais pradéjo tinklo reforma. Dabar tinklas
apima 96 tarnybas 36 Europos Salyse. Europos Parlamento
Peticijy komitetas taip pat priklauso Siam tinklui.

Vienas i$ strateginiy EOT pokyc¢iy — daugiau démesio skirti
lygiagreciai atliekamiems suinteresuotyjy ombudsmeno
tarnyby tyrimams ir bendroms iniciatyvoms tokiose abipusio
intereso srityse, kaip migracija. 2016 m. ombudsmené ir tinklas
lygiagreciai atliko viena tyrima ir parenge vieng strategine
iniciatyva, kurioje dalyvavo tinklas. 2016 m. balandzio mén.
ombudsmené pradéjo tyrima dél skundo, susijusio su Komisijos
vaidmeniu vertinant, kaip valstybé naré laikosi Reglamento
(ES) Nr. 1233/2011 dél Zmogaus teisiy ir aplinkos apsaugos
finansuodama eksporto kredity agentiiras (EKA). EKA yra
vieSosios arba privaciosios finansy jstaigos, teikiancios
finansavima Salies bendrovéms, siekian¢ioms pradéti versla,
daugiausia nepastoviose ir politiniu bei prekybos pozitiriais
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https://www.ombudsman.europa.eu/lt/press/infographic.faces/lt/45/html.bookmark

rizikingose besivystanciose Salyse ir besiformuojanciose
rinkose. Du i$ SeSiy nacionaliniy ombudsmeny (Lenkijos ir
Ispanijos), kuriy jgaliojimai apima EKA, priémé ombudsmenés
kvietima pradéti lygiagreciai atliekamus tyrimus.

Strateginé iniciatyva buvo susijusi su ES prieglobscio,
migracijos ir integracijos fondu (PMIF). Fondas, kurio
biudZeta sudaro 3 mlrd. EUR, apima 2014-2020 m. laikotarpj.
Ombudsmené pasiteiravo Komisijos ir tinklo, ar visa su PMIF
susijusi informacija prieinama internetu. Ji taip pat pasiteiravo
tinklo, ar lésy panaudojimas valstybése narése nepriestarauja
pagrindinéms teiséms. Atsaké trylika tinklo nariy. Pasibaigus
tyrimui Europos Komisija émesi tolesniy veiksmy valstybése
narése, siekdama uztikrinti, kad internete buty skelbiama
iSsami informacija apie nacionalines PMIF programas.

Be to, ankstesnis 2016 m. ombudsmenés tyrimas savo iniciatyva
dél Europos sieny ir pakranciy apsaugos agentiiros (FRONTEX)
davé konkreciy rezultaty — agentiira jdiegé ombudsmeneés
rekomenduotg skundy nagrinéjimo mechanizma. FRONTEX
pagrindiniy teisiy pareigtinas, Europos ombudsmeno tarnybos,
nacionaliniy ombudsmeny tarnyby, administravimo institucijy
ir Pagrindiniy teisiy agenttiros atstovai gruodzio meén. susitiko
Briuselyje, kad aptarty FRONTEX skundy nagrinéjimo
mechanizma.

Kitas teminio bendradarbiavimo pavyzdys — ombudsmenés
konsultacijos su tinklu siekiant daugiau suzinoti apie

tai, kaip valstybés narés reguliuoja lobizmo skaidruma,

ir nustatyti, ar reikia parengti valstybés pareigiinams

skirtas Sios srities praktines gaires. I$ atsakymuy matyti,

kad daugelyje valstybiy nariy triksta konkreciy nuostaty
lobizmui reguliuoti ir valstybés pareigtinams skirty praktiniy
gairiy. Todél ombudsmené parengé praktiniy gairiy projekta

Europos ombudsmenas Metinis pranesimas 2016

Pasibaigus tyrimui Europos Komisija
emesi tolesniy veiksmuy valstybése
narése, siekdama uztikrinti, kad
internete baty skelbiama issami
informacija apie nacionalines PMIF
programas.

Europos ombudsmeny tinklo metiné
konferencija Briuselyje.

27


http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/financing/fundings/migration-asylum-borders/asylum-migration-integration-fund/index_en.htm
http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/financing/fundings/migration-asylum-borders/asylum-migration-integration-fund/index_en.htm
http://www.ombudsman.europa.eu/en/resources/otherdocument.faces/en/67521/html.bookmark
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Europos ombudsmeny tinklas

Konferencijoje aptartos svarbiausios
temos — atsakas j Europos migracijos
krize, lobizmo skaidrumo, kaip

gero administravimo salygos,
skatinimas ir iSukiai, su kuriais
susiduria teisiné valstybe.

8+

Europos
ombudsmenas

[Leidinys] Network in Focus.

ISleidome pirmaji Europos
ombudsmeny tinklo (EOT) metinio
naujienlaiskio Network in Focus numerj.
Pagrindines temos:

— Europos atsakas j pabegeliy krize,

— Lobizmo skaidrumas kaip gero
administravimo skatinimo priemone,

— Teisiné valstybe Europos Sajungoje.
Visa leidinj ES, DE, EN, FRir IT kalbomis
galite atsisiysti Siuo adresu:
https://www.ombudsman.europa.eu/
en/activities/network-publications.faces

Metwork in Focus 2016
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ir paprasé tinklo nariy ir visuomenés pateikti griZtamosios
informacijos $iuo klausimu. Galutine gairiy versijaq visomis 24
oficialiosiomis ES kalbomis ji siekia pristatyti 2017 m.

Pagrindinis 2016 m. jvykes tinklo renginys — pirmoji metiné
konferencija, kurig birZelio mén. Briuselyje surenge Europos
ombudsmeno tarnyba. Sioje konferencijoje dalyvavo ne vien
visi tinklo nariai, bet ir tinklui nepriklausantys subjektai, pvz.,
Briuselyje jsisteige susivienijimai ir Zurnalistai. Siame itin
interaktyviame renginyje i$ viso dalyvavo 250 asmeny. Jame
aptartos svarbiausios temos — atsakas | Europos migracijos
krize, lobizmo skaidrumo, kaip gero administravimo salygos,
skatinimas ir i§Stikiai, su kuriais susiduria teisiné valstybé.
Po konferencijos buvo parengtas metinis EOT leidinys apie
svarbiausias renginyje aptartas temas Network in Focus. g+ #4

2016 m. lapkricio mén. pabaigoje ombudsmené nuvyko

i Madrida susitikti su Ispanijos ombudsmene Soledada Becerril
Bustamante ir jos komanda, taip pat su Ispanijos skaidrumo
taryba, pilietinés visuomenés organizacijy, verslo atstovais,
diplomatais, zurnalistais ir kt. Nors Ispanijoje paprastai
pateikiama daug skundy, Siuo vizitu siekta uztikrinti, kad
Ispanijoje ir toliau buty teikiama kuo daugiau informacijos apie
tai, kokiy veiksmy Europos ombudsmené gali imtis konkreciai
Ispanijos pilie¢iy ir jmoniy atzvilgiu. W#20

HRE...
Gundi Gadesmann

Erosion of EU’s founding values in several Member
States are great cause of concern @EUombudsman
@NewEconomyForum

Ypac didelj susirtpinima kelia pagrindiniy ES vertybiy nykimas tam tikrose
valstybese narése.


http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/network-publications.faces
https://twitter.com/GundiGadesmann/status/803886195168120832
https://plus.google.com/101520878267293271723/posts/76YrGiEcHsy
https://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/network-publications.faces
https://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/network-publications.faces
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Pertvarkius tinkla, ombudsmené sulauké daugiau EOT nariy
prasSymuy padéti aiSkinant sudétingus su ES teise susijusius
klausimus. Paspartinus praSymy nagrinéjimo procediira,

2016 m. ombudsmené iSnagrinéjo astuonis prasymus.

Iskelti klausimai buvo susije su tam tikry tarpvalstybiniy
medicininiy islaidy atlyginimu ir mokéjimais i§ Europos Zemés
ukio pletros fondy.

Pertvarkius tinkla, ombudsmeneé
sulauke daugiau EOT nariy prasymy
padéti aiskinant sudétingus su ES
teise susijusius klausimus.

i
'y

Europos ombudsmené duoda interviu Ispanijos
televizijos kanalui TVE (Madridas).

2016 m. tinklui suteiktas Europos prieglobsc¢io paramos

biuro (EASO) konsultacinio forumo ex officio nario statusas, u E
Parlamento

o Graikijos ombudsmenas atstovavo tinklui lapkri¢io mén.

Aténuose vykusiuose forumo svarstymuose. Geriausiai Europeo
Zinomos iniciatyvos, kurias, tikétina, EOT vykdys ateinanéiais Emily O'Reilly

metais: dalyvavimas EASO konsultaciniame forume; @EUombudsman de visita en
ekspertiniy Ziniy apie prieglobscio suteikimo tvarkga teikimas Madrid bit.ly/2gITw50

Europos Parlamentui jam tvirtinant naujgq bendra Europos
prieglobscio sistema; bendros platformos, skirtos skundams
deél , Brexit” nagrinéti, steigimas. Platforma biity skirta
Jungtinéje Karalystéje gyvenanciy ES pilieciy ir ES Salyse
gyvenanciy Jungtinés Karalystés pilieciy skundams. Tinklas
taip pat dalyvaus kuriant biisima EASO skundy nagrinéjimo
mechanizma. Wi

Europos ombudsmene Emily O'Reilly
Madride.

29


https://twitter.com/PE_Espana/status/803911503149727745

7 skyrius
Kasdienis byly nagrinéjimas

Europos ombudsmené keiciasi nuomonémis
su Europos Parlamento Teisés reikaly komiteto
atstovais.

Dél naujyjy ombudsmeno tarnybos

30

igyvendinimo nuostaty pagalbos
prasantiems asmenims skirtos
proceduros tampa veiksmingesnés
ir efektyvesnés.

Europos ombudsmeneés tikslas — padéti pilie¢iams,
bendrovéms, asociacijoms, NVO ir kitoms organizacijoms, todél
jiems turi baiti sudarytos kuo paprastesnés salygos kreiptis

i ombudsmene ir prasyti jos pagalbos. Po iSsamiy vidaus ir
iSorés konsultacijy 2016 m. ombudsmené atnaujino savo byly
nagrinéjimo proceduiras. Tai yra strategijos, kuria siekiama
padaryti tyrimus veiksmingesnius ir turinc¢ius didesnj poveikj
kuo didesniam pilieciy skaiciui, dalis.

Ombudsmené taip pat itin daug démesio skiria tyrimams,
susijusiems su vieSuoju interesu. Kai mano, kad tam yra
pagrindo, ji atlieka iSsamesnius strateginius tyrimus, taciau
pagrinding jos veiklos dalj ir toliau sudaro skundais paremty
byly nagrinéjimas.

Dél naujyjy ombudsmeno tarnybos jgyvendinimo nuostaty
pagalbos prasantiems asmenims skirtos procediiros tampa
veiksmingesnés ir efektyvesnés. Taikant lankstesnj poziiirj

i skundy nagrinéjima, naujaja procediira siekiama uztikrinti
geresnj supratima ir j rezultatus orientuota pozitrj j tyrimus.


https://www.ombudsman.europa.eu/lt/resources/provisions.faces

8 skyrius

Skundy rusys ir pateikéjai

8.1 Skunduy ir strateginiy tyrimy apzvalga

Patarimai, skundai ir tyrimai 2016 m.

15797
Pilieciai, kuriems
Europos
ombudsmené
padéjo 2016 m.

12646

Ombudsmenés interneto svetainéje
naudojant interaktyvyjj vadova duoti
patarimai

2016 m. iSnagrinéti skundai

1271

Ombudsmenés atsakymai j praSymus
suteikti informacijos

245

2016 m. Europos
ombudsmenés
pradeéti tyrimai

235

Remiantis skundais pradeti tyrimai

Savo iniciatyva pradéti tyrimai

291

2016 m. Europos
ombudsmenés
uzbaigti tyrimai

278

Uzbaigti remiantis skundais
pradéti tyrimai

UZbaigti savo iniciatyva pradéti tyrimai

31
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Europos ombudsmené tobulina savo darbo metodus, kad jie
bity veiksmingesni ir turéty daugiau poveikio didesniam
pilieciy skaiciui. Todél 2016 m. ji sukiiré nauja supaprastinta
byly nagrinéjimo procediira, kuria uztikrinama daugiau
lankstumo ir pragmatiskesnis pozitiris i tyrimus. Be to, kaip

ir anksciau, panasaus turinio skundais paremtos bylos gali
biiti nagrinéjamos kartu kaip strateginiai tyrimai. Sio pozitirio
pavyzdys — tyrimas dél Europos Komisijos specialiyjy pataréjy
vaidmens. [gyvendinant §j aktyvy strateginj pozitrj, beveik
neabejotinai uzbégta uz akiy kitiems atskiriems skundams.

2016 m. strateginé veikla

4

2016 m. pradéti strateginiai tyrimai

Pvz., praktinés Komisijos priemones, kuriomis siekiama uzkirsti kelig
galimiems specialiyjy pataréjy interesy konfliktams; atidéti cheminiai
bandymai; Komisijos nagrinejami skundai del pazeidimy pagal ES
bandomaja sistema.

2016 m. uzbaigti strateginiai tyrimai

Pvz., trisaliy dialogy skaidrumas; galimybé susipazinti su klinikiniy tyrimy
ataskaitomis, susijusiomis su medicinos produktu ,Humira” (EMA); EPSO
taikomos praSymuy perziuréti rezultatus nagrinéjimo proceduros; Komisijos
mokejimy savalaikiskumas.

10

2016 m. pradétos strateginés iniciatyvos

(prasymai suteikti daugiau informacijos, neoficialus tyrimai)

Pvz., buvusio Komisijos pirmininko veiksmai, susije su ,sukamuyjy dury”
reiskiniu; Euro grupés skaidrumas; EIB skaidrumas ir interesy konflikty
prevencija; ECB priezilrinio tikrinimo ir vertinimo proceso skaidrumas;
galimybé nejgaliesiems naudotis Komisijos interneto svetainemis.


https://www.ombudsman.europa.eu/lt/press/infographic.faces/lt/47/html.bookmark
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2016 m. Europos ombudsmenés uzregistruoty skundy ir pradéty tyrimy
geografine kilme

Skundy skaicius

, Pradéty tyrimy skaicius

°

4
yderlandai

N
52 145

L
9

Liuksemburgas

52 W] @ 28

Porti

12

W alta I Kipras '

109 ¢ Kitos 3alys 7 ¢ Nezinoma
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Tarnyba atidziai nagrineja jgaliojimy

34

sriciai nepriklausancius skundus,
kai jmanoma, suteikia patarimuy
arba perduoda skundus kitoms
institucijoms, kurios galety padéti.

8.2 Ombudsmeno jgaliojimy sriciai
nepriklausantys skundai

Europos ombudsmené gauna daug skundy dél klausimy, kurie
nepriklauso jos jgaliojimy sric¢iai, daugiausia todél, kad jie
nesusije su ES institucijos ar jstaigos veikla. ] ombudsmenés
igaliojimy sritj taip pat nepatenka skundai, apimantys ES
institucijas, tac¢iau susije vien su politiniais klausimais, pvz.,
teisés aktais arba Teisingumo Teismo praktika.

Siy skundy nagrinéjimas néra pagrindiné ombudsmeno veikla,
todél tarnyba apie juos iSsaugo tik tam tikrg informacija. Tokie
skundai daugiausia teikiami prie$ nacionalines vieSasias
istaigas, nacionalinius arba tarptautinius teismus ir jvairius
privaciuosius subjektus. Kartais skundai grindziami tuo,

kad netinkamai suvokiama, jog ombudsmenas yra apeliaciné
institucija, virSesné uz nacionalinj ombudsmena. Skundai
apima jvairias sritis. Dazniausiai pasikartojancios temos —
vartotojy apsauga, apmokestinimas, socialiné apsauga ir
sveikatos priezitira, o pastaraisiais metais — su bankais susije
klausimai.

Tarnyba atidziai nagrinéja skundus, kai jmanoma, suteikia
patarimy arba perduoda skundus kitoms institucijoms, kurios
galéty padéti. Nagrinédama skundus, kuriuose iSreiskiamas
nepasitenkinimas ES teisés aktais, ombudsmené paprastai
pataria skundo pateikéjui kreiptis j Europos Parlamenta.

Dél sudétingy jgyvendinimo klausimy skundy pateikéjams
patariama kreiptis | Europos Komisija ar tokius ES tinklus
kaip SOLVIT ar ,Jisy Europos pataréjas”. Skundo pateikeéjui
taip pat gali btiti nurodyta kreiptis i nacionalinj ombudsmena.
Pvz., 2016 m. dél ES teisés akty taikymo triuksmo tarsos
srityje pasiiilyta kreiptis j Portugalijos ombudsmena, j Belgijos
federalinj ombudsmeng pasitilyta kreiptis pensijy klausimais,
o i Lenkijos ir Rumunijos ombudsmenus — dél salygy
kaléjimuose.

Tarnyba stengiasi sumazinti byly, kurios nepriklauso
ombudsmeno jgaliojimy sriciai, skaiciy. Tai daroma tam,

kad pilieciai nepatirty nusivylimo nesulauke tiesioginés
ombudsmeno pagalbos. 2016 m. pateikta maziausiai
ombudsmeno kompetencijai nepriklausanciy skundy -1 169
(palyginti su 1 239 ankstesniais metais). Tokj rezultatg lémé
veiksmingas informavimas apie tarnybos veiklg ir jos interneto
svetainéje pateikiamas interaktyvusis vadovas.
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Skundy skaicius 2003-2016

2392 1983
727 744
2009 2010
1665 1427
750 736
2013 2014

1239 1169

707 711

Europos ombudsmeno jgaliojimy
sriciai priklausanciy skundy skaicius

20 20

. Europos ombudsmeno jgaliojimy
sriciai nepriklausanciy skundy skaicius
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9 skyrius

Dél kuriy institucijy skystasi?

2016 m. Europos ombudsmenés atlikti tyrimai buvo susije su Siomis
institucijomis

3

58,8%
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10 skyrius

Deél ko skystasi?

2016 m. Europos ombudsmenés baigty tyrimy temos

<86

29,6 %

82

28,2%

Tinkamas su ES
darbuotojais
susijusiy
klausimy
valdymas
(jskaitant
interesy
konfliktus ir
jdarbinima)

Skaidrumas (pvz.,
galimybé gauti
informacijos ir
susipazinti su
dokumentais)

<73
25,1%
<154

18,6 %

Tarnyby teikiamy Tinkamas
paslaugy kultura veikimas savo
(pvz., pritaikymas nuozilra (taip

pilieciams, pat ir vykdant

kalbos ir pazeidimo

savalaikiSkumas)  nagringjimo
proceduras)

14,5%

Patikimas
finansy
valdymas (pvz.,
susijes su ES
konkursais,
dotacijomis ir
sutartimis)

<14
[

4,8%

Proceduriniy
taisykliy
laikymasis
(pvz., teisé bati
iSklausytam)

4,5%

Pagarba
pagrindinems
teiséms

Pastaba. Kai kuriais atvejais ombudsmené baigé tyrimus iSnagrinéjusi dvi ar daugiau temuy, todél bendra procentiné dalis didesné nei 100 proc.
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11 skyrius
Pasiekti rezultatai

Veiksmai, kuriy Europos ombudsmené émési gavusi skundus 2016 m.

=y

43,4% 41,9% 12,5% 2,2%
Duotas patarimas arba Skundo pateikéjams Pradéti tyrimai Sprendimas dél
byla perduota kitai skundy  i3siysti atsakymai, kad priimtinumo
nagrinéjimo institucijai nebuvo galima suteikti

daugiau patarimy

Tyrimai, kuriuos atlikusi Europos ombudsmené 2016 m. nustaté netinkamo
administravimo fakta

9 Institucijai pareikstos 11 Rekomendacijos, su
kritinés pastabos 55 0¢ kuriomis institucijos visiskai
0

0,
45 % arba i$ dalies sutiko
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Europos ombudsmeno pradeéty ir baigty tyrimy skaiciaus pokyciai

. Pradeéti tyrimai Baigti tyrimai

465

245

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

2016 m. Europos ombudsmeneés baigty tyrimy rezultatai

89

30,6 %

ISsprendé pati institucija arba priimtas sprendimas

Netinkamo administravimo nenustatyta

20

Tolesniam tyrimui néra pagrindo 6,9%
Nustatytas netinkamas administravimas 8
Kita 2,7%

Pastaba. Kai kuriais atvejais ombudsmené baigé tyrimus iSnagrinéjusi dvi ar daugiau skundo pateikimo priezasciy, todél bendra procentine dalis didesne
nei 100 proc.
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(= Pasiekti rezultatai

2016 m. Europos ombudsmenés baigty nagrinéti byly trukme

Vidutiniskai
10 ménesiy

T 12 ménesiy

46 %

3 ménesiai

18 ménesiy

Per 3 ménesius baigtos nagrinéti bylos
Per 3—12 ménesiy baigtos nagrinéti bylos
Per 12-18 ménesiy baigtos nagrinéti bylos
Per daugiau kaip 18 ménesiy baigtos nagrinéti bylos'

24 %

' Kad buty iSsprestos kai kurios sudétingos bylos, batina surengti keleta konsultacijy su skundo pateikéju ir susijusia institucija. Tikimasi, kad dél
naujyju jgyvendinimo nuostaty sumazés tyrimy trukmé.
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12 skyrius

Ombudsmeno pasiulymy
laikymasis

Europos ombudsmenés pasiulymy laikymasis 2015 m.

83 %

Pasitlymy
laikytasi

Pasitalymy
nesilaikyta

Pastaruosius penkerius metus ombudsmenas skelbia iSsamiq
metine ataskaita apie tai, kaip ES institucijos reaguoja i jo
pasifilymus dél ES administravimo tobulinimo. Sie pasiilymai
pateikiami sprendimy, rekomendacijy, kritiniy ir papildomy
pastaby forma. Pasitilymy laikymosi rodiklis yra labai svarbus
siekiant jvertinti ombudsmeno darbo poveikj ir reikalinguma.

I8 ataskaitos , Putting it Right? — How the EU institutions
responded to the Ombudsman in 2015 (,Administravimo

klaidy taisymas. Kaip ES institucijos reagavo j ombudsmeno
pasitilymus 2015 m.”) matyti, kad ES institucijos laikési

83 proc. ombudsmeneés pasitlymy. Tai antras pagal dydj iki
Siol pasiektas rodiklis. IS 18 nagrineéty institucijy 12 laikeési
100 proc. pasitlymuy, o Komisija — kuri susijusi su didziausia
ombudsmenés atliekamy tyrimy dalimi - laikeési 82 proc.
pasialymy. Kaip rodo ataskaita, pasiiilymy laikymosi rodiklis,
atsizvelgiant j konkrecia institucija, gali i8 esmeés skirtis — nuo
100 proc. kai kuriais atvejais iki 33 proc. blogiausiais atvejais.
Pvz., Europos Parlamentas, FRONTEX ir Europos cheminiy
medziagy agenttira (ECHA) laikési 100 proc. pasitlymuy.

2016 m. ataskaita bus paskelbta 2017 m. pabaigoje.
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13 skyrius
Istekliai

13.1 Biudzetas

Europos ombudsmeno biudZetui numatomas atskiras ES
biudzeto skirsnis. Jis suskirstytas j tris antrastines dalis.
Pirmoje antrasStinéje dalyje nurodyti atlyginimai, iSmokos ir
kitos su darbuotojais susijusios islaidos. Antroje antrastinéje
dalyje — pastatai, baldai, jranga ir kitos veiklos islaidos. Trecioje
dalyje pateiktos islaidos, susijusios su institucijos atliekamomis
bendrosiomis funkcijomis. 2016 m. biudzeto asignavimy dydis
buvo 10 658 951 EUR.

Siekdamas uztikrinti veiksmingg iStekliy valdyma,
ombudsmeno vidaus auditorius reguliariai tikrina institucijos
vidaus kontrolés sistemas ir tarnybos atliekamas finansines
operacijas. Kaip ir kity ES institucijy, ombudsmeno institucijos
auditq taip pat atlieka Europos Audito Rimai.

Europos ombudsmeno institucijos darbuotojai.
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13.2 Istekliy naudojimas

Kasmet ombudsmenas tvirtina metinj valdymo plang (MVP),
kuriame nurodomi konkrettis veiksmai, kuriy jo tarnyba

turi imtis siekdama jgyvendinti institucijos uzdavinius

ir prioritetus. 2016 m. MVP — antrasis planas, kuris bus
grindziamas Europos ombudsmenés strategija ,2019 m. link”.

Institucijoje dirba aukstos kvalifikacijos daugiakalbiai
darbuotojai. Tai uztikrina, kad institucija galéty nagrinéti
skundus dél netinkamo administravimo 24 oficialiosiomis ES
kalbomis ir didinti informuotuma apie ombudsmeno darba.
2016 m. ombudsmeno institucijoje dirbo 75 darbuotojai.

Is$samy ir nuolat atnaujinama darbuotojy sarasa, jskaitant
iSsamia informacija apie ombudsmeno tarnybos struktiira ir
kiekvieno skyriaus uzdavinius, galima rasti ombudsmeno
interneto svetainéje.

Metinis praneSimas 2016
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Kaip susisiekti su Europos
ombudsmene

Pastu

Europos ombudsmenas

1 avenue du Président Robert Schuman
CS 30403

F - 67001 Strasbourg Cedex

Telefonu
+33(0)3 88 17 23 13

E. pastu

eo@ombudsman.europa.eu

Internetu

Interneto svetainé www.ombudsman.europa.eu
Twitter twitter.com/EUombudsman

Google+ plus.google.com/101520878267293271723
LinkedIn www.linkedin.com/company/272026
YouTube www.youtube.com/eotubes
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Sis metinis pranesimas skelbiamas interneto svetainéje:
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