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. - Izanginis zodis

Europos ombudsmene Emily O'Reilly.

Labai dZiaugiuosi galédama Jums pristatyti mtisy 2015 m. metinj
pranesima.

Europos ombudsmeno tarnybai Sie metai buvo ypatingi, nes
ji atSventé 20-asias savo veiklos metines. Nuo 1995 m. tarnyba
iSnagrinéjo 48 840 skundy.

Dél nepriklausomumo ir nesaliskumo — pagrindiniy principy,
kuriais nuo pat pirmosios dienos grindziamas tarnybos pozitiris —
Si jstaiga greitai tapo tokia gerbiama, kokia ji yra siandien.
DidZziuojuosi galedama testi Sig tradicija.

Sie metai ypatingi buvo ir dél kitos prieZasties. Jie parodé, kaip,
laikantis mano strategijos, kurios tikslas — didinti Sios tarnybos
poveikj, reikalinguma ir matomuma, ombudsmeno darbas ilgainiui
gali turéti teigiamo poveikio elgesiui ES administravimo sistemoje.

Mano tarnyba, atlikdama strateginius tyrimus dél ES institucijose
esanciy problemy, gebéjo padéti dar labiau padidinti jau ir taip
auksta ES viesyjy jstaigu skaidrumo lygj ir administravimo
standartus.

2015 m. tai buvo padaryta keletu klausimy ir keliose jstaigose.
Pavyzdziui, kalbant apie ES ir JAV prekybos derybas, Komisija
padare didele pazanga aktyviai paskelbdama daugelj

Transatlantinés prekybos ir investicijy partnerystés susitarimo
(TPIP) dokumenty. Skaidruma ji taip pat jvardijo kaip viena i$



pagrindiniy savo naujos prekybos strategijos, paskelbtos spalio mén.,
principuy.

Laikydamasi mano tarnybos rekomendacijy tinkamai nagrineti
su ,sukamyjy dury” reiskiniu susijusias bylas, Komisija pradéjo
skelbti ir tam tikry vyresniyjy pareigiiny, i$ Sios institucijos dirbti
pereinanciy kitur, pavardes ir informacija apie juos.

Man susisiekus su Europos Centriniu Banku, $is parengé vieso
kalbéjimo taisykles ir pranesé skelbsiantis savo Vykdomosios
valdybos nariy susitikimus, o Frontex priémé mano rekomendacijas
uztikrinti, kad bty gerbiamos pagrindinés priverstinai i$ ES
grazinamy migranty teisés.

Sprendziant siuos klausimus, mano tarnyba daznai nebuvo
vienintelis suinteresuotasis subjektas, taciau ji galéjo perduoti
pilieciy, pilietinés visuomenés ar Europos Parlamento nariy iSreiksta
susirtipinima paprasydama ES institucijy imtis konkreciy veiksmu.

Nors sie rezultatai pilieciams teikia sistemine nauda, mano darbo
pagrindas tebéra padéti asmenims, kai jie susiduria su ES viesojo
administravimo problemomis. Labai dZiaugiuosi, kad pasitilymy
laikymosi rodiklis tarp ES institucijy 2014 m. buvo rekordiskai
didelis — 90 proc,, t. y. visais 10 procentiniy punkty didesnis nei
praejusiais metais.

Siais metais taip pat pradéti vykdyti Europos ombudsmeny tinklo
(EOT) reformos pasitilymai, pavyzdziui, lygiagreciai atlikti tyrimus
nacionaliniu ir Europos lygmenimis. Pasitilymais, kurie grindziami
misy sekmingu bendradarbiavimu atliekant tyrima dél Frontex,
siekiama, kad, pasinaudojant miisy abipusiskai naudinga patirtimi,
bty teikiama didesné nauda pilieciams.

Pazanga ombudsmenai yra linke vertinti tuo, ka dar reikia nuveikti.
Vis délto, manau, kad teisinga teigti, jog praéje metai — puikus

tramplinas btisimam darbui.

Dékoju visiems, kuriy déka muisy darbas tampa jmanomas.
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Emily O'Reilly



1 skyrius

Glaustai apie 2015 m.

2015 m. ombudsmeno institucijai buvo kupini jvykiy, nes ombudsmené
rémesi savo strategija, kurios tikslas — siekti didesnio poveikio, matomumo ir
reikalingumo. Stai keletas svarbiausiy iy mety jvykiu.

2015

Vasaris

Ombudsmené uzbaigia su taisyklémis dél
praneSimy apie pazeidimus ES institucijose
susijusj tyrima savo iniciatyva

Balandis
Europos ombudsmeny tinklo
seminaras Varsuvoje

Birzelis
Pradeétas tyrimas del Komisijos
pavéluoto mokeéjimo

Rugpjutis
Perzitra, kaip ES jgyvendina Jungtiniy
Tauty nejgaliujy teisiy konvencija

Spalis
Rekomendacijos del tabako lobizmo
skaidrumo

Gruodis
Europos Centrinis Bankas atnaujina vieSo
kalbéjimo taisykles
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Sausis

Laiskas Komisijai, kuriame siuloma, kaip
padaryti, kad Komisijos eksperty grupiu darbas
bUty skaidresnis ir labiau subalansuotas

Kovas
Ombudsmene giria Komisijg uz padaryta
pazanga TPIP skaidrumo srityje

Geguze

Ombudsmeneés renginys lobizmo skaidrumo
klausimu ,, Ar Briuselis — tai naujasis
Vasingtonas?”

Liepa

LaiSkas Komisijai del ad hoc Etikos komiteto

Rugséjis
Ombudsmeneés renginys ,Trisaliai dialogai ir
skaidri ES teisékdra”

Lapkritis
20-o0sios Europos ombudsmeno tarnybos
metinés


http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/58870/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/58870/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/58870/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/cases/summary.faces/lt/59134/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/cases/summary.faces/lt/59134/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/cases/summary.faces/lt/59134/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/59353/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/59353/html.bookmark
https://storify.com/EUombudsman/july-and-august-in-the-european-ombudsman-s-office
https://storify.com/EUombudsman/july-and-august-in-the-european-ombudsman-s-office
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/60186/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/60186/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/59826/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/59826/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/59826/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/60991/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/60991/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/60236/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/60236/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cases/recommendation.faces/en/61021/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cases/recommendation.faces/en/61021/html.bookmark
https://storify.com/EUombudsman/november-in-the-european-ombudsman-s-office-5638ee7fd766d0fb056c7a2e
https://storify.com/EUombudsman/november-in-the-european-ombudsman-s-office-5638ee7fd766d0fb056c7a2e
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/60612/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/61516/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/61516/html.bookmark

2 skyrius
Pagrindinés temos

Europos ombudsmenas yra pasirenges pilieCiams padéti jvairiais
su ES institucijomis, jstaigomis ir agenttromis susijusiais
klausimais — nuo sutarciy problemy ir pagrindiniy teisiy
pazeidimy iki skaidrumo triikumo priimant sprendimus ar
atsisakymo leisti susipazinti su dokumentais. Nuo 2013 m.,

kai Emily O’'Reilly pradéjo eiti Sias pareigas, ji ombudsmeno
skundy nagrinéjimo darbg vis labiau papildo strateginiais
tyrimais savo iniciatyva. Taip siekiama, kad, regis, sisteminio
pobudzio klausimy nagrinéjimas buity naudingas kuo daugiau
pilie¢iy. Nesvarbu, ar tyrimas pradedamas dél pavienio skundo,
ar jis yra strateginio tyrimo dalis, siekiama uztikrinti, kad
pilie¢iams tarnauty skaidrus ir tinkamai veikiantis ES vieSasis
administravimas.

2.1 Skaidrumas

European
Ombudsman

Effective

Accountable

Transparent
EU Administration

Tariama skaidrumo stoka tebebuvo pagrindinis klausimas, j kurj
buvo atkreiptas Europos ombudsmenés démesys — 2015 m. jis
buvo nagrinéjamas 22,4 proc. skundy. Tokios bylos, pavyzdZiui,
yra susijusios su institucijy atsisakymu leisti susipazinti su
dokumentais ar informacija.

Vienas i$ tokiy pavyzdziy — ombudsmenés pradétas strateginis
tyrimas dél siilomo ES ir JAV transatlantinés prekybos ir
investicijy partnerystés susitarimo (TPIP) skaidrumo. 2015 m.
kovo mén. Komisija reagavo j ombudsmenés pasiiilymus, kaip
padidinti TPIP deryby skaidruma, ir pazadéjo aktyviau skelbti

Europos ombudsmené Emily O'Reilly.


http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/caseopened.faces/en/54631/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/caseopened.faces/en/54631/html.bookmark
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: Cecilia

Malmstrom

Good, constructive discussions
with @EUombudsman Emily
O'Reilly today, on how to

take transparency in #TTIP
negotiations further

Uz prekyba atsakinga Europos Komisijos
naré Cecilia Malmstrom giria Europos
ombudsmene Emily O'Reilly uz puikias

ir konstruktyvias diskusijas del to,

kaip toliau spresti skaidrumo klausima
vedant TPIP derybas.

ES valstybeés narés Europos Komisijai suteike
jgaliojimus jy vardu vesti TPIP derybas.

v«
Alberto

Alemanno

The #ECB embraces
transparency following
@EUombudsman
recommendations

| @TheGoodLobby

Po Europos ombudsmeneés
rekomendacijy Europos Centrinis Bankas
imasi skaidrumo klausimo.

daugiau TPIP dokumenty — §j Zingsnj ombudsmeneé pagyre.
Ombudsmené taip pat rastu kreipési j uz ES prekyba atsakinga
Komisijos nare Cecilia Malmstrom, palankiai jvertindama
veiksmus, kuriy imtasi iki Siol, ir paprasydama skaidruma aiskiai
jtraukti  naujaja Komisijos prekybos strategija. Spalio meén.
Komisijai paskelbus savo nauja prekybos strategija, skaidrumas
buvo jvardytas kaip vienas i§ trijy pagrindiniy principy. W¥#1

Sie nuosekliis Zingsniai — didelé pazanga prekybos deryby
skaidrumo srityje. Komisijos veiksmai nebuvo vien tik atsakas

i ombudsmenés darba. Susirtipinima buvo isreiske daugelis
suinteresuotyjy subjekty — nuo pilietinés visuomenés iki Europos
Parlamento nariy. Tadiau, pradédama tyrima, ombudsmené
daugelj i$ Siy susirtpinima kelianciy klausimy galéjo nukreipti
tinkama linkme ir, teikdama konkrecius pasitilymus Komisijai,
padéjo pasiekti ap¢iuopiamy rezultaty.

Europos Centrinis Bankas (ECB) — dar viena institucija, kuri

2015 m. padaré didele pazanga, siekdama tapti skaidresné.
Geguzés mén. ombudsmene rastu kreipesi | ECB pirmininka
Mario Draghi prasydama paaiskinti jvykj, kai galimai neskelbtina
informacija apie padétj rinkoje, regis, buvo atskleista nedidelei
auditorijai. Pirmininkas M. Draghi atsake, kad ombudsmenés
laiskas paskatino ECB apmastyti tolesnius savo komunikacijos
kanaly skaidrumo didinimo veiksmus. Spalio mén. ECB paskelbé
naujus pagrindinius vieSo kalbéjimo principus, kuriuose
nurodoma, kad jokia neskelbtina informacija apie padétj rinkoje
neturéty buti atskleidziama nevieSuose renginiuose ar per
dvisalius susitikimus. Bankas taip pat nustaté ,ramuyji laikotarpj”,
per kurj, likus septynioms dienoms iki Valdanciosios tarybos
posédziy, kalbos ir vieSos pastabos neturéty daryti jtakos
litkes¢iams dél biisimy pinigy politikos sprendimy. W42

Spalio mén. pabaigoje bankas paskelbé nuo 2016 m. pavasario su
triju ménesiy atsilikimu pradésiantis skelbti savo Vykdomosios
valdybos nariy posédziy sarasg. Gruodzio mén. bankas,
remdamasis Sia strategija, paskelbé, kad pratesia , ramuyjj
laikotarpj”, siekdamas uztikrinti, kad, likus savaitei iki
Valdanciosios tarybos posédziy, Vykdomosios valdybos nariai
nesusitikty ar nebendrauty su ziniasklaida, rinkos dalyviais

ar kitais iSorés suinteresuotaisiais asmenimis ir neaptarinéty
pinigy politikos klausimy. Ombudsmené Siuos veiksmus jvertino
palankiai ir pazymeéjo, kad ECB patikéta didziulé atsakomybé
reiskia, kad itin svarbu yra tai, jog jis siekty taikyti aukséiausius
valdymo standartus.


http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/59353/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/61092/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/resources/otherdocument.faces/en/59986/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/resources/otherdocument.faces/en/60187/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/61516/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/61516/html.bookmark
https://twitter.com/MalmstromEU/status/562675702684987394
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/alemannoEU/status/672404698033451009
https://twitter.com/EUombudsman

2.2 Skaidrumas priimant ES sprendimus

ES teisés aktai turi jtakos praktiskai kiekvienam pilieciy gyvenimo
aspektui, todél itin svarbu, kad teisékiira buity visiskai atskaitinga
visuomenei.

Tokia buvo viena i$ pagrindiniy Europos ombudsmenés
sprendimo 2015 m. geguzés mén. pradéti tyrima dél trisaliy
dialogy skaidrumo priezasciy. Trisaliai dialogai — tai neoficialios
Europos Parlamento, Tarybos ir Komisijos derybos, kuriy tikslas —
pasiekti galutinius susitarimus dél naujy ES teisés akty. Pagal

ES bendro sprendimo procediirg Parlamentas ir Taryba turi
kartu priimti Komisijos pasitlymus dél teisékiiros procedira
priimamo akto. Nors §i procediira gali apimti iki trijy svarstymuy,
tai, kad dazniau darbas vyksta trisaliuose dialoguose, reiskia,
kad apytiksliai dél 80 proc. ES teisés akty dabar susitariama per
pirmajj svarstyma.

Keletas suinteresuotuyjy subjekty, jskaitant Europos Parlamento
narius, nacionaliniy parlamenty narius, pilietinés visuomenés
organizacijas ir jmones, iSreiské susirtipinima, kad didesnis
veiksmingumas, kurj uztikrina trisaliy dialogy procesas, gali buti
pasiekiamas skaidrumo saskaita. 9'#3

Pradédama tyrima, ombudsmené Komisijos pirmininkui,
Parlamento pirmininkui ir Tarybos generaliniam sekretoriui
iSsiunté laiskus, kuriuose pazymeéjo, kad trisaliai dialogai vis
dazniau tampa ta vieta, kurioje nusprendziama dél galutinio teisés
akto teksto turinio. Ombudsmené pateiké klausimy, visy pirma
dél aktyvaus trisaliy dialogy dokumenty skelbimo. Ji visoms
trims institucijoms taip pat pranesé, kad atlikdama tyrima noréty
susipazinti su trisaliy dialogy bylomis dél dviejy neseniai priimty
teisés akty (Klinikiniy tyrimy reglamento ir Hipotekos kredity
direktyvos). Pasirinkti Sie du teisés aktai, nes jie yra susije su didelj
visuomenés susidoméjima kelianciais klausimais.

Ombudsmeneés tarnybos rugséjo mén. surengtoje konferencijoje,
kurioje nagrinétas trisaliy dialogy skaidrumas, dalyvavo daugiau
kaip 250 Europos Parlamento nariy, interesy grupiy atstovy,
zurnalisty, mokslininky ir kity asmeny. Dalyviai aptaré trisaliy
dialogy proceso atvirumo didinimo pranasumus, jskaitant tai, ar
butina skelbti tokiy susitikimy tvarkarascius ir darbotvarkes. €9 #1

Gavusi institucijy nuomones dél trisaliy dialogy skaidrumo ir
susipazinusi su bylomis, ombudsmenés tarnyba gruodzio mén.
surenge viesSas konsultacijas. Per konsultacijas siekiama suzinoti
asmeny, NVO, verslo asociacijy ir kity organizaciju nuomone tam
tikrais klausimais, jskaitant ir tai, ar triSaliy dialogy procesas

yra pakankamai skaidrus ir kaip didesnis skaidrumas galéty

Europos ombudsmenas Metinis pranesimas 2015

HEN.....
Aoife White

Much EU law is hammered
out in closed-door ‘trialogues.’
Got an opinion on that?
@EUombudsman is listening:
http://www.ombudsman.
europa.eu/press/release.faces/
en/61593/html.bookmark ...

Didele dalis ES teisés parengiama per uz
uzdary dury vykstancius trisalius dialogus.
Ar turite nuomone Siuo klausimu?
Europos ombudsmené klausosi.

Trisaliams dialogams ir skaidriai
teisékurai skirtas renginys

Veikla internetu per renginj , Trisaliai
dialogai ir skaidri teisekara”, kurj
Europos ombudsmene surengé rugsej
28 d. vykstant Tarptautinés teises zinoti
dienos renginiams.



http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/59975/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/59977/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/59976/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/59978/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/61593/html.bookmark
https://twitter.com/aoifewhite101/status/674957411208306688
http://www.ombudsman.europa.eu/press/release.faces/en/61593/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/press/release.faces/en/61593/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/press/release.faces/en/61593/html.bookmark
https://storify.com/EUombudsman/trilogues-and-transparent-law-making-event
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Europos ombudsmenés renginys ,Trisaliai dialogai ir skaidri teisékara”.

8t #

Europos
ombudsmené

[PraneSimas spaudai] Siekdama
skatinti skaidria teiseklrag Europos
Sajungoje, Europos ombudsmené Emily
O'Reilly pradéjo tyrima del trisaliy
dialogy skaidrumo. Trisaliai dialogai —
tai neoficialios Europos Parlamento,
Tarybos ir Komisijos derybos, kuriomis
siekiama is anksto susitarti del naujy ES
teisés akty.
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paveikti teisékiiros procesa. Viesy konsultacijy rezultatai, taip
pat susipazinimas su trisaliy dialogy bylomis ir kiekvienos i$
trijy institucijy nuomonés padés ombudsmenei parengti bendrag
veiksmy, kuriy biity galima imtis siekiant, kad trisaliai dialogai
bty skaidresni, vertinima. g+ #1

Skaidrumas apima ir vieSojo administravimo institucijy atviruma
dél sprendimy priémimo argumenty. Toks buvo skundo, kurj
ombudsmenei pateiké Vokietijos pilietis, pagrindas. Jis apkaltino
Komisija tinkamai nepaaiskinus, kodél ji neiSnagrinéjo jo skundo
del pazeidimo, kuriame jis tvirtino, jog Vokietija netinkamai
igyvendina E. privatumo direktyva. Ombudsmené pateiké
kriting pastaba nustaciusi, kad Komisija nepateiké pakankamai
argumenty, kodél ji nesiémé veiksmy dviem skundo pateikéjo
iSkeltais klausimais — dél to, kaip Vokietija saugo ir tvarko
duomenis, ir dél jos e. prekybos taisykliy.

2.3 Lobizmo skaidrumas

Rengiant pasitlymus dél teisékiiros procediira priimamo akto,
politikos kiiréjams daznai prireikia eksperty pagalbos. Siuo metu
Komisijoje dirba daugiau kaip 800 eksperty grupiy, kurios jai
pataria politikos kryp¢iy klausimais. Taciau Siy grupiy sudétis ir
ribota visuomenés galimybé susipazinti su tuo, kaip jos atlieka
savo darbg, sulauké kritikos. 2014 m. ombudsmené pradéjo tyrima
deél Siy grupiy sudéties ir skaidrumo. Nuomoneés, pareikstos per
paskesnes viesas konsultacijas, padéjo rengiant ombudsmenés
pasitilymus dél Sio darbo patobulinimo. 2015 m. geguzés meén.
Komisija atsake, jog ji sutaré dél naujos interesy konflikty
politikos, taikomos individualiai paskirtiems ekspertams. Ji taip
pat teigé, kad eksperty atrankos procediira bus skaidresné, ir
pazadéjo perzitireéti savo eksperty grupiy registra. Ombudsmene
nurodé, kad Sie veiksmai yra daug zadantys, taciau Komisijai

vis dar reikia daug nuveikti, kad Sias grupes biity galima viesai
tikrinti. Rekomendacijoje ji paragino Komisija paskelbti iSsamius
eksperty grupiy posédziy protokolus.


http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/60417/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/60019/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/60046/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/63520/html.bookmark
https://plus.google.com/101520878267293271723/posts/1nzGgAzHZ2H
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European Commission’s Expert Groups
) Fou mary ]

£800

O expert groups
@ in 2015

experts involved in the system

8 Comosion 3

@ National Administrations
3 0 22% Organisations

participants
per expert group .
on average 3% Individual Experts

k) Policy areas?

o, M 4 w

N e sle _1_ eee
Research Information Internal Environment Justice and Others
and Society Market

Home Affairs
Innovation

The European Ombudsman'’s recommendations

o Greater transparency of expert group deliberations
o Better conflict of interest policy
e Link to Transparency Register

More balanced composition

the register of expert groups, Directorate-General

Politikos krypciu klausimais Europos Komisijai
pataria apie 800 eksperty grupiy.

Lobizmas Briuselyje taip pat buvo ombudsmenés 2015 m.

geguzeés men. surengtos auksto lygio diskusijos , Ar Briuselis —

tai naujasis VaSingtonas?”, kurioje kaip praneséjas dalyvavo
Komisijos pirmininko pavaduotojas Fransas Timmermansas, tema.
Sveikinimo kalboje ombudsmené pabrézeé ES institucijy svarba

Europos ombudsmenés renginys , Ar Briuselis — tai naujasis Vasingtonas? Lobizmo skaidrumas ES".

1
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-
4
S

-

=\
-/

Pagrindinés temos

#2
Storify

.
) -
=

s - 4‘

-3

Svarbiausios renginio , Ar Briuselis —
tai naujasis Vasingtonas? Lobizmo
skaidrumas ES” akimirkos.
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nustatant grieztas procediiras, kuriomis bty uztikrinama, kad
nariai ir pareigtinai suprasty, kaip daroma jtaka. €9 #2

Tai, kaip lobistai daro jtaka, buvo pagrindiné tyrimo, susijusio

su tabako pramoneés atstovais, tema. Ombudsmené nustate, kad

J. M. Barroso vadovaujama Komisija, iSskyrus Sveikatos ir maisto
saugos GD, dirbo nepakankamai skaidriai lobizmo, susijusio su
tabako pramone, srityje, todél ne visiskai jgyvendino JT taisykles
ir gaires Sioje srityje. Ombudsmené paragino Komisija internete
aktyviai skelbti apie visus susitikimus su tabako lobistais ar ju
teisiniais atstovais bei pateikti Siy susitikimy protokolus. Savo
nuomongje dél ombudsmenés rekomendacijos Komisija nurodé
jau igyvendinanti pagal Pasaulio sveikatos organizacijos Tabako
kontrolés pagrindy konvencija (TKPK) prisiimtus jsipareigojimus.
Ombudsmené pareiske labai apgailestaujanti dél tokios pozicijos ir
pazyméjo, kad visuomeneés sveikatai uztikrinti btitini auksciausi
standartai. W#4

ol
= Newstalk Lunchtime

@EUombudsman on tobacco lobbying in the EU:
@EU_Commission have an obligation not to hide
behind the non binding nature of the guidelines

Europos ombudsmeneé pasisako lobizmo tabako srityje ES klausimu:
Europos Komisija jpareigota nesislépti uz neprivalomojo gairiy pobudzio.

2.4 Etikos klausimai

Visuomeneés pasitikéjimas ES institucijomis gali baiti pakirstas,

jei pilie¢iai manys, kad vyresnieji pareigtinai gali palikti savo
postus ir pereiti dirbti j naujas pareigas, pavyzdziui, privaciajame
sektoriuje, kurios yra susijusios su bandymu paveikti ju buvusius
kolegas. 2014 m. ombudsmené, gavusi du skundus dél su
,sukamuyjy dury” reiskiniu susijusiy byly, pateiké keletq tokiy
byly nagrinéjimo rekomendacijy. Laiske Komisijos pirmininko
pavaduotojai Kristalinai Georgievai ombudsmené pabrézé aiskaus
argumentavimo svarba, kai Komisija uzdega zalig Sviesg bisimam
buvusiy vyresniyjy pareigiiny jsidarbinimui.

Gruodzio mén. Komisija pradéjo skelbti tam tikry i§ Komisijos

i naujas darbo vietas pereinanciy vyresniyjy pareigtiny pavardes.
Viesai skelbiamoje informacijoje nurodomos ankstesnés
atitinkamy vyresniyjy pareigtiny pareigos, ju naujasis vaidmuo
ir pacios Komisijos atliktas galimy interesy konflikty vertinimas.
Ombudsmené palankiai jvertino §j jos rekomendacijas atitinkantj
zingsnj, taciau pabrézeé besilaikanti savo raginimo Komisijai


http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/61027/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cases/correspondence.faces/en/63624/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/63655/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/59155/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/recommendation.faces/en/56216/html.bookmark
https://twitter.com/LunchtimeNT/status/651726405961678848
https://storify.com/EUombudsman/event-is-brussels-the-new-washington-d-c-lobbying-

Europos ombudsmenas

pavardes skelbti reguliariau nei teisés aktuose nustatytas
minimalus reikalavimas — karta per metus. Ji paragino ir kitas ES
institucijas bei agentiiras jgyvendinti Sias skaidrumo priemones,
kaip to reikalaujama ES pareigiiny tarnybos nuostatuose.

Isidarbinimas pries tai dirbus Komisijoje taip pat buvo
ombudsmeneés laiSko Komisijos pirmininkui Jeanui-Claude'ui
Junckeriui tema. Siame laiske raginama aktyviau uztikrinti
skaidruma dél buvusiy Komisijos nariy einamy pareigy.
Atsakyme Pirmininkas ].-C. Junckeris nurodé, jog Komisija
didins savo posédziy protokoly prieinamuma, kai sprendimai yra
priimami dél buvusiy Komisijos nariy po kadencijos vykdomos
veiklos. Gruodzio mén. laiSke ombudsmené laikési savo pozicijos,
kad, vertindama btisimus Europos Komisijos nariy vaidmenis,
Komisija turéty aktyviai skelbti — prireikus asmening informacija
koreguoti — ad hoc Etikos komiteto, j kurio nuomone Komisija turi
atsizvelgti, nuomones. 9'#5

E
Vicky Cann

Great letter to President Juncker from @EUombudsman
to demand more transparency on #revolvingdoors

moves by ex-comrs http://www.ombudsman.europa.eu/
cases/correspondence.faces/en/60612/html.bookmark ...

Puikus Europos ombudsmenés laiskas Pirmininkui J.-C. Junckeriui, kuriame
reikalaujama daugiau skaidrumo dél su ,,sukamuju dury” reiskiniu susijusiy
buvusiy Komisijos nariy veiksmy.

Siekiant vieSojo administravimo institucijose uztikrinti aukstus
etikos standartus, biitina, kad ir pataréjams is iSorés buity
taikomas grieztas galimy interesy konflikty vertinimas. Tai buvo
pagrindinis klausimas byloje, kurioje Jungtinéje Karalystéje
veikianti NVO pateiké skunda dél to, kaip Europos maisto saugos
tarnyba (EFSA) nagrinéjo tariamo interesy konflikto, susijusio su
EFSA darbo grupés dél genetiskai modifikuoty vabzdziy nariais,
atvejj. Ombudsmené konstatavo, jog EFSA neuztikrino, kad
mokslo srityje dirbantys ekspertai EFSA pateikty visa reikiama
informacija. Ji taip pat pasiiilé Siai agenttirai persvarstyti savo
taisykles dél interesy konflikty.

2015 m. pradzioje ombudsmené paskelbé savo tyrimo dél
pranesimy apie pazeidimus ES institucijose esamos padéties
rezultatus. Atlikus tyrima, kuris buvo pradetas 2014 m.

liepos mén., konstatuota, jog tik dvi i§ devyniy ombudsmeneés
tarnybos apklausty institucijy buvo nustaciusios vidaus taisykles
dél pranesimy apie pazeidimus. Tokias taisykles turéjo Komisija
ir Audito Rtimai, o Parlamentas, Taryba, Teisingumo Teismas,

Metinis pranesimas 2015
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http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/60612/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/58868/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/caseopened.faces/en/54611/html.bookmark
https://twitter.com/vicky_cann/status/626015661144309760
http://www.ombudsman.europa.eu/cases/correspondence.faces/en/60612/html.bookmark
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Europos iSorés veiksmy tarnyba, Ekonomikos ir socialiniy reikaly
komitetas, Regiony komitetas ir Europos duomeny apsaugos
prieZitiros pareigiinas juy neturéjo. W'#6

w]ofT
Transparency Int. EU

@EUombudsman finds that only 2/9 EU institutions
have adequate #whistleblowing guidelines http:/buzz.
mw/bqgc1k_f http://bit.ly/QHjjNV

Europos ombudsmeneé konstatuoja, jog tik dvi is devyniy institucijy yra
parengusios tinkamas praneSimy apie pazeidimus gaires.

IS atsakymy matyti, kad reikia déti daugiau pastangy siekiant
visuomenei ir potencialiems praneséjams apie pazeidimus
parodyti, kad ES institucijos skatina pranesti apie pazeidimus ir
praneséjus saugos nuo atsakomuyjy veiksmu.

2015 m. ombudsmenés baigtas tyrimas dél Europos iSorés
veiksmy tarnybos parodé, kad tokios taisyklés yra bitinos.
Skundo pateikéjas — Europos Sajungos policijos misijos (ESPM)
darbuotojas — j ombudsmeng kreipési po to, kai neteko darbo.
Praéjus astuonioms dienoms po to, kai jis Europos Sajungos
Tarybos Civiliniy operacijy planavimo ir vykdymo centro (CPCC)
civiliniy operacijy vada informavo apie tariamus pazeidimus
ESPM, skundo pateikéjas gavo laiska, kuriame nurodoma, kad

jo sutartis nutraukiama. Skundo pateikéjas misijos vadovui jau
anksciau buvo iSsiuntes laiska dél 20 tariamy pazeidimy ESPM.
Ombudsmené pazyméjo, kad atleidimo laikas ir tekstas pagrjstai
gali leisti daryti iSvada, kad skundo pateikéjas buvo atleistas,
nes pranesé apie pazeidimus. Ombudsmené taip pat kritikavo

ad hoc vidaus perziiiros procesa, naudojama skundo pateikéjo
pareiSkimams nagrinéti.

2015 m. artéjant j pabaiga, Europos iSorés veiksmy tarnyba
ombudsmenei pranesé patvirtinusi Komisijos taisykles dél
pranesimy apie pazeidimus ir pritarusi atskirai jos misijoms
taikomai pranesimy apie pazeidimus pateikimo tvarkai.
Parlamentas ir Regiony komitetas taip pat patvirtino reikiamas
taisykles dél praneSimy apie pazeidimus. Ombudsmené iSnagrinés
priimty taisykliy aspektus ir tikisi, kad taisykles patvirtins ir

kitos institucijos. Grieztos taisyklés Sioje srityje reiskia daugiau
galimybiy nustatyti ES administravimo pazeidimus.


http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/60083/html.bookmark
https://twitter.com/TI_EU/statuses/572396074628988928
http://buzz.mw/bqc1k_f
http://buzz.mw/bqc1k_f
http://bit.ly/QHjjNV

2.5 Pagrindinés teisés

Vienas i$ svarbiausiy ombudsmenés darbo aspekty — uztikrinti,
kad ES institucijos gerbty pagrindines teises. Ir siuo atveju ES
institucijos, glaudziai bendradarbiaudamos su ombudsmenés
tarnyba, padaré svarbiy pakeitimy. W'#7

Tarnyba atliko tyrima — lygiagreciai su 19 Europos ombudsmeny
tinklo nariy — siekiant nustatyti, ar gerbiamos pagrindinés

i gimtasias Salis priverstinai grazinamy migranty teiseés.
Ombudsmené iSnagrinéjo ES isorés sieny valdymo agenttiros
Frontex vaidmenj bendrai vykdant priverstinius grazinimus, o 19
nacionaliniy ombudsmeno tarnyby paaiskino, kaip priverstinius
grazinimus vykdeé jy valstybés narés. Geguzés mén. ombudsmené
tyrima baige ir pateiké keleta pasitilymuy, jskaitant tai, kad Seimos
su vaikais ir nés¢ios moterys turéty buti sodinamos atskirai

nuo kity grazinamy asmeny ir kad agentiira turéty propaguoti
bendras taisykles deél suvarzymo priemoniy naudojimo. Frontex
atsakymas buvo pavyzdinis. Po ankstesnio tyrimo, kuris buvo
atliktas 2013 m., Parlamentas gruodzio mén. palaiké ombudsmenés
raginima, kad Frontex sukurty skundy dél galimy pagrindiniy
teisiy pazeidimu, susijusiy su jo darbu, nagrinéjimo mechanizma.
Véliau Komisija pasitilé reglamento dél Europos sieny ir pakranciy
apsaugos tarnybos, kuri turéty pakeisti Frontex, projekta. Toks
skundy nagrinéjimo mechanizmas yra jtrauktas j pasitlyma. s

2015 m. ombudsmené taip pat baigé tyrima, kuriuo buvo siekiama
nustatyti, ar laikomasi Europos Sajungos pagrindiniy teisiy
chartijos, kai valstybés narés leidzia pinigus i$ ES sanglaudos
fondo finansuojamiems projektams. Tyrima ji pradéjo 2014 m.
geguzes men. kilus susirtipinimui, kurj daugiausia isreiské
pilietiné visuomené, kad ES pinigai gali biiti leidZiami tokiu
btidu, kuris pamina Sias teises, pavyzdziui, 1éSas panaudojant
projektams, kuriais nejgalieji yra ,institucionalizuojami” uzuot
juos integravus j visuomene. Ombudsmené pasinaudojo NVO

ir nacionaliniy ombudsmeny atsiliepimais Komisijai rengdama
astuonis pasitllymus dél jos Sioje srityje vykdomos valstybiy nariy
priezitiros. Lapkricio mén. Komisija paskelbé valstybéms naréms
skirtas gaires dél Chartijos laikymosi jgyvendinant sanglaudos
politika, o véliau bus rengiami mokymai.

Byla, kuri buvo pradéta remiantis skundu dél pagrindiniy

teisiy paZeidimo, susijusi su Parlamento darbuotoja, kurios

dukrai nustatytas stiprus smegeny pazeidimas. Darbuotoja

i ombudsmeng kreipési po to, kai Parlamentas sieké panaikinti jai
taikoma nuo periodisko darbuotojy judumo leidziancig nukrypti
nuostata. Ombudsmené paprasé Parlamento, kad jis Sia nukrypti
leidZiancig nuostata ir toliau taikyty tol, kol, atsizvelgiant j skundo
pateikéjos dukros padétj, bus biitina, kad motina buity Salia, net jei
tai reiskia neribotg laika. Parlamentas rekomendacijai pritare.

Europos ombudsmenas Metinis pranesimas 2015
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The Bureau

EU Ombudsman tells us
Frontex has significant ‘room
for improvement’ how it
handles joint returns of

illegal migrants http://labs.
thebureauinvestigates.com/is-
frontex-bordering-on-chaos ...

Europos ombudsmene teigia, kad
Frontex dar turi daug ka patobulinti
bendrai vykdomy nelegaliy migranty
grazinimy klausimu.

HEaa
I % Roberta

Metsola MEP

#HappeningNow: meeting
with stakeholders, #Frontex
& @EUombudsman on our
report on agency

(@EP_Petitions @EP_Justice

Suinteresuotyjy subjektu, Frontex ir
Europos ombudsmeneés susitikimas
dél Frontex ataskaitos, kurig parenge
Europos Parlamento Peticiju komitetas
ir Pilieciu laisviy, teisingumo ir vidaus
reikaly komitetas.
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http://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/59740/html.bookmark
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UZ konkurencija atsakinga Europos Komisijos nare
Margrethe Vestager.

Finawr
#9 s .
t=d==  Finance News

London

European Ombudsman
criticises ex-regulator in C.
Agricole case http://reut.
rs/TMvilHb

Europos ombudsmeneé kritikuoja buvusj
reguliuotoja ,Crédit Agricole” byloje.

16

2.6 ES konkurencijos politika

Komisijos sprendimai konkurencijos klausimais turi didelés jtakos
imonéms, nes jais nustatoma, pavyzdziui, ar jmonés turi teise
viena su kita susijungti, ar laikomasi nuostatos, kad jos veikia
kaip kartelis, ir ar jmonés naudoja nesaZininga praktika. Siuo
atveju Komisijos administravimo praktikai, jskaitant nesaliskuma
priimant sprendimus, taip pat taikomi auksti standartai.

Nagrinéjant vieng su konkurencijos politika susijusia byla, buvo
tiriami tuometinio uz konkurencija atsakingo Komisijos nario
2012 ir 2014 m. paskelbti viesi pareiskimai dél tuo metu atliekamo
galimo kartelio tyrimo. Vienas i$ tiriamy banky ,Crédit Agricole”
pateiké skunda dél to, kad i$ pareiskimy susidaré jspudis, jog
Komisija jau buvo priémusi sprendima dél galutinio tyrimo
rezultato. ISnagrinéjusi Sia byla, ombudsmené kovo mén. paprase
Komisijos pripazinti netinkamo administravimo faktg ir imtis
veiksmy siekiant panasiy problemy iSvengti ateityje.

Savo galutiniame sprendime, kuriuo lapkri¢io mén. buvo uzbaigtas
tyrimas, ombudsmeneé teigé buvusi patenkinta tuo, kad Komisija
émeési veiksmy siekdama to iSvengti ateityje. Ombudsmené taip
pat priminé savo anksciau nustatyta netinkama administravima,
kai buvo manoma, kad, neuzbaigus tyrimo, Komisija padaré
i$vada dél skundo pateikéjo dalyvavimo kartelyje. 9 #9

2.7 Visuomenés dalyvavimas priimant ES
sprendimus

Pilieciai vis dazniau praso teisés pareiksti savo nuomone
formuojant ES politika. Nuo 2012 m. pradéjusi veikti Europos
pilie¢iy iniciatyva (EPI) buvo sukurta siekiant paméginti


http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/61312/html.bookmark
https://twitter.com/FinanceNewsLDN/status/575949990071300097
http://reut.rs/1MviIHb
http://reut.rs/1MviIHb

patenkinti §j lukestj. Pagal EPI taisykles vienas milijonas pilieciy
bent i§ septyniy valstybiy nariy gali paprasyti Komisijos, kad ji
tam tikroje srityje parengty teisés aktus. W #10

Gavusi nemazai skundy dél teisiniy ir praktiniy reikalavimuy,
taikomy jgyvendinant pilieciy iniciatyva, ombudsmené nusprendé
istirti EPI procediira ir Komisijos vaidmenj joje. Ombudsmeneé
pakvieté EPI rengéjus, pilietinés visuomenés organizacijas ir
suinteresuotus pilie¢ius prisidéti nustatant, kaip EPI veikia. Ju
atsakymais remtasi rengiant EPI veikimo tobulinimo gaires. Buvo
pasitlyta uztikrinti, kad motyvai atmesti EPI buty pagristi ir
iSsamiis, taip pat buvo sitilyta nustatyti paprastesnius ir vienodus
reikalavimus, kai reikia teikti paraSams patvirtinti biitinus asmens
duomenis. W'#11

BalandZio mén. per kasmetine Europos pilieciy iniciatyvos

dieng ombudsmené $ias gaires pristaté Europos ekonomikos ir
socialiniame komitete. Ji paZyméjo, kad EPI gali suzlugti, jei ji bus
laikoma priemone, kuria Komisija tiesiog toleruoja uzuot aktyviai
ja rémusi. Komisija atsake, kad pamégins iSsamiau paaiskinti,
kodél ji nesiima veiksmy savo iniciatyva, ir kad ji jau patobulino
interneting duomeny rinkimo programine jranga. W2

Konsultavimosi su visuomene svarba atsiskleidzia ir skunde,

kurj ombudsmenei pateiké asociacija ,European Competitive
Telecommunications Association” (ECTA). Si asociacija apkaltino
Komisija nesurengus tinkamo konsultavimosi su visuomene

ir neatlikus poveikio vertinimo prie§ pateikiant pasitilyma dél
reglamento dél Europos bendrosios elektroniniy rysiy rinkos,

i kurj buvo jtrauktas laipsniskas tarptinklinio rySio mokesciy
panaikinimas. Ombudsmené padaré iSvada, kad nors jprastai
Komisija turéty laikytis baitiniausiy standarty dél viesy
konsultacijy (kaip nustatyta 2002 m. Komisijos komunikate), ji
turéjo teise nustatyti politikos prioritetus ir priimti sprendimus
dél politikos konkrec¢iame Sio pasitilymo dél teisékiiros procediira
priimamo akto kontekste. Taciau ombudsmené paragino Komisijg
paaiskinti savo taisykles dél konkreciy ir riboty atvejy, kuriais dél
politikos prioritety ji gali apriboti vieSas konsultacijas.

Europos maisto saugos tarnyba (EFSA) taip pat tapo skundo dél
viesy konsultacijy objektu. Velse veikianti NVO pateiké skunda
dél to, kad EFSA surengtos vieSos konsultacijos dél glifosato
(herbicido) naudojimo nebuvo pakankamai patogios naudotojams.
Po ombudsmenés jsikiSimo EFSA supaprastino dalyvavimo
viesose konsultacijose procediiras.

Europos ombudsmenas Metinis pranesimas 2015

Cm~
ECAS NGO

For the @EUombudsman the
EC’s reply to the ECI must be
detailed and transparent

Pasak Europos ombudsmeneés, Europos
Komisijos atsakymas dél Europos
pilieciy iniciatyvos turi bati iSsamus ir
skaidrus.

u (H ECI Campaign

(@EUombudsman: more

can be done by the @EU_
Commission to improve the
#ECI. #eciday2015 #savetheECl

Europos ombudsmeneé teigia, kad
Europos Komisija galety daugiau
nuveikti, kad patobulinty Europos
pilieciy iniciatyva.

Maria L
Sanchez B

#ECI as engaging tool requires
that citizens feel not only
heard but also listened to, says
@EUOmbudsman
http://www.ombudsman.
europa.eu/en/cases/decision.
faces/en/59205/html.
bookmark ...

|lgyvendinant Europos pilieciy iniciatyva,
kaip patrauklig priemone, butina, kad
pilieciai jaustysi ne tik iSgirsti, bet ir
isklausyti, teigia Europos ombudsmené.
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https://twitter.com/ECInow/statuses/587522940721360896
https://twitter.com/ml_san_barr/statuses/587304198682898432
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/59205/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/59205/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/59205/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/59205/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/59205/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/59495/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cases/caseopened.faces/en/54560/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/61376/html.bookmark
https://twitter.com/ecas_europe/statuses/587523937711628288

=\
[=/ Pagrindinés temos
-

2.8 ES agenturos

DE.....
= Miguel Angel

Didziaja dalj ombudsmeno darbo sudaro su Komisija susije

Blanes L o . . . .

tyrimai, o tai vienaip ar kitaip atspindi Komisijos administracijos
Good job of European dydj, darby apimtj ir pareigy jvairove. Taciau ES agenturos,
Ombudsman. Cong ratulations nagrinéjancios jvairiausius klausimus — nuo pagrindiniy teisiy iki
#transparency #opengov vaisty, aplinkos ir aviacijos saugos — pilieciy gyvenime taip pat
#democracy atlieka svarby, net jei ir netiesioginj, vaidmenj. Jos yra antras pagal

dydi Saltinis, dél kurio ombudsmené atliko tyrimus. Agenttiros,
Puikus Europos ombudsmenés darbas. kaip ir kitos institucijos, turi laikytis auksc¢iausiy skaidrumo,
Sveikinu! atskaitomybés ir etikos standarty.

Viena 2015 m. ombudsmenés iSnagrinéta su agentiira susijusi byla
buvo iskelta dél Helsinkyje jsteigtos Europos cheminiy medziagy
agentiiros (ECHA). Ombudsmené pradéjo tyrima gavusi NVO
skunda dél sitlomy bandymy su gyvinais. ECHA teigé tokiu
siilymy negalinti atmesti, o NVO atrémé, kad sitilomy bandymuy
duomenis biity galima gauti naudojant alternatyvy metoda.
Ombudsmené padareé iSvada, kad ECHA per grieztai aiSkina savo
vaidmenj. Ji Siai agentiirai pasitlé i$ visy registruotojy reikalauti,
kad jie jrodyty, jog yra bande iSvengti bandymuy su gyvinais,

ir registruotojams pateikti informacijos, kuri jiems padéty
iSvengti bandymy su gyviinais. ECHA sutiko jgyvendinti abu
pasitilymus. 9#13

2015 m. spalio mén. démesio centre atsidiiré Briuselyje jsiktirusi
Moksliniy tyrimy vykdomoji jstaiga. Byla buvo susijusi su
paraiskos dél stazuotojo pozicijos pagal ES moksliniy tyrimy
programa atmetimo. Skundo pateikéjui, kuriam i$ pradziy
universitetas pasitilé uzimti tam tikra posta, buvo pranesta, kad
jo paraiska yra ,nepriimtina etiniu pozitriu” dél jo ankstesnés
staZzuotés privacioje jmonéje, nes, be kity pateikty priezasciy,
buvo nurodyta, kad tarp komandos nariy ir tos jmonés buvo
ivykes teisinis konfliktas. Jis Siai agenttirai pateiké skunda, taciau
agentiira nurodé, kad moksliniy tyréjy samdymo klausima turi
spresti dotacijy gavéjai, Siuo atveju — universitetas. Mokslinis
tyréjas kreipési j ombudsmeng teigdamas, kad procediira
nebuvo skaidri. Ombudsmené agenttirai rekomendavo padidinti
moksliniy tyréjy stipendijas skirianciy institucijy taikomos
jdarbinimo praktikos priezitira. Agentiira rekomendacija priéme.

Kita byla buvo susijusi su Svietimo, garso ir vaizdo bei kultiiros
vykdomaja jstaiga (EACEA), kurig nedidelé bendruomenés grupé
Airijoje apkaltino nesaziningai sutrumpinusia paraisky del
miesty partnerystés projekty finansavimo pateikimo termina.

Po ombudsmenés jsikisimo EACEA paaiskino savo veiksmus,

o skundo pateikéja partnerystés projekte galés dalyvauti 2016 m.
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http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/60909/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cases/recommendation.faces/en/61145/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/61218/html.bookmark
https://twitter.com/mablanes/status/611467014004178944

3 skyrius
20-osios Europos ombudsmeno
tarnybos metinés

Europos ombudsmené ir Europos Parlamento nariai
Peteris Jahris (kaireje) bei Seanas Kelly (deSineje)
mini 20-3sias Europos ombudsmeno tarnybos
metines.

Europos ombudsmeno tarnybai, kuri buvo jsteigta pagal
Mastrichto sutartj, 2015 m. sukako 20 mety. Paminédama Sig
proga, Emily O’Reilly birzelio mén. surengé koliokviuma,

i kurj buvo pakviesti du jos pirmtakai Jacobas Sodermanas ir
Nikiforos Diamandouros bei kiti ombudsmenai ir mokslininkai;
jame buvo aptarti ombudsmeno tarnybos pokyciai bei tokie
pagrindiniai klausimai kaip skaidrumas, geras administravimas
ir ombudsmeno jzvalgumas. Per koliokviuma pasakytoje kalboje
ombudsmené pazymeéjo, kad jos darbas yra jmanomas dél to,
kad, kalbant apie platesnio masto viesajj administravima, ES
institucijos ir toliau pritaria ombudsmeno vaidmeniui ir jj gerbia.

20-osioms Europos ombudsmeno tarnybos metinéms paminéti skirtas koliokviumas.
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20-osios Europos ombudsmeno tarnybos metinés

Europos ombudsmené ir Europos Parlamento Peticijy
komiteto pirmininké Cecilia Wikstrém (desdinéje)

bei pirmininkés pavaduotoja Marlene Mizzi

(kairéje) 20-osioms Europos ombudsmeno tarnybos
metinéms pamineéti skirtame priémime.

Lapkricio mén. tarnyba savo metines paminéjo Europos
Parlamente surengtame priéemime, kuriame Peticijy komiteto
pirmininkeé Cecilia Wikstrom buvo kviestiné praneséja. Renginyje
dalyvavo keletas Europos Parlamento nariy, nacionaliniy
ombudsmeny, asmeny, su kuriais palaikomi rysiai ES institucijose,
ir kiti suinteresuotieji subjektai.
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4 skyrius
Santykiai su ES institucijomis

Europos ombudsmené savo 2074 m. metinj
panesimaq pristato Europos Parlamento pirmininkui
Martinui Schulzui.

4.1 Europos Parlamentas

Ombudsmené mano, kad jos darbui itin svarbus gery santykiy su
Europos Parlamentu palaikymas. 2015 m. ombudsmené susitiko su
Europos Parlamento pirmininku Martinu Schulzu ir su daugiau
kaip 30 Europos Parlamento nariy i$ visy pagrindiniy frakcijy

ir i jvairiy valstybiy nariy. Paprasius ombudsmené dalyvauja
komitety posédziuose. Praéjusiais metais ji lankési Europos
Parlamento Peticijy komitete ir Pilieciy laisviy, teisingumo ir
vidaus reikaly komitete. Ji taip pat kalbéjo bendrame svarstyme
tema ,,Siekiant didelés ES institucijy atskaitomybés, skaidrumo ir
vientisumo”.

4.2 Peticijy komitetas

Ombudsmené nuolat palaiko dialoga su Peticijy komitetu. Sis
rySys yra itin svarbus siekiant ES pilie¢iams ir gyventojams padéti
spresti jiems susirtipinima keliancius klausimus bei koordinuoti
ombudsmenés ir Sio komiteto darba. Ombudsmené nagrinéja
skundus dél ES institucijy, jstaigy ir agentiiry darbo, o Peticijy
komitetas nagrinéja peticijas, susijusias su ES veiklos sritimis
visoje Europoje. 2015-ieji — dar vieni sékmingo bendradarbiavimo
su Peticijy komiteto pirmininke Cecilia Wikstrom ir jvairioms
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Europos ombudsmené susitinka su Europos
Komisijos pirmininku Jeanu-Claude’u Junckeriu.
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frakcijoms priklausanciais Europos Parlamento nariais metai.
Ombudsmené vertina bendras nuolatines pastangas siekiant, kad
ES tapty paslaugesné ir draugiskesné pilieciams.

4.3 Europos Komisija

Europos Komisija — vykdomoji ES institucija, kuri taip pat yra
atsakinga uz didziajq dalj ES administravimo darby, be to, tai yra
daug visuomenés démesio sulaukianti institucija. Dél to ji tampa
daugumos ombudsmenei pateikiamy skundy pagrindu. Taigi
ombudsmené palaiko glaudZius santykius su Komisija ir 2015 m.
tris kartus susitiko su jos Pirmininku J.-C. Junckeriu, taip pat
keletu jo pavaduotojy, Komisijos nariy ir generaliniu sekretoriumi.
Praéjusiais metais kas ménesj ir toliau buvo rengiami susitikimai
tarnyby lygmeniu. Apibendrindama praeitus metus, ombudsmené
mano, kad tai buvo metai, kai nuolat buvo dedamos pastangos
didinti skaidruma ir kai buvo glaudziai bendradarbiaujama su
Komisija.

Europos ombudsmené susitinka su Europos Komisijos
pirmininko pavaduotoju Fransu Timmermansu.

4.4 Kitos ES institucijos ir agenturos

Ombudsmené svarbius santykius palaiko ir su kitomis ES
institucijomis bei agentiiromis, siekdama padéti gerinti jy
administravimo kultiirg ir tarpinstitucinj bendradarbiavima.
2015 m. ombudsmené susitiko su Europos Sajungos Tarybos
generaliniu sekretoriumi, Europos maisto saugos tarnybos
vykdomuoju direktoriumi, Europos ekonomikos ir socialiniy
reikaly komiteto pirmininko pavaduotoju, Europos duomeny
apsaugos priezitiros pareiginu, Europos cheminiy medziagy
agentiiros vykdomuoju direktoriumi, Europos investicijy banko
pirmininku ir Europos Sajungos pagrindiniy teisiy agentiiros
laikinai einanéiu pareigas direktoriumi. Sie susitikimai —



neatsiejama ombudsmenés jgaliojimy uztikrinti auksiniy viesojo
administravimo taisykliy laikymasi dalis ir yra neatskiriami
nuo jos strategijos, kurios tikslas — didinti tarnybos veiklos
reikalinguma, matomuma ir poveiki pilie¢iams. W#14 WW#15

A
Aidan

OSullivan

Good meeting just now
between @EUombudsman
and @FedericaMog
@eu_eeas in #Strasbourg

Naudingas Europos ombudsmenés ir ES vyriausiosios jgaliotines uzsienio
reikalams ir saugumo politikai Federicos Mogherini susitikimas Strasbure.

‘\
#15 R€=—
u -/ European

Ombudsman

.@euombudsman just
concluded a fruitful meeting
with @EIBtheEUbank
President, Werner Hoyer

& VP Jonathan Taylor

Europos ombudsmene ka tik uzbaige veiksmingg susitikima su Europos
investicijy banko pirmininku Werneriu Hoyeriu ir pirmininko pavaduotoju
Jonathanu Tayloru.

4.5 Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencija

Ombudsmeneé gali nustatyti netinkamo administravimo fakta, jei
ES institucija paZeidZzia kuria nors i$ Jungtiniy Tauty nejgaliyjy
teisiy konvencijoje (JTNTK) jtvirtinty teisiy.

2015 m. JTNTK eksperty komitetas perzitiréjo, kaip ES jgyvendina
$ig konvencijg. Ombudsmené, kaip Sios konvencijos jgyvendinimo
stebésenos sistemos naré, pateiké savo tarnybos atlikty tyrimy
pavyzdziy. Ombudsmené taip pat aktyviai dalyvauja reformuojant
sistema.

Vienas i§ ombudsmenés nagrinéty skundy buvo gautas is kurciojo
kandidato, kuris papraseé papildomai laiko atrankos testams laikyti
per Europos personalo atrankos tarnybos (EPSO) konkursa. EPSO
i 8i prasyma neatsizvelgé ir kandidatas kreipési j ombudsmene,
kuri $iuo metu konsultuojasi su suinteresuotaisiais subjektais ir
ekspertais.

Europos ombudsmenas

Metinis pranesimas 2015
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https://twitter.com/aidanosullivan/status/669121149939355648
https://twitter.com/EUombudsman/status/663678411328659456
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C==, Santykiai su ES institucijomis
</

Kitame skunde ombudsmené laiké nepriimtina tai, kad Svietimo,
u ﬁ . garso ir vaizdo bei kultiiros vykdomoji jstaiga negaléjo uztikrinti
Catherine vertimo zodziu j gesty kalba konferencijoje , Erasmus+”, nors is
Naughton 1gesty a joje ,, )

pradziy buvo patvirtinusi, jog vertimas bus. Likus keletui dieny
@EUombudsman recommends iki renginio, organizatoriai Sios paslaugos prasiusiems asmenims

fully independent, adequately pranesé, kad paslauga turéjes teikti vertéjas atsisaké tai daryti.
resourced CPRD monitoring Ombudsmené paprasé agentiiros perziiiréti vertimo j gesty kalba
framework with appropriate teikimo tvarka, kad ateityje tokiy problemy biity isvengta. W'#16

legal basis #eucrpdframework

Europos ombudsmene rekomenduoja
visiskai nepriklausoma ir pakankamai
iStekliais aprupinta Nejgaliujy teisiy
konvencijos stebésenos sistema, turincia
tinkama teisinj pagrinda.
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https://twitter.com/catherinenaugh/status/654577748632031233

5 skyrius
Europos ombudsmeny tinklas

Skundai, kuriuos 2015 m. Europos ombudsmené perdavé kitoms institucijoms ir
jstaigoms. Skundo pateikéjams patarta kreiptis j kitas institucijas ir jstaigas

Europos ombudsmeny tinklo narys

512 M 52,7%
IS ju:

470 Nacionalinis arba regiono ombudsmenas 42 M Europos Parlamento Peticiju
ar panasi jstaiga (48,4 %) komitetas (4,3 %)

Europos Komisija

137 D B B ) 21
Kitos institucijos ir jstaigos

439 R R R N N N R R R RN} <52

Pastaba. Kadangi ombudsmené kai kuriais atvejais skundo pateikejui davé daugiau kaip vienos rusies patarimy, bendra procentiné dalis didesné
nei 100 proc.

Europos ombudsmenés strateginis tikslas — didinti tarnybos
poveikj, reikalinguma ir matomuma. 2015 m. Europos
ombudsmené kartu su nacionalinio lygmens ombudsmenais
pradéjo reformuoti Europos ombudsmeny tinkla (EOT). Sios
reformos tikslas — pasiekti, kad tinklas Europos visuomenei tapty
matomesnis ir reikalingesnis. Sj tinklg sudaro 96 tarnybos 36
Europos salyse ir Europos Parlamento Peticijy komitetas.

Pasinaudojusi EOT nariy indéliu, Europos ombudsmené parengeé
keleta pasitilymy dél tinklo reformos. Pagrindiniai pokyciai — tai
lygiagreciai pradedami Europos ombudsmenés ir nacionaliniy
ombudsmeny tarnyby tyrimai ir glaudesnis bendradarbiavimas
pasirinktomis bendro intereso temomis.

Vienas i$ pavyzdziy, kaip minéta, buvo lygiagreciai atliekamas
tyrimas dél priverstinio nelegaliy migranty grazinimo i$

ES. Europos ombudsmené analizavo, kaip Frontex sprendé §j
priverstinio grazinimo klausima, o kolegos i$ 19 nacionaliniy
tarnyby analizavo, kaip $is klausimas buvo sprendziamas
valstybése narése. Remdamasi juy iSvadomis, Europos
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http://www.ombudsman.europa.eu/lt/press/infographic.faces/lt/30/html.bookmark

Europos ombudsmeny tinklas

ombudsmené Frontex pateiké keletg pasitilymy. Lygiagreciai

u E . atliktame tyrime dalyvave tyréjai spalio mén. Madride surengé
g::i]glsmann paskesnj susitikima. W#17

Network of EU Ombudsmen: Po diskusijy su nacionaliniais kolegomis Europos ombudsmené
Investigators exchange gruodzio meén. informavo Komisijg, kad EOT nagrinés, ar ES
experiences on @FrontexEU Prieglobscio, migracijos ir integracijos fondo (PMIF) 1éSos valstybiy
forced joint return flights nariy lygmeniu yra panaudojamos taip, kad biity gerbiamos
@EUombudsman pagrindinés migranty teises.

Kitas teminio bendradarbiavimo pavyzdys — Europos
ombudsmenés gruodZio mén. surengtos konsultacijos lobizmo
skaidrumo klausimu, kuriose dalyvavo visi tinklo kolegos.
Siekiama parengti gaires, kurios btity skirtos ES ir nacionalinio
lygmens valstybés tarnautojams, palaikantiems rysius su interesy
grupiy atstovais. Europos ombudsmenés sprendimas siam
klausimui skirti daugiausia démesio rodo, kad ne tik ES, bet ir
nacionalinés administravimo institucijos patiria lobisty spaudima.
Kad buty veiksmingos, lobizmo skaidrumo gairés turi atspindeéti
Sig daugialype realybe. g+ #2

Europos ombudsmenuy tinklas: tyréjai
keiciasi patirtimi del Frontex ir valstybiy
nariy bendrai vykdomo priverstinio
migranty grazinimo léktuvais. 8+ #2

Europos ombudsmené

Sig savaite Europos ombudsmené lankési Vienoje ir Budapeite ir su
Austrijos bei Vengrijos ombudsmenais keitési nuomonémis del masy
plany stiprinti bendradarbiavima su Europos ombudsmeny tinklu. Ji
taip pat susitiko su Zurnalistais, suinteresuotaisiais subjektais ir Europos
Sajungos pagrindiniy teisiy agentdros pareigunais.

=
el
=

Tarp kity tinklo reformos pasitilymy buvo sumanymas Briuselyje
kasmet rengti vieng pagrindinj EOT seminara, kuriame bty
aptariama svarbiausius visuomenés interesus atitinkanti

tema. Be to, Europos ombudsmené pradéjo tobulinti atsakymuy

i nacionaliniy tarnyby paklausimus apie ES teise pateikimo
vidaus procesa. Tai padés uztikrinti, kad ES institucijy atsakymai
nacionaliniams kolegoms biity pateikiami laiku siekiant, kad

Sie jais galéty pasinaudoti atlikdami savo tyrimus. Nacionaliniy
ombudsmeny tarnybos taip pat buvo paragintos bendrai
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https://plus.google.com/101520878267293271723/posts/KdUWiR44Z5B
https://twitter.com/GundiGadesmann/status/654216718810763264
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Europos ombudsmenuy tinklo seminaras Varsuvoje.

prisideti prie Europos Komisijos viesy konsultacijy dél teisékiiros
procediira priimamo akto pasitilymuy, kurie yra susije su pilie¢iy
teisémis.

10-asis nacionalinis EOT seminaras balandzio mén. vyko
VarsSuvoje. Konferencijoje ,Ombudsmenai prie$ diskriminacijg”
buvo aptarta, kaip ombudsmenai nagrinéja su diskriminacija,
tautinéms mazumoms priklausanciy asmeny teisémis ir
pagyvenusiy zmoniy teisémis susijusias bylas.

Europos ombudsmenas

Metinis pranesimas 2015
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Europos ombudsmenés interaktyvusis vadovas
kasmet padeda tukstanc¢iams pilieciy surasti tinkama
istaiga, | kuria jiems reikéty kreiptis siekiant iSspresti

savo problemas.

‘\ Europos ombudsmenas

=

~

Kilo problemy ES?
Kas gali jums padéti?

28

Gruodzio mén. ombudsmené savo kolegas aplanké Vienoje ir
Budapeste. Abiejose sostinése vykusiose diskusijose daugiausia
démesio buvo skirta tokiems klausimams kaip pagrindinés

teisés, skaidrumas ir lobizmas. Vizitas surengtas atsizvelgiant

i ombudsmenés tiksla didinti tinklo matomuma ir pabrézti bendro
darbo nacionaliniu ir Europos lygmenimis svarba.

Ombudsmenés leidinyje Kilo problemy ES? Kas gali jums padéti?
pateikiama daugiau informacijos apie alternatyvias teisiy gynimo
priemones.


http://www.ombudsman.europa.eu/lt/atyourservice/whocanhelpyou.faces/lt/11134/html.bookmark#/page/1
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/atyourservice/whocanhelpyou.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/home.faces

6 skyrius
Istekliai

6.1 Biudzetas

Europos ombudsmeno biudZetui numatomas atskiras ES
biudzeto skirsnis. Jis suskirstytas i tris antrastines dalis.
Pirmoje antrastinéje dalyje nurodyti atlyginimai, iSmokos ir
kitos su darbuotojais susijusios islaidos. Antroje antrastinéje
dalyje — pastatai, baldai, jranga ir kitos veiklos islaidos. Trecioje
dalyje pateiktos islaidos, susijusios su institucijos atliekamomis
bendrosiomis funkcijomis. 2015 m. biudZeto asignavimy dydis
buvo 10 346 105 EUR.

Siekdamas uztikrinti veiksmingg iStekliy valdyma, ombudsmeno
vidaus auditorius reguliariai tikrina institucijos vidaus kontrolés
sistemas ir tarnybos atliekamas finansines operacijas. Kaip ir kity
ES institucijy, ombudsmeno institucijos audita taip pat atlieka
Europos Audito Ramai.

6.2 Istekliy naudojimas

Kasmet ombudsmenas tvirtina metinj valdymo plana (MVDP),
kuriame nurodomi konkrettis veiksmai, kuriy jo tarnyba turi
imtis siekdama jgyvendinti institucijos uzdavinius ir prioritetus.
2015 m. MVP — pirmasis planas, kuris bus grindziamas Europos
ombudsmeneés strategija , 2019 m. link”.

Europos ombudsmeno institucijos darbuotojai.

29


http://www.ombudsman.europa.eu/en/resources/strategy/amp.faces/en/59019/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/resources/strategy/strategy.faces/lt/58332/html.bookmark

S
</

IStekliai

Prie Europos ombudsmeno tarnybos kaip generaliné
sekretoré prisijungé Beate Gminder.
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6.3 Ombudsmenés komanda

Institucijoje dirba aukstos kvalifikacijos daugiakalbiai darbuotojai.
Tai uztikrina, kad institucija galéty nagrinéti skundus dél
netinkamo administravimo 24 oficialiosiomis ES kalbomis

ir didinti informuotuma apie ombudsmeno darba. 2015 m.
Europos ombudsmeno jstaigos etaty plane buvo 66 pareigybeés.
Rugséjo meén. prie tarnybos kaip generaliné sekretoré prisijunge
Beate Gminder, pakeitusi j pensija iSéjusj lang Hardena.

ISsamy ir nuolat atnaujinama darbuotojy sarasa, jskaitant iSsamiaq
informacija apie ombudsmeno tarnybos struktiirg ir kiekvieno
skyriaus uzdavinius, galima rasti ombudsmeno interneto
svetaingje.


http://www.ombudsman.europa.eu/lt/atyourservice/team.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/atyourservice/team.faces

7 skyrius

Skundy rusys ir pateikéjai

Nuo 2015 m. Europos ombudsmené nuolat pritaiko savo tyrimy
procediiras, kad jos buity veiksmingesnés ir turéty daugiau
poveikio didesniam pilieciy skaiciui. Todél keletas byly, dél
kuriy buvo pateikti skundai, pradétos ne atsietai, o nagrinétos
vykdant strateginius tyrimus, pvz., dél TPIP skaidrumo, eksperty
grupiy sudéties ar pagarbos Zzmogaus teiséms, atsizvelgiant j ES
sanglaudos fondo lésas. [gyvendinant §j aktyvesnj strateginj
pozitirj, beveik neabejotinai uzbégta uz akiy kitiems atskiriems

skundam:s.

Pilieciai, kuriems Europos
ombudsmené padéjo
2015 m.

17033

261

2015 m. Europos
ombudsmenés
pradéti tyrimai

Remiantis skundais
pradeti tyrimai

Savo iniciatyva pradeti
tyrimai (jskaitant 3
strateginius tyrimus) (")

13966

Ombudsmenés interneto svetaingje
naudojant interaktyvyjj vadova duoti
patarimai

2015 m. iSnagrinéti skundai

1060

Ombudsmeneés tarnyby atsakymai
j prasymus suteikti informacijos

277 6

2015 m. Europos Strateginés
ombudsmenés baigti iniciatyvos (%)
tyrimai
261 UZbaigti remiantis
skundais pradéti
tyrimai

16 UZbaigti savo
iniciatyva pradéti
tyrimai (jskaitant 8
strateginius tyrimus) (%)

(") Techniniai tyrimai savo iniciatyva (pvz., remiantis ne ES pilieciy skundais) skiriasi nuo strateginiy tyrimy savo iniciatyva (pvz., dél tridaliy dialogy ir

pavéluoto mokéjimo).

(%) Jie apima strateginius tyrimus del TPIP skaidrumo, pranesimy apie paZeidimus, Europos pilieciy iniciatyvos, pagrindiniy teisiy vykdant ES sanglaudos

politikg ir Frontex vykdomuy priverstiniy grazinimy.

(®) Ombudsmené nusprendé imtis keleto strategiskai svarbiy temy nepradédama tyrimo, pvz., dél ECB skaidrumo, buvusiy Komisijos nariy po kadencijos
vykdomos veiklos ir Prieglobscio, migracijos ir integracijos fondo (PMIF).
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http://www.ombudsman.europa.eu/lt/press/infographic.faces/lt/31/html.bookmark

(= Skundy rusys ir pateikéjai

Europos ombudsmeno jgaliojimy sriciai priklausanciy skundy skaicius
2003-2015 m.

930

gag 870
811 802
744 740 750 736
727 cog

603

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Europos ombudsmeno jgaliojimy sriciai nepriklausanciy skundy skaicius
2003-2015 m.

2729 2768

2673
2544

2401 2392

1983
1846

17
°s 1720
1665
“‘\ “‘\ |

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
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2015
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http://www.ombudsman.europa.eu/lt/press/infographic.faces/lt/34/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/press/infographic.faces/lt/32/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/press/infographic.faces/lt/33/html.bookmark
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2015 m. Europos ombudsmeneés uzregistruoty skundy ir pradéty tyrimy
geografiné kilme

Skundy skaicius

Pradéty tyrimy
skaicius

42

Liuksemburgas

17

i Malta ] Kipras '

114 ¢ Kitos Salys 10 ¢ NeZinoma
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http://www.ombudsman.europa.eu/lt/press/infographic.faces/lt/34/html.bookmark

8 skyrius

Dél kuriy institucijy skystasi?

2015 m. Europos ombudsmenés atlikti tyrimai buvo susije su Siomis institucijomis

55,6 %

11.5%
10% 9.2%
| 8%
|
4,6% I
| ] I
] ] 1.9% [
| | ] k..---
dél Europos  del ES dél Europos  dél Europos  dél Europos  dél Europos kita
Komisijos agentdry personalo Parlamento iSorés kovos su
atrankos veiksmy sukciavimu
tarnybos tarnybos tarnybos

Pastaba. Vienas i$ 2015 m. savo iniciatyva pradéty tyrimy (dél trisaliy dialogy skaidrumo) buvo susijes su daugiau kaip viena institucija, todél bendra
procentiné dalis didesné nei 100 proc.
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http://www.ombudsman.europa.eu/lt/press/infographic.faces/lt/35/html.bookmark

9 skyrius

Dél ko skystasi?

2015 m. Europos ombudsmeneés baigty tyrimy temos

22,4%

(o]

62

Prasymy pateikti informacija
ir leisti susipazinti su
dokumentais nagrinéjimas
(skaidrumas)

60
Institucijy ir politikos
klausimai (")

21,7%
Komisija kaip Sutarciy
sergéetoja (%)
20,2%

43

Konkursai ir atrankos
proceduros (jskaitant

stazuotojus)
Tarnybos nuostatai

18

Sutartys

17
Sutarciy sudarymas
ir dotacijy skyrimas

Pastaba. Kai kuriais atvejais ombudsmené baigé tyrimus iSnagrinéjusi dvi ar daugiau temy, todél bendra procentiné dalis didesné nei 100 proc.

15,5%

13%

6,5 %

6,1%

(') Pavyzdziui, interesy konfliktai ar vélavimai ir kiti institucijy proceddry trdkumai.
(%) Pavyzdziui, Komisijos procedlros dél tariamo ES teisés pazeidimo valstybéje naréje.
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http://www.ombudsman.europa.eu/lt/press/infographic.faces/lt/36/html.bookmark

10 skyrius
Pasiekti rezultatai

Veiksmai, kuriy Europos ombudsmené émési gavusi skundus 2015 m.

49,9 % 37,3% 12,8%
Duotas patarimas Skundo pateikéjams Pradeti
arba byla perduota iSsiysti atsakymai, kad tyrimai
tinkamesnei skundy nebuvo galima suteikti

nagrinéjimo institucijai daugiau patarimy

2015 m. Europos ombudsmeneés baigty tyrimy rezultatai

ISsprendé pati institucija arba priimtas sprendimas

52,3%

145

Netinkamo administravimo nenustatyta

28,5%

79

Tolesniam tyrimui néra pagrindo

54 19,5%

Nustatytas netinkamas administravimas

10,8 %

30

Kita

6 I 2,2%

Pastaba. Kai kuriais atvejais ombudsmené baigé tyrimus iSnagrinéjusi dvi ar daugiau skundo pateikimo priezasciy, todél bendra procentiné dalis didesné
nei 100 proc.


http://www.ombudsman.europa.eu/lt/press/infographic.faces/lt/37/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/press/infographic.faces/lt/38/html.bookmark

Europos ombudsmenas Metinis pranesimas 2015

Tyrimai, kuriuos atlikusi Europos ombudsmené 2015 m. nustaté netinkamo
administravimo fakta

63,3 % 36,7 %

19 1

Institucijai pareikstos kritinés Rekomendacijos, su kuriomis
pastabos institucijos visiSkai arba i$ dalies sutiko

Europos ombudsmeno pradéty ir baigty tyrimy skaiciaus pokyciai

. Pradéti tyrimai Baigti tyrimai

465

261

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

2015 m. Europos ombudsmenés baigty nagrinéti byly trukmé

Vidutiné tyrimy trukmé — 10 ménesiy

Per 3 ménesius Per 3—6 ménesius - Per 6-12 ménesiy Per 12-18 ménesiy Per daugiau kaip
baigtos nagrinéti . baigtos nagrinéti : baigtos nagrineéti baigtos nagrinéti 18 ménesiy baigtos
bylos bylos bylos bylos nagrinéti bylos (")

I ] I
29% 23% 19% 12% 17 %

() Nagrinéjant kai kurias sudétingas bylas, reikalingi keli konsultacijy su skundo pateikéju ir susijusia institucija etapai. Taip Europos ombudsmenés
tarnyba ne tik iSsamiai iSsiaiskina visus faktus, bet ir stengiasi rasti sprendima, kuris bty priimtinas abiem salims.
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http://www.ombudsman.europa.eu/lt/press/infographic.faces/lt/39/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/press/infographic.faces/lt/41/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/press/infographic.faces/lt/40/html.bookmark

11 skyrius
Kaip mes nagrinéjame bylas

Patobulintos byly
nagrinéjimo proceduros

2015 m. pabaigoje ombudsmené
pradéjo savo byly nagrinéjimo
procedlry perziura siekdama, kad jos
buty veiksmingesnés ir turéty didesn;j
poveikj. Persvarstytos proceduros

bus pristatytos 2016 m., atlikus Sia
perziurg ir pasikonsultavus su Europos
Parlamentu.

38

Ombudsmené itin daug démesio skiria visuomenés susidoméjima
keliantiems strateginiams tyrimams atlikti. Tac¢iau pagrinding

jos darbo dalj sudaro bylos, kurios pradedamos tirti remiantis
pilieciy, imoniy, asociacijy, NVO ir kity organizacijy pateiktais
skundais.

Ombudsmené uztikrina, kad nemokama skundy nagrinéjimo
paslauga buty kuo saziningesné, skaidresné ir paprastesné.
Skundy pateikéjai savo skunda gali pateikti naudodamiesi visomis
rasytinémis priemonémis, jskaitant elektronine skundo forma.
Kiekvienam skundo pateikéjui priskiriamas konkrecig byla
nagrinéjantis darbuotojas kaip kontaktinis asmuo.

Kai skundas nepriskiriamas ombudsmenés jgaliojimy sriciai,
tarnyba skundo pateikéjui kuo iSsamiau pataria, kokios jstaigos
galéty jam padeti. Ji taip pat gali nuspresti skundus perduoti
kitoms institucijoms, pavyzdZziui, Europos ombudsmeny tinklo
nariui, jei skundo pateikéjas sutinka.

Jeigu skundas neatitinka priimtinumo kriterijy arba néra
pakankamo pagrindo pradeéti tyrima dél priimtino skundo,
ombudsmené jj atmeta. Skundo pateikéjui skirtame laiske, jei
tinkama, ji pateikia patarimy, ypac susijusiy su tuo, ar kita jstaiga
nacionaliniu ar ES lygmeniu gali jam padéti.

Jeigu ombudsmené nusprendzia pradéti tyrima, ji visy pirma
iSanalizuoja, ar skundo pateikéjo nusiskundimy negalima iSspresti
greitai. PavyzdzZiui, ji gali greitai susipaZzinti su byla, susijusia

su gincu, arba byla nagrinéjantis darbuotojas gali susisiekti su
institucija, kad aptarty greito sprendimo galimybe.

Visos apimties tyrimai bttini, pvz., tais atvejais, kai skundas

yra sudétingas, arba tam, kad jis buty iSnagrinétas, btitina
jvairiy specializuoty susijusios institucijos tarnyby pagalba.
Ombudsmené turi kelias pasirinkimo galimybes. Ji gali pasitlyti
sprendima arba pateikti rekomendacija, kurioje ji papraso
institucijos pasalinti netinkamo administravimo priezastis. Jeigu
nejmanoma rasti sprendimo, ji gali nuspresti pateikti kritines
pastabas.


https://secure.ombudsman.europa.eu/lt/atyourservice/secured/complaintform.faces

12 skyrius

Ombudsmeno pasiulymy
laikymasis

Europos ombudsmenés pasiulymy laikymasis 2014 m.

90 %
Pasialymy
laikytasi

10%

Pasialymy nesilaikyta

Kasmet ombudsmenas skelbia iSsamig ataskaitg apie tai, kaip

ES institucijos reaguoja i jo pasitilymus dél ES administravimo
tobulinimo. Sie pasitilymai pateikiami sprendimy, rekomendacijy,
kritiniy ir papildomy pastaby forma. Pasitilymy laikymosi rodiklis
yra labai svarbus siekiant jvertinti ombudsmeno darbo poveikj ir
reikalinguma.

I ataskaitos Putting it Right? — How the EU institutions responded to
the Ombudsman in 2014 (Administravimo klaidy taisymas. Kaip ES
institucijos reagavo j ombudsmeno pasitilymus 2014 m.) matyti,
kad ES institucijos laikesi 90 proc. ombudsmenés pasitlymuy. Tai -
didziausias iki Siol pasiektas rodiklis. Nuo 2011 m., kai tarnyba
pradéjo registruoti pasitilymy laikymosi statistika, institucijos
vidutiniskai laikydavosi 80 proc. pasitlymuy. Kaip rodo ataskaita,
pasitlymy laikymosi rodiklis, atsizvelgiant j konkrecia institucija,
gali i$ esmés skirtis — nuo 100 proc. kai kuriais atvejais iki 0 proc.
blogiausiais atvejais. Komisija, pvz., laikési 86 proc. pasitlymy
(2013 m. Sis rodiklis buvo 73 proc.). Klausimai, susije su Komisija,
atsizvelgiant j jos dydj ES administravimo sistemoje, sudaro
didziausig ombudsmenés atliekamy tyrimy dalj.

2015 m. ataskaita bus paskelbta 2016 m. pabaigoje.
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http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/followup.faces/en/61644/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/followup.faces/en/61644/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/press/infographic.faces/lt/42/html.bookmark
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Kaip susisiekti su Europos
ombudsmene

Pastu

Europos ombudsmenas

1 avenue du Président Robert Schuman
CS 30403

F-67001 Strasbourg Cedex

Telefonu
+33(0)3 88 17 23 13

E. pastu

eo@ombudsman.europa.eu

Internetu

Interneto svetainé: www.ombudsman.europa.eu
Twitter: twitter.com/EUombudsman

Google+: plus.google.com/101520878267293271723
LinkedIn: www.linkedin.com/company/272026
YouTube: www.youtube.com/eotubes


mailto:eo@ombudsman.europa.eu
http://www.ombudsman.europa.eu
http://twitter.com/EUombudsman
https://plus.google.com/101520878267293271723
http://www.linkedin.com/company/272026
http://www.youtube.com/eotubes

Sis metinis pranesimas skelbiamas interneto svetainéje:
www.ombudsman.europa.eu
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