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Pratarme

Mielas skaitytojau,

man malonu pristatyti $j atnaujinta Europos gero administracinio elgesio
kodeksgq, kurj Europos Parlamentas pirma karta patvirtino 2001 m.

Eidama Europos ombudsmeno pareigas ne karta bendravau su Europos
institucijy tarnautojais, kurie dirba dorai, su pasiaukojimu ir laikydamiesi
7mogiskumo principy. Siuo Kodeksu siekiama remti jy pastangas ir pasidalinti
geriausios patirties pavyzdziais, institucijose bei uz jy riby skatinti kurti darnia, |
piliecius nukreipta Europos administravimo kultlra, kai jsiklausoma | pilieciy, jmoniy
ir suinteresuotyjy subjekty lukescius ir mokomasi i$ jgytos patirties.

Kodekse pateikiamos gairés, kaip praktiskai pasiekti daugiau veiksmingumo,
skaidrumo ir atskaitomybés, o jei prireikty, visada mielai suteiksime daugiau
papildomy neoficialiy patarimy.

ES institucijy darbas grindZziamas didele ir jvairia valstybiuy nariy patirtimi,
todeél gali buti sudétinga kurti suderinta paslaugy teikimo kulttra. Pastebiu, kad
instituciju darbuotojai vis dazniau praktiskai linke taikyti pilieCiams palanky poziurj, ir
tikiuosi, kad taip bus ir toliau.

Manau, kad Sio Kodekso dar niekada nereikejo taip, kaip Siandien, kai
Europos sprendimy priémimo procesas tikrinamas taip grieztai, kaip niekada
anksciau. Esu jsitikinusi, kad apskritai sprendimy priémimo procesas yra pakankamai
tvirtas, kad galéty atitikti Siuos patikros reikalavimus. Vis délto institucijos turi laikyti
tokig patikra atskaitomybés norma ir nesistengti jos iSvengti ar imtis gynybiniy
veiksmy.

ES pagrindiniy teisiy chartijoje jtvirtinta pagrindiné ES pilieciy teisé j gera
administravima. Todél institucijos turi bati pasirengusios pokyciams ir issukiams ir
aktyviai siekti pagerinti darbo kokybe bei padidinti veiksminguma.



Tai musy institucijos indélis siekiant jveikti Siuos isSukius. Aciu, kad skyréte
laiko Siam Kodeksui; visada esame pasirenge Jums padeti iSkilus bet kokiems
klausimams.

Le gach dea-ghui,

b Sl

Emily O'Reilly
Europos ombudsmeneé
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Tinkamas Europos Sajungos
institucijy, jstaigy ir organy
(toliau — ,,ES institucijos”)
administravimas yra naudingas
visiems Europos pilieciams ir
gyventojams, taciau labiausiai
- su ES institucijomis tiesiogiai
susiduriantiems asmenims.

2001 m. Europos Parlamentui
patvirtinus Europos gero
administracinio elgesio kodeksq,

jis tapo labai svarbia priemone
siekiant tinkamo administravimo
principus jgyvendinti praktikoje.
Pilieciams Kodeksas padeda
suprasti savo teises ir jomis
pasinaudoti; jis skatina, kad
visuomené buity suinteresuota
atviru, nasiu ir nepriklausomu
administravimu Europoje.

Kodeksas padeda pilie¢iams
suzinoti, kokiy administravimo
standarty jie turi teise tikétis is
ES institucijy. Jis taip pat tarnauja
naudingu kelrodZiu visuomenei
paslaugas teikiantiems valstybés
tarnautojams.

Gero administravimo principa
Kodeksas atskleidzia labai
konkrecdiai, todél jis padeda siekti
auksciausiy administravimo
standarty.

Patvirtindamas Kodeksa, Europos
Parlamentas priéme ir rezoliucija,
raginancia Europos ombudsmeng
taikyti Kodeksa nagrinéjant
netinkamo administravimo
atvejus. Todél atlikdamas tyrimus
ir savo iniciatyva skatindamas
tinkama administravima,
ombudsmenas visuomet tikslingai
remiasi Kodeksu.

U’aga/ﬁ@s ranka



Sutarties dél Europos Sajungos

veikimo 228 straipsnis jgalioja

Europos ombudsmena tirti netinkamo
administravimo atvejus Sajungos
institucijuy, jstaigy ir organy veikloje,
iSskyrus Europos Sajungos Teisingumo
Teisme, kai Sis vykdo teismines funkcijas.

Kiekvienas Sajungos pilietis turi teise
kreiptis j ombudsmena su skundu.
Skundus taip pat gali teikti visi ES
gyvenantys asmenys, jmones ir
asociacijos.

Si teisé yra viena i$ pagrindiniy Sajungos
pilieCiy teisiy, kuriag garantuoja Europos
Sajungos pagrindiniy teisiy chartija

(43 straipsnis).

Nereikalaujama, kad netinkama
administravimo atvejj buty patyres pats
skundo pateikéjas arba kad jis buty
specialiai suinteresuotas tuo atveju.

Ombudsmenas taip pat atlieka tyrimus
savo iniciatyva.
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Teisé j gera
administravima

Ombudsmenas neturi galiy priimti
teisiskai privalomus sprendimus.
Europos gero administracinio elgesio
kodeksas taip pat néra teisiskai
privalomas dokumentas. Vis

délto tam tikri Kodekso elementai
sutampa su pagrindine teise i gerg
administravima, kuri jtvirtinta
Europos Sajungos pagrindiniy
teisiy chartijos 41 straipsnyje.

2009 m. gruodzio mén. jsigaliojus
Lisabonos sutarciai, Europos
Sajungos pagrindiniy teisiy
chartija jgijo tokia pat teising
galig kaip ir Sutartys. Todeél
dabar visi turi teise j tinkamg
administravima ES institucijose.
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Teisé | gerg administravima
(Europos Sajungos pagrindiniy
teisiy chartijos 41 straipsnis)

1. Kiekvienas asmuo turi teise j tai, kad
Sajungos institucijos, jstaigos ir organai
jo reikalus tvarkyty nesaliskai, teisingai ir
per kiek jmanoma trumpesnj laika.

2. Si teisé apima:
a. kiekvieno asmens teise bati

iSklausytam prie$ taikant bet kokia
individualiag jam nepalankia priemoneg;
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b. kiekvieno asmens teise susipazinti

su savo byla, laikantis teiséto
konfidencialumo ir profesinio bei verslo
slaptumo;

c. administracijos pareiga pagrjsti savo
sprendimus.

3. Kiekvienas asmuo turi teise j tai,
kad Sajunga pagal valstybéms naréms
bendrus teisés principus atlyginty jam
zala, kuria atlikdami savo pareigas
padaré Sajungos institucijos ar juy
tarnautojai.

4. Kiekvienas asmuo gali kreiptis |
Sajungos institucijas viena is kalby,
kuria suraSytos Sutartys, ir jam turi bati
atsakyta ta pacia kalba.
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Viesojo administravimo
principai

Ar Kodeksas, Pagrindiniy teisiy
chartija ir apskritai ES teisés aktai
yra teisingai ir iSsamiai taikomi,
priklauso nuo administravimo
paslaugy kultiiros, t. y. nuo to,

ar vie$yjuy institucijy tarnautojai
supranta gero administravimo
principus ir jais vadovaujasi.

Etikos standartai yra nepaprastai
svarbi paslaugy kulttiros dalis.

2012 m. birzelio meén., pasibaigus
vieSosioms konsultacijoms,
ombudsmenas paskelbé labai
koncentruota etikos standarty,
kuriy laikosi ES vieSojo
administravimo institucijos,
santrauka. Joje etikos standartai
iSdéstyti kaip penki vieSojo
administravimo principai.

VieSojo administravimo
principai, taikytini ES
tarnautojams

1. Isipareigojimas Europos Sajungai
ir jos pilieCiams

Tarnautojai supranta, kad Sajungos
institucijos veikia tam, kad tarnauty
Sajungos ir jos pilie¢iy interesams ir
jgyvendinty Sutartyje nustatytus tikslus.

Jie teikia rekomendacijas ir priima
sprendimus, kuriais tenkinami tik Sie
interesai.

Tarnautojai atlieka savo pareigas
pasitelkdami geriausius savo gebéjimus
ir visa laika stengiasi laikytis auksSciausiy
profesiniy standarty.

Jie supranta, kad jy tarnyba paremta
visuomenés pasitikeéjimu, ir rodo gera
pavyzdj kitiems asmenims.

2. Saziningumas

Tarnautojai vadovaujasi teisingumo
jausmu ir visa laika elgiasi taip,

kad visuomené visada galéty
atidziai kontroliuoti jy veiksmus. Sis
jsipareigojimas reiskia ne vien elgesj
laikantis teisés akty.



Tarnautojai neprisiima jokiy finansiniy
ar kity jsipareigojimy, kuriais jiems
galéty bati daroma jtaka vykdant savo
pareigas, jskaitant dovany priémima.
Jie nedelsdami pranesa apie privacius
interesus, susijusius su jy pareigomis.

Tarnautojai imasi priemoniy, kad buty
iSvengta interesy konflikty ir tokiy
konflikty atsiradimo. Jie imasi skubiy
veiksmy bet kokiam iskilusiam konfliktui
iSspresti. Sis jsipareigojimas i$lieka
tarnautojams pasitraukus i$ pareigy.

”C}m/'nistmvimas

3. Objektyvumas

Tarnautojai yra nesaliski, placiy paziury,
remiasi jrodymais ir pasirenge isklausyti
skirtingus poziurius. Jie yra pasirenge
pripazinti ir iStaisyti klaidas.

Atlikdami su lyginamaisiais vertinimais
susijusias proceduras, tarnautojai
grindZia savo rekomendacijas ir
sprendimus tik nuopelnais ir kitais
veiksniais, kurie aiskiai nustatyti teisés
aktuose.

Tarnautojai nediskriminuoja ar neleidzia,
kad jy profesiniam elgesiui turéty jtakos
tai, kad jiems patinka ar nepatinka
konkretus asmuo.
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4. Pagarba kitiems

Tarnautojai elgiasi pagarbiai vieni su
kitais ir su pilieciais. Jie yra mandagus,
paslaugus, laiku atlieka pareigas ir moka
bendradarbiauti.

Jie nuosirdziai stengiasi suprasti, ka sako
kiti, ir kalba aiskiai, paprasta kalba.

5. Skaidrumas

Tarnautojai yra pasirenge paaiskinti savo
poelgius ir pagrjsti savo veiksmus.

Jie saugo atitinkamus jrasus ir
palankiai vertina visuomenés atliekama
tarnautojy elgesio kontrole, jskaitant

tai, ar toks elgesys atitinka Siuos vieSojo
administravimo principus.

Siy principy paisymas gali padéti
vieSojo administravimo institucijy
tarnautojams teisingai suprasti ir
taikyti taisykles ir rasti teisingg
sprendima tais atvejais, kai jie turi
veikti savo nuozitra.
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Todél Sie principai padeda gerinti
viesyjy paslaugy kokybe, stiprinti
teisés normas ir uzkirsti kelig
galimam savavaliavimui.

Ombudsmenas prireikus visada
remiasi Siais principais atlikdamas
galimy netinkamo administravimo
atvejy tyrima ES institucijy,
jstaigy ir organy veikloje.

Kodeksas ir
valstybés narés

Kodeksas, panasiai kaip
Chartijos 41 straipsnis ir vieSojo
administravimo principai, yra
tiesiogiai taikytinas tik Europos
Sajungos institucijy ir vieSojo
administravimo tarnautojy
veikloje.

Vis délto Kodeksas jkvépé
parengti panasius tekstus ir
Europos Sajungos valstybése
narése, Salyse kandidatése ir
treciosiose Salyse.

Be to, kaip nurodyta Pagrindiniy
teisiy chartijos paaiSkinimuose,
teisé i gera administravima

yra paremta vienu i§ bendryjy

ES teisés principy, t. y.
Teisingumo Teismo praktika gero
administravimo srityje. Tokiy
bendryjy principy privalo laikytis
ir valstybés narés, veikdamos ES
teises srityje.

Europos gero administracinio elgesio kodeksas
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Europos Parlamento
patvirtinto Kodekso esminés
nuostatos™:

1 straipsnis
Bendroji nuostata

Santykiuose su visuomene institucijos

ir ju valdininkai turi gerbti normas,
nustatytas Siame Europos gero
administracinio elgesio kodekse, toliau —
.Kodeksas"”.

2 straipsnis
Individuali taikymo sritis

1. Kodeksas turi bati taikomas visiems
valdininkams ir tarnautojams, kuriems
taikomos personalo taisyklés ir kity
tarnautojy darbo salygos, ju santykiuose
su visuomene. Toliau terminas
Lvaldininkas” reiskia tiek valdininkus,
tiek kitus tarnautojus.

2. Institucijos ir jy administracijos imsis
butiny priemoniy, kad uZztikrinty, jog
siame Kodekse nustatytos salygos taip
pat baty taikomos kitiems dirbantiems
asmenims, pavyzdZiui, asmenims,

1. Toliau pateiktas tekstas buvo atnaujintas atsizvelgiant j
Lisabonos Sutarties padarytus Sutarc¢iy nomenklataros ir jy
straipsniy numeracijos pakeitimus bei j 2008 m. atnaujinta
ombudsmeno statuta. Taip pat buvo iStaisytos kai kurios
spausdinimo bei kalbos klaidos.

dirbantiems privatinés teisés sutarciy
pagrindu, nacionaliniy valstybiniy tarnyby
deleguotiems ekspertams ir stazuotojams.

3. ,Visuomené” — tai fiziniai ir juridiniai
asmenys, nepriklausomai nuo to, ar

jie gyvena ar turi registruota bustine
valstybeje naréje.

4. Siame Kodekse vartojami terminai:
a. ,institucija” reiSkia Europos Sajungos
institucija, jstaiga ar organg;

b. ,valdininkas” reiSkia Europos
Sajungos valdininka ar kita tarnautoja.

3 straipsnis
Pagrindiné taikymo sritis

1. Sis Kodeksas susideda i3 bendrujy
gero administracinio elgesio normuy,
kurios taikomos visiems institucijy ir ju
administracijy santykiams su visuomene,
nebent Sie santykiai yra reguliuojami
specifiniy nuostaty.

2. Normos, nustatytos Siame Kodekse,
netaikomos santykiams tarp institucijy ir
ju valdininky. Siuos santykius reguliuoja
personalo taisyklés.

Europos gero administracinio elgesio kodeksas
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4 straipsnis 5 straipsnis

Teisétumas Diskriminacijos nebuvimas
Valdininkas turi veikti pagal jstatymus 1. Nagrinédamas visuomenés prasymus
ir taikyti Sajungos jstatymy normas ir priimdamas sprendimus, valdininkas

ir proceduras. Valdininkas turi ypac turi uztikrinti, kad baty paisoma lygybés
rupintis, kad sprendimai, darantys principo. Tose paciose situacijose su
poveikj individy teiséms ir interesams, visais visuomenés nariais turi bati
turéty teisinj pagrinda, ir jy turinys elgiamasi vienodai.

atitikty jstatymy reikalavimus.

B’regercingumas o - )
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2. Jei elgiamasi skirtingai, valdininkas
turi uztikrinti, kad tai pateisina

objektyvios konkretaus atvejo prieZastys.

3. Valdininkas turi ypac vengti bet
kokios nepateisinamos visuomenés
nariy diskriminacijos dél tautybes, lyties,
rasés, odos spalvos, etninés ar socialinés
kilmés, priklausomybeés tautinei
mazumai, turto, kilmés, neveiksnumo,
amziaus ar seksualinés orientacijos.

6 straipsnis
Proporcingumas

1. Priimdamas sprendimus, valdininkas
turi uztikrinti, kad priemones, kuriy
imamasi, yra proporcingos siekiamam
tikslui. Valdininkas turi ypac vengti
apriboti pilieciy teises ar reikalauti jy
mokéti mokescius, kai tie apribojimai
ar mokesciai néra pagristai susije su
vykdomuy veiksmuy tikslu.

7 straipsnis
Piktnaudziavimo galia
nebuvimas

Galios turi buti naudojamos tik tiems
tikslams, kuriems jos atitinkamuy
nuostaty buvo suteiktos. Valdininkas
turi ypac vengti naudotis Siomis galiomis
jstatymy nepagrjstiems tikslams arba
tikslams, kurie néra skirti visuomenés
labui.

2. Priimdamas sprendimus, valdininkas
turi islaikyti pusiausvyra tarp privaciy
asmeny interesy ir bendro visuomenés
labo.

8 straipsnis
NesaliSkumas ir
nepriklausomumas

1. Valdininkas turi buti nesaliskas

ir nepriklausomas. Valdininkas turi
susilaikyti nuo bet kokiy savavalisky
veiksmy, galinCiy neigiamai atsiliepti
visuomeneés nariams, taip pat nuo
pirmenybés suteikimo dél bet kokiy
priezasciy.

2. Valdininko elgesys niekada neturi
buati grindziamas asmeniniu, Seimyniniu
ar tautiniu suinteresuotumu ar politiniu
spaudimu. Valdininkas neturi dalyvauti
priimant sprendima, kuriame jis (ji) ar
kitas jo (jos) artimas Seimos narys turi
finansinés naudos.

Europos gero administracinio elgesio kodeksas
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9 straipsnis
Objektyvumas

Priimdamas sprendimus, valdininkas turi
atsizvelgti j atitinkamas aplinkybes ir jas
kiekvieng atskirai jvertinti, atmesdamas
visa, kas su tuo nesusije.

10 straipsnis
Teiséti lukesciai,
nuoseklumas ir patarimas

1. Tiek valdininko administracinis
elgesys, tiek jo administracinis
institucijos darbas turi bati nuoseklus.
Valdininkas turi vadovautis institucijoje
nusistovéjusia administracine tvarka,
nebent konkreciu atveju teiséti rastiski
pagrindai leidZia nukrypti nuo $ios
tvarkos.

2. Valdininkas turi gerbti teisétus ir
pagristus visuomenés nariy lukescius
atsizvelgdamas j ankstesne institucijos
veikla.

3. Kai batina, valdininkas turi patarti
visuomenei, kaip turi bati nagrinéjamas
ne jo kompetencijai priskirtinas
klausimas ir kokiy veiksmy turi bati
imtasi sprendziant ta klausima.

11 straipsnis
Saziningumas

Valdininkas turi veikti nesaliskai,
saziningai ir pagrjstai.

12 straipsnis
Etiketas

1. Valdininkas turi buti paslaugus,
korektiSkas, mandagus ir visuomenei
pasiekiamas. Atsakydamas

j korespondencija, telefony skambucius
ir elektroninius laiskus, valdininkas

turi stengtis buti kuo paslaugesnis

ir j uzduotus klausimus atsakyti kiek
jmanoma issamiau ir tiksliau.

2. Jei valdininkas néra atsakingas uz
konkrety klausima, jis turi nukreipti
pilietj pas atitinkama valdininka.

3. Dél jvykusios ir neigiamai visuomenes
nario teises ar interesus paveikusios
klaidos valdininkas turi atsiprasyti ir
paciu tinkamiausiu budu stengtis iStaisyti
neigiamas pasekmes, taip pat informuoti
visuomenés narj apie apskundimo teises,
remiantis Sio Kodekso 19 straipsniu.
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13 straipsnis
Atsakymas | laiskus
piliecio kalba

Valdininkas turi uztikrinti, kad bet kuris
Sajungos pilietis ar visuomenés narys,
parases institucijai viena i$ Sutarties
kalby, gauty atsakyma ta pacia kalba.
Pagal galimybes ta pati nuostata turi
buati taikoma ir juridiniams asmenims,
tokiems kaip asociacijos (nevyriausybinés
organizacijos) ar jmonés.

14 straipsnis

Gavimo pranesimas ir
kompetentingo valdininko
nurodymas

1. Kiekvienas laisko ar skundo,
adresuoto institucijai, pateikéjas turi
gauti gavimo pranesima dviejy savaiciy
laikotarpiu, iSskyrus jei per §j laikotarpj
iSsiunc¢iamas atsakymas.

2. Atsakyme arba gavimo praneSime turi
buti nurodyta uzsiimancio Siuo klausimu
valdininko pavardé ir telefono numeris,
taip pat tarnyba, kuriai jis (ji) priklauso.

3. Nereikia siysti atsakymo ar gavimo
pranesimo tais atvejais, jei laiSkais ar
skundais piktnaudZiaujama — siunciama
nuolat ir be saiko, arba jei tai beprasmiai
skundai ar laiskai.

» D R - -
? T B B
T} a"z_ Q- :T..
‘j}g 2 Ll 'b.‘ Europos gero administracinio elgesio kodeksas



Europos gero administracinio elgesio kodeksas

15 straipsnis
Pareiga perduoti
laiskg kompetentingai
institucijos tarnybai

1. Jei laiSkas ar skundas, skirtas
institucijai, yra adresuotas ar perduotas
generalinei direkcijai, direkcijai ar
padaliniui, neturin¢iam kompetencijos
uzsiimti Siuo klausimu, jy tarnybos turi
uztikrinti, kad byla neatidéliojant bus
perduota kompetentingai institucijos
tarnybai.

2. Tarnyba, gavusi laiska ar skunda
pirmoji, turi informuoti siuntéja, kad
laiskas buvo persiystas, nurodyti
valdininko, kuriam buvo persiysta,
pavarde ir telefono numerj.

3. Valdininkas turi pranesti visuomenés
nariui ar organizacijai, jei dokumentuose
yra kokiy nors trukumy ar klaidy, ir
suteikti galimybe tai iStaisyti.

16 straipsnis
Teisé buti isklausytam ir
daryti pareiskimus

1. Kai lieCiamos individy teisés ir
interesai, valdininkas turi uztikrinti,
kad bet kurioje sprendimo priémimo
stadijoje bus paisoma gynybos teisiy.

2. Kiekvienas visuomenés narys tais
atvejais, kai priimamas su jo (jos)
teisémis ar interesais susijes sprendimas,
turi tureti teise pateikti rastiskus
komentarus, o prireikus prie$ priimant
sprendima pateikti ir Zodines pastabas.
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17 straipsnis
Pagrjstas sprendimy
priemimo terminas

1. Valdininkas turi uztikrinti, kad
sprendimas dél kiekvieno institucijai
skirto praSymo ar skundo bus priimtas
per pagrista laikotarpj, neatidéliojant ir
bet kuriuo atveju ne véliau kaip po dviejuy
ménesiy nuo jo gavimo datos. Tai taip pat
turi bati taikoma atsakant j visuomenés
nariy laiskus ir j administracines pastabas,
valdininko siun¢iamas savo vadovams
prasant nurodymuy, susijusiy su reikiamu
priimti sprendimu.

Savalaikizkumas

2. Jei institucijai skirtame prasyme

ar skunde keliami klausimai yra per
sudetingi, kad buty iSspresti nurodytu
laikotarpiu, valdininkas autoriy apie tai
turi informuoti kaip galima greiciau.
Tokiu atveju galutinis sprendimas
autoriui turi buti pranestas per jmanoma
trumpiausia laikotarpj.
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18 straipsnis
Pareiga pagrjsti sprendimg

1. Kiekvieno institucijos sprendimo,
galinCio neigiamai paveikti privataus
asmens teises ar interesus, atveju
privaloma isdeéstyti to prieZastis, aiskiai
nurodyti atitinkamus faktus ir jstatyminj
sprendimo pagrinda.

2. Valdininkas turi vengti priimti
sprendimus, grindziamus trumpais ir
neaiskiais pagrindais ir kuriuose néra
individualios argumentacijos.

3. Tokiu atveju, jei sprendimas liecia
daugybe asmenuy, ir kiekvienam detaliai
apie sprendimo pagrindus pranesti
nejmanoma, pateikiami standartiniai
atsakymai, garantuojant, kad véliau,
konkreciam pilieCiui paprasius,
valdininkas pateiks individualy
paaiskinima.
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19 straipsnis
Apskundimo galimybiy
nurodymas

1. Institucijos sprendimo, galincio
neigiamai paveikti privaciy asmeny
teises ar interesus, atveju turi bati
pranesama apie prieinamas sprendimo
apskundimo galimybes. Butinai turi buti
nurodytas teisiniy priemoniy pobudis,
jstaigos, kuriose galima dél to kreiptis, ir
galimi terminai.

2. Sprendimuose turi bati pranesama
apie teisminio nagrinéjimo galimybe
ir skundus ombudsmenui pagal
salygas, nustatytas Sutarties deél
Europos Sajungos veikimo 263 ir 228
straipsniuose.

20 straipsnis
PraneSimas apie
sprendima

1. Valdininkas turi uztikrinti, kad
suinteresuotam asmeniui ar asmenims
bus rastiskai pranesta apie sprendimus,
galéjusius paveikti jy teises ir interesus,
vos sprendimus priémus.

2. Valdininkas negali paviesinti
sprendimo kitiems 3altiniams, kol
suinteresuotas asmuo ar asmenys
nebuvo informuoti.

21 straipsnis
Duomeny apsauga

1. Valdininkas, dirbdamas su piliec¢io
asmeniniais duomenimis, turi gerbti
juy privatuma ir vientisuma, remiantis
2000 m. gruodZio 18 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamento (EB)
Nr. 45/2001 nuostatomis dél asmeny
apsaugos atsizvelgiant j privaciy
duomeny panaudojima Bendrijos
institucijose ir jstaigose ir dél tokiy
duomeny laisvo judéjimo?.

2. Valdininkas turi ypa¢ vengti naudoti
asmeninius duomenis neteisétiems
tikslams ar perduoti nejgaliotiems
asmenims.

22 straipsnis
Informacijos prasymas

1. Jei valdininkas yra atsakingas uz
nagrinéjama klausima, jis (ji) turi

pateikti visuomenés nariams jy prasoma
informacija. Kai tai jmanoma, valdininkas
pagal savo kompetencija turi patarti,
kaip pradéti administracine proceddra.
Valdininkas turi pasiripinti, kad pateikta
informacija buty aiski ir suprantama.

2. OLL8 2001112, p.1.
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2. Jei Zodinis informacijos prasymas yra
pernelyg sudétingas ar per didelis, kad
ji buty galima nagrinéti, valdininkas
turi patarti suinteresuotam asmeniui
suformuluoti savo praSyma rastu.

3. Jei dél konfidencialumo valdininkas
negali atskleisti reikalaujamos
informacijos, remdamasis Sio Kodekso
18 straipsniu, jis (ji) turi nurodyti
suinteresuotam asmeniui priezastis, dél
kuriy tokios informacijos pateikti negali.

4. Informacijos klausimais, uz

kuriuos valdininkas néra atsakingas,
valdininkas turi nukreipti interesanta
pas kompetentinga asmenj ir nurodyti
jo pavarde ir telefono numerj. Jei
informacija susijusi su kita Sajungos
institucija ar jstaiga, valdininkas turi
nukreipti interesanta j Sig institucija ar
jstaiga.

5. Jei jmanoma, priklausomai nuo
prasymo temos, valdininkas turi
nukreipti ieSkantj informacijos asmenj
j institucijos tarnyba, atsakinga uz
informacijos pateikima visuomenei.

23 straipsnis
Prasymai leisti visuomenei
susipazinti su dokumentais

1. Valdininkas turi nagrineti

prasymus susipazinti su dokumentais
atsizvelgdamas j institucijos nustatytas
taisykles ir pagal Reglamento (EB)

Nr. 1049/2001 nustatytas bendrasias
normas ir ribas?.

2. Jei valdininkas negali patenkinti
Zodinio praSymo susipazinti su
dokumentais, pilieCiui turi bati patarta
suformuluoti savo praSyma rastu.

24 straipsnis
Atitinkamy jrasy
saugojimas

Institucijos departamentai turi saugoti
atitinkamus gaunamo ir iSsiunciamo
pasto, gauty dokumenty ir priemoniy,
kuriy buvo imtasi, jrasus.

25 straipsnis
Kodekso pavieSinimas

1. Institucija turi imtis efektyviy
priemoniy informuoti visuomene apie
Sio Kodekso suteikiamas jai teises. Jei
jmanoma, tekstas turi buti prieinamas
jos tinklalapyje elektroniniu formatu.

3. OLL145,2001531, p. 43.
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2. Visy institucijy vardu Komisija turi
iSspausdinti ir iSplatinti Kodeksa kaip
brosilra.

26 straipsnis
Teisé skystis Europos
ombudsmenui

Bet koks institucijos ar valdininko
Kodekse nustatyty principy pazeidimas
gali bati apskystas Europos
ombudsmenui, remiantis Sutarties del
Europos Sajungos veikimo 228 straipsniu
ir Europos ombudsmeno statutu®.

27 straipsnis
Galiojimo perziura

Kiekviena institucija turi perziareéti
Kodekso jgyvendinima po dvejy
galiojimo mety ir informuoti apie
savo perzilros rezultatus Europos
ombudsmenag.

4. 2008 m. birzelio 18 d. Europos Parlamento sprendimas
2008/587/EB, Euratomas, kuriuo i$ dalies kei¢iamas Sprendimas
94/262/EAPB, EB, Euratomas, dél ombudsmeno pareigy atlikimg
reglamentuojanciy nuostaty ir bendruju salygu.
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