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Europos ombudsmeno misija Europos ombudsmenas siekia, kad skundai pries Europos
Sajungos institucijas buty sprendziami saziningai, skatina skaidruma ir administracine tarnybos
kultura. Jo tikslas — ugdyti pasitikejima skatinant pilieCiy ir Europos Sajungos dialoga ir puoseléti
auksciausius elgesio standartus Sajungos institucijose.
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Europos ombudsmenas
2012 m. metinis pranesimas

Ombudsmeno jzanginis zodis

Man labai malonu Jums i Europos ombudsmeno
2012 m. metinj pranesimg./Jame rasite iSsamia ataskaita apie
musy skundy nagrinéjimo’veikla, musy pastangas Europos
Sajungos institucijose, jstaigose ir organuose skatinti ger
administravima ir aktyvia m'§q informavimo veikla,
siekiame uztikrinti, kad pilieciai galéty naudotis vi
teisémis. /
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Pranesimo pradzioje pateikiama si
izanga, kurioje aptariami svarbiausieji
institucijos 2012 m. atlikti darbai.
Pirmajame skyriuje pateikiama iSsami
ataskaita apie ombudsmeno skundy
nagrinéjima ir atliktus tyrimus ir
aiskinami ombudsmeno jgaliojimai bei
procediiros. Antrajame skyriuje aptariami
ombudsmeno santykiai su kitomis ES
institucijomis, jstaigomis ir organais,’
Europos nacionaliniy, regioniniy ir vietos
ombudsmeny bendruomene ir kitais
svarbiais suinteresuotaisiais subjektais.
Jame pirma kartg yra skirsnis apie Zmoniy
su negalia teises. Paskutiniame 3 skyriuje
pateikiama informacija apie ombudsmeno
darbuotojus ir biudZeta.

Rekordiniai skundy ir tyrimy
metai

2012-ieji ombudsmenui ir jo personalui
buvo ypac jtemptos veiklos metai, kuriais
pradéta ir baigta rekordiskai daug tyrimy.
Buvo pradéti 465 tyrimai, tai yra 18 %
daugiau nei 2011 m.? Baigty tyrimy
palyginti su ankstesniaisiais metais
padaugéjo 23 %, ir ju skaicius taip pat
buvo rekordinis — 390. Kaip ir 2011 m.
ombudsmenas padéjo daugiau kaip

22 000 asmeny: iSnagrinéjo ju skundus

(2 442), suteikeé reikalinga informacija

(1 211) arba padéjo patarimais per
interaktyvyjj vadova miuisy interneto
svetainéje (19 281).

Ketvirtus metus i$ eilés mazéjantis
bendras ombudsmenui pateikty skundy
skaicius dar karta patvirtina interaktyviojo
vadovo svarba. Skundy sumazéjo

nuo 3 406 (2008 m.) iki 2 442 (2012 m.)
daugiausia dél to, kad ombudsmenas
gauna maziau skundy dél jo kompetencijai
nepriklausanciy priezasciy. Kai Zzmonés
turety skystis kitai institucijai, bet vis
délto kreipiasi | mus, mes stengiames
jiems patarti arba perduodame jy skunda
tinkamai institucijai. Dazniausiai mano
tarnyba pataria kreiptis j kurj nors
Europos ombudsmeny tinklo® narj.

Beveik 60 % 2012 m. nagrinéty skundy
teko $io tinklo nariy kompetencijai. Siek
tiek daugiau kaip pusé ju (30 % visy
skundy) priklausé Europos ombudsmeno
kompetencijai. Skundy, kurie iSeina uz
Europos ombudsmeno jgaliojimy riby,
buvo pateikta 1 720, maZiausiai per deSimt
mety.

2012 m. supaprastinus tokiy ,uz

igaliojimy riby iSeinanciy” skundy
tvarkymo procediiras, visas procesas labai
paspartéjo. Taciau, kadangi skundy kravis
buvo didesnis, uzbaigti tyrimus 2012 m.
truko Siek tiek ilgiau, t. y. vidutiniskai
vienuolika ménesiy palyginti su deSimcia
ménesiy 2011 m. Vis délto dauguma tyrimy
(69 %) mums ir toliau pavyko uzbaigti per
trumpesnj nei vieneriy mety laikotarpj,

ir taip mes truputj pagerinome savo

2010 m. rezultatg (66 %). Visa tai pasiekéme
2012 m. etaty plane turédami 66 etatus ir

9 516 500 EUR biudzeto asignavimuy.

1. Glaustumo sumetimais Siame pranesime savoka ,institucija” vartojama kalbant apie visas ES institucijas, jstaigas ir organus.

2. Kaip paaiskinta 2071 m. metiniame pranesime, ombudsmeno darbo procedidros buvo pakeistos 2011 m., ir dél to pradéty
tyrimy skaicius tais metais buvo rekordinis — 396. Pradéty tyrimy skaiciaus augimo tendencija tesési ir 2012 m.

3. Tinkla dabar sudaro daugiau nei 99 tarnybos 35 Europos 3alyse. Jis apima nacionalinius ir regioninius ombudsmenus bei
panasias Europos Sajungos valstybiy nariu, ES narystés siekianciy 3aliy kandidaciu, Europos ekonominés erdvés ir (arba) Sengeno
erdvés 3aliy institucijas, taip pat Europos ombudsmeng ir Europos Parlamento Peticijy komiteta.
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Ombudsmeno jzanginis zodis

Itempti ES administravimo
prieziuros metai

2012 m. kaip ir kiekvienais metais
dauguma ombudsmeno pradéty tyrimy
buvo susije su Europos Komisija

(245 tyrimai arba 53 % visy tyrimy).
Kadangi Komisija yra pagrindiné ES
institucija, kuri priima sprendimus,
turincius tiesioginj poveikj pilie¢iams,
logiska, kad ji ir yra pagrindinis pilieciy
skundy objektas. Dél Europos personalo
atrankos tarnybos (EPSO), kuri yra
pagrindinis pilie¢iy, norinc¢iy dirbti ES
administracijoje, skundy objektas, pradéti
78 tyrimai (17 %). Su apgailestavimu
turiu pasakyti, kad susirtipinima kelia
ne tik tai, kad dél EPSO gauty skundy
skaicius yra beveik dvigubai didesnis nei
praéjusiais metais (42 tyrimai), bet ir tai,
kaip EPSO reaguoja j kai kurias 2012 m.
iSkeltas problemas.

Dél Europos Parlamento 2012 m. pradéti
24 tyrimai (5 %), dél Europos iSorés
veiksmy tarnybos — 14 tyrimy (3 %) ir
septyni tyrimai deél Europos investicijy
banko (1,5 %). Dar 97 tyrimai (arba

21 % visy tyrimy) buvo pradeti del kity
ES institucijy, jstaigy ir organy, is ju

58 tyrimai — dél ES agenttiry. Toliau tgsiau
savo apsilankymuy agentiirose programa
ir i$ viso per metus aplankiau astuonias
agenturas.

Kaip ir kiekvienais metais Sioje ataskaitoje
nurodziau ypac svarbias bylas, kurios
galéty buti pavyzdys, kaip reikia reaguoti
j ombudsmeno iskeltas problemas.

Sesios i§ iy mety ypac svarbiy byly

yra susijusios su Komisija, ir po viena

su Europos Vadovy Taryba, ES Taryba,
Europos Centriniu Banku ir Europos
vaisty agentiira. Sesios bylos pradétos

dél skaidrumo, viena yra susijusi su

ES pagrindiniy teisiy chartija. Taip pat
itrauktos bylos dél jdarbinimo, pagarbos
pilie¢iams ir kompensacijy.

Sias bylas galima rasti $§io pranesimo

1.5 skirsnyje. Toliau pateikiamoje teminéje
analizéje pristatomos svarbiausios
ombudsmeno sprendimuose, priimtuose
2012 m. iStyrus skundus, esancios teisinés
ir faktinés iSvados. Svarbiausios Sios
analizés temos yra Sios: (i) atvirumas,
visuomenés galimybés susipazinti

su informacija ir asmens duomenys

(22 % visy baigty tyrimy); (ii) Komisija
kaip Sutarciy sergétoja (22 %); (iii) sutarciy
sudarymas ir dotacijos (7 %); (iv) sutarciy
vykdymas (4 %); (v) administravimas ir
Tarnybos nuostatai (17 %); (vi) konkursai
ir atrankos procediiros (21 %.);

(vii) institucijy, politikos ir kiti klausimai
(12 %). Verta pazymeéti, kad pirmaq karta
tyrimy dél Komisijos kaip Sutarciy
sergetojos yra tiek pat kiek ir tyrimy dél
skaidrumo. Atsizvelgiant i ombudsmeno
vaidmenyj Sioje srityje, tenka apgailestauti,
kad skirtingai nuo buvusio Komisijos
komunikato naujasis komunikatas

dél santykiy su skundy dél Sajungos
teisés taikymo pateikéjais néra skirtas
ombudsmenui. 2012 m. birZelio ménesj
$iuo klausimu kreipiausi j Komisijos
generalinj sekretoriy.

I 2012 m. baigty 390 tyrimy desimt
tyrimy atlikau savo iniciatyva. Netinkama
administravima nustaciau 56 atvejais
(daugiau nei 2011 m., kai netinkamas
administravimas buvo nustatytas 47
atvejais), o teigiama rezultata skundo
pateikéjui pasiekiau devyniose i$ $iy byly
(palyginti su 13 byly 2011 m.), pateikes
rekomendacijy projektus, kuriems

buvo pritarta. Kritines pastabas 2012 m.
pareiSkiau 47 bylose, t. y. dvylika byly
daugiau nei 2011 m. Toks padidéjimas
taip pat kelia susirtipinima, todél

savo metiniame tyrime apie tolesnius
veiksmus atidziai stebésiu, kokiy
veiksmy institucijos imasi dél kritiniy

ir papildomy pastaby. Siekdamas

gerinti administravimo kokybe, 2012 m.
papildomas pastabas pareiskiau 30 byly.



=\

7 N
d

Institucijy draugiskai ar kitaip iSspresty
byly skaicius sumazéjo iki 80 (nuo

84 2011 m.). 197 bylose (palyginti su

128 bylomis 2011 m.) nustaciau, kad
nebuvo pagrindo toliau testi tyrima. Si
iSvada daugeliu atveju padaryta, taikant
2011 m. jvesta supaprastinta procediira.
76 bylose (palyginti su 64 bylomis

2011 m.) nenustaciau jokio netinkamo
administravimo.

Teigiamy ombudsmeno veiklos
rezultaty metai

2012 m. pirma kartg gavome konkrety
atsakyma j klausima ,, Ar sékmingai dirba
Europos ombudsmenas?”. Dviejuose
praeitais metais paskelbtuose leidiniuose
(tyrime apie tolesnius veiksmus pareiskus
kritines ir papildomas pastabas ir naujoje
ataskaitoje apie ombudsmeno pasitlymy
laikymasi) pateikta iSvada, kad keturiais
atvejais i$ penkiy (82 %) ES institucijos
priima ombudsmeno pasiulymus. Kitaip
tariant, i§ 120 2011 metais baigty byly,
kuriose ombudsmenui teko pareiksti
pastabas arba pateikti rekomendacijas,
institucijos pateiké 98 teigiamus
atsakymus 2011 m. arba 2012 m. Nuo

iol ataskaita apie tolesnius veiksmus ir
ataskaita apie ombudsmeno pasitlymuy,
pateikty uzbaigtose bylose, laikymasi

bus sujungtos j vieng, kad bity galima
turéti iSsamy vaizda apie tai, kokiu mastu
ES institucijos laikosi ombudsmeno
pasitlymu. Planuojame Sig nauja jungtine
ataskaitq skelbti kiekvieny mety lapkricio
meénesj.

Europos Vadovy Tarybos pirmininko
Herman Van Rompuy atsiliepimas apie
tolesniy veiksmy tyrima, kurj gavome
2012 m., dar labiau sustiprino mano
jsitikinima, jog tokius tyrimus atlikti
verta, o dar svarbiau — baitina testi $j
nelengva darba pilieciy labui. Pirmininkas
Herman Van Rompuy raseé:

,Sis darbas — tai dar vienas esminis
elementas, kuriuo visuomenei uztikrinami
tvirti musy Sajungos kontrolés pamatai.
Net ir daugeliui ty pilieciy, kuriems
nereikia kreiptis i ombudsmena, svarbu
zinoti, kad tokios gynybos priemoneés
egzistuoja ir jomis aktyviai naudojamasi”.

Savaime suprantama, kad mes ir toliau
stengsimés puoseléti auksciausius
elgesio standartus Sajungos institucijose,
kaip nurodyta ombudsmeno misijoje.
Turédamas tai galvoje, 2012 m.
ombudsmenas visomis oficialiosiomis
kalbomis paskelbé penkis viesojo
administravimo principus, kuriais
turéty vadovautis ES tarnautojai. Tai —
jsipareigojimas Europos Sajungai ir jos
pilie¢iams, sgziningumas, objektyvumas,
pagarba kitiems ir skaidrumas.
Formuluojant $iuos penkis principus,
buvo atsizvelgta j geriausia praktika
valstybése narése ir konsultuotasi su
Europos ombudsmeny tinklu. Dél pirmojo
principy projekto vyko ir vieSosios
konsultacijos. Paskelbus principus,
ombudsmenas parengé savo paties
tarnybos etikos ir deontologijos gaires.
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Sékmingi pilie€iy informavimo
metai

I Siuos principus atkreipiau Komisijos
generaliniy direktoriy démesj kovo
meén. jvykusiame susitikime ir ypac
pabréziau, kad, Europos Sajungai
kovojant su rimta krize, $ie principai
gali padéti stiprinti pilieciy pasitikéjima
institucijomis. Pats didZiausias iki Siol
buves miisy suinteresuotyjy subjekty
renginys suteiké pilieciams galimybe

su ES Parlamento, Komisijos ir Tarybos
pirmininkais padiskutuoti tema , Europa
krizés metu. Kaip uzkariauti pilie¢iy
pasitikéjima?”. Renginyje buvo siekiama
iSanalizuoti konkrecias priemones,
kuriy gali imtis Europos ir nacionalinés

Svarbiausias Europos ombudsmeno renginys 2012 m. —
seminaras pavadinimu ,Europa krizés metu. Kaip
uzkariauti pilieCiy pasitikéjima?” Europos Komisijos
pirmininkas José Manuel Barroso buvo vienas is
pagrindiniy renginio praneséjy.

institucijos, siekdamos uzsitikrinti pilieciy
pasitikéjima, t. y. priemones, kurios
atspindi pagrindinj ombudsmeno misijos
principg — ugdyti pasitikéjima skatinant
pilieciy ir Europos Sajungos dialoga.
Kadangi renginys buvo interaktyvus,

jo dalyviai uz salés riby galéjo sekti
diskusijas, kurios buvo transliuojamos
internetu, uzduoti klausimus ir teikti
pastabas Twitter tinkle. Ant ,zinuciy
sienos” seminaro saléje buvo galima
matyti pilieiy siun¢iamas zinutes, todeél
praneséjai galéjo tiesiogiai i jas reaguoti.
Siais metais miisy interneto svetainéje ir
YouTube kanalu paskelbtas vaizdo klipas
taip pat liudija apie miisy pastangas
informuoti piliecius naujais ir jdomiais
budais.

Rugseéjo 28 d. Briuselyje kartu su EIB skundy
mechanizmo tarnyba ombudsmenas surengé seminara
JTarptautiné teises Zinoti diena. Skaidrumas ir
atskaitomybé tarptautiniuose pletros bankuose”.
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Astuntasis Europos ombudsmeny
tinklo regioninis seminaras, vykes
spalio mén. 14-16 d. Briuselyje.
g
%
s
Kitas svarbus renginys metiniame Konferencijoje taip pat buvo svarstomas
ombudsmeno teminiy renginiy tokio teisés akto turinys, susijes su
kalendoriuje buvo Tarptautiné teisés taisykliy kiirimu, sprendimy priémimu
zinoti diena, kuri paZzymima kiekvienais vienoje atskiroje byloje, vieSosiomis
metais rugséjo 28 d. 2012 m. kartu su sutartimis ir informaciniais tinklais.
Europos investicijy banko (EIB) skundy Antrasis renginys — astuntasis Europos
mechanizmy tarnyba ombudsmenas ombudsmeny tinklo regioninis seminaras,
surengé seminara pavadinimu kuris vyko 2012 m. spalio mén. Briuselyje
,Skaidrumas ir atskaitomybé Europos Flamandy parlamento ir Valonijos
tarptautiniuose plétros bankuose”. Sis Briuselio Federacijos parlamento
renginys vyko tuoj po rugséjo 25-27 d. patalpose. Galiausiai birZelio ménesj
vykusio devintojo Nepriklausomy Strasbiire jvyko astuntasis Europos
atskaitomybés mechanizmy tarnyby ombudsmeny tinklo rysiy palaikymo
(NAM) metinio susirinkimo, kurj bendrai  seminaras. Baigiamajame seminaro
organizavo ombudsmenas, Europos posédyje pagrindinis démesys buvo
investicijy bankas ir Liuksemburgo skirtas ombudsmeny vaidmeniui saugant
universitetas. ir skatinant pagrindines teises.

Ombudsmenas dalyvavo organizuojant
dar tris renginius, kurie jo institucijai
turéjo ypac svarbia reiksme. Pirmasis
renginys — kovo ménesj Briuselyje
ivykusi konferencija, kuriag ombudsmenas
organizavo kartu su ES administracinés
teisés tyrimo tinklu (ReNEUAL). Joje
buvo nagrinéjamos galimybés priimti ES
administracinio proceso teisés akta, t. y.
ES institucijoms, jstaigoms ir organams
skirtas bendro pobiidZio administracinio
proceso taisykles.
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Ombudsmeno jzanginis zodis

Dideliy pasiekimy metai

Vienas i$ klausimy, susijusiy su
pagrindinémis teisémis, kuriam
ombudsmenas 2012 m. skyré ypac

daug démesio, buvo Zmoniy su negalia
integravimas. Pagrindinis ombudsmeno
vaidmuo sprendziant negalios klausimus
buvo pripazintas spalio mén., Tarybai
pritarus ES lygmens teisinei bazei

pagal JT nejgaliyjy teisiy konvencija.
Uztikrinant, skatinant ir stebint
konvencijos jgyvendinima, ombudsmenas
dirbs kartu su Parlamento Peticijy
komitetu, Komisija, Sajungos pagrindiniy
teisiy agenttira ir Europos nejgaliyjy
forumu. Si konvencija — pirmoji ES
ratifikuota tarptautiné zmogaus teisiy
sutartis. Ombudsmeno institucijai ypac
svarbu, kad Sajunga vykdyty konvencijos
pasirasymo ir ratifikavimo metu
pilie¢iams duotus pazadus.

2012 m., siekdamas uztikrinti kuo
geresnj turimy istekliy panaudojima,
ombudsmenas dalyvavo Europos kokybés
vadybos fondo vykdomame projekte.
Pats projekto procesas ir jo rezultatai
buvo nepaprastai naudingi. Sékmingai
igyvendinusi tris nustatytus tobulinimo
prioritetus, ombudsmeno institucija
oficialiai pripazinta ,pavyzdiniy
standarty siekiancia institucija”.
Igyvendinant tuos tris prioritetus, buvo
siekiama (i) supaprastinti ombudsmeno
igaliojimy sric¢iai nepriklausanciy
skundy nagrinéjima, (ii) apibrézti ir
aiskiau nusakyti padaliniy vadovy,
direktoriy ir generalinio sekretoriaus
pareigas ir atsakomybe, ir (iii) sukurti
skundy pateikéjams skirtg paprasta
atsakymy pateikimo mechanizma,
paremtq apklausa ziniatinklyje apie ju
pasitenkinima institucijos paslaugomis.

2012 m. ombudsmenas taip pat atliko
apklausa strategijos ir valdymo
klausimais, praSydamas iSorés ir vidaus
suinteresuotyjy subjekty jvertinti
institucijos darbo rezultatus.

Zvilgsnis j ateinancius metus

Visa pirmiau minéta veikla rodo, kad iki
2012 m. pabaigos sugebéjome jvykdyti
dauguma pazady, kuriuos nurodéme
2009-2014 m. ombudsmeno kadencijos
strategijoje®. Viena i$ svarbiausiy
strategijos uzduociy — uztikrinti, kad
Europos pilieciai galéty visapusiskai
naudotis savo teisémis. 2013-uosius —
Europos pilie¢iy metus — pasitinkame
kupini naujos energijos ir ryzto toliau
siekti Sio tikslo.

Strasbtiras, 2013 m. vasario 11 d.

P. Nikiforos Diamandouros

4. Strategijos dokumentas paskelbtas 23 kalbomis ombudsmeno interneto svetainéje:

http://www.ombudsman.europa.eu/resources/strategy.faces



1 Skundai ir tyrimai

Pirmajame skyriuje paaiSkinami ombudsmeno jgaliojimai ir aprasomos
proceduros, pateikiama 2012 m. iSnagrinéty skundy bendra apzvalga ir iSsami
uzbaigty tyrimy analizé. Jame yra ir specialus skyrelis, skirtas ypac svarbioms
byloms, taip pat pateikiama teminé analizé. Skyriaus pabaigoje apzvelgiami
kitoms skundus nagrinéjanc¢ioms jstaigoms perduoti skundai.
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Skundai ir tyrimai

Galimi netinkamo
administravimo
atvejai

j ombudsmeno
akiratj dazniausiai
patenka gavus
skundus, nors
tyrimus jis taip
pat atlieka savo
iniciatyva.

1.1 Ombudsmeno
igaliojimai ir proceduros

Europos ombudsmeno vaidmuo

Europos ombudsmeno tarnyba jkurta
Mastrichto sutartimi kaip Europos
Sajungos pilietybés koncepcijos dalis.
Sutarties dél Europos Sgjungos veikimo
(SESV) 24 straipsnyje numatyta teisé
skuystis Europos ombudsmenui yra viena
i§ Europos Sajungos piliecio teisiy. Si
teisé taip pat jtvirtinta ES pagrindiniy
teisiy chartijoje (43 straipsnyje). Galimi
netinkamo administravimo atvejai

i ombudsmeno akiratj dazniausiai patenka
gavus skundus, nors tyrimus jis taip pat
atlieka savo iniciatyva.

Ombudsmeno darbas reglamentuojamas
SESV 228 straipsnyje, taip pat
ombudsmeno statute’ ir ombudsmeno
pagal statuto 14 straipsnj® patvirtintose
igyvendinimo nuostatose. Statutg ir
igyvendinimo nuostatas galima rasti
ombudsmeno interneto svetainéje:
http://www.ombudsman.europa.eu
Ombudsmeno tarnyboje taip pat galima
gauti spausdinta jgyvendinimo nuostaty
versija.

Ombudsmeno jgaliojimai

Pagal SESV 228 straipsnj ombudsmenas
yra jgaliotas priimti skundus dél visy
Europos Sajungos institucijy, jstaigy ir
organy netinkamo administravimo atvejy
joms vykdant veikla, isskyrus Europos
Sajungos Teisingumo Teisma, kai Sis
vykdo teismo funkcijas.

Sajungos institucijos, jstaigos
ir organai

ES institucijos iSvardytos Europos
Sajungos sutarties (ES sutartis) 13
straipsnyje. Europos Sajungos jstaigy ir
organy apibreézties ar iSsamaus saraso
néra. Si sqvoka apima jstaigas, jsteigtas
pagal Sutartis, pvz., Europos ekonomikos
ir socialiniy reikaly komiteta (EESRK),
taip pat jstaigas, isteigtas vadovaujantis
kitais teises aktais, pvz., Europos
bankininkystés institucija (EBI). Lisabonos
sutartimi ombudsmeno jgaliojimai buvo
iSplésti ir dabar apima galima netinkama
administravimg bendros uZsienio ir
saugumo politikos srityje, jskaitant
bendra saugumo ir gynybos politika.

Europos ombudsmeno jgaliojimy sriciai
nepriklauso nagrinéti skundus dél
valstybiy nariy valdzios institucijy, net
jei jie ir susije su klausimais, kuriems

Europos ombudsmeno jgaliojimy sriciai nepriklauso nagrinéti skundus dél valstybiy
nariy valdzios institucijuy, net jei jie ir susije su klausimais, kuriems taikytina ES teisé.

taikytina ES teisé. Daugelis tokiy skundy
patenka j nacionaliniy arba regioniniy
ombudsmeny, priklausanciy Europos
ombudsmeny tinklui, jgaliojimy sritj

(zr. 1.7 skyriy).

1. 2008 m. birZelio meén. Europos Parlamentas priéme sprendima, kuriuo nuo 2008 m. liepos 31 d. pakeistas ombudsmeno
statutas. (2008 m. birzelio 18 d. Europos Parlamento sprendimas 2008/587, kuriuo i3 dalies kei¢iamas Sprendimas 94/262 dél
ombudsmeno pareigy atlikima reglamentuojanciy nuostaty ir bendruju salyguy; OL L 189, 2008, p. 25).

2. 2008 m. gruodzio 3 d. ombudsmenas persvarsté savo jgyvendinimo nuostatas, kad pritaikyty jas prie 2008 m. birzelio men.
padaryty statuto pakeitimy ir atsizvelgty j nuo 2004 m., kai nuostatos buvo kei¢iamos paskutinj karta, jgyta patirtj. Naujosios

igyvendinimo nuostatos jsigaliojo 2009 m. sausio 1 d.



=\

y
\

-/

Netinkamas administravimas

Reaguodamas j Europos Parlamento
raginimaq aiskiau apibrézti netinkama
administravima, ombudsmenas pasiiilé
tokia apibréztj, kuria savo rezoliucijoje
palankiai jvertino Europos Parlamentas ir
kuriai pritaré Komisija:

,Netinkamu administravimu laikomi
atvejai, kai viesoji institucija veikia
nesilaikydama jai privalomos taisyklés ar
principo.”

Svarbu pazymeéti, kad pagal minéta
apibréztj netinkamas administravimas
apima ne vien atvejus, kai pazeidZziama
teisiSkai privaloma norma ar principas.
Gero administravimo principai apima
ne tik teise — pagal juos reikalaujama,
kad ES institucijos ne tik paisyty joms
nustatyty teisiniy jpareigojimy, bet

ir bty paslaugios bei uztikrinty, kad
su visuomenés nariais biity elgiamasi
tinkamai, ir jie galéty visapusiskai
igyvendinti savo teises. Taigi nors
neteisétumas tais klausimais, kurie

Pagal ombudsmeno pateiktg sgvokos ,,netinkamas administravimas” apibrézima
reikalaujama laikytis teisinés valstybés principo, gero administravimo principy ir

pagrindiniy teisiy.

Pagal ombudsmeno pateikta savokos
,netinkamas administravimas”
apibrézima reikalaujama laikytis

teisinés valstybés principo, gero
administravimo principy ir pagrindiniy
teisiy. Pagrindiniy teisiy chartijoje teisé

i gera administravima jtvirtinta kaip
pagrindiné Europos Sajungos piliecio teisé
(41 straipsnis).

2001 m. rugséjo 6 d. Europos

Parlamentas patvirtino Europos tinkamo
administravimo elgesio kodeksa, kurio

ES institucijos, jy administracijos ir
pareigtinai turi laikytis bendraudami

su visuomene. Kodekse atsizvelgiama

i Europos administracinés teisés principus,
nustatytus Europos teismy praktikoje, taip
pat remiamasi nacionaliniais jstatymais.
Ombudsmenas paskelbs naujg kodekso
leidima 2013 m. pradzioje.

priskiriami ombudsmeno jgaliojimy
sriciai, neabejotinai reiskia netinkama
administravima, netinkamas
administravimas savaime nereiskia
neteisétumo. Todél ombudsmeno
nustatytas netinkamo administravimo
atvejis savaime nereiskia, kad nustatytas
neteisétas elgesys, uz kurj galéty nubausti
teismas?.

Taciau netinkamo administravimo sgvoka
turi ribas. Pavyzdziui, ombudsmenas
visada mané, kad Europos Parlamento
politinis darbas nesietinas su galimo
netinkamo administravimo klausimais.
Todél ombudsmeno jgaliojimy sriciai
nepriskiriami skundai dél Europos
Parlamento komitety, pvz., Peticijy
komiteto, sprendimuy.

3. Siuo klausimu zr. 2004 m. spalio 28 d. Bendrojo Teismo sprendimo Herrera pries Komisijq, T-219/02 ir T-337/02, Rink. VT
p. 1-A-319ir 11-1407, 101 punktg ir 2006 m. spalio 4 d. sprendimo Hans-Martin Tillack pries Komisijq, T-193/04, Rink. p. 11-3995,

128 punkta.



Europos ombudsmenas
2012 m. metinis pranesimas

Skundai ir tyrimai

Skundy priimtinumas ir pagrindas
pradéti tyrima

Kad ombudsmenas galéty pradéti
tyrima, skundas privalo atitikti toliau
iSvardytus priimtinumo kriterijus. Pagal
$iuos kriterijus, nurodytus atitinkamuose
statuto straipsniuose, reikalaujama:

1. i$ skundo turi biiti jmanoma nustatyti
skunda pateikusj asmenj ir skundo
objekta (statuto 2 straipsnio 3 dalis);

2. ombudsmenas negali kistis j teismy
bylas ar gincyti teismo nutarties
teisingumo (statuto 1 straipsnio 3 dalis);

3. skundas turi btti pateiktas per

dvejus metus nuo tos dienos, kai skundo
pateikéjas suzinojo apie faktus, kuriais
grindzia savo skunda (statuto 2 straipsnio
4 dalis);

4. skundas gali biiti pateiktas tik po to,
kai laikantis atitinkamy administraciniy
procediiry dél jo objekto buvo kreiptasi

i atitinkama institucijg ar jstaiga (statuto 2
straipsnio 4 dalis);

5. skundy dél institucijy ir jstaigy

bei jy pareigiiny ar kity tarnautojy
darbo santykiy negalima pateikti tol,

kol atitinkamas asmuo neiSnaudojo

visy vidaus administraciniy galimybiy
prasymams ir skundams pateikti (statuto
2 straipsnio 8 dalis).

SESV 228 straipsnyje nurodyta, kad
ombudsmenas , atlieka tyrimus, kurie,

jo manymu, yra pagristi”. 2011 m.
ombudsmenas nusprendé, kad atvejai,
kuriais skundo pateikéjui suteikiama
galimybé pateikti papildoma informacija,
pagrindziancius dokumentus ar
papildomus argumentus savo skundui
paremti, turéty buti laikomi tyrimais
(paaiSkinamaisiais tyrimais). Jei
ombudsmenui vis dar atrodo, kad skundo
pateikéjo pateikiama informacija yra
nepakankama arba nejtikinama, jis

gali uzbaigti tyrima ,nenustatydamas
netinkamo administravimo” arba
padarydamas iSvada, kad ,toliau testi
tyrima néra pagrindo”. Kita vertus, jei,
atsizvelgiant j skundo pateikéjo pateiktq
informacija arba paaiskinimus, gali baiti
naudinga kreiptis j atitinkama institucija,
kad ji pateikty nuomong, ombudsmenas
taip ir padarys.

Dél sio klasifikacinio pakeitimo priimtiny
byly, kuriose ombudsmenas padaré
iSvada, kad ,néra pagrindo pradéti
tyrima”, sumazéjo nuo 40 % 2010 m. iki
24 % 2011 m. ir vos iki 12 % 2012 m. Sios
bylos, kuriose ,nebuvo pagrindo”, i$
esmés buvo susijusios su tuo, kad kita
jstaiga jau nagrinéjo tokias pacias bylas
arba skundo pateikéjas nepateike jo
skundui pagristi baitiny dokumentiniy
irodymy. Taciau tokio pakeitimo
rezultatas buvo ir tai, kad ombudsmeno
pradéty tyrimy skaicius isaugo nuo 396
2011 m. iki 465 2012 m.

SESV 228 straipsnyje nurodyta, kad ombudsmenas ,atlieka tyrimus, kurie, jo

manymu, yra pagrjsti”.
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Skundai ir savo iniciatyva
atliekami tyrimai

Pagal SESV 228 straipsnj ombudsmenas
yra jgaliotas priimti kiekvieno Europos
Sajungos piliecio arba kiekvieno bet
kurioje Europos Sajungos valstybéje
naréje gyvenancio arba savo registruota
biistine turincio fizinio arba juridinio
asmens skunda. Be to, ombudsmenas taip
pat gali pradéti tyrima savo iniciatyva.
Pasinaudodamas iniciatyvos teise,
ombudsmenas gali tirti galimo netinkamo
administravimo atvejj, i kurj jo démesj
atkreipé neturintis teisés teikti skundo
asmuo. Tirdamas tokius atvejus, jis
suinteresuotajam asmeniui paprastai
suteikia tokias pacias procediirines
galimybes, kaip ir tirdamas skunda.

2012 m. ombudsmenas pradéjo du tokius
tyrimus savo iniciatyva.

pateikéjais nebuvo paskelbtas visomis

ES oficialiosiomis kalbomis. Galiausiai,
byla O1/5/2012/BEH-MHZ yra susijusi

su tuo, kaip Europos operatyvaus
bendradarbiavimo prie ES valstybiy
nariy iSorés sieny valdymo agenttira
(Frontex) jgyvendina savo jsipareigojimus
pagrindiniy teisiy srityje. Dél pastarojo
tyrimo vyko ir vieSosios konsultacijos.

2012 m. ombudsmenas savo iniciatyva
pradéjo dar astuonis tyrimus, susijusius
su ombudsmeno vizity ES agenttirose
programa®. Tyrimai atlikti Europos
profesinio mokymo plétros centre
(Cedefop), Europos gyvenimo ir darbo
salygy gerinimo fonde (Eurofound), ES
teisinio bendradarbiavimo institucijoje
(Eurojust), Europos policijos biure
(Europol), Europos sisteminés rizikos
valdyboje (ESRV), ENISA, Europos

Ombudsmenas taip pat gali pasinaudoti iniciatyvos teise spresdamas sistemines
institucijy problemas. 2012 m. jis tai padaré penkis kartus.

Ombudsmenas taip pat gali pasinaudoti
iniciatyvos teise spresdamas sistemines
institucijy problemas. 2012 m. jis

tai padareé penkis kartus. Bylos
OI/1/2012/MHZ ir O1/6/2012/MHZ buvo
susijusios su Europos personalo atrankos
tarnyba (EPSO). Pirmojoje byloje buvo
tiriamas etapas, kai atrankos komisijos,
vykdydamos atvirag konkursg, tikrina
kandidaty pateiktus pagrindziamuosius
dokumentus, antrojoje byloje atliktas
tyrimas dél informacijos apie kandidaty
teisiy gynimo biidus, kuri yra pateikta
kvietimuose teikti paraiskas. Panasiai

ir byla O1/3/2012/CK yra susijusi su
informacija, pateikta kandidatams apie
Europos tinkly ir informacijos saugumo
agentiiros (ENISA) organizuotos
atrankos baigtj. Bylos OI/2/2012/VL
tyrimas atliktas dél to, kad 2002 m.
Komisijos komunikatas dél santykiy su
skundy dél Sajungos teisés pazeidimy

cheminiy medziagy agentiiroje (ECHA)

ir Frontex. Siy vizity tikslas — skatinti

gerg administravima ir dalytis geriausia
praktika. ISsami informacija apie Siuos
tyrimus paskelbta adresu: http:/www.
ombudsman.europa.eu/activities/visits.faces

Ombudsmeno procediiros

Rasytinés ir supaprastintos tyrimy
procediiros

Visi ombudsmenui atsiysti skundai
uzregistruojami ir apie jy gavima skundo
pateikéjui paprastai praneSama per

vieng savaite. Patvirtinimo laiske skundo
pateikéjui pranesama, kokia tvarka jo
skundas bus nagrinéjamas, skundo
numeris ir skunda nagrinéjancio asmens
vardas, pavardé bei telefono numeris.
Jame taip pat yra informacija apie skundo
pateikéjo asmens duomeny apsauga.

4. Siy vizity procedara yra isamiai paaiskinta 2011 m. metiniame pranesime.



Europos ombudsmenas
2012 m. metinis pranesimas

Skundai ir tyrimai

Naujoji tokiy
skundy tyrimo
tvarka reikSmingai
sutrumpino

laikg, kurio reikia
atsakymams
parengti, kai
skundas nepatenka
j ombudsmeno
jgaliojimy sritj.

Tada kiekvienas skundas iSanalizuojamas,
siekiant nustatyti, ar jis patenka

i ombudsmeno jgaliojimy sritj. Siekdamas
skundo pateikéjus kuo greiciau
informuoti, kad negali iSnagrinéti ju
skundy, ombudsmenas 2011 m. nusprendé
supaprastinti jo jgaliojimy sriciai
nepriklausanciy skundy nagrinéjimo
tvarka. Dabar Siuos skundus tvarko
ombudsmeno tarnybos kanceliarija,

kuri skundo pateikéjams paaiskina,

kodél tam tikras skundas nepriklauso
Europos ombudsmeno jgaliojimy sriciai
ir, jei imanoma, perduoda sj skunda
kompetentingai jstaigai arba skundo
pateikéjui pataria, kur kreiptis. Skundo
pateikéjai ombudsmenui gali pateikti
motyvuotg praSyma perzitiréti sprendima,
kad jy skundas nepriklauso Europos
ombudsmeno jgaliojimy sriciai.

Naujoji tokiy skundy tyrimo tvarka
reikSmingai sutrumpino laika, kurio
reikia atsakymams parengti, kai skundas
nepatenka j ombudsmeno jgaliojimy sritj.

Kai skundas patenka j ombudsmeno
igaliojimy sritj, jis iStiria, ar skundas
atitinka priimtinumo salygas. Tada jis
nusprendzia, paprastai per ménesj,

ar reikia pradéti tyrima. Jei tyrimas
nepradedamas, skundo pateikéjui
nurodomos tokio sprendimo prieZastys.

Jei ombudsmenas mano, kad tyrima atlikti
reikia, jis turi keleta galimybiuy:

* Jei i$ skundo pateikéjo reikia gauti
papildomos informacijos, ombudsmenas
gali jo arba jos paprasyti pateikti
paaiskinimus. Priklausomai nuo
paaiskinimy ombudsmenas gali nuspresti
byla baigti, arba, jei jis nustato, kad
atitinkama institucija turéty paaiskinti
savo pozicija, gali jos paprasyti pateikti
savo nuomone.

* Ombudsmenas gali nuspresti patikrinti
institucijoje saugomus dokumentus

(Zr. toliau), kad galeéty nustatyti, ar reikia
prasyti jos nuomoneés

e UZuot pradéjes rasytinj galimo
netinkamo administravimo atvejo tyrima
ir siekdamas greitai iSspresti atitinkama
problema, ombudsmenas gali pasinaudoti
galimybe susisiekti su institucija
neoficialiai ir bandyti rasti sprendima.
Taip daznai daroma, kai skundZziamasi
tuo, kad institucija skundo pateikéjui
neatsaké arba pateiké netinkama
atsakyma. 2012 m. jsikiSus ombudsmenui
ir pavykus gauti greitg atsakyma

i neatsakytus arba netinkamai atsakytus
skundo pateikéjo laiSkus buvo iSsprestos
53 bylos.®

5. Kaip paaiskinta 2077 m. metiniame pranesime, $i ombudsmeno procedira buvo pakeista 2011 m., siekiant suteikti skundy
pateikéjams galimybe pateikti savo pastabas dél institucijos atsakymo. Pagrindinis naujosios proceduros poveikis statistikos
atzvilgiu yra tas, kad dabar uzbaigiama maziau byly, kurias i$sprendzia pacios institucijos, bet daugiau byly, kurios baigiamos
iSvada, jog nenustatyta jokio netinkamo administravimo arba nereikia jokio tolesnio tyrimo.
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Tyrimo metu ombudsmenas informuoja
skundo pateikéja apie kiekviena nauja
tyrimo etapa. Kai ombudsmenas

Statuto 3 straipsnio 2 dalyje taip pat
nurodyta, kad ombudsmeno reikalavimu
ES institucijy pareigiinai bei kiti

Tyrimo metu ombudsmenas informuoja skundo pateikéja apie kiekvieng nauja

tyrimo etapa.

nusprendzia uzbaigti tyrima, jis skundo
pateikéjui praneSa apie tyrimo rezultatus
ir savo iSvadas. Ombudsmeno sprendimai
néra teisiskai jpareigojantys ir nesukuria
skundo pateikéjui arba skundziamai
institucijai teisiSkai vykdytiny teisiy ar
pareigy.

Dokumenty patikra ir liudytojy apklausa
Ombudsmeno statuto 3 straipsnio

2 dalyje reikalaujama, kad ES

institucijos ombudsmenui pateikty bet
kuria jo prasoma informacija ir leisty
susipazinti su atitinkamais dokumentais.
Ombudsmeno teisé susipaZzinti su
dokumentais leidZia jam patikrinti
atitinkamos ES institucijos pateikiamos
informacijos iSsamumg ir tiksluma. Todél
ombudsmeno galimybés atlikti nuodugny
ir iSsamy tyrima yra skundo pateikéjui

ir visuomenei svarbi garantija. 2012 m.
teise patikrinti institucijos dokumentus
ombudsmenas pasinaudojo 36 atvejais,

0 2011 m. — 38 atvejais.

tarnautojai privalo duoti parodymus, nors
jiems ir toliau privalomos atitinkamos
Tarnybos nuostaty taisykleés, bitent
pareiga saugoti profesine paslaptj. 2012 m.
ombudsmenas nepasinaudojo teise
apklausti liudytojus.

2008 m. persvarscius statuta, aiSkiau
reglamentuota ir sugrieztinta
ombudsmeno pareiga saugoti

per tyrima gauty dokumenty ir
informacijos konfidencialuma. IS dalies
pakeistame statute numatyta, kad
galimybé ombudsmenui susipazinti su
islaptinta informacija ar dokumentais,
visy pirma slapto pobtudzio
dokumentais, kaip apibrézta Reglamento
Nr. 1049/2001° 9 straipsnyje, turi biti
suteikiama laikantis atitinkamos ES
institucijos saugumo taisykliy. Tokia
islaptinta informacijg ar dokumentus
teikiancios institucijos informuoja
ombudsmena apie jslaptinima. Be to,
ombudsmenas i§ anksto susitaria su
atitinkama institucija dél jslaptintai
informacijai ar dokumentams ir kitai
informacijai, kuriai galioja pareiga saugoti
profesine paslaptj, taikomos tvarkos
salygu.

6. 2001 m. geguzés 30 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) 1049/2001 dél galimybés visuomenei susipazinti su
Europos Parlamento, Tarybos ir Komisijos dokumentais; OL 2001 L 145, p. 43.



Europos ombudsmenas
2012 m. metinis pranesimas

Skundai ir tyrimai

IS viso 67 %
2012 m.
gauty skundy
buvo pateikti
naudojantis
internetu.

1.2 2012 m. iSnagrinéty
skundy apzvalga

2012 m. ombudsmenas uZzregistravo’

2 442 skundus palyginti su 2 510 skundy
2011 m. Is visy 2 460 istirty skundy?,

30 % (740 skundy) priklausé Europos
ombudsmeno jgaliojimy sriciai.

IS viso 67 % 2012 m. gauty skundy

buvo pateikti naudojantis internetu.

Dideleé dalis ju (56 %) buvo pateikta
uzpildzius elektronine forma, kuri
ombudsmeno interneto svetainéje
pateikiama 23 oficialiomis ES kalbomis.
2012 m. ombudsmenas gavo daugiau nei
1200 informacijos prasymy ir atsaké j juos.
Nors ombudsmeno el. pasto paskyra islieka
pagrindine susirasinéjimo priemone,

128 prasymai buvo pateikti ir j juos
atsakyta jprastu pastu ir faksu. Pastaraisiais
metais nuolat smarkiai mazéjes prasymy
pateikti informacijg skaicius (1 200 praSymy
2011 m., 1 000 prasymy 2010 m., 1 850 —
2009 m., 4 300 — 2008 m. ir 4 100 — 2007 m.)
rodo interaktyvaus ombudsmeno vadovo,
kuris interneto svetainéje skelbiamas

nuo 2009 m. sausio pradZios, sekme.

Jame suinteresuotosios Salys gali gauti
informacija nepateikdamos prasymo.

2012 m. ombudsmenas i$ viso iSnagrinéjo
daugiau kaip 3 600 skundy ir prasymy
pateikti informacija.

2012 m., reaguodamas j skundus, Europos
ombudsmenas i$ viso pradéjo 450 tyrimy,
o dar 15 tyrimy jis pradéjo savo iniciatyva
(galima palyginti su atitinkamai 382 ir

14 tyrimy 2011 m.).

Pastaraisiais metais nuolat smarkiai mazéjes prasymy pateikti informacija skaicius
rodo interaktyvaus ombudsmeno vadovo, kuris interneto svetainéje skelbiamas nuo

2009 m. sausio pradzios, sékme.

1.1 lentelé. 2012 m. nagrinétos bylos

2012 m. uzregistruoti skundai 2 442
2012 m. isSnagrinéti skundai 2 460
Europos ombudsmeny tinklo nario kompetencijai 1467
priklausantys skundai

Europos ombudsmeno kompetencijai priklausantys skundai 740

13 jy:

Savo iniciatyva pradéti tyrimai

Baigti tyrimai

13 jy:

228 nepriimtini
62 priimtini, bet nebuvo pagrindo
pradéti tyrima
450 tyrimy pradéta remiantis skundais

15

390 (jskaitant 10 savo iniciatyva pradéty
tyrimy)
206 i$ 2012 m.
113 i$ 2011 m.
71 iS ankstesniy mety

7. Taiyra atitinkamais metais ,uzregistruoti” skundai, o ne per ta patj laikotarpj ,gauti” skundai, kurie buvo uzregistruoti kitais

metais.

8. Statistiné kategorija ,iSnagrinétas” reiskia, kad ombudsmenas atliko analize siekdamas nustatyti, ar skundas (i) priklauso

jo jgaliojimy sriciai, (ii) atitinka priimtinumo kriterijus ir (iii) suteikia pagrinda pradéti tyrima, ir atitinkamai informavo skundo
pateikéjg. Dél Siai analizei reikalingo laiko atitinkamais metais ,iSnagrinéty” skundy skaicius skiriasi nuo tais paciais metais
Luzregistruoty” skundy skaiciaus. Atitinkamais metais iSnagrinéty skundy skaicius apima ankstesniy mety pabaigoje uzZregistruotus
skundus ir kity mety pradzioje inagrinétus skundus. Sis skai¢ius neapima atitinkamy mety pabaigoje uzregistruoty ir kity mety

pradZioje nagrinéjamy skundy.
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Kaip matyti i$ 1.1 pav.?, ombudsmeno
igaliojimy sriciai priklausanciy skundy
skaicius 2003-2004 m. laikotarpiu smarkiai
iSaugo, nuo 2005 m. iki 2008 m. jy buvo
gaunama vidutiniskai apie 830, o nuo
2009 m. vidutiniskai apie 730.

Kaip matyti 1.2 pav.'’, ombudsmeno
igaliojimy sriciai nepriklausanciy skundy
skaicius 2012 m. sumazéjo iki 1 720, ir

§is skaicius yra maziausias nuo 2002 m.
Ombudsmenas toliau stengiasi mazinti
jo igaliojimy sriciai nepriklausanciy
skundy skaiciy. Jis tai daro teikdamas
aiskia informacijq apie tai, ka jis gali ir
ko negali padaryti, ir padédamas skundy
pateikéjams i karto kreiptis tinkamu
adresu.

1.1 pav. 2003-2012 m. ombudsmeno jgaliojimuy sriciai priklausanciy skundy skaicius
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2007 m.
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1.2 pav. 2003-2012 m. ombudsmeno jgaliojimy sric¢iai nepriklausanciy skundy skaicius
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9. 2005 m. pateikti 335 skundai, kurie priklausé ombudsmeno jgaliojimuy sriciai, buvo susije su tuo paciu klausimu. Kad buty
jmanoma kuo tiksliau palyginti skirtingy mety rezultatus, 1.1 pav. buvo atsizvelgta tik j 11 i3 3iy skundy.

10. 2006 m. 281 skundas, kuris nepriklausé ombudsmeno jgaliojimy sriciai, buvo susijes su tuo paciu klausimu. Kad blty jmanoma
kuo tiksliau palyginti skirtingy mety rezultatus, 1.2 pav. buvo atsizvelgta tik j 11 i3 $iy skundy.
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1.2 lenteléje pateikiama 2012 m. Pagal gyventojy skaiciy daugiausia
uzregistruoty skundy geografiné pateikty skundy tenka Liuksemburgui,
kilmé. Kaip jprasta, skundo pateikéjai Kiprui, Maltai, Belgijai ir Slovénijai.

i§ Vokietijos, pagal gyventojuy skaiciy

didZziausios ES Salies, pateikdavo 2012 m. 17 valstybiy nariy pateiké
daugiausia skundy, nuo jos nedaug daugiau skundy negu buvo galima tikétis
atsilikdavo Ispanija. Tac¢iau 2011 m. i atsizvelgiant i jy gyventojy skaiciy;
tendencija pasikeité, ir Ispanija i$ antros devynios valstybés narés pateiké maziau
vietos pakilo | pirmaja, Sig pozicija ji skundy, o vienos valstybés narés (Estijos)
islaikeé ir 2012 m. Kaip ir 2011 m. toliau pateiktas skundy skaicius atspindéjo
rikiuojasi Vokietija, Lenkija ir Belgija. faktinj jos gyventojy skaiciy.

1.2 lentelé. 2012 m. uzregistruoty skundy geografiné kilmeé

Salis SLCLEHEE TS sl:/:nndulrsl:(:l?g:u g(;f,\;ezat:rji"s‘ra?:if;i SSDbRL
Liuksemburgas 39 1,6 0,1 16,0
Kipras 30 1,2 0,2 6,1
Malta 14 0,6 0,1 5,7
Belgija 182 7.5 2,1 3,5
Slovénija 31 1,3 0,4 3,2
Airija 50 2,0 0,9 2,3
Bulgarija 66 2,7 1,6 1,7
Vengrija 76 31 2,0 1,6
Ispanija 340 13,9 9,0 1,5
Portugalija 77 3,2 2,1 1,5
Lietuva 23 0,9 0,7 1,3
Graikija 74 3,0 2,3 1,3
Latvija 16 0,7 0,5 1,3
Slovakija 34 1,4 11 1,3
Danija 34 1.4 11 1,3
Lenkija 235 9,6 7,7 1,2
Austrija 45 1,8 1,7 11
Estija 7 0,3 0,3 1,0
Suomija 25 1,0 1,1 0,9
Svedija 38 1,6 1,8 0,9
Cekija 42 1,7 2,1 0,8
Vokietija 273 11,2 16,6 0,7
Nyderlandai 51 21 3,3 0,6
Rumunija 58 2,4 4,4 0,5
Jungtiné Karalysté 162 6,6 12,3 0,5
Prancuzija 138 5,7 12,8 0,4
Italija 118 4,8 11,9 0,4
Kitos Salys 138 5,7

Nezinoma 26 11

Pastaba. Santykio rodiklis apskai¢iuojamas dalijant skunduy i$ kiekvienos valstybés narés skaiciaus procentine dalj i$ procentinés
dalies, kuria jos gyventojai sudaro bendrame ES gyventojy skaiciuje. Didesnis nei 1 santykis rodo, kad atitinkama 3alis pateiké
daugiau skundy nei baty galima tikétis atsizvelgiant j jos gyventojy skaiciy. Procentinés dalys pateiktoje lenteléje suapvalintos iki
desimtyjy daliy.
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Toliau pateiktas zemélapis pagristas skundy, kuriuos ombudsmenas gavo is kiekvienos
valstybés narés, skai¢iumi, prilygintu jos gyventojuy skaiciui (zr. pastaba po 1.2 lentele
apie tai, kaip apskaiciuojamas santyXkis).

Santykis (% skundy / % gyventojy)
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Skundo pateikéjas gali pateikti skunda
ombudsmenui bet kuria i$ 23 oficialiy

ES kalby''. Kaip matyti 1.3 pav., 2012 m.
daugiausia skundy pateikéjy savo
skundus ombudsmenui pateiké angly,
vokieciy ir ispany kalbomis.

Kaip parodyta 1.4 pav., daugiau kaip 75 %
atvejy ombudsmenas galéjo padéti skundo
pateikéjui. Jis pradéjo bylos tyrima (18,3 %
atveju), perdavé skunda kompetentingai
jstaigai arba pataré, kur kreiptis (57,1 %

1.3 pav. Skundy kalba
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atvejy). Sio prane$imo 1.7 skyriuje
aptariami atvejai, kai ombudsmenas
perdavé skunda kompetentingai jstaigai
arba skundo pateikéjui patare, kur
kreiptis. Dél 24,6 % byly, iSnagrinéty

2012 m., ombudsmenas padaré iSvada,
kad negalima pateikti patarimo, kur
kreiptis, ir atitinkamai informavo skundo
pateikéja. Kai kuriais atvejais taip atsitiko
todél, kad skundo pateikéjas nenurodé, ka
noréjo apskysti.

|
SL DA F LT LV

ET CA MT GA

11. Airiy, angly, bulgaru, ¢eku, dany, esty, graiky, ispanuy, italy, latviy, lenky, lietuviy, maltieciy, olandy, portugaly, prancizy,
rumuny, slovaky, slovény, suomiu, Svedy, vengry ir vokieciy. 2006 m. lapkri¢io mén. Europos ombudsmenui ir Ispanijos
vyriausybei pasirasius susitarima, pilieciai gali skystis ombudsmenui ir bet kuria is oficialiyjy Ispanijos kalby (katalony (valensieciy),
galisy ir basky kalbomis). PasiraSydamas 3j susitarima, ombudsmenas suderino savo praktika su 2005 m. birzelio mén. ES Tarybos
iSvadomis, kuriose numatomas $iy kalby vartojimas siekiant palengvinti Ispanijos piliec¢iy bendravima su ES institucijomis.
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1.4 pav. Veiksmai, kuriy buvo imtasi gavus skundus

24,6 %

Pradétas tyrimas
450

[l Duotas patarimas arba perduota byla
1404

[ skundo pateikéjui iSsiystas atsakymas,
kad negalima pateikti patarimo, kur
kreiptis
606

Pastaba. Paveikslélyje pateikti skaiciai apima 95 skundus, kurie buvo uzregistruoti 2011 m. pabaigoje ir iSnagrinéti 2012 m. Jie
neapima 18 skundu, kurie buvo uzregistruoti 2012 m. pabaigoje ir mety pabaigoje vis dar buvo nagrinéjami siekiant nuspresti,
kokiy veiksmuy imtis.
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1.3 Pradéty tyrimy
analizé”

Kaip jau nurodyta, 2011 m. ombudsmenas
pakeité savo supaprastintas procediiras,
kad pilie¢iams buty paprasciau jomis
naudotis.

Visi ombudsmeno jgaliojimy sriciai
priskirtini skundai buvo toliau tiriami
siekiant nustatyti jy priimtinuma. IS 740 jo
igaliojimy sriciai priskirtiny skundy

228 buvo nepriimtini, o dél 62 priimtiny
skundy ombudsmenas nenustaté pagrindo
pradéti tyrima.

1.5 pav. Europos ombudsmeno jgaliojimy sriciai priklausantys skundai

500
400 A
300 A

Priimtini Nepriimtini

M Priimtini — Néra pagrindo pradéti tyrima
I Priimtini — Tyrimas pradétas
Nepriimtini

Per metus remdamasis skundais
ombudsmenas i viso pradéjo 450 tyrimuy.
Palyginti su 2011 m., 8is skaicius padidéjo
18 %. Ombudsmenas taip pat pradéjo

15 tyrimy savo iniciatyva.

1.6 pav. Tyrimy skaiciaus pokyciai

Kaip matyti 1.6 pav., 2012 m. ombudsmeno
pradéty tyrimy skaicius buvo pats
didZziausias ir virsijo 2011 m. (396 tyrimai)
ir 2004 m. (351 tyrimas) pasiekta lygj.

500 - 465
396
400 + 351 343 355 339 335
300 267 390
1 253 A — g
312 309 296 318 326 318
200 | 251 250
180 W Pradéti tyrimai
100 4 Baigti tyrimai
0 . . . . . . . . .
2003 m. 2004m. 2005m. 2006m. 2007 m. 2008m. 2009m. 2010m. 2011 m. 2012 m.

12. Siame skyriuje pateikiama analizé apima 2012 m. pradéty tyrimy skaiciy, o ne visa 2012 m. atlikty tyrimy skaiciy.
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Daugiausia ombudsmeno 2012 m. pradéty
tyrimy buvo susije su Europos Komisija
(remiantis 245 skundais, arba 52,7 %).
2011 m. tokiy byly buvo 231. Kadangi
Komisija yra pagrindiné ES institucija,
kurios sprendimai turi tiesioginj poveikj
pilieciams, logiska, kad ji yra pagrindinis
pilie¢iy skundy objektas. Antra pagal
skundy skaiciy yra Europos personalo
atrankos tarnyba (EPSO), dél jos atlikti

78 tyrimai (2011 m. — 42 tyrimai).

Palyginti su 2011 m., tyrimy, pradéty

dél Europos Parlamento, padidéjo

50 %. Keturiolika tyrimy pradéta dél
Europos iSorés veiksmy tarybos (EEAS)

ir septyni dél Europos investicijy banko
(EIB). 97 tyrimai buvo pradéti dvidesimt
dviejose kitose ES institucijose, jstaigose ir
organuose'?.

| Daugiausia ombudsmeno 2012 m. pradéty tyrimy buvo susije su Europos Komisija.

1.7 pav. Tiriamos institucijos ir jstaigos

52,7%
16,8%
5,2%
3,0%
1,5%

20,9%

0 50 100

Europos Komisija (245)
Europos personalo atrankos tarnyba (78)
Europos Parlamentas (24)

Europos iSorés veiksmy tarnyba (14)
Europos investicijy bankas (7)

Kitos (97) (i$ ju 58 arba 12,5 % tyrimu, susijusiy su ES agentlromis)

150 200 250

13. Frontex (5), Europos cheminiy medziagy agentira (5), Moksliniy tyrimy vykdomoji jstaiga (5), Europos vaisty agentura (5),
Europos tinkly ir informacijos apsaugos agentira (5), Europos aviacijos saugos agentdra (4), Vidaus rinkos derinimo tarnyba (4),
Europos Sajungos pagrindiniy teisiy agentdra (3), Europos Svietimo, garso ir vaizdo bei kultiros vykdomoji jstaiga (3), Europos
bankininkystés institucija (3), Europos Sajungos jstaigy vertimo centras (2), Europos gyvenimo ir darbo salygu gerinimo fondas (2),
Konkurencingumo ir inovacijy vykdomoji jstaiga (2), Europos vertybiniy popieriy ir rinky institucija (2), Europos profesinio
mokymo plétros centras (1), Branduoliy sintezés energetikos vystymo bendroji jmoné (1), Europos gynybos agentara (1), Europos
elektroniniy rysiy reguliuotojy institucija (1), Europos Sajungos saugumo studijy institutas (1), Europos inovacijy ir technologijy
institutas (1), Europos sisteminés rizikos valdyba (1), ir Europos ligy prevencijos ir kontrolés centras (1).
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Pagrindinés netinkamo administravimo,
kurj 2012 m. tyré ombudsmenas, rasys buvo
susijusios su teisétumu (27,7 % tyrimuy),
prasymais pateikti informacijg (12,5 %),
saziningumu (10,3 %) ir pagristais sprendimy
priémimo terminais (8 %).

1.8 pav. Tariamas netinkamas administravimas, susijes su:

27,7 % Teisétumu (materialinés ir (arba) procesinés teisés taisykliy taikymu) (129)
12,5% HERInEIRE teikti informacija (58)
10,3% ingumu (1‘18)
8,0% Pagrjstais spre‘ndimq priémimo terminais (37)
6,7 % Visuomenés pr‘a§ymais leisti sus‘ipaiinti su dokumentais (31)
6,0 % Pareiga motvaoti sprendimus i‘r nurodyti apsku‘ndimo galimybe (28)
52% Nediskriminavi‘mu (24)
4,1% Pareiga rapintis (19)
31,6%

0 20 40 60 80 100 120 140

Pastaba. Kai kuriose bylose tame paciame tyrime nagrinétos dvi ar daugiau netinkamo administravimo rasys, todél bendra
procentiné dalis didesné nei 100 %.
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1.3 lenteléje pateikiama 2012 m. pradéty
tyrimy geografiné kilmé. Daugiausia
pradety tyrimy buvo susije su Belgija,
toliau rikiavosi Italija, Vokietija, Ispanija
ir Jungtiné Karalysté. Daugiausia
pradéty tyrimy vienam gyventojui teko
dél skundy i$ Liuksemburgo, Belgijos,
Slovénijos ir Airijos. Lyginant su pirmiau
pateikta lentele 1.2, aiSkiai matyti, kad
skundy skaicius valstybéje naréje néra
tiesiogiai proporcingas pradéty tyrimy
skaiciui.

2012 m. 11 valstybiy nariy pateiké daugiau
skundy, dél kuriy pradétas tyrimas, nei
buty galima tiketis atsizvelgiant j ju
gyventojy skaiciy; 14 valstybiy pateike
atitinkamai maziau skundy, o skundy
skaicius i$ dviejy valstybiy nariy
(Ispanijos ir Portugalijos) atitiko ju tikraji
gyventojy skaiciy.

1.3 lentelé. 2012 m. pradéty tyrimy nacionaliné kilmé

Salis Pradéty tyrimy skaicius
Liuksemburgas 23
Belgija 103
Slovénija 7
Airija 15
Estija 4
Kipras 2
Malta 1
Danija 7
Graikija 14
Lietuva 4
Vengrija 11
Ispanija 39
Portugalija 9
Bulgarija 6
Nyderlandai 12
Slovakija

Suomija 4
Italija 42
Austrija

Svedija

Jungtiné Karalysté 34
Rumunija 11
Vokietija 39
Latvija 1
Prancuzija 24
Cekija 3
Lenkija

Kitos 12

% nuo bendro pradéty

% vienam ES santykis

tyrimy skaiciaus gyventojui
51 0,1 51,1
22,9 21 10,9
1,6 0,4 3,9
3,3 0,9 3,7
0,9 0,3 3,0
0,4 0,2 2,2
0,2 0,1 2,2
1,6 Al 1.4
31 2,3 1.4
0,9 0,7 1.3
2,4 2,0 1,2
8,7 9,0 1,0
2,0 2,1 1,0
1,3 1,6 0,8
2,7 3,3 0,8
0,9 11 0,8
0,9 11 0,8
9,3 11,9 0,8
1.1 1,7 0,7
1.1 1,8 0,6
7,6 12,3 0,6
2,4 4,4 0,6
8,7 16,6 0,5
0,2 0,5 0,4
5,3 12,8 0,4
0,7 2,1 0,3
2,0 7,7 0,3

2,7

Pastaba. Santykio rodiklis apskai¢iuojamas dalijant pradéty tyrimy procentine dalj i$ procentinés dalies, kurig jos gyventojai
sudaro bendrame ES gyventojuy skaiciuje. Didesnis nei 1 santykis rodo, kad atitinkama 3alis pateiké daugiau skundy, dél kuriy
pradeéti tyrimai, nei buty galima tikétis atsizvelgiant j jos gyventojy skaiciy. Procentinés dalys pateiktoje lenteléje suapvalintos iki

deSimtyju daliu.
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Toliau pateiktame Zemélapyje parodytas ombudsmeno gauty skundy is kiekvienos
valstybés narés pradéty tyrimy skaiciaus santykis su jos gyventojy skaic¢iumi (zZr. po
lentele 1.3 pateikta pastaba dél santykio apskaiciavimo).

Santykis (% pradéty tyrimy / % gyventoju)
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1.4 Ombudsmeno tyrimy
iSvados

Kaip matyti i$ 1.6 pav., 2012 m.
ombudsmenas uzbaigé 390 tyrimy.

85,3 % visy skundy, dél kuriy 2012 m.
buvo pradéti tyrimai (324), pateikeé
pilieéiai, 0 14,7 % (56) — imonés, asociacijos
ir kiti juridiniai asmenys.

1.4 lentelé. Skundy, kuriy tyrimai baigti

2012 m., pateikéjai

Imonés, asociacijos ir kiti
juridiniai asmenys

14,7 % (56)

Pilieciai 85,3 % (324)
Dauguma tyrimy, kuriuos ombudsmenas
uzbaigé 2012 m., buvo atlikti per vienerius
metus (69 %). Apie trecdalj tyrimy,

t. y. 32 %, ombudsmenas uzbaigé per

tris ménesius. Sioje grupéje buvo byly,
kurias ombudsmenas galéjo labai greitai
iSspresti, pavyzdziui, paskambines
atitinkamai institucijai ir pasitles
sprendima'. Daugiau kaip 79 % tyrimy
ombudsmenas uzbaigé per 18 ménesiy.
Vidutiné tyrimo trukmé buvo 11 ménesiy.

1.5 lentelé. 2012 m. atlikus tyrima baigty

nagrinéti byly trukme

Vidutiné tyrimy trukmé 11 ménesiy
Per 3 ménesius baigtos 32%
nagrinéti bylos

Per 12 ménesiy baigtos 69 %
nagrinéti bylos

Per 18 ménesiy baigtos 79 %

nagrinéti bylos

Pastaba. Laikoma, kad ménesio trukme yra 30 dieny.

Kaip matyti i§ 1.9 pav., 80 byly,

kurias ombudsmenas baigé nagrinéti

2012 m., buvo pasiektas teigiamas
rezultatas atitinkamai institucijai

sutikus su draugisku sprendimu arba
paciai iSsprendus klausima. 76 bylose
ombudsmenas nenustaté netinkamo
administravimo, o kitose 56 bylose buvo
nustatytas netinkamas administravimas.
Devyniose i$ pastaryjy byly (palyginti su
13 2011 m.), atitinkama institucija visiskai
arba i$ dalies sutiko su rekomendacijos
projektu. 47 bylas ombudsmenas

baigé nagrinéti pareik§damas kritines
pastabas ir pateiké viena specialy
pranesima (zr. 1.10 pav.). TrisdeSimtyje
byly ombudsmenas pareiské papildomas
pastabas, kurios skirtos padéti susijusioms
institucijoms pagerinti savo veiklg ateityje.
Sios i$vados isamiau apraSytos toliau™.

85,3 % visy skundy, deél kuriy 2012 m. buvo pradeti tyrimai (324), pateiké pilieciai,
0 14,7 % (56) — jmonés, asociacijos ir kiti juridiniai asmenys.

14. Sis skaicius taip pat apima atvejus, kuriais ombudsmenas bity atlikes tyrima, jei skundo pateikéjas nebaty atsiémes skundo.
Jis taip pat apima atvejus, kai ombudsmenas pradéjo tyrima, tac¢iau netrukus baigé, nes skundo pateikéjas nusprende kreiptis

j teisma.

15. Sianalizé grindziama 2012 m. uzbaigtais tyrimais. Jeigu tyrime buvo nagrinéjamas daugiau nei vienas kaltinimas arba

reikalavimas, ombudsmenas galéjo priimti kelias iSvadas.
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ISvada, kurioje
konstatuojama,
kad netinkamo
administravimo
faktas nebuvo
nustatytas,
nebutinai

reiskia neigiama
rezultata skundo
pateikéjui, kuris
i$ skundziamos
institucijos bent
gauna iSsamy
paaiskinima, ka ji
tuo klausimu yra
padariusi.

1.9 pav. 2012 m. baigty tyrimy rezultatai

21%

51%

19 %

14 %

4%

0 25 50 75

I1$sprendé pati institucija arba priimtas draugiskas sprendimas (80)
Tolesniam tyrimui néra pagrindo (197)
Netinkamo administravimo nenustatyta (76)
Nustatytas netinkamas administravimas (56)

Kita (15)

100 125 150 175 200

Pastaba i. Kai kuriais atvejais ombudsmenas baigé tyrimus iSnagrinéjes dvi ar daugiau skundo pateikimo priezasciy, todél bendra

procentiné dalis yra didesné nei 100 %.

Pastaba ii. Vienoje byloje, kurioje ombudsmenas nustaté netinkama administravima, tyrimas baigtas pareiskus kriting pastaba ir

rekomendacijos projekta, kuriam institucija visiskai pritaré.

Netinkamo administravimo
nenustatyta

2012 m. ombudsmenas baigé nagrinéti

76 bylas, kuriose nenustaté netinkamo
administravimo fakto. ISvada, kurioje
konstatuojama, kad netinkamo
administravimo faktas nebuvo nustatytas,
nebiitinai reiskia neigiama rezultata skundo
pateikéjui, kuris i§ skundziamos institucijos
bent gauna iSsamy paaiskinima, ka ji

tuo klausimu yra padariusi. Skundo
pateikéjui taip pat naudinga ombudsmeno
atlikta nepriklausoma bylos analizé. Kaip
parodyta toliau pateiktame pavyzdyje,
tokia iSvada kartu laikoma akivaizdZziu
irodymu, kad atitinkama institucija

veikeé laikydamasi gero administravimo

principy.

ES teisés pazeidimas

Graikijai priklausancios Samos salos savivaldos
institucijos atmeteé vynuogiy augintojo paraiska
vyno gamybos licencijai gauti, nes Graikijos
jstatymai jpareigoja vynuogiy augintojus visa
savo iSauginta produkcija parduoti Samos
kooperatyvy sajungai. Sj sprendima vynuogiy

augintojas apskundé Graikijos valstybes tarybai
ir pateiké skunda Komisijai teigdamas, kad $is
Graikijos jstatymas pazeidzia ES teise. Veliau

jis pasiskundé ombudsmenui, kad Komisija
nepagrijstai uzdelse jo skundo nagrinejima ir
pazeidé prievole veikti nesaliskai ir objektyviai

ir kad ji turéty iSsamiai istirti jo skunda del
pazeidimo. Atlikes tyrima, ombudsmenas

(byla 1625/2010/ANA) Komisijos veiksmuose
nenustaté jokio netinkamo administravimo fakto.

Papildomos pastabos

Net jei ombudsmenas nenustato
netinkamo administravimo fakto

arba padaro iSvada, kad toliau testi
tyrima néra pagrindo, jis gali pareiksti
papildoma pastaba, jei mano, kad yra
galimybiy gerinti atitinkamos institucijos
administravimo kokybe. Papildomos
pastabos nereikety laikyti institucijos,
kuriai $i pastaba skirta, kritika. Jos tikslas
veikiau — patarti institucijai, kaip ji galéty
pagerinti konkrecia veikla siekdama
pagerinti pilie¢iams teikiamos paslaugos
kokybe. 2012 m. ombudsmenas pareiské
papildomas pastabas 30 byly.
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Atvejai, kai klausima iSsprendé
pati institucija, ir draugiski
sprendimai

Esant galimybei ombudsmenas siekia
ir skundo pateikéjui, ir skundziamai
institucijai palankaus rezultato. ES
institucijy bendradarbiavimas yra labai
svarbus siekiant tokiy rezultaty, kurie
padeda sustiprinti institucijy ir pilie¢iy
rysius bei iSvengti brangaus ir ilgai
trunkancio bylinéjimosi.

2012 m. tokiy byly, kai arba pati institucija
iSsprendé klausima, arba buvo priimtas
draugiskas sprendimas, buvo 80. Toliau
pateikiamas tokios bylos pavyzdys.

Neteisingas taisykliy taikymas

Augalams apsaugoti Komisija leido naudoti
insekticidus, vadinamuosius neonikotinoidus.
2012 m. kovo mén. Austrijos ombudsmeny
taryba paaiskino Europos ombudsmenui, kad
nauji moksliniai duomenys byloja, jog tam

tikri insekticidai padidino biciy mirtinguma.
Taryba teigé, kad Komisija neatsizvelge j Siuos
naujus mokslinius jrodymus, kurie aiskiai rodo,
jog butina apriboti insekticidy naudojima.
Atitinkamame reglamente numatyta, kad
atsiradus naujy moksliniy jrodymuy, jog tam tikros
medziagos nebeatitinka joms nustatyty kriterijuy,
pvz., jos pradeda kelti gresme gyvuny sveikatai,
leidimas jas naudoti turi bati perzitrimas.
Ombudsmeno tyrimo metu (byla 512/2012/BEH)
Komisija pateiké visa sarasa priemoniuy, kuriy

ji émési pastaruoju metu padideéjusio biciy
mirtingumo problemai spresti. Pavyzdziui, ji
paskyré etalonine ES biciy sveikatos laboratorija
ir uzsake tyrima problemos mastui istirti. Be to,
ji paprase Europos maisto saugos tarnyba (EFSA)
perzilréti visy neonikotinoidy rizikos vertinima
ir ju poveikj bitéms. Sios priemonés skundo
pateikéja tenkino.

Jeigu atlikus tyrima preliminariai Jeigu atlikus tyrima

nustatomas netinkamo administravimo preliminariai
faktas, ombudsmenas, kai jmanoma, nustatomas
stengiasi pasiekti draugiska sprendima. netinkamo

Per metus draugiskas sprendimas buvo administravimo
pasiektas devyniose bylose, jskaitant faktas,

toliau pateikiama byla. 2012 m. pabaigoje
dar buvo svarstoma 18 pasitlymy dél
draugisko sprendimo.

ombudsmenas, kai
jmanoma, stengiasi
pasiekti draugiska

sprendima.

ISlaidy kompensavimas

Nuo 2004 m. iki 2005 m. Belgijos NVO
.Vluchtelingenwerk Vlaanderen” vykde
projekta, skirta migranty verslininky labai mazy
jmoniy plétrai paremti Kongo Demokratinéje
Respublikoje. Projekto verté buvo 750 000 EUR;
i$ ju Komisija padengeé daugiau kaip

500 000 EUR. NVO pavyko sékmingai jsteigti
59 mikro jmones. Projekto vykdymo metu NVO
paprase Komisijos patvirtinti supaprastinta
atsiskaitymo uz projekto iSlaidas metoda, nes

i$ vietiniy verslininky jai sunku gauti tinkamas
sgskaitas. Komisijos kontaktinis asmuo rastu

su tokiu prasymu sutiko. Kai Komisija atliko
projekto audita ir nustaté, kad tam tikroms
islaidoms néra patvirtinanc¢iy dokumentu, ji
pareikalavo i5 ,Vluchtelingenwerk Vlaanderen”
sugrazinti 150 000 EUR. NVO pasiskunde
Europos ombudsmenui, teigdama, kad
reikalavimas sugrazinti léSas yra nepagrjstas

ir neproporcingas. Ombudsmenas (byla
53/2010/0V) paprasée Komisijos nustatyti,

ar NVO laikesi alternatyvios atsiskaitymo uz
iSlaidas metodikos, ir jei taip, nevyriausybinei
organizacijai grazinti atitinkama suma. Komisija
priémé ombudsmeno draugisko sprendimo
pasiulyma ir nevyriausybinei organizacijai
kompensavo daugiau kaip 100 000 EUR.



Europos ombudsmenas
2012 m. metinis pranesimas

Skundai ir tyrimai

Kartais skunda galima iSspresti

arba draugiska sprendima pasiekti,

jei skundziama institucija skundo
pateikéjui pasitilo kompensacija. Toks
pasitilymas yra teikiamas ex gratia, t. y.
neprisiimant teisinés atsakomybeés ir
nesukuriant teisinio precedento.

Nustatytas netinkamas
administravimas

Ombudsmenas padaré iSvada, kad

2012 m. netinkamo administravimo faktas
nustatytas 14 % uzbaigty byly. 47 tokias
bylas jis uzbaigé atitinkamai institucijai
pareiskes kritines pastabas (2011 m. —

35 bylas). Be to, ombudsmenas uzbaigeé
devynias bylas, skundZiamai institucijai
priémus jo rekomendacijos projekta, ir
pateiké vieng specialy pranesima.

Kritinés pastabos

Kai draugiskas sprendimas nejmanomas
arba jo nepavyksta rasti, ombudsmenas
byla baigia nagrinéti atitinkamai
institucijai pareik§damas kritine pastaba
arba parengdamas rekomendacijos
projekta. Kritiné pastaba paprastai
pareiskiama, jeigu (i) atitinkama
institucija nebegali iStaisyti netinkamo
administravimo atvejo, (ii) netinkamo
administravimo atvejis neturi didesnio
poveikio ir (iii) kai tolesni Europos
ombudsmeno veiksmai nereikalingi.
Kritiné pastaba taip pat pareiSkiama, jei
ombudsmenas mano, kad nenaudinga
teikti rekomendacijos projekta. Jis taip
pat elgiasi tais atvejais, kai skundziama
institucija nepritaria rekomendacijos
projektui, ir kai ombudsmenas nemano,
kad tikslinga Parlamentui teikti specialy
praneSima.

Kritiné pastaba néra atlyginimas skundo
pateikéjui uz patirta zala. Tokia pastaba
atitinkamai institucijai nurodoma, ka

ji atliko negerai, kad ji galety iSvengti
panasiy netinkamo administravimo atvejy
ateityje. Toliau pateiktame pavyzdyje
aprasomos aplinkybés, kurioms esant
ombudsmenas gali pareiksti kritine
pastaba.

Kritineé pastaba néra atlyginimas skundo pateikeéjui uz patirta zala. Tokia pastaba
atitinkamai institucijai nurodoma, kg ji atliko negerai, kad ji galéty isvengti panasiy

netinkamo administravimo atvejy ateityje.

1.10 pav. Tyrimai, kuriuos atlikus nustatytas netinkamas administravimas

84% Institucijai pareikstos kritinés pastabos (47)
16 %
2% Specialls pranesimai (1)
0 5 10 15 20

Rekomendacijy projektai, su kuriais institucijos visiskai arba i$ dalies sutiko (9)

25 30 35 40 45 50

Pastaba. Vienoje byloje, kurioje nustaté netinkamo administravimo fakta, institucija visiskai pritaré rekomendacijos projektui, bet
ombudsmenas pareiské ir kritine pastaba. Todél nurodytos procentinés dalys i$ viso sudaro daugiau nei 100 %.



=\

y
\

-/

Ribota kalby politika

Komisija nuolat rengia viesas konsultacijas,

kad pilieciai, asociacijos ir kiti suinteresuotieji
subjektai galéty dalyvauti priimant ES
sprendimus. 2010 m. Ispanijos advokatas
ombudsmenui pasiskundé (byla 640/2011/AN),
kad Komisija konsultacijas del finansy sektoriaus
apmokestinimo paskelbé tik angly kalba

ir kad jos kalby politika yra savavaliska ir
priestarauja atvirumo, gero administravimo ir
nediskriminavimo principams. Ombudsmenas
pritaré skundo pateikéjo nuomonei, jog negalima
tikétis, kad pilieciai dalyvaus konsultacijose, kuriy
jie negali suprasti. Jo nuomone, daugiakalbysté
yra labai svarbus dalykas, kad pilieciai galety
naudotis teise dalyvauti ES demokratiniame
gyvenime, kurig garantuoja Lisabonos

sutartis. Jis priéjo prie iSvados, kad Komisijos
ribota kalby politika laikytina netinkamu
administravimu, ir paragino institucijg skelbti
savo vieSyjy konsultacijy dokumentus visomis
23 oficialiosiomis ES kalbomis arba, esant
pageidavimui, pateikti vertimus. Komisija atmete
ombudsmeno rekomendacijas teigdama, kad
daugiakalbystés principo jgyvendinimui jtakos
turi laiko ir istekliy stoka ir kad teisés aktuose
nejtvirtinta pilieciy teisé gauti konsultacijy
dokumentus visomis ES kalbomis. 2012 m.
Europos Parlamentas prieme rezoliucija, kuria
paragino Komisija perziureti savo ribota kalby
politika vieSose konsultacijose.

Reakcija j kritines ir papildomas
pastabas

Siekdamas uztikrinti, kad institucijos
pasimokyty is jo atlikty tyrimy,
ombudsmenas kasmet skelbia tyrima'®,
kaip institucijos reaguoja j jo kritines ir
papildomas pastabas.

Reakcija j 2011 m. pateiktas kritines ir
papildomas pastabas

Ombudsmenas paragino atitinkamas
institucijas per SeSis ménesius sureaguoti
i 2011 m. jo pareikstas kritines ir
papildomas pastabas. Jis gavo atsakymus
i beveik visas pastabas, nors kai kurios
institucijos atsakymus pateiké pavéluotai.

Kai kuriais atvejais j kritines ir
papildomas pastabas buvo reaguojama
pavyzdingai. Desimt tokiy reagavimo
atvejuy galima isskirti kaip , ypatingus
atvejus”, kurie kitoms institucijoms
galéty buti pavyzdziu, kaip reikety
reaguoti j kritines ir papildomas
pastabas. Tai — Komisijos (2605/2009/MF,
62/2010/RT, ir 1301/2010/GG), ES
Teisingumo Teismo (3018/2009/TN),
Europos kovos su sukciavimu tarnybos
(OLAF) (856/2008/BEH), Eurojust
(325/2010/0V), Europos gynybos
agenttiros (1342/2010/MHZ), Europos
policijos misijos Palestinos teritorijose
(01/1/2010/MMN), Europos branduoliy
sintezés energetikos jmonés (Fusion for
Energy) (439/2011/AN) bei Sveikatos ir
vartotojy reikaly vykdomosios agenttiros
(413/2010/BEH) reagavimas j kritines ir
papildomas pastabas.

Vertinant

visas 2011 m.
pareikstas kritines
ir papildomas
pastabas kartu,
tinkamai reaguota
84 % atveju.

Vertinant visas 2011 m. pareikstas

kritines ir papildomas pastabas kartu,
tinkamai reaguota 84 % atvejy. Reakcija

i papildomas pastabas buvo tinkama 89 %
atvejy, o tinkamos reakcijos i kritines
pastabas atvejy procentas buvo mazesnis —
80 % (nors reiksmingai didesnis uz 68 %
2010 m.).

16. Ombudsmeno atliktas 2011 m. reagavimo j pastabas tyrimas pateikiamas adresu:
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/followup.faces/en/12374/html.bookmark
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Skundai ir tyrimai

Rekomendacijy projektai

Tais atvejais, kai skundziama institucija
gali iStaisyti netinkamo administravimo
atvejj arba kai netinkamo administravimo
atvejai yra ypac rimti ar turi visuotinj
poveikj, ombudsmenas paprastai parengia
rekomendacijos projekta susijusiai

arba skundziamai institucijai. Pagal
ombudsmeno statuto 3 straipsnio 6 dalj
institucija privalo per tris ménesius
ombudsmenui atsiysti iSsamig nuomone.

2012 m. ombudsmenas pateiké

17 rekomendacijy projekty, jskaitant
toliau pateikiama pavyzdj. Be to, 2012 m.
buvo priimti sprendimai dél Sesiolikos
2011 m. parengty rekomendacijy projekty
ir dar trys bylos buvo baigtos nagrinéti
pagal 2010 m. parengtus rekomendacijy
projektus. Institucijai visiSkai arba i$
dalies pritarus rekomendacijy projektui,
ombudsmenas per metus baigé nagrinéti
devynias bylas. 47 bylas ombudsmenas
baigé nagrinéti pareik§damas

kritines pastabas. 2012 m. pabaigoje

14 rekomendacijy projekty tebebuvo
svarstoma, jskaitant tris rekomendacijy
projektus, parengtus 2011 m. ir

12 - 2012 m.

Teisé buti iSklausytam

Komisijos ankstyvojo perspéjimo sistemoje
(angl. Early Warning System (EWS)) yra

nurodyti asmenys, jmonés, NVO, asociacijos

ir kiti subjektai, kurie, Komisijos nuomone,

kelia grésme ES finansiniams interesams. ES
administracija gali uzblokuoti arba laikinai
sustabdyti sutartis ir mokéjimus, jei atitinkamas
konkurso dalyvis ar rangovas yra jtrauktas

j EWS sarasa. Gaves kelis skundus dél EWS
veikimo, ombudsmenas savo iniciatyva pradéjo
tyrima (byla O1/3/2008/FOR), jskaitant

vie$aja konsultacija, kurioje dalyvavo daug
suinteresuotyjy subjekty. Dalyviai kritikavo
Komisija uz tai, kad asmenys ir kiti subjektai
jtraukiami j sarasa, jy niekuomet neinformuojant.
Jie taip pat tvirtino, kad néra aisku, kaip pateikti
skunda dél tokio jtraukimo. Rekomendacijos
projekte ombudsmenas paragino Komisija, pries
priimant sprendima jtraukti asmenj arba jmone
j EWS, uZztikrinti jiems teise bati isklausytam ir
paisyti teisés susipazinti su byla. Tokie asmenys
taip pat turéty bati informuojami apie savo
teise pateikti skunda ombudsmenui arba
kreiptis j teisma. Komisija reagavo, praneSdama
apie savo ketinimg 2013 m. perZitréti EWS,
atsizvelgiant j ombudsmeno iSvadas ir j skundo,
susijusio su EWS, nagrinéjimo teisme baigtj
(2011 m. balandzio 13 d. T-320/09 Planet AE

v Commission).
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Specialuis pranesSimai

Jeigu Europos Sajungos institucija
tinkamai nereaguoja j rekomendacijos
projekta, ombudsmenas gali nusiysti
specialy pranesima Europos Parlamentui.
Specialiame pranesime gali biiti pateiktos
rekomendacijos.

Galimybe pateikti specialy pranesima
Europos Parlamentui ombudsmeno
darbe yra nepaprastai vertinga. Tai
pati veiksmingiausia priemoné, kuria
ombudsmenas gali naudotis.

Specialus pranesimas Europos
Parlamentui yra paskutinis esminis
Europos ombudsmeno Zingsnis
nagrinéjant byla. Taip yra dél to, kad
rezoliucijos priémimas ir Parlamento
igaliojimy vykdymas priklauso nuo tos
institucijos politinés valios. Suprantama,
ombudsmenas suteikia visokeriopa
informacija ir pagalba, kurios Parlamentui
gali prireikti nagrinéjant specialy
pranesima.

Pagal Europos Parlamento darbo tvarkos
taisykles Peticiju komitetas yra atsakingas
uz Parlamento rysius su ombudsmenu.
2005 m. spalio 12 d. Peticijy komiteto
posédyje, vadovaudamasis Europos
Parlamento darbo tvarkos taisykliy

205 straipsnio 3 dalimi, ombudsmenas
isipareigojo savo iniciatyva atvykti

i komiteto posédj, kai jis Parlamentui
teikia specialy pranesima.

2012 m. ombudsmenas pateiké Europos
Parlamentui vieng specialy praneSima.

Interesy konfliktas ir gero administravimo
principai

Nuo 1999 m. Vienos oro uostas (Austrija) buvo
iSpléstas pastacius kelis pastatus. 2006 m.

27 Austrijos pilieCiy organizacijos pateiké
Komisijai skunda, kuriame teigé, jog Austrijos
valdzios institucijos pazeide ES teise, nes neatliko
projekty poveikio aplinkai vertinimo. Komisija
paprase, kad Austrijos valdzios institucijos
poveikio vertinimga atlikty atgaline data. Skunda
pateikusios organizacijos ombudsmenui skundési,
kad kai kuriuos leidimus projektams buvo
isdavusi ta pati institucija, kuri buvo atsakinga
uz ex-post vertinima, ir kad pagal ES teisés aktus
skunda pateikusioms organizacijoms nebuvo
suteikta galimybé susipazinti su nacionaliniu
lygmeniu atliekama vertinimo procedura. Pirmajj
bylos nagrinéjima ombudsmenas baigé, Komisijai
pareiskus, jog ji baigs pazeidimo procedura tik
jsitikinusi, kad Austrijos valdZios institucijos
eémesi visy batiny priemoniy laikytis ES teises.
Ombudsmenas pradéjo antrajj tyrima (byla
2591/2010/GG) po to, kai organizacijos vel
kreipési j ji. Jis priejo prie ivados, kad Komisija
(i) nesilaiké gero administravimo principy;

(i) tinkamai netyré skundo pateikéjy argumentuy,
kad yra aiskus interesy konfliktas, ir nesiémé
tinkamy veiksmy, esant aiskiam ES teisés
pazeidimui; ir (iii) neatsizvelge | jo patarimus.
Todél jis pateike Europos Parlamentui specialy
pranesima, prasydamas padeti jtikinti Komisija,
jog butina istaisyti savo elgesj Sioje byloje.
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Skundai ir tyrimai

Desimt 2012 m.
baigty nagrinéti
byluy laikytinos
geriausios
praktikos
pavyzdziais. Sios
bylos yra susijusios
su jvairiomis ES
institucijomis ir
jstaigomis, jose
nagrinéjamos
jvairios problemos.

1.5 Ypac svarbios bylos,
iliustruojancios geriausia
praktika

Desimt 2012 m. baigty nagrinéti

byly laikytinos geriausios praktikos
pavyzdZiais. Sios bylos yra susijusios su
jvairiomis ES institucijomis ir jstaigomis,
jose nagrinéjamos jvairios problemos.
Atsizvelgiant j tai, kad kiekvienais metais
ombudsmenui tenka nagrineéti daug su
skaidrumu susijusiy byly, pirmosios
Sesios toliau pateiktos bylos yra ypac
sveikintinos. Taip pat yra pateikta

viena byla, susijusi su Pagrindiniy

teisiy chartijos nuostatomis, ir kelios
bylos, susijusios su pagarba pilie¢iams,
jdarbinimu ir dotacijomis, j kurias
Komisija reagavo konstruktyviai.

Byloje 2016/2011/AN Europos Centrinis
Bankas (ECB) skundo pateikéjui
tinkamai nurodé jo prasymo atmetimo
priezastis ir iSsamiai apibuidino laisko,
su kuriuo skundo pateikéjas prasé leisti
susipazinti, turinj bei jo tikslus. Bankas
neleido susipazinti su laisku teigdamas,
kad tai kelty pavojy ES ekonominei

ir pinigy politikai. Susipazines su
atitinkamu dokumentu, ombudsmenas
su tuo sutiko. Gaves isankstinj ECB
prezidento sutikimg, ombudsmenas
skundo pateikéjui patvirtino, kad
minétame laiske nebuvo pareiksta jokiy
sitlymy dél Ispanijos Konstitucijos
pataisy. Ombudsmenas pateiké ir
papildoma pastaba, ragindamas Europos
Centrinj Banka laikyti skaidruma ne
tik teisés aktais nustatyta prievole,

bet ir galimybe pilieciy akyse stiprinti
visuomet teisés akty besilaikancios
institucijos jvaizdj.

Atlikdamas savo iniciatyva tyrima
0O1/3/2011/KM, ombudsmenas pasidziaugé
siilomomis bendro pobudzio ir
institucinéms priemonémis, kurios keicia
Tarybos galimybes atsakyti j kartotinius
prasymus, laikantis Reglamente 1049/2001

nustatyty terminy. Atsizvelgdama j tai,
kad prasymams iSnagrinéti reikia nemaza
laiko, Taryba skyré papildomy darbuotojy
pirminiams praSymams iSnagrinéti ir
paskyré kontaktinj asmenj rysSiams su
valstybiy nariy delegacijomis. Ji taip

pat pasirtipino tuo, kad bty galima

per trumpa laika susaukti tam tikrus
posédzius. Galiausiai, atsizvelgdama j tai,
kad tam tikrais ménesiais Nuolatiniy
atstovy komitety (COREPER) ir Tarybos
posédziai vyksta reciau, atsakymus

i kartotinius praSymus dabar galima
prireikus patvirtinti oficialia rasytine
procediira.

Komisija skundo pateikéjui byloje
1161/2010/BEH leido neribotai susipazinti
su jo prasomais dokumentais. Sie
dokumentai buvo susije su pazeidimo
bylomis, kuriose buvo nagrinéjami

tam tikri muity klausimai dél ginkly ir
dvejopo naudojimo prekiy importo. Nors
ombudsmenas isreiské nerimg dél laiko,
kurio Komisijai prireiké sprendimui dél
skundo pateikéjo kartotinés paraiskos
priimti, jis su malonumu pazymeéjo,

kad Komisija pati pripaZzino, kad toks
ilgas kartotinés paraisSkos nagrinéjimo
terminas i$ tikryjy buvo nepateisinamas,
ir dziaugeési Komisijos konstruktyviu
pozitriu.

Ombudsmenui paprasius, kad Komisija
paaiskinty, kokiy priemoniy ji émeési ar
ketina imtis, siekdama uztikrinti, kad
bttty laikomasi Reglamento 1049/2001

dél galimybés visuomenei susipazinti su
dokumentais, Komisija iSvardijo keleta
priemoniy, kuriy atitinkamas Generalinis
direktoratas émeési, siekdamas uztikrinti,
kad Reglamento reikalavimy bty
laikomasi griez¢iau. Reaguodama i byla
849/2010/KM, Komisija i$ pat pradziy
pripazino, kad i skundo pateikéjo laiskus
ji reagavo nesilaikydama Reglamento
reikalavimy. Ji leido skundo pateikéjui
susipazinti su atitinkamais dokumentais
ir atsiprasé uz vélavima. Skundo
pateikéjas buvo patenkintas, kad gavo
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dokumentus, bet kritikos dél reagavimo
i savo prasyma neatsisaké. Dél to ir buvo
imtasi pirmiau minéty priemoniuy.

Europos vaisty agentiira (EMA),
reaguodama j ombudsmeno
rekomendacijos projekta, sutiko leisti
visuomenei susipazinti su informacija
apie nepageidaujamas reakcijas j vaista
nuo spuogy. Skundo pateikéjui iSreiSkus
susirtipinima dél susipazinti pateiktos
informacijos, ombudsmenas atliko
papildomus tyrimus ir susitiko su EMA
atstovais. Tokiu btidu jis galéjo patvirtinti,
kad EMA nenuslépé atitinkamuy
dokumenty ir kad dokumentai buvo
visiSkai pagristai i§ dalies pakeisti,
siekiant apsaugoti asmens duomenis.
UZbaigdamas byla 2493/2008/FOR,
ombudsmenas pripazino EMA pazanga,
siekiant didesnio jos darbo skaidrumo™.

Byloje 808/2011/MHZ ombudsmenas
pagyré Europos Vadovy Taryba uz tai,
kad ji atsiprasé piliecio, kuris kreipési j ja
dél tarnybinio automobilio naudojimo
asmeninéms reikméms. Skundo pateikéjas
buvo prases Europos Vadovy Tarybos
atsakyti j keleta klausimuy ir pateikti
tarnybinio automobilio naudojimo
asmeninéms reikméms taisykliy kopija.
Ombudsmeno nuomone, Tarybos
nuosirdus atsiprasymas yra geriausias

ES administracijos pagarbos pilie¢iams
pavyzdys. Jis pabrézé, kad be tokios
pagarbos nebiity galima sumazinti
atotrukio tarp ES ir jos pilieciy.
Ombudsmenas taip pat nustaté, kad
atsakymai, kuriuos skundo pateikéjas
gavo i§ pat pradziy, buvo netinkami.

Reaguodama j ombudsmeno iniciatyva
atlikta tyrimag OI/3/2008/FOR, Komisija
isipareigojo pertvarkyti savo Ankstyvojo
perspéjimo sistema (angl. Early Warning
System (EWS)), t. y. kompiuterine
informacing sistema, kuriag naudojant
siekiama nustatyti ,grésmes” ES
finansiniams interesams ir reputacijai.
Ombudsmenas reikalavo, kad asmeny,

jtraukty j EWS, teisés, visy pirma ju
pagrindinés teisés, nustatytos Pagrindiniy
teisiy chartijoje (pavyzdziui, teisé

biti iSklausytam ir teisé susipaZzinti

su dokumentais) turi biti apsaugotos

ir pereinamuoju laikotarpiu, kol bus
igyvendinta EWS reforma.

Dotacijy sriciai priklausancioje

byloje ombudsmenui pasitlius

draugiska sprendima, Komisija sutiko
nevyriausybinei organizacijai kompensuoti
daugiau kaip 100 000 EUR. Byloje
53/2010/0OV skundo pateikéjas kaltino
Komisija pazeidus teiséty lukeséiy principa,
nes ji nesilaiké iSlaidy atskaitomybes
metodikos, dél kurios Salys buvo
susitarusios.

Ombudsmenui jsikisus j byla
371/2010/(MF)AN, Komisija nustaté
nauja nacionaliniy diplomy pripazinimo
tvarka, kad buity galima atsizvelgti

i skirtinga nacionaline praktika. Ji taip
pat paskelbé, kad skundo pareiskéja yra
tinkama eiti atitinkamas pareigas. IS
pradziy Zmogiékqjq istekliy generalinis
direktoratas buvo atsisakes pripazinti
skundo pateikéjos diploma, biitent

dél to, kad Magistro 2 laipsnj ji gavo,
praéjus daugiau nei trejiems metams po
universiteto studijy.

Reaguodamas j byla 882/2009/VL,
Komisijos atitinkamos tarnybos direktorius
pateiké atsiprasymo laiska skundo
pateikéjai ir pasiulé 500 EUR kompensacija
uz patirta moraling zala. Tai jvyko po

to, kai, vykstant tariamai permokéty
iSmoky susigrazinimo procedirai, skundo
pateikéjos vyrui buvo nusiysta jzeidziancio
turinio zinuté. Komisija organizavo
darbuotojams jvairius seminarus, kuriuose
buvo pabréziama etikos ir kultaringo ES
pilie¢iy aptarnavimo svarba. éiq veiksmy
Komisija émési reaguodama j ombudsmeno
pastaba, jog tikétina, kad neetiskos

kalbos vartojimas minétame el. laiske gali
btti rimtesnés Komisijos tarnyby darbo
problemos pasekme.

17. Reikeéty pazymeti, kad EMA turéjo panasia ypac svarbia byla 2011 m.
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Siame skyriuje
pateikiamos
svarbiausios

ombudsmeno

sprendimy, priimty
2012 m. atlikus
tyrimus, teisinés ir
faktinés iSvados.

1.6 Baigty tyrimy teminé
analizé

Sprendimai, kuriais baigiamos nagrinéti
bylos, paprastai skelbiami ombudsmeno
interneto svetainéje (http://www.
ombudsman.europa.eu) angly ir skundo
pareiskejo kalba, jei ji kitokia. Taip pat
skelbiama kiekvieno sprendimo santrauka
angly kalba. Atrinkty byly santraukos
interneto svetainéje skelbiamos visomis
23 oficialiomis ES kalbomis. Siose 2012 m.
ombudsmeno priimty sprendimy baigiant
bylas santraukose atsispindi platus temy
ir Sajungos institucijy spektras, taip

pat jvairis byly nagrinéjimo uzbaigimo
argumentai.

Siame skyriuje pateikiamos svarbiausios
ombudsmeno sprendimy, priimty 2012 m.
atlikus tyrimus, teisinés ir faktinés
iSvados. | jj itrauktos bylos, turéjusios
reikSminga poveikj skaidrumui ir geram
administravimui ES institucijose skatinti,
taip pat bylos, kuriose skundo pateikéjui
pasiektas itin palankus rezultatas, ir bylos,
kuriose ombudsmenas turéjo galimybe
iSaiSkinti svarbius teisés klausimus arba

1.11 pav. Uzbaigty tyrimy temos

21,5% Prasymuy pateikti informacija ir leisti susipazinti su dokumentais nagrinéjimas (skaidrumas) (84)
I e e
21,5% Komisija kaip Sutarciy sergétoja (SESV 258 straipsnis) (84)
21,0%
16,7 % Administravimas ir Tarnybos nuostatai (65)
| |
11,5% Institucijy ir politikos klausimai (45)
|
6,7 % Sutarciy sudarymas ir dotacijy skyrimas (26)
4,4% s (“I7)

0 20 40

iSnagrinéti klausima, kuris anksc¢iau

jam nebuvo pateiktas. Atsizvelgiant

j ombudsmeno pastangas skatinti taikyti
Pagrindiniy teisiy chartija, skyriuje taip
pat aprasytos svarbios bylos, susijusios su
Chartijoje jtvirtintomis teisémis.

Skyriuje analizuojamos $ios pagrindinés
tyrimy temos:

* atvirumas, galimybé visuomenei
susipazinti su dokumentais ir asmens
duomenys;

* Komisija kaip Sutarciy sergétoja;

e sutarciy sudarymas ir dotacijy
skyrimas;

* sutarciy vykdymas;

* administravimas ir Tarnybos nuostatai;
e konkursai ir atrankos proceduiros;

* institucijy, politikos klausimai ir kita.

Suprantama, kad Sios temos gerokai
persipina tarpusavyje. Pavyzdziui,
atvirumo klausimai daznai keliami
skunduose dél jdarbinimo arba Komisijos,
kaip Sutarciy sergétojos, vaidmens.
Reikeéty pazymeti, kad minétos temos
iSvardytos ne ta tvarka, kuria jos
nurodytos 1.11 pav.'®

60 80 100

Pastaba. Kai kuriais atvejais ombudsmenas baigé tyrimus iSnagrinéjes dvi ar daugiau temy, todél bendra procentiné dalis yra

didesné nei 100 %.

18. 1.11 pav. informacija apie visus 2012 m. baigtus tyrimus pateikiama nurodant temas. Sio paveikslo tikslas — atkreipti démesj
j aptariamy temuy reikSme atsizvelgiant j bendra ombudsmeno darbo kravj.
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Atvirumas, galimybé visuomenei
susipazinti su dokumentais ir
asmens duomenys

Galimybé visuomenei susipazinti su
dokumentais

ES sutarties 10 straipsnio 3 dalyje
nurodyta, kad sprendimai Sajungoje
,priimami kuo atviriau ir kiek jmanoma
labiau juos priartinant prie pilie¢iy”,

o SESV 15 straipsnio 1 dalyje nustatyta,
kad, siekdamos skatinti gerg valdyma

ir uztikrinti pilietinés visuomenés
dalyvavima, Sajungos institucijos,
jstaigos ir organai veikia kiek jmanoma
gerbdamos atvirumo principa. SESV

15 straipsnio 3 dalyje numatyta teisé
susipazinti su Europos Sajungos
institucijuy, istaigy ir organy dokumentais.
Si teisé taip pat jtvirtinta Chartijos 42

kartotinio prasymo nagrinéjima ir
patikino jmone, kad tokie vilkinimo
atvejai ateityje nepasikartos. Byloje
2938/2009/EIS ombudsmenas nustaté,
jog Komisijos skundo pateikéjo
kartotinio prasymo nagrinéjimas

tikrai neatitiko gero administravimo
principy. Komisija atsiprasé. Papildomoje
pastaboje ombudsmenas pabrézé, jog
naudingiausia buty, jei Komisija imtysi
priemoniy, kurios uztikrinty, kad

tokie tritkumai nebesikartos. Byloje
2466/2011/ER skundo pateikéjas kaltino
Komisija neteisétai pratgsus sprendimo
dél jo kartotinio praSymo priémimo
terming. Ombudsmenas uzbaigé byla
nesulaukes Komisijos nuomoneés, nes

(i) Komisijos atsakymas jau vélavo tris
ménesius ir (ii) informacijos, kuria jis
jau turéjo pakako skundui iSnagrinéti.
Ombudsmenas nurodeé, kad Reglamente

SESV 15 straipsnio 3 dalyje numatyta teise susipazinti su Europos Sajungos
institucijy, jstaigy ir organy dokumentais. Si teisé taip pat jtvirtinta Chartijos

42 straipsnyje.

straipsnyje. Ta pati pagrindineé teisé
susipazinti su dokumentais reglamentuota
Reglamente Nr. 1049/2001".

Reglamentu Nr. 1049/2001 pareiskéjams
suteikiama galimybé rinktis teisés
gynimo biida. Atsisakyma visiskai arba
i dalies suteikti galimybe susipazinti
su dokumentais jie gali gincyti teisme
pagal SESV 263 straipsnj arba apskysti
ombudsmenui. Kaip toliau parodyta,
ombudsmeno tyrimai yra susije ir su
proceduriniais klausimais, ir su reglamento
4 straipsnyje numatytomis galimybés
susipazinti su dokumentais iSimtimis.

Proceduriniai klausimai

Pavéluota registracija ir véluojantys
atsakymai j praSymus pasitaiko gana
daznai. Byloje 1972/2009/ANA Komisija
pripaZzino nepagrijstai vilkinusi pareiskéjo

1049/2001 numato tik privalomuosius
terminus, o iSimtys galimos tik
,iSimtiniais” atvejais, pateikus iSsamius
motyvus. Siuo atveju Komisija apsiribojo
teiginiu, kad ji vis dar neturi visy
duomeny galutiniam vertinimui atlikti.

Byloje 1472/2011/MMN dél atsisakymo
leisti susipazinti su Pranctizijos ir
Ispanijos atsakymais j klausimyne
pateiktus klausimus, Komisijos atsakas
labai vélavo. Nors ji atsiprasé skundo
pateikéjo, i Komisijos atsakymuy skundo
pateikéjui ir ombudsmenui buvo aisku,
kad ji mano, jog butinybé konsultuotis su
valstybe nare pagal Reglamento 1049/2001
4 straipsnio 5 dalj suteikia jai teise
nesilaikyti Reglamente nustatyty terminy
atsakymams j praSymus susipazinti su
dokumentais pateikti. Ombudsmenas
pazymeéjo, jog Sajungos teismai yra aiskiai

19. 2001 m. geguzés 30 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) 1049/2001 dél galimybés visuomenei susipazinti su
Europos Parlamento, Tarybos ir Komisijos dokumentais; OL 2001 L 145, p. 43.
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nurode, jog tai, kad institucija pagal 4
straipsnio 5 dalj yra pradéjusi dialoga

su valstybe nare, kuri yra parengusi
prasoma dokumenta, nesuteikia jai teisés

nesilaikyti Reglamente nustatyty terminy.

Byloje 1683/2010/MMN, kuri buvo
nagrinéjama dél teisés susipazinti su
EPSO organizuoto atviro konkurso
dokumentais, skundo pateikéjas kaltino
Komisija pasielgus neteisingai ir
nepateikus motyvy, dél kuriy ji antra
kartg pratesé terming sprendimui

dél jo kartotinio prasymo priimti.
Ombudsmenas nurodé, kad Komisija
nepateiké jokiy motyvy savo sprendimui.
Jis taip pat pazyméjo, kad Reglamente
1049/2001 aiskiai pasakyta, kad terminas
atsakymui j kartotinj prasyma gali

buiti pratestas tik viena karta. Komisija
atsiprasé del vélavimo. Dél galimybés
susipazinti su dokumentais Komisija
paaiskino, kad dokumenty néra, jie
neegzistuoja. Ombudsmeno nuomone,
tokie paaiskinimai yra jtikinami. Jis taip
pat su malonumu pazyméjo, kad Komisija
neapsiribojo vien tik tokiu teiginiu ir
skundo pateikéjui leido susipazinti su
tam tikrais dokumentais, kurie galéty
biiti jam jdomds, ir atkreipé jo démesj j du
dokumentus, skirtus atrankos komisijos
darbui.

Materialinés teisés klausimai: iSimciy
taikymas

Daugelis kity ombudsmeno tyrimy

$ioje srityje buvo susije su Reglamento
1049/2001 4 straipsnyje numatytomis
iSimtimis, taikomomis visuomeneés teisei
susipazinti su dokumentais.

Su patikrinimais, tyrimais ir auditu
susijusi iSimtis

Toliau pateiktose dviejose bylose
institucija, atmesdama prasyma
susipazinti su dokumentais, rémesi
Reglamento 1049/2001 4 straipsnio 2 dalies
trecia jtrauka, pagal kurig institucijos
nesuteikia galimybés susipazinti su
dokumentais, siekdamos apsaugoti tyrimy
tikslus.

Byloje 292/2011/AN buvo nagrinéjama
galimybé susipazinti su pazeidimo
procediiros dokumentais?’. Ombudsmenas
pasiulé draugiska sprendima, kurj
Komisija priémé, ir leido skundo
pateikéjui susipazinti su dviem
dokumentais i$ trijy. Dél treciojo
dokumento Komisija teigé, jog jai reikia
pasikonsultuoti su Ispanijos valdzios
institucijomis, nes dokumenta parengé
jos. Ombudsmenas pareiske tikijs, kad
Komisijos konsultacijos su Ispanijos
valdZzios institucijomis neuztruks per
ilgai, ir, joms pasibaigus, Komisija skundo
pateikéjui kuo grei¢iau pranes apie

savo motyvuota sprendima dél leidimo
susipazinti su dokumentu.

Byloje 2914/2009/DK ombudsmenas
nustaté, kad Europos vaisty agentiira
(EMA pasielgé neteisingai, kai atsisaké
leisti susipazinti su dviem vidaus audito
ataskaitomis. Be to, audito procediros jau
buvo atliktos. Todél nekilo jokio pavojaus,
kad leidus susipazinti su ataskaitomis
bus pakenkta auditui. EMA sutiko
persvarstyti atsisakyma leisti susipazinti
su ataskaitomis ir paaiSkinamuoju rastu
dél ataskaitoje nurodyty rekomendacijy
igyvendinimo.

20. Zr. taip pat byla 1972/2009/ANA, kurioje Komisija neleido susipaZinti su dokumentu, remdamasi tuo, kad ji privalo
apsaugoti su Graikijos valdzios institucijomis pradéta dialoga dél svarbaus Graikijos jstatymo suderinimo su ES teisés aktais.
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Su institucijos sprendimy priémimo
procesu susijusi iSimtis

Byloje 127/2010/VIK dél susipazinimo
su dokumentais, susijusiais su
planuojamomis investicijomis

i branduoling energetika, Komisija
rémeési vien tik iSimtimi, paremta
bitinybe apsaugoti savo sprendimy
priémimo procesa (butent Reglamento
1049/2001 4 straipsnio 3 dalimi). Tai
ombudsmeno nejtikino. Taciau atliekant
tyrima paaiskéjo, kad sutikimo leisti
paviesinti dokumentus néra daves
projekto investuotojas. Atsizvelgdamas
i tai, kad Siuo atveju buvo taikoma teisiné
bazé, kuri galiojo dar pries jsigaliojant
Lisabonos sutarciai, ir nebuvo visiskai
aiSku, ar su tokiais dokumentais, su
kuriais noréjo susipazinti skundo
pateikéjas, galima leisti susipazinti be
atitinkamos valstybés narés, asmens ar
imonés sutikimo, ombudsmenas priéjo
prie iSvados, kad testi tyrima néra
pagrindo. Taciau jis pranesé skundo
pateikéjui apie galimybe pateikti nauja
prasyma susipazinti su dokumentais, nes
tokj prasyma reikéty vertinti remiantis
taisyklémis, kurios pradéjo galioti

po Lisabonos sutarties jsigaliojimo ir
kuriose reikalavimas gauti sutikima yra
derinamas su skaidrumo reikalavimu.

Su asmens duomeny apsauga susijusi
isSimtis

Viena i§ Reglamente 1049/2001 nustatyty
iSimc¢iy yra numatyta 4 straipsnio

1 dalies b punkte, kuri yra susijusi su
pagrindinémis teisémis j privatuma

ir asmens duomeny apsauga. Byloje
3136/2008/EIS skundo pateikéjas,

OLAF tyrimo objektas, prasé leisti
susipazinti su (i) dokumentais, kuriy
pagrindu OLAF nusprendé atlikti tg
tyrima; ir (ii) informacija apie tyrimo
rezultatus. OLAF atsisake tai daryti.
Ombudsmenas, patikrings OLAF turimus
dokumentus ir pasikonsultaves su
Europos duomeny apsaugos priezitiros

pareigtinu, priéjo prie iSvados, kad OLAF
pateikti argumentai, kuriais remiantis
neleista susipazinti su dokumentais,

yra teiséti ir tinkami. Skundo pateikéjo
iSkeltu antru klausimu ombudsmenas
pazymeéjo, kad, jo nuomone, OLAF pateike
informacijag apie tyrimo rezultatus. Tac¢iau
ombudsmenas nurodé, kad, vadovaujantis
teise j gerg administravima, nustatyta
Chartijos 41 straipsnyje, asmuo, kurio
atzvilgiu vykdomas tyrimas, privalo biiti
informuotas per pagrjstos trukmeés laika
apie jau baigto tyrimo rezultatus. Siuo
atveju OLAF to nepadareé.

Byla 682/2010/TN buvo susijusi su
praSymu susipazinti su ataskaita, kurioje
buvo asmens duomeny. Ombudsmenas
pazyméjo, kad Komisija i$ principo turéjo
teise neleisti susipazinti su dokumentu,
nes skundo pateikéjas nejrodé, kodél
biitina tuos asmens duomenis perkelti.
Taciau ombudsmenas pasitilé Komisijai
leisti susipazinti su kitomis ataskaitos
dalimis. Kadangi Komisija ne visiskai
sutiko su Siuo pasitilymu, ombudsmenas
pateiké kriting pastaba, kurioje nurodé,
kad Komisija nepateiké jtikinamy
argumenty, kodél negalima leisti
susipazinti su dokumentu is dalies.
Ombudsmenas taip pat pateiké papildoma
pastaba, kad pareiskéjams, prasantiems
leidimo susipazinti su dokumentais,
kuriuose yra asmens duomeny, bity
teikiama geresné informacija apie tokio
prasymo procediras.

Galimybé visuomenei gauti

informacija

2012 m.
Chartijos 41 straipsnyje pripazjstama ombudsmenas
kiekvieno asmens teisé j tai, kad ES nagrinéjo daugybe
administravimo institucijos jo reikalus byluy, kuriose

tvarkyty nesaliskai, saziningai ir per kiek
imanoma trumpesnj laika. Si teiseé taip
pat apima teise gauti atsakyma. 2012 m.
ombudsmenas nagrinéjo daugybe byly,

piliecCiai teige,

kad administracija
jiems tinkamai arba
iS viso neatsaké.
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kuriose pilieciai teigé, kad administracija
jiems tinkamai arba i$ viso neatsake.

Sios bylos buvo greitai inagrinétos
supaprastinta tvarka, siekiant uztikrinti,
kad skundo pateikéjui buty atsakyta
laiku.

Kaip pavyzdj, kuriame buvo atliktas
iSsamus tyrimas dél galimybés
visuomenei susipazinti su informacija,
galima nurodyti byla 1451/2011/BEH.
Sioje byloje Komisija buvo kaltinama
pateikusi neteisinga informacija apie
laisvo judéjimo teises. Skundo pateikéjas
teige, kad tam tikri punktai Komisijos
parengtose gairése, skirtose Sajungos
piliec¢iy direktyvai (Direktyva 2004/38/EB),
neatitinka ES teisés akty, kaip jie yra
isaiskinti Teisingumo Teismo priimtame
sprendime Akrich byloje (byla C-109/01).
Ombudsmenas i$ tikryjy nustaté problema
ir paprasé, kad Komisija perzitaréty
atitinkama teksta. Komisija pareiské, kad
tuo metu ji neketina keisti Gairiy, taciau
jvertins, ar tai verta daryti, remdamasi
antrosios ataskaitos apie Direktyvos
2004/38 taikyma, kuri turi buti parengta
2013 m., rezultatais. Kadangi Komisija
sutiko, jog atitinkamas Gairiy tekstas
galéty buti aiSkesnis, ombudsmenas baigé
byla, bet paprasé Komisija ji informuoti
apie tolesnius poky¢ius.

Duomeny apsauga

Pagrindiniy teisiy chartijos 7 ir

8 straipsniuose numatytos pagrindines
teisés j privatuma ir asmens duomeny
apsauga. Su pastaraja teise buvo susijusi
byla 2384/2011/AN dél asmens, kurio
atzvilgiu OLAF vykdé tyrima, skundo.
Informacija apie tyrimo rezultatus OLAF
atskleidé treciajai Saliai, ir jie buvo
paskelbti skundo pateikéjo Salies spaudoje

paskelbtame straipsnyje. Europos
duomeny apsaugos prieziiiros pareigtinas
isreiské nuomone, kad toks atskleidimas
pazeidzia ES duomeny apsaugos taisykles.
Skundo pateikéjas reikalavo, kad OLAF
pripazinty, jog atskleidusi jo asmens
duomenis, ji pasielgé netinkamai, ir uz
tai atsiprasyty. OLAF atsisaké tai daryti.
Vis délto, ombudsmenui atlikus tyrima,

ji nusiunté skundo pateikéjui laiska,
kuriame apgailestavo, kad jo atveju
nesilaiké duomeny apsaugos taisykliy, ir
uz tai jo atsiprase.

Komisija kaip Sutarciy sergétoja

Teisinés valstybés principas — vienas
pagrindiniy Europos Sajungos steigimo
principy. Viena svarbiausiy Komisijos
pareigy — buti Sutarciy sergétoja®’.

SESV 258 straipsnyje numatyta bendra
procediira, kurig taikydama Komisija
gali tirti ir perduoti Teisingumo Teismui
nagrineéti valstybiy nariy galimy ES teisés
pazeidimy atvejus. Komisija gali pradeéti
tyrima savo pacios iniciatyva, remdamasi
skundais arba reaguodama j Europos
Parlamento prasymus iSnagrinéti pagal
SESV 227 straipsnj Europos Parlamentui
pateiktas peticijas. Kitiems specialaus
pobudzio klausimams, pvz., neteisétai
valstybés pagalbai, taikomos kitos
procediiros.

Siomis aplinkybémis svarbu paminéti
,EU Pilot”?? — 2007 m. Komisijos ir
valstybiy nariy sukurta tarpusavio

darbo metoda, kurj taikant siekiama kuo
anksciau iStaisyti ES teisés pazeidimus,
nepradedant pazeidimo procediiros.

Siuo projektu siekiama uztikrinti, kad
valstybés narés veiksmingiau jgyvendinty
ES teise, o pilieciy ir jmoniy pateikti
skundai buity nagrinéjami sparciau.

21. Pagal SESV 17 straipsnj Komisija ,uZtikrina, kad Sutartys ir priemoneés, kuriy jomis vadovaudamosi imasi institucijos, baty

taikomos”.

22. 7r. Komisijos komunikata ,Rezultaty siekianti Europa. Bendrijos teisés taikymas”, KOM(2007)502.
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Ombudsmenas gauna ir nagrinéja
skundus pries Komisijg kaip Sutarciy
sergétoja. Kai ombudsmenas pradeda

Vélavimas ir kruopstumo trukumas
Byloje 773/2011/OV ombudsmenas
nustaté, kad prieSingai skundo pateikeéjo

| Ombudsmenas gauna ir nagrinéja skundus pries Komisija kaip Sutarciy sergétoja.

tokio skundo tyrima, jis visuomet tiksliai
paaiskina, kad atliekant tyrima nebus
tiriamas pazeidimo padarymo faktas. Taip
yra todél, kad Europos ombudsmenas
neturi jgaliojimy tirti valstybiy

nariy valdzios institucijy veiksmus.
Ombudsmenas tiria tik Komisijos
veiksmus analizuojant ir tvarkant

jai pateikta skunda dél pazeidimo.
Ombudsmenas gali tirti ir procedurinius,
ir esminius Komisijos veiklos aspektus.

teiginiams, jog Komisija netinkamai
nagrinéjo jo skunda dél pazeidimo,
Komisija i$siunté skundo pateikéjui keleta
atsakymy dél skundo esmés. O byloje
230/2011/(TS)EIS ombudsmenas nurodé,
kad, nagrinéjant skundus dél pagrindiniy
teisiy ir gero administravimo principy
pazeidimy, Komisijos darbe yra trukumuy.
Jo nuomone, klausimy sudétingumas
nepateisina Sioje byloje buvusio

veélavimo. Dél klausimo sprendimo

Ombudsmenas tiria tik Komisijos veiksmus analizuojant ir tvarkant jai pateikta

skunda dél pazeidimo.
Procedurinés pareigos

Kalbant apie Komisijos procediirinio
pobudzio pareigas skundy pateikéjy
atzvilgiu, pagrindinis ombudsmeno
atspirties taskas yra 2002 m. Komisijos
komunikatas®?, kurio pataisyta versija
buvo priimta 2012 m.>* Komunikate
nustatyta pareiga registruoti skundus

ir tam tikros Sios pareigos iSimtys,

be to, nustatyti skundy nagrinéjimo

ir pranesimo skundy pateikéjams
terminai. Komisija priémeé §j komunikatg
reaguodama j ankstesnius ombudsmeno
tyrimus bei kritika Siais klausimais.
Ombudsmenas mano, kad $is komunikatas
yra svarbus pilieciy pasitikéjimo Komisija,
kaip Sutarciy sergétoja, pagrindas.

Kaip matyti toliau pateikiamuose
pavyzdziuose, 2012 m. ombudsmeno
atlikti tyrimai atskleidé daugybe
procediiriniy trakumuy.

nuoseklumo, kurj Komisija pateikeé kaip
argumenta, ombudsmenas pareiske, kad
,nuoseklumas” neturi biti nepagristo
vélavimo priezastimi.

Bylos 930/2010/CK ir 1827/2009/CK
susijusios su kaltinimu aplaidumu
nagrinéjant skundus dél pazeidimo.
Norédamas padeéti Komisijai pagerinti
procediiras, ombudsmenas pirmoje byloje
pateiké dvi papildomas pastabas. Antroje
byloje jis pareiské apgailestavima dél
Komisijos neatidumo skundo pareiskéjo
argumentams. Vis délto jis pazyméjo,
kad tolesni jvykiai rodo, kad Komisijos ir
skundo pateikéjo nesutarimai dél teisingo
Graikijos mokesciy taisykliy iSaiSkinimo
yra tape neiSsprendZziami.

Byloje 1775/2012/ER dél Italijos cigareciy
importuotojo skundo, kad Komisija
neatsakeé j jo pazeidimo skunda ir
netinkamai jj nagrinéjo, Komisija

23. Komunikatas Europos Parlamentui ir Europos ombudsmenui dél santykiy su pareiSkéju Bendrijos teises pazeidimy atveju;

OL C 244, 2002, p. 5.

24. COM(2012)154 final: Komisijos komunikatas Tarybai ir Europos Parlamentui , Santykiy su skundy dél Sajungos teisés

taikymo pateikéjais administravimo nuostaty atnaujinimas”.



Europos ombudsmenas
2012 m. metinis pranesimas

Skundai ir tyrimai

Ombudsmeno
tyrimuose
ir iSvadose

visapusiskai
atsizvelgiama

j Sutartyse ir
Teisingumo
Teismo praktikoje
pripazintus
Komisijos
diskrecinius
igaliojimus
sprendziant, ar
pradeti Teisingumo
Teisme pazeidimo
procedura, ar ne.

pripazino gavusi skunda netrukus po to,
kai su ja susisieké ombudsmenas. Be to,
Komisijos pareigiinas susisieké su skundo
pateikéju telefonu ir ji informavo, kad yra
paskirtas nagrinéti jo byla. Susitikimas su
skundo pateikéju jvyko netrukus po to.

Klausimai dél esmés

Tirdamas skundus dél pazeidimo,
ombudsmenas taip pat gali patikrinti
Komisijos atlikty analiziy ir iSvady,
padaryty tiriant skundus dél pazeidimo,
esme”. Jis gali, pavyzdziui, patikrinti, ar
tokios analizés ir iSvados yra pagrijstos,
tinkamai argumentuotos ir iSsamiai
paaiskintos skundy pateikéjams.
Ombudsmeno tyrimuose ir iSvadose
visapusiskai atsizvelgiama j Sutartyse ir
Teisingumo Teismo praktikoje pripaZintus
Komisijos diskrecinius jgaliojimus
sprendziant, ar pradéti Teisingumo
Teisme pazeidimo procediirg, ar ne®.

Jei ombudsmenas i§ esmés nesutikty su
Komisijos vertinimu, jis tai nurodyty

ir kartu pazymeéty, kad auksciausi
igaliojimai aiSkinti ES teisg suteikti
Teisingumo Teismui. Taciau tokio
pobuidZzio nesutarimai yra iSimtis.

Nepakankamas priezasciy paaiskinimas
Byloje 1623/2009/FOR ombudsmenas
priéjo prie iSvados, kad Komisija aiSkiai
neisdésté priezasciy, kodél ji toliau
nesigilino j jai pateikta skunda dél
autoriy teisiy Suomijos televizijos rinkose
pazeidimo. Savo atsakyme Komisija
nurodé, kad ji visada aiSkiai paaiskina
savo pozicijg ir kad, atsizvelgiant j tolesnj
susirasinéjima su skundo pateikéjais

byla buvo perduota projektui ,EU Pilot”,
pagal kurj Komisija susisieks su Suomija

prasydama informacijos arba sieks rasti
Siai problemai sprendima. Panasiai ir
byloje 1260/2010/RT ombudsmenas priéjo
prie iSvados, kad Komisija tinkamai
nenurodé motyvy, kodél nusprendé
baigti nagrinéti skunda, kad Pranciizijos
valdzios institucijos nesilaiké ES teisés
akty nuostaty, susijusiy su veterinariniy
vaisty lygiagreciu importu. Reaguodama
i ombudsmeno rekomendacijos projekta,
Komisija nusprendé pradéti nauja
pazeidimo procediira, susijusia su
klititimis, kylanciomis didmeniniams
prekiautojams, kurie ketina uzsiimti
lygiagreciu veterinariniy vaisty importu.

Gincai dél Komisijos vertinimo

Skundo pateikéjas byloje

1909/2009/BEH buvo pateikes skunda
Komisijai kaltindamas Austrijos valdzios
institucijas, kad jos nesilaiké ES teiseés
akty ir neatliko individualaus vertinimo,
kuriuo buty siekusios nustatyti, ar
skundo pateikéjo klientas ponas D. kelé
grésme vieSajam saugumui. Komisijos
nuomone, pateiktos informacijos
pagrindu ji negaléjo pateikti iSvados, kad
Austrijos valdZzios institucijos pazeidé ES
teise. Ji nusprendé nepradéti pazeidimo
procediiros. Ombudsmeno nuomone,
Komisijos argumentai, kad Austrijos
valdzios institucijos atliko minétaji
individualy vertinima, buvo jtikinami.
Tac¢iau Komisija tinkamai nenagrinéjo
skundo tuo pozitriu, kad Austrijos
valdzios institucijos buvo kaltinamos
priémusios sprendima (i) nesuteikti
ponui D. laiko palikti Austrijos teritorija
ir (ii) netenkinti jo praSymo sustabdyti
iSsiuntimo i$ Salies vykdyma, kol bus
nagrinéjama jo apeliacija, nes, kaip
numatyta ES teiséje, netenkinti tokio
prasymo galima tik skubos atvejais.

25. 7r., pavyzdziui, byla 2591/2010/GG, susijusia su Komisijos nepakankamai kruops¢iomis procedaromis tiriant pazeidimo
skunda prie$ Austrija dél Vienos oro uosto, kuri yra aprasyta 1.4 skyriuje.

26. Siuo atzvilgiu ombudsmenas pazymi, kad ES teisés pazeidimo faktas automatiskai nereiskia, kad Komisija turéty pradéti
pazeidimo proceddras. Tac¢iau Komisija turi pagrjsti naudojimosi savo placiais diskreciniais jgaliojimais badus.
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Ombudsmenas paprasé, kad siuo pozitriu
Komisija dar karta iSnagrinéty skunda.
Komisija i$ esmés laikési nuomonés, kad
Austrijos valdzios institucijos iSnagrinéjo
atvejo skubuma ir priéjo prie iSvados,

kad tai buvo didelés skubos atvejis.
Komisijos atsakymas ombudsmeno
nejtikino. Atsizvelgdamas j tai, kad tai
pavienis atvejis, ombudsmenas baigé byla
pateikdamas kritine pastaba.

Sutarciy sudarymas ir dotacijy
skyrimas

Ombudsmenas nagrinéja skundus dél
sutarciy sudarymo ar nesudarymo ir
dotacijy skyrimo ar neskyrimo. Taciau

jis mano, kad institucijos, ypac¢ konkursy
vertinimo komitetai ir perkanciosios
organizacijos, turi placia diskrecija

ir kad, nagrinédamas tokias bylas, jis
turéty tik tikrinti, ar laikomasi procediirg
reglamentuojancdiy taisykliy, ar faktai
teisingi ir ar néra akivaizdziy vertinimo
klaidy arba piktnaudziavimo jgaliojimais.
Jis taip pat tikrina, ar institucija jvykdeé
pareiga nurodyti prieZastis ir ar tos
priezastys yra suprantamos bei pagristos.

Nevienody salygy taikymas

Byla 642/2008/MMN yra susijusi su
galimu interesy konfliktu dél pataréjo
technikos klausimais dalyvavimo
konkurso procediiroje. Skundo
pateikéjas kaltino Komisijg pazeidus
vienody salygu taikymo principa, nes
vienas i$ vertinimo komiteto pataréjy
buvo dirbes pas konkursa laiméjusj
dalyvi samdomu darbuotoju. Be viso
kito ombudsmenas Komisijai pasialé
Nesaliskumo ir konfidencialumo
pareiskimo teksta, kuris bus pateiktas
pasirasyti vertinimo komiteto nariams ir
visiems stebétojams, perredaguoti taip,
kad jis apimty visus galimus interesy
konfliktus, butent, ,faktinius”, , galimus”
ir ,tariamus” interesy konfliktus. Savo
atsakyme Komisija teigé, kad atitinkama
Finansinio reglamento nuostata apima
tik ,faktinius” ir ,galimus” interesy
konfliktus ir kad apie ,tariamus”
interesy konfliktus galima kalbéti tik
tuo atveju, kai atlikus tyrima pasirodo,
kad egzistuoja , faktinis” arba ,galimas”
interesy konfliktas. Tai ombudsmeno
nejtikino. Taciau, atsizvelgdamas j tai,
kad Komisija pazadéjo perredaguoti
Nesaliskumo ir konfidencialumo

’

Tarp 2012 m. ombudsmeno nagrinéty klausimy konkursy ir dotacijy srityje buvo
kaltinimas nevienody salygy taikymu konkurso dalyviams ir skaidrumo stoka.

Tarp 2012 m. ombudsmeno nagrinéty
klausimy konkursy ir dotacijy srityje
buvo kaltinimas nevienody salygu
taikymu konkurso dalyviams ir
skaidrumo stoka. Pirmoji toliau

apraSyta byla suteiké ombudsmenui
progos Komisijai priminti, kad, norint
laikytis gero administravimo principuy,
institucijoms gali tekti daryti daugiau nei
nustatyta teisés aktuose.

pareiskimo teksta, jis nusprendé, kad
tolesnio tyrimo nereikia. Taip pat
ombudsmenas pareiské prasysias, kad
po tam tikro pagristos trukmés laiko
Komisija jam pranesty perredaguoto
teksto rezultatus.



Europos ombudsmenas
2012 m. metinis pranesimas

Skundai ir tyrimai

Byloje 3000/2009/JF ombudsmenas
nustaté, kad Komisija neuztikrino
vienody salygy konkurso dalyviams ir deél
to sumazéjo skundo pateikéjo galimybés
laimeéti konkursg. Ombudsmenas pasitlé
draugiska sprendima, pagal kurj skundo
pateikéjui Komisija turéty kompensuoti
islaidas, patirtas dalyvaujant konkurse.
Komisija skundo pateikéjui iSmokéjo
daugiau kaip 10 000 EUR.

Byloje 105/2011/TN skundo pateikéjo
konkurso pasitilymas dalyvauti projekte
buvo atmestas, kai paaiskéjo, kad sitilomas
projekto grupés vadovas yra jsipareigojes
dirbti visu etatu, jgyvendinant tuo paciu
metu kita ES finansuojama projekta.
Ombudsmenas nustaté, kad Komisija
padaré administracine klaida, kai
rekomendavo perkanciajai organizacijai
atmesti jmonés pasiiilyma, kol dar nebuvo
nustatyta, kad sitilomas grupés vadovas
negalés dalyvauti jgyvendinant projekta.
Taciau galutinis sprendimas atmesti
pasitilyma buvo tinkamas. Ombudsmenas
pateiké papildoma pastaba, kurios

tikslas — sumazinti panasiy problemy
rizika ateityje.

Skaidrumo stoka

Byloje 1683/2011/TN, kuri buvo susijusi
su konkurso procediira dél vieSojo
paslaugy pirkimo, Komisija pripazino,
kad procediira nebuvo visiskai skaidri. Ji
nurodé, kad rengdama savo nuomone dél
$ios bylos, ji deréjosi su skundo pateikéju,
siekdama draugiskai iSspresti §j klausima.
Ombudsmenas palankiai vertino tai, kad
Komisija prisiémé atsakomybe uz savo
klaidg ir, siekdama rasti taiky sprendimo
btida, deréjosi su skundo pareiskéju.

Sutarciy vykdymas

Ombudsmenas mano, kad netinkamas
administravimas atsiranda tada, kai
vieSojo sektoriaus institucija veikia
nesilaikydama jai privalomy taisykliy

ar principy. Todél netinkamas
administravimas gali atsirasti ir vykdant
isipareigojimus, susijusius su atitinkamy
ES institucijy sudarytomis sutartimis.

Vis délto tokiais atvejais ombudsmeno
atliekamos patikros apimtis yra
neisvengiamai ribota. Ombudsmenas
laikosi nuomoneés, kad jei kyla gincas

dél sutarties nevykdymo, ne jis turéty
nustatyti, ar kuri nors Salis nesilaiké
sutarties salyguy. Sj ginda veiksmingai
iSspresti gali tik atitinkamos jurisdikcijos
teismas.

Todél bylose, susijusiose su sutartiniais
gincais, ombudsmenas mano, kad

jis elgiasi pagrijstai, savo tyrimuose
stengdamasis nustatyti tik tai, ar Europos
Sajungos institucija jam nuosekliai ir
tinkamai nurodé savo veiksmuy teisinj
pagrinda ir kodél ji mano, kad jos
pozitris j sutarties salygas yra pagristas.
Jei ombudsmenas nustato, kad taip

yra, jis padaro isvada, kad jo atliktame
tyrime netinkamo administravimo fakto
nenustatyta. Si i§vada neturi poveikio
Saliy teisei kreiptis j atitinkamos
jurisdikcijos teisma, kad jy sutartinis
gincas buty iSnagrinétas ir galutinai
iSsprestas.

2012 m. ombudsmenas nagrinéjo keleta
klausimy, susijusiy su pagrindinémis
teisémis sutarciy srityje, pavyzdziui,
su teise buti iSklausytam. Jam daznai
teko spresti bylas dél kaltinimo
nesaziningumu, pavyzdziui, gincus,
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2012 m. ombudsmenas nagrinéjo keleta klausimuy, susijusiy su pagrindinémis
teisémis sutarciy srityje, pavyzdziui, su teise buti iSklausytam. Jam daznai teko
spresti bylas del kaltinimo nesaziningumu, pavyzdziui, gincus, susijusius su

tinkamomis islaidomis ir audito veiksmais.

susijusius su tinkamomis islaidomis ir
audito veiksmais. Ombudsmenas taip pat
nagrinéjo Komisijos atsakomybés ribas
subrangovy atzvilgiu.

Pagrindiniy teisiu negerbimas

Byla 2635/2010/TN susijusi su kaltinimu,
kad Komisija nepranesé skundo
pareiskéjui apie savo iSvada, kad jis
pazeidé ES rinkimy stebéjimo misijy
elgesio kodeksa. Kadangi ombudsmenas
nebuvo visiskai tikras, ar buvo paisoma
pareiskéjo teisiy, kurias uztikrina Europos
Sajungos pagrindiniy teisiy chartija ir
Europos geros administracinés elgsenos
kodeksas, jis pasitilé priemones, kuriy
Komisija galéty imtis padéciai iStaisyti.
Komisija patikino, kad skundo pareiskéjas
ir toliau turi visas teises kandidatuoti

i busimas ES rinkimy stebéjimo misijas.

O dél bendry procediiry nustatant

ES rinkimy stebétojy elgesio kodekso
pazeidimus Komisija nurodé, kad ji jau
émeési jgyvendinti ombudsmeno sitilyma
atlikti Siy procedury perzitira.

Byloje 1045/2011/RT Komisija, remdamasi
OLAF atliktu tyrimu, buvo nusprendusi
iSieskoti visg dviem projektams iSmokéta
suma. Skundo pareiskéjas teigé, kad
Komisija neisklausé jo argumenty tirdama
jam pareiksta kaltinima. Ombudsmeno
nuomone, pareiskéjas turéjo faktiska
galimybe buti iSklausytas, nes jis galéjo
pateikti pastabas, dar neprasidéjus ir jau
vykstant iSieskojimo procesui, ir taip
pakeisti proceso rezultatus savo naudai.
Taciau pradiniame laiske, nurodanciame
pinigy iSieSkojimo priezastis, pareiskéjas

nebuvo aiskiai skatinamas pateikti
pastabas dél planuojamo isieskojimo ir
jame nebuvo nurodytas tokiy pastaby
pateikimo terminas. Dél to ombudsmenas
pateiké papildomag pastaba.

Byla 2386/2010/MHZ susijusi su lenky
eksperto atleidimu i§ ES finansuojamo
projekto Bosnijoje ir Hercegovinoje grupés
vadovo pareigy. Skundo pateikéjas be viso
kito teige, kad buvo pazeistos jo teises
buti iSklausytam ir informuotam apie
Komisijos reikalavimo jji atleisti priezastis.
Ombudsmeno nuomone, tai, kad

Komisija neuztikrino skundo pateikéjo
teisés j gynyba pries reikalaujant, kad

jo darbdavys jj atleisty, laikytinas
netinkamo administravimo faktu. Jis

taip pat kritikavo Komisija uz tai, kad ji
nepateiké jtikinamy paaiskinimy, kodél

ji neinformavo Bosnijos ir Hercegovinos
valdZios institucijy apie savo reikalavima
atleisti skundo pateikeéja.

Kaltinimai nesaziningumu

Daugelis Sios srities byly yra susijusios
su gincais dél tinkamy islaidy, kurie
daznai kyla pateikus audito iSvadas.

Kai kuriais atvejais institucijos pozicija
yra pagrijsta, nors taip nebuvo byloje
3373/2008/JF dél skundo, kuris buvo
pateiktas po to, kai auditas tam tikras

ES remiamo projekto islaidas nustaté
esant netinkamas. Ombudsmenas

sitilé Komisijai atsisakyti reikalavimo
grazinti lésas, nes toks reikalavimas buvo
neproporcingas ir nesaziningas. Komisija
atmeté pasitilyma. Tuomet ombudsmenas
pabrézé, jog tokiais atvejais, kai ES
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Skundai ir tyrimai

projekty pareigtinai nepriestarauja

dél tokios organizacijos kaip skundo
pateikéjas veiksmy, organizacija gali
galvoti, kad ji veikia pagal galiojancias
taisykles. Projekty pareigiinai, suzinoje
apie taisykliy neatitinkancius veiksmus,
turéty imtis prevenciniy veiksmuy. Jei jie
to nedaro, turéty buiti galima pritaikyti
jiems drausmines priemones. Kadangi
apraSytasis atvejis kelia svarby principinj
klausima, ombudsmeno nuomone galéty
bati tikslinga pateikti specialy pranesima
Europos Parlamentui. Vis délto jis
nusprendé tokio pranesimo Parlamentui
neteikti, o pirma savo iniciatyva iStirti
tam tikrus Komisijos elgesio aspektus,
susijusius su jos finansuojamais
projektais.

Antra vertus, byloje 351/2011/0V

dél projekto partnerio personalo

islaidy nepripazinimo tinkamomis
ombudsmenas priéjo prie iSvados, kad
dotacijos susitarimas Komisijai suteikia
juridine teisg nepripazinti skundo
pateikéjo deklaruoty personalo islaidy
tinkamomis. Ombudsmenas taip pat
nustaté, kad Komisija pasinaudojo teise
veikti savo nuoziiira, atsizvelgdama

i skundo pateikéjo interesus, nes ji

jam leido kai kurias personalo islaidas
perkelti j kategorija ,, subrangovo

iSlaidos”. Todél ombudsmenas teige, kad
Komisijos atsisakymas likusig subrangovy
netinkamuy islaidy dalj laikyti tinkamomis
néra nesaziningas.

Byla 901/2011/0V taip pat buvo susijusi
su netinkamy islaidy susigrazinimu,
atlikus projekto audita. Skundo
pateikéjas kreipési j ombudsmena,

is projekto koordinatoriaus gauta
informacija. Ombudsmenas nustaté,
kad Komisijos iSvada, jog atitinkamos
iSlaidos yra netinkamos, yra teisinga.
Jis taip pat nurodé, kad koordinatorius
néra Komisijos atstovas ir kad Komisijos
nesaisto joks koordinatoriaus teiginys,
kuris neisplaukia i$ aiSkiy Komisijos
nurodymy. Ombudsmeno iSvada
buvo, jog jokiy tokiy aiskiy nurodymuy
duota nebuvo. Todél jis nenustaté jokio
netinkamo administravimo fakto.

Komisijos atsakomybé subrangovy
atzvilgiu

Bylos 535/2010/RT skundo pateikéjas
dirbo Europos Komisijos finansuojamo
projekto ekspertu. Uz darba Siame
projekte jam buvo mokama tik i$ dalies,
todél jis kreipési j Komisija, praSydamas
ja isikisti ir uztikrinti, kad jis gauty

visg jam priklausancig suma. Komisija

to nepadaré. JsikiSus ombudsmenui,
Komisija pareikalavo, kad pagrindinis
rangovas sumokéty neiSmokéta suma.
Ombudsmenas byla baigé, pridurdamas,
kad jis tiki, jog nepaisydama iki Siol gauty
neigiamy atsakymy, Komisija ir toliau
ragins savo pagrindinj rangova sumoketi
neiSmokétg suma ir iSnaudos visas savo
turimas priemones, kad pagrindinis
rangovas pakeisty bendradarbiauti
nelinkusia savo laikysena.

Administravimas ir Tarnybos
nuostatai

Kasmet ombudsmenas gauna skundy,
susijusiy su institucijy personalo
klausimais, btitent dél to, kaip ES

Kartais gali buti pazeidziamos pagrindinés teisés, todél ombudsmenas turi
galimybe skatinti institucijas teisingai taikyti Chartija.

teigdamas, kad Komisijos pozicija
yra nepateisinama ir neteisinga. Jis
teigé veikes saziningai ir remdamasis

administracija taiko tarnybos nuostatus
ir kitus svarbius dokumentus. Kartais
gali buiti pazeidziamos pagrindinés teisés,
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todél ombudsmenas turi galimybe skatinti
institucijas teisingai taikyti Chartija.
Tokiais atvejais ombudsmenas bando bent
uztikrinti, kad institucijos atsizvelgty

ir teisingai taikyty Teisingumo Teismo
praktika.

Rupinimosi pareiga

Byloje 11/2012/(ZV)AN buvo iskeltas
klausimas, susijes su Chartija,

konkrediai — su tuo, jog néra jokiy
nuostaty, pagal kuriuos mokytojai,
paskirti j Europos mokyklas, galéty

gauti tévystés atostogy. Tyrime buvo
analizuojama Komisijos kaip Europos
mokykly valdanciosios valdybos narés

ir vienos i$ $iy mokykly finansuotojos
veikla. Ombudsmeno nuomone,
negaléjimas naudotis tévystés atostogomis
visiskai nesiderina su Chartija ir su kity
ES teisés akty nuostatomis. Tyrimo metu
Europos mokykly nuostatai buvo i$ dalies
pakeisti taip, kad mokytojai galéty prasyti
tévystés atostogy. Todél skundo pateikéjo
prasymas gauti tévystés atostogy buvo
patenkintas.

Byla 1810/2011/BEH buvo susijusi

su skundo pateikéjo prasymais gauti
pagalbos ir biiti paskirtam j kitas
pareigas Europos operatyvaus
bendradarbiavimo prie Europos Sajungos
valstybiy nariy iSorés sieny valdymo
agentiiroje (Frontex). Ombudsmeno
nuomone, Frontex laiku neatsaké

i skundo pateikéjo prasyma dél
paskyrimo j kitas pareigas. Dél pagalbos
suteikimo ombudsmenas nustaté, kad
Frontex tinkamai iStyre iSdéstytus faktus.
Pavyzdziui, Frontex paskyré pakankamai
nepriklausoma ir patyrusj vidaus tyréja,
kuris parengeé iSsamia ataskaita, paremta
surinktais pareiskimais ir parodymais.
Dél veiksmy vélavimo ombudsmenas
pazymeéjo, jog Frontex nuolat ir
nuosekliai tyré skundo pareiskéjo byla

ir reguliariai jj informavo apie padét;.
Ombudsmenas priéjo prie iSvados, kad

Frontex nuomong, jog néra tikslinga imtis
skubos priemoniy, buvo pagrijsta.

Nepagristumas

Byloje 1752/2011/RT, kurioje Komisija
atsisaké skundo pateikéjui kompensuoti
jo vaiky kelionés islaidas, nes jis
nusprendé isvykti i§ Gvinéjos anksciau
nei Komisija paskelbé kriting padétj toje
Salyje, ombudsmenas atkreipé démesj

i vaiky amziy ir pasitlé Komisijai paciai
pasvarstyti, gal ji galéty rasti sprendima
ir geranoriskai apmokeéti skundo pateikéjo
vaiky kelionés islaidas. Komisija sutiko.

Byla 141/2011/RT buvo susijusi su skundo
pateikéjo kilmés vietos nustatymu. Savo
nuomonéje Komisija pripazino, kad
Europos maisto saugos agentiira (EFSA)
suklydo nustatydama, kad skundo
pareiskéjo kilmeés vieta yra Briuselis, o ne
Marselis. Tac¢iau iki Tarnybos nuostatuose
nustatyto termino skundo pareiskéjas
neuzgindijo minéto sprendimo, todél
Komisija esg privaléjo laikytis EFSA
sprendimo. Ombudsmeno nuomone,
Komisija elgési nenuosekliai: ji pripaZzino,
kad EFSA sprendimas yra klaidingas, bet
tuo pat metu juo rémési. Komisija sutiko
nustatyti skundo pareiskéjo kilmés vieta
i$ naujo.

Problemos, susijusios su paaukstinimu
tarnyboje

Byloje 2744/2009/(MF)JF skundo

pateikéja kaltino Europos ekonomikos

ir socialiniy reikaly komitetg (EESRK)
paaukstinus savo darbuotojq dél politinio
spaudimo. Ombudsmeno tyrimas parode,
kad EESRK tikrai paaukstino minéta
pareigiing, nesilaikydamas savo paties
vidaus taisykliy. Be to, ombudsmenas
rado jrodymuy, jog buvo nederamai
kiSamasi j paaukstinimo reikalus. EERSK
pripaZzino elgesis neteisingai ir atSauke
savo neteisingg sprendima. Be to, jis émési
atitinkamy priemoniy, kad panasi padetis
ateityje nesikartoty. Taciau ombudsmenas
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kritikavo EERSK uz tai, kad jis neteisingai
reagavo j jo rekomendacijos projekta,
pateikdamas teiginius, kurie aiskiai
priestaravo jo bylos medziagoje esantiems
faktams. Atsizvelgdamas j atskleistus
ypac rimtus pazeidimus ir | tai, kad toks
elgesys kelia pavojy skaidrumui ir vieSam
ES institucijy jvaizdziui, ombudsmenas
nusiunté savo sprendimg Europos
Parlamento pirmininkui, kuris galbtt
laikyty tikslinga ji persiysti atitinkamam
Parlamento komitetui, atsakingam uz
EERSK.

Byla 683/2010/OV taip pat buvo susijusi
su gincu deél paaukstinimo, Sikart skundo
pateikéjo, kuris buvo , komandiruotas”
is Tarybos j Komisija 2004 m., skundu.
Deél IT klaidos Komisija jj laiké ,perkeltu
pareigtinu”. 2008 m. Komisija skundo
pateikéja paaukstino, bet suvokusi,

kad pareigiinas paaukstintas sudéjus
paaukstinimo balus, kuriuos jis sukaupé
kaip komandiruotas, o ne kaip perkeltas
pareigtinas, paaukstinima atSauke.
IsikiSus ombudsmenui, Komisija sutiko,
kad skundo pagrindas buvo IT klaida

ir kad ji galéjo spresti praSyma dél
perkélimo grei¢iau. Komisija pasitlé
skundo pateikéja paaukstinti.

Byloje 475/2012/KM skundo pateikéjas
kreipési j ombudsmena, kaltindamas
Komisijg neiSmokant jam jsiskolinimo,
kuris susidaré dél jo paaukstinimo
atgaline data. Jis kreipési j Komisija,
prasydamas iSspresti i klausima, nes
maneg, jog saziningumas reikalauja, kad
jsiskolinimas biity jam iSmokétas. Praéjus
vos ménesiui nuo tyrimo pradzios,
skundo pateikéjas ombudsmenui
pranesé, kad Komisija patenkino jo
pretenzijas, paaukstindama jj nuo 2010 m.
sausio 1 d. ir iSmokédama susidariusius
isiskolinimus.

Netinkamas skundo tvarkymas

Byloje 862/2011/AN skundo pateikéjas
nesékmingai dalyvavo sertifikavimo
procediiroje. Jis pateiké skunda pagal
Tarnybos nuostaty 90 straipsnio 2 dalj.
Komisija jo skunda persiunté Europos
personalo atrankos tarnybai (EPSO) kaip
kompetentingai Siuo atveju institucijai,
bet EPSO apie skunda suzinojo tik praéjus
penkiems ménesiams ir, kadangi teises
aktuose nustatytas terminas jau buvo
pasibaiges, nutaré laikyti, kad skundas
atmestas. Ombudsmeno nuomone, pati
Tarnybos nuostaty 90 straipsnio 2 dalies
dvasia neleidzia EPSO laikytis tokios
pozicijos. Ombudsmenas parengé EPSO
rekomendacijy projekta, kuriame nurodé,
kad EPSO turéty laikyti, kad skundas
buvo pateiktas tg diena, kai ji faktiskai ta
skunda gavo. Jis taip pat rekomendavo,
kad EPSO jvertinty skundo priimtinuma
pagal tai, ar jis pateiktas iki nustatyto
pateikimo termino ar po jo, remdamasi jo
pateikimo nekompetentingai institucijai
data. EPSO priémé ombudsmeno antrosios
rekomendacijos projekta, o pirmosios
nepriémé. EPSO nuomone, jos pozicija
patvirtina Teisingumo Teismo praktika.
Europos personalo atrankos tarnybos
argumentai ombudsmeno nejtikino, ir

jis uzbaigé bylg pareiksdamas kritines
pastabas.
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Konkursai ir atrankos proceduros

EPSO

Dél Europos personalo atrankos tarnybos
(EPSO) ombudsmenas pradeda daugiausia
tyrimy, susijusiy su viesais konkursais

ir kitomis atrankos procediiromis.
Daugelj mety EPSO konstruktyviai
bendradarbiauja su ombudsmenu,
ieSkodama greity ir teisingy problemy
sprendimo biidy. Kaip rodo toliau pateikti
pavyzdziai, si tendencija buvo tesiama
sprendziant kai kurias bylas ir 2012 m.
Taciau tam tikrais atvejais EPSO reakcija

i kai kuriuos iskeltus klausimus 2012 m.
teikia pagrindo susirtipinti.

Organizaciniai klausimai

Byla 989/2011/ER buvo susijusi su
registravimosi | EPSO kompiuterinius
testus politika atviruose konkursuose.
Savo sprendime ombudsmenas priminé
savo paties iniciatyva atlikto tyrimo
0O1/9/2010/RT isvadas, kuriose naujoji
registravimosi | kompiuterinius

testus procediira vertinama kaip
proporcinga ir bitina priemoné, kurios
tikslas — sutrumpinti visos atrankos
procediiros trukme. Jo nuomone, EPSO
tinkamai informavo skundo pateikéja
apie pasekmes, neuzsiregistravus

i kompiuterinj testa iki nurodyto termino.
Be to, skundo pateikéja nepateikeé
jokios konkrecios priezasties, kodél

ji negaléjo prisijungti prie interneto
registracijai skirtu laikotarpiu. Be to,
EPSO nedelsdama atsaké j jos prasyma.
Vis délto ombudsmenas pasitilé, kad
ateityje EPSO galéty savo iniciatyva

i$ anksto apsvarstyti situacija, kai
kandidatai teigia, kad jie negaléjo

uzsiregistruoti j kompiuterinius testus
laiku. EPSO galéty pasvarstyti, gal verta
ir atviry konkursy gairése nurodyti
pasekmes, kai | kompiuterinius testus
neuzsiregistruojama laiku.

Byloje 521/2012/EIS, kuri supaprastinta
tvarka buvo iSspresta per maziau nei 30
dieny, EPSO (i) skundo pateikéjai suteiké
dar viena galimybe laikyti atitinkamus
testus savo Salyje, ir (ii) kompensavo jai
papildomas kelionés islaidas. Skundo
pateikéja buvo baigusi pirmajq savo

testo dalj ir pradéjusi daryti antraja, kai
kompiuteriy sistema is¢jo is rikiuoteés, ir ji
negaléjo baigti savo testy vienu metu.

Neaiski informacija

Byla 1370/2010/BEH buvo susijusi su
netinkamo administravimo kaltinimu
organizuojant atvira konkursa statybos
sektoriaus asistenty rezervo sarasams
sudaryti. Kadangi skundo pateikéjas
mané, kad rasytinis testas, kurj jis
laiké, neatitiko tai, kas buvo pasakyta
konkurso skelbime, jis kreipési j EPSO,
taciau ji tvirtino, kad testai atitiko
skelbima. [Sanalizaves skelbimo teksta,
ombudsmenas priéjo prie iSvados, kad
konkurso skelbimas buvo nepakankamai
aiskus. Todél jis pateikeé kritine pastaba.

Kitos institucijos, jstaigos ir organai

Nors dauguma su jdarbinimu susijusiy
skundy yra nukreipta pries EPSO,
retkarciais ombudsmenas gauna skundy,
kuriuose skundziamos kitos institucijos,
dazZniausiai santykinai neseniai jsteigtos
istaigos arba agenttiros.
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Reaguodama j ombudsmeno savo
iniciatyva atlikta tyrima OI/3/2012/CK,
Europos tinkly ir informacijos apsaugos
agentiira (ENISA) paskelbé nauja
darbuotojy atrankos politika ir pateiké
patikslinty jdarbinimo gairiy kopija.
Vadovaujantis perzitiréta politika,
kandidatai dabar informuojami apie
kiekvieng procediiros etapa elektroniniu
laisku. Tyrimas buvo pradétas dél ENISA
politikos neatsakinéti j kandidaty
prasymus suteikti informacijos apie
atrankos procediiry rezultatus.

Byla 1513/2010/VIK buvo susijusi su
sutartininky atrankos CAST RELEX 2008
laureaty tinkamumu dalyvauti konkurse
laisvoms darbo vietoms ES institucijose
ir agent@irose uzimti. Siuo atveju skundo
pateikéja atsiliepé | Europos moksliniy
tyrimy tarybos vykdomosios jstaigos
(ERCEA) kvietima teikti paraiskas.
ERCEA jos paraiSka atmeté, nes laikési
nuostatos, kad dalyvauti gali tik
kandidatai jrasyti j ,paprasta CAST
duomeny baze¢”. Ombudsmenas pastebéjo,
kad kvietime teikti paraiSkas nebuvo
uzsiminta, kad kandidatai, jrasyti i CAST
RELEX duomeny baze, bus netinkami.
Komisija atsaké, kad 2012 m. pradzioje, ji
nusprendé leisti kitoms ES institucijoms ir
agentiiroms naudotis CAST RELEX 2008
duomeny baze. Be to, atitinkamy rezervo
sarasy galiojimas buvo pratestas iki

2012 m. gruodzio 31 d.

Byla 1017/2010/MMN buvo susijusi su
jdarbinimo procediira Europos istorijos
riimuose. ISnagrinéjes skundo pateikéjo
kaltinimus, ombudsmenas sutiko, kad
Parlamentas buvo arba atrodé esgs
isipareigojes paskelbti laikiny darbuotojy
ir (arba) sutartininky atrankos procediry
duomenis EPSO interneto svetainéje. Tai,
kad jis nejvykdeé (faktiSko ar tariamo)
isipareigojimo, aiskintina kaip netinkamo
administravimo faktas. Ombudsmenas

taip pat nustaté tam tikrus Parlamento
procediiry aspektus, kuriuos bty galima
tobulinti ir pateike tris papildomas
pastabas.

Skundo pateikéjas byloje 328/2011/TN
teigé, kad Europos ligy prevencijos ir
kontrolés centras (ECDC) tam tikra
atrankos procediirg atliko nesgziningai
ir netinkamai. Ombudsmenas nustaté
keleta trukumy toje procediiroje. Pirma,
atrankos komitetas neteisingai nusprende
neatsizvelgti j rastu atliktq testa. Antra,
kandidatams niekada nebuvo pranesta,
kad reikalaujama surinkti maziausiai

70 % baly. ECDC taip pat tinkamai
neinformavo kandidaty apie jdarbinimo
procediiros rezultatus. Ombudsmenas
pagyré ECDC uz teigiama reakcija i jo
draugisko sprendimo pasitilyma.

Byla 1167/2011/MMN pries Europos
vertybiniy popieriy ir rinky institucijg
(ESMA) buvo susijusi su paraiskos

i laisvag darbo vietg atmetimu.
Atsakyme j ombudsmeno netinkamo
administravimo iSvadg ESMA pasitle
paskelbti nauja skelbima apie laisva
darbo vietg, kuris i$ esmés buvo toks
pat kaip ir ankstesnis skelbimas, dél
kurio buvo pateiktas skundas. Skundo
pateikéjas nurodé, kad jis suinteresuotas
gauti piniging kompensacija. Jo nuomone,
naujo konkurso j laisvg darbo vietg
paskelbimas nepadéty istaisyti padéties,
nes naujo skelbimo apie laisva darbo
vietg projekte ir pirminiame skelbime
esama skirtumy. Atsizvelgdama j tai,
ESMA pateike i5 dalies pakeista skelbimo
apie laisva darbo vieta projekta. Taciau
skundo pateikéjas vis tiek atmeté

ESMA pasiiilyma. Uzbaigdamas byla
ombudsmenas pazyméjo, kad (i) skundo
pateikéjas aiskiai nurodé, kad ji tenkins
tik piniginé kompensacija; (ii) ESMA
pasitlé atitinkamas priemones
netinkamo administravimo atvejui
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iStaisyti ir (iii) skundo pateikéjas
nepateiké jtikinamy motyvy, kodél
piniginei kompensacijai turéty buti
teikiama pirmenybe.

Byla 2017/2011/RT susijusi su Komisijos
nesugebéjimu tinkamai paaiskinti, kodél
buvo véluojama paskelbti konkurso
rezultatus. Ombudsmeno nuomone,
Komisijai prireiké per daug laiko
rezultatams paskelbti. Be to, Komisija
nepateiké pakankamy jrodymuy,

kodél rezultaty paskelbimas vélavo

10 ménesiy. Galiausiai, per $iy deSimties
menesiy laikotarpj Komisija niekuomet
nepagalvojo, kad deréty kandidatams
nurodyti datg, kada bty galima tikétis
rezultaty paskelbimo ir kodeél tas
paskelbimas taip véluoja.

Byla 1264/2012/VL buvo susijusi su
Komisijos naujy technologijy tyrimo
institutu (IPTS), kaltinant Komisija
diskriminavus paraiska j laisva darbo
vietg padavusj asmenj, kuris nenoréjo
keliauti léktuvu ir kurio pokalbis dél
darbo buvo atSauktas, bei atsisakyta
kompensuoti traukinio bilieto kaina.
Netrukus po to, kai ombudsmenas
paprasé Komisijos nuomonés, skundo
pareiskéjas pranesé, kad Komisija
nusprendé grazinti jam uz jsigyta
negrazinama bilieta sumokétg suma.

Byloje 278/2011/RT ombudsmenas
nustaté, kad Transeuropinio transporto
tinklo vykdomoji jstaiga (TEN-T EA)
tiksliai nepaaiskino, kodél, remiantis
skundo pateikéjos motyvaciniu laisku,
ji nebuvo jtraukta j trumpaji sarasa.
Ombudsmenas pasitilé, kad TEN-T EA
iSsamiai paaiskinty, kodél skundo
pateikéjos motyvacinis laiSkas buvo
maziau jtikinamas nei ty kandidaty,
kurie j sarasa buvo jtraukti. Savo
atsakyme TEN-T EA tas priezastis
iSsamiai paaiskino.

Byloje 1425/2012/VIK skundo pateikéjas
dalyvavo Europos gyvenimo ir darbo
salygu fondo (Eurofound) organizuotoje
atrankos procediuiroje. Jis turéjo
uzpildyti paraiskos forma ir ja nusiysti
i sistema. Skundo pateikéjas teige, kad
jis negaléjo pateikti paraiskos ta forma,
kurios reikalavo Eurofond. Eurofond
nenustaté jokio nesuderinamumo, kurj
jtaré skundo pateikéjas, ir pasitileé jam
susisiekti su Eurofond IT personalu, jei ir
toliau susidurs su sunkumais, siunciant
atitinkama forma.

Institucijy, politikos klausimai
ir kita veikla

Si paskutiné antrastiné dalis apima
jvairius skundus, pateiktus dél institucijy
politikos formavimo arba bendro
pobudzio veiklos.

Patikrinimas vietoje?’

Byla 2676/2009/ANA buvo susijusi

su OLAF elgesiu patikrinimo vietoje
metu. Pasak skundo pateikéjo,

OLAF nesilaiké taisykliy ir gero
administravimo principy ir todel
pazeidé skundo pateikéjo teises.
Atlikes tyrima, kurio metu jis paprasé
informacijos i$ patikrinime vietoje
dalyvavusiy Graikijos valdZios
institucijy, ombudsmenas nustateé,
kad, atliekant patikrinima vietoje,
OLAF privalo tinkamai paaiskinti
patikrinime dalyvaujanciy asmeny
teises ir procediirines garantijas. Siuo
atveju OLAF taip nepadaré. Be to, ES
institucijy pareigtinai turi elgtis pagal
auksciausius standartus. Jei pilietis
teigia, kad tokio pareigiino elgesys
neatitinka tokiy standarty, atitinkama
institucija, norédama paneigti tokius
kaltinimus, turety pateikti patenkinama
paaiskinima.

27. Zr. Taip pat byla 512/2012/BEH dél kaltinimo Komisijai nesiémus reikiamy veiksmy padidéjus bi¢iy mirtingumui. Si byla

apradyta pirmiau pateiktame 1.4 skyriuje.
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Byla 2450/2008/BEH buvo susijusi su
Komisijos priezitiros funkcija, vykdant
statybos projekta Tiranoje. Skundo
pateikéjas teigé, kad Komisijos delegacija
Albanijoje nesuteiké jam reikiamos
pagalbos (i) stengiantis uztikrinti, kad
projekto darbai buty vykdomi laikantis
sutarties salygy ir (ii) sprendziant jo
gincus su kitomis projekto Salimis.
Patikrines dokumentus, ombudsmenas
atkreipé démesij j tai, kad skundo
pateikéjas, kuris buvo atsakingas uz visa
projekta, informavo Komisija apie tai,
kad jis sulaukeé grasinimy ir bauginimuy.
Komisija pripazino $iy grasinimy, kurie
buvo aptarti dviejuose susirinkimuose,
rimtuma. Tac¢iau Sie Komisijos veiksmai
nebuvo pakankami, turint galvoje
pripazinta grasinimy rimtuma, dél kuriy
buty buve galima tikétis ryztingesniy
Komisijos veiksmy. Ombudsmenas taip
pat nustaté, kad Komisija nepasinaudojo
turimais jgaliojimais, leidzianciais
reikalauti atlikti tyrima, siekiant
nustatyti vieno darbuotojo mirtimi
pasibaigusio nelaimingo atsitikimo
faktus. Dél skundo pateikéjo kaltinimo,
jog Komisija nepadéjo jam uztikrinti,
kad buty laikomasi darbo sutarties
salygy, ombudsmenas, atlikes tyrima,
netinkamo administravimo atvejo
nenustaté. Ta¢iau ombudsmenas
kreipési | Europos audito riumus, kad
jie, pasinaudodami savo specialiomis
Ziniomis ir jgaliojimais vykdyti ES lésy
panaudojimo audita, iSnagrinéty tam
tikrus aspektus, kurie jo tyrime nebuvo
nagrineti.

Byla 814/2010/JF buvo susijusi su
Komisijos nereagavimu j prasymus atlikti
nepriklausoma Europos mokykly audita,
visy pirma dél prasty mokymo rezultaty
ir valdysenos. Ombudsmenas nustaté, kad
Komisijos sitilomos priemonés rodo, tarsi
Komisija vadovautysi Europos Parlamento
sitilymu, kad Europos mokyklos turéty
semtis jkveépimo i$ geriausiy pasaulio
Svietimo sistemy, nustatyty Europos
ekonominio bendradarbiavimo ir plétros
organizacijos (EBPO) atliekamame tyrime.
Jo nuomone, dalyvavimas minétame
tyrime nepatenkinty skundo pareiskéjo
reikalavimo atlikti nepriklausoma iSorés
audita.

Ombudsmenas pradéjo tyrima
OI1/14/2011/BEH savo iniciatyva,
norédamas paskatinti ES institucijy ir
istaigy valgykly geriausia praktika,
taikomg tvarkant nesuvartotg maista.
Atlikes tyrima, jis priéjo prie iSvados,

kad pastangos rasti geriausius budus,
kaip ekonomiskai ir etiskai tvarkyti
nesuvartota maista, rodyty konkrety
Sajungos riipestj nepriteklius patirianciais
zmoneémis. Jis pasidziauge institucijy

jau taikoma praktika, kuria stengiamasi
nesvaistyti maisto. Jis teige, jog pirmenybe
reikéty teikti taupiam istekliy naudojimui
ir visy pirma siekti, kad nesuvartotas
maistas biity panaudotas Zmonéms
pamaitinti. Ombudsmenas pazymeéjo,

kad pries$ kurj laikag Europos Parlamentas
atkreipé démesj i $j klausima ir pateikeé
atitinkama rekomendacija.
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Kaltinimai diskriminavimu

Byla 2650/2008/MMN susijusi su
kaltinimu Europos vaisty agentiirai
(EMA) atsisakius leisti keisti vienos
farmacinés jmonés turimg centralizuotu
btuidu suteiktg rinkodaros teise.
Ombudsmenas nustaté, kad, sprendziant
pagal galiojancius teisés aktus, rinkodaros
teisés turétojas privalo uztikrinti, kad

jo iSleidziami j rinka produktai bity
pazenklinti tinkamomis etiketémis.
Europos vaisty agentiiros nuomoneg, kad
skundo pareiskéjo sitilomas zenklinimo
metodas neatitinka galiojanciy teisés akty,
atrodo esanti teisinga. Diskriminacijos
klausimu, kurj skundo pareiskéjas taip pat
iskélé, ombudsmeno nuomoné yra ta, kad
rinkodaros teisés turétojo ir paralelaus
importuotojo padétis nebtitinai yra

tokia pat. Be to, net ir pripazjstant, kad

ju padétis panasi, tai, kad EMA galbiit
neteisétai leido paraleliems platintojams
naudoti neteisétus zenklinimo metodus,
nesuteikia skundo pareiskéjui teisés gauti
Europos vaisty agenttiros pritarima tokiai
pat praktikai.

Byloje 3419/2008/KM?#, kuri buvo susijusi
su tuo, kad Europos aviacijos saugos
agentiira (EASA) neiSverté konsultacijy
dokumenty (,,PraneSimy apie sitilomas
pataisas”), ombudsmenas pazyméjo,

kad EASA imasi tinkamy ir naudingy
priemoniy. Pavyzdziui, ji pazadéjo savo
interneto svetainéje aiskiai nurodyti, kad
galima praSyti iSversti pranesimy apie
siilomas pataisas santraukas ir kad ji
paskelbs visus jau padarytus vertimus,

o esant reikalui prates konsultacijas.
Ombudsmenas nurodé, jog ypac svarbu,
kad visi konsultaciju dokumentai bty
parengti visomis oficialiosiomis kalbomis.
Sioje byloje parengtoje rekomendacijoje
jis deramai atsizvelge j tai, jog biitina
valstybés lésas leisti apdairiai. Jis
kritikavo EASA uz atsisakyma versti
pranesimus apie pataisas ar bent ju
santraukas.

28. Zr. taip pat byla 640/2011/AN, susijusia su Komisijos kalby politika vie3ose konsultacijose, kuri yra aprasyta pirmiau

pateiktame 1.4 skyriuje.



Europos ombudsmenas
2012 m. metinis pranesimas

Skundai ir tyrimai

IS viso 60 %

(1 467) 2012 m.
Europos
ombudsmeno
iSnagrinety skundy
priklausé Europos
ombudsmeny
tinklo nario
igaliojimy sriciai.

1.7 Kitoms institucijoms
perduoti skundai ir
patarimai

IS visy 2012 m. iSnagrinéty byly (1 854)
daugiau nei 75 % atvejy Europos
ombudsmenas sugebéjo padéti skundo
pateikéjui pradédamas bylos tyrima,
perduodamas skundg kompetentingai
jstaigai arba skundo pateikéjui
patardamas, kur kreiptis. Ombudsmeno
igaliojimy sric¢iai nepriklausantys
skundai daznai susije su tariamais
valstybiy nariy padarytais ES teisés
pazeidimais. Daug tokiy byly geriausiai
gali iSnagrinéti Europos ombudsmeny
tinklui priklausantis valstybés arba
regiono ombudsmenas. Europos
Parlamento Peticijy komitetas taip pat yra
visateisis tinklo narys. Vienas i$ tinklo
tiksly — padeéti greitai perduoti skundus
kompetentingam atitinkamos Salies

ar regiono ombudsmenui ar panasiai
institucijai, arba Europos Parlamento
Peticijy komitetui.

I8 viso 60 % (1 467) 2012 m. Europos
ombudsmeno iSnagrinéty skundy
priklausé Europos ombudsmeny tinklo
nario jgaliojimy sriciai. IS ju 740 byly
priklausé Europos ombudsmeno
igaliojimy sriciai. Kaip matyti i$ 1.12 pav.,
727 bylose ombudsmenas skunda
perdavé® tinklo nariui arba pataré skundo
pateikéjui susisiekti su tinklo nariu.
Atitinkamai 664 skundai, jskaitant ir du
toliau aprasytus skundus, buvo perduoti
arba nusiysti nacionaliniam ar regiono
ombudsmenui, o 63 — Europos Parlamento
Peticijy komitetui.

29. Skundas perduodamas iSankstiniu skundo pareiskéjo sutikimu.

Skundas, perduotas regiono ombudsmenui
Nejgali, Italijoje gyvenanti moteris paprase
valstybés institucijuy finansinés pagalbos, kad
galéty tureti nuolatinj pagalbininka ir galéty
savarankiskai gyventi savo namuose, kaip
numatyta ltalijos jstatymuose. Atitinkamos vietos
valdzios institucijos atsake, kad gali duoti tik
nedidele suma. Nepatenkinta atsakymu, skundo
pareiskéja kreipési | ombudsmenga, kuris savo
ruoztu byla perdave (byla 255/2012/CMV)
Lombardijos regiono (Italija) ombudsmenui.
Véliau regiono ombudsmenas pranesé Europos
ombudsmenui, kad atitinkamos vietos valdzios
institucijos nusprendé skundo pareiskéjai duoti
tokig suma, kokios ji prase.

Skundas, perduotas nacionaliniam
ombudsmenui

Dvylikameté rumuné mergaité, gyvenanti
Prancuzijoje, rasé, kad jos tevas, Rumunijos
pilietis, pateko j kaléjima Rumunijoje, o ji gyvena
Prancuzijoje su motina ir dviem jaunesnémis
sesutémis. Jos mama labai serga. Ji prase
ombudsmeno padéti jai, kad jos tévas galety
atlikti bausme Prancizijoje, kad buty arciau
seimos, arba ,sumazinti” bausme, kad jis
galety grjzti namo. Ombudsmenas perdavé byla
(byla 522/2012/AN) Prancuzijos teisiy gynéjui
(ombudsmenui), kuris §j atvejj pavedé nagrinéti
savo jstaigos skyriui, kuris nagrinéja bylas,
susijusias su vaiko teisémis.

Kai kuriais atvejais ombudsmenas
gali manyti, kad skunda tinkamiausia
perduoti Europos Komisijai, SOLVIT
arba tarnybai ,Jusy Europos pataréjas”.
SOLVIT yra Komisijos jkurtas tinklas,
skirtas padéti Zmonéms, kurie,
bandydami Europos Sajungos vidaus
rinkoje pasinaudoti savo teisémis,
susiduria su klittimis. Tarnyba ,Jusuy
Europos pataréjas” yra dar vienas ES
lygmens tinklas, kurj Komisija suktré
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siekdama padéti ir patarti pilieciams
ju gyvenimo, darbo ir keliavimo

ES klausimais. Prie$ perduodamos
skunda arba patardamos skundo
pateikéjui ombudsmeno tarnybos
deda visas pastangas, kad nustatyty,
kuri institucija arba jstaiga galéty jam
geriausiai padéti. 2012 m. ombudsmenas
Komisijai perdaveé 151 skunda?®®,

o kitoms institucijoms ir jstaigoms,
iskaitant SOLVIT ir tarnyba , Jasuy
Europos pataréjas”, taip pat valstybiy
nariy specializuotoms ombudsmeno
arba skundus nagrinéjan¢ioms
istaigoms — 605 skundus.

Kaip matyti toliau pateiktame pavyzdyje,
i§ viso yra daugiau nei 53 % byly,
ombudsmeno nagrinéty 2012 m., kuriose
jis pataré skundo pateikéjui arba bylg
perdave.

Skundo pateikéjui patarta susisiekti

su Europos Komisija

Maltos pilieté pateiké skunda Maltos finansiniy
paslaugy prieziuros institucijai (MFSA) (MFSA yra
FIN-NET®' nareé) prie$ viena finansiniy paslaugy
jmone Maltoje. Nepatenkinta MFSA atsakymu,
ji kreipési j ombudsmena, prasydama jos
skunda (1231/2012/CMV) perduoti Komisijai.
Ombudsmenas skunda perdavé Europos
Komisijos vidaus rinkos ir paslaugy generaliniam
direktoratui. Atsakyme skundo pareiskéjai
Komisija paaiskino, kad ji nekompetentinga
nagrinéti Sio atvejo ir pataré skundo pareiskéjai
ji pateikti, nurodant nauja informacija, kuri
galéty jrodyti, kad MFSA neteisingai taike ES
taisykles.

1.12 pav. Kitoms institucijoms ir jstaigoms perduoti skundai.
Skundo pateikéjams patarta kreiptis j kitas institucijas ir jstaigas

Europos ombudsmeny tinklo narys

51,8%

Europos Komisija
10,8 %
Kitos institucijos ir jstaigos

43,1%
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Pastaba i. Siame paveiksle pateikti skaiciai apima 95 skundus, kurie buvo uZregistruoti 2011 m. pabaigoje ir i¥nagrinéti 2012 m.
Jie neapima 18 skundy, kurie buvo uZregistruoti 2012 m. pabaigoje, nes mety pabaigoje jie vis dar buvo nagrinéjami sprendZiant,
kokiy veiksmuy imtis.

Pastaba ii. Kadangi ombudsmenas kai kuriais atvejais skundo pateikéjui davé daugiau nei vienos risies patarimy, is viso susidaro
daugiau nei 100 %.

30. | §j skaiciy patenka kai kurie atvejai, kai skundas pried Komisija buvo pripaZintas nepriimtinu, nes prie$ pateikiant skunda
ombudsmenui institucijose nebuvo iSnaudoti atitinkami administraciniai teisiy gynimo budai.

31. FIN-NET yra tarpvalstybiniy finansiniy gincy sprendimo ne teismo tvarka tinklas Europos Ekonominéje Erdvéje (ES valstybés
narés, Islandija, Lichtensteinas ir Norvegija). FIN-NET nariai vartotojus, patekusius j tarpvalstybinius gincus su finansiniy paslaugu
teikéjais, supazindina su atitinkamomis sistemomis ir teikia jiems bGtina informacija. i tinkla Komisija sukdré 2001 m.



Europos ombudsmenas
2012 m. metinis pranesimas

Skundai ir tyrimai

Po to, kai Komisija antra karta neatsake j Italijos
cigareciy importuotojo skunda del pazeidimo,
jis kreipési j ombudsmena. Ombudsmenas
susisieké su Komisija (byla 1775/2012/ER),

kuri uzregistravo skundo pareiskéjo skunda

dél pazeidimo, atsakeé j jo laiSkus ir patenkino
jo prasyma susitikti. Susitikimo metu ir véliau
keiciantis laiskais cigareciy importuotojas pateiké
Komisijai papildomos informacijos, argumenty
ir pagrindZziamuosius dokumentus. Veéliau
ombudsmenas suzinojo i$ Komisijos ir skundo
pareiskéjo, kad Komisija aktyviai tiria pareiskéjo
skunda dél pazeidimo.

Skundo pateikéjui patarta susisiekti

su SOLVIT tarnyba

Byloje 644/2012/MF Prancuzijos pilieté skundési
Vokietijos vieSosios valdzios institucijomis

dél savo pensijos dydzio. Jai atrodé, kad jos
gaunama pensija neatitinka jos isdirbty mety ir
kad Vokietijos institucijos neteisingai apskaiciavo
pensijos dydj. Ombudsmenas perdavé byla
SOLVIT tarnybai Prancuzijoje, kuri veliau jj
informavo ketinanti pradéti tyrima ir susiekti su
atitinkamomis Vokietijos institucijomis, kad baty
galima isspresti $j klausima.

Kitoje byloje (byla 1944/2012/HK) Ispanijos
pilieté pateiké skunda dél Jungtinés Karalystés
Darbo ir pensijy departamento (DWP) Nedarbo
ir pasalpy skyriaus sprendimo. Ji persikélé i3
Ispanijos j Jungtine Karalyste ir dvejus metus
dirbo ne visg darbo diena iki tol, kol jai buvo
diagnozuotas vezys ir tuberkuliozé. DWP
nusprende, kad jos negalima laikyti nuolat
gyvenancia Salyje ir ji neturi teisés gauti bedarbio
pasalpa. Ombudsmenas perdavée byla SOLVIT
tarnybai Ispanijoje.

Isigaliojus Lisabonos sutarciai labai
svarbu, kad institucijos plétoty ir
puoseléty pilieciy aptarnavimo kultiirg
ir gerbty ju teises. Siame pranesime
pateiktos teminés analizés tikslas —
atskleisti 2012 m. ombudsmeno atlikty
tyrimy jvairove ir gausa. Joje taip

pat pateikiamos jvairios priemoneés,
kurias ombudsmenas sitilo, siekdamas
propaguoti aptarnavimo kultiiros
principus ir praktikoje jgyvendinti
Pagrindiniy teisiy chartija. Ombudsmeno
tyrimus iSsamiau analizuoti norintys
skaitytojai gali apsilankyti ombudsmeno
interneto svetainéje ir susipazinti su
iSsamesnémis jo sprendimy santraukomis,
taip pat sprendimais, rekomendacijy
projektais ir specialiais pranesimais.



2 Santykiai su institucijomis,
ombudsmenais ir kitais
suinteresuotaisiais subjektais

Siame skyriuje aprasomi Europos ombudsmeno santykiai 2012 m. su

ES institucijomis, jo kolegomis ombudsmenais ir kitais svarbiausiais
suinteresuotaisiais subjektais. Jame aptariami susitikimai ir seminarai, kuriuose
dalyvavo ombudsmenas, ir kitokia veikla, kurios jis émési siekdamas uztikrinti,
kad buty veiksmingai nagrinéjami skundai, kuo placiau buty dalijamasi
geriausia praktika ir didinamas jvairiy suinteresuotyjy subjekty informuotumas
apie ombudsmeno vaidmen;.
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Kadangi kasmet
daugiausia
ombudsmeno
tyrimy buna
susije su Europos
Komisijos veikla,
jo tarnybos ypac
stengiasi nuolat
palaikyti rySius su
Komisijos nariais ir
pareigunais.

Europos ombudsmenas
2012 m. metinis pranesimas

Santykiai su institucijomis, ombudsmenais

ir kitais suinteresuotaisiais subjektais

2.1 Santykiai su ES
institucijomis, jstaigomis
ir organais’

Europos ombudsmenas nuolat susitinka
su ES institucijy nariais ir pareigiinais,
kad aptarty ES administravimo kokybés
gerinimo biidus, pabrézty tinkamo
skundy nagrinéjimo svarba ir uztikrinty,
kad j jo pastabas, rekomendacijas ir
pranesimus biity deramai atsizvelgiama.

Europos Komisija

Kadangi kasmet daugiausia ombudsmeno
tyrimy biina susij¢ su Europos Komisijos
veikla, jo tarnybos ypac stengiasi nuolat
palaikyti rysius su Komisijos nariais ir
pareigtinais.

2012 m. Europos ombudsmenas Nikiforos
Diamandouros buvo susitikes su Europos
Komisijos pirmininko pavaduotoju
tarpinstituciniams ir administraciniams
reikalams Maro$ Seféovié.

Kovo 22 d. p. Diamandouros apsikeité
nuomonemis su Europos Komisijos
generaliniais direktoriais.

Ombudsmenas taip pat buvo susitikes

su Vertimy generalinio direktoriaus
pavaduotoju Ry¢iu Martikoniu,

Europos Komisijos individualiy iSmoky
administravimo ir mokéjimo biuro (PMO)
direktoriumi Stephen Quest ir padaré
pranesima PMO vadovams.

Europos Parlamentas

Ombudsmenas pateiké savo 2011 m.
metinj prane$imq Europos Parlamento
pirmininkui Martin Schulz

geguzés 22 d., o Parlamento Peticijy
komitetui birzelio 19 d. Parlamentas
pranesima svarsté spalio 25 d. plenarinéje
sesijoje, kurioje praneséja buvo Peticijy
komiteto pirmininké Erminia Mazzoni.

Be to, birzelio 19 d. N. Diamandouros
pateiké specialy pranesima (byla
2591/2010/GG) Peticijy komitetui. 2012 m.
N. Diamandouros taip pat susitiko su
Infrastruktairos ir logistikos generaliniu
direktoriumi Constantin Stratigakis ir

su Maria Panagiotou, viena iS Asistenty
komiteto pirmininkiy.

Geguzes 22 d. ombudsmenas savo 2077 m. metinj
panesimgq pristaté Europos Parlamento pirmininkui
Martin Schulz.

1. Glaustumo sumetimais Siame pranesime savoka ,institucija” vartojama kalbant apie visas ES institucijas, jstaigas ir organus.
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Kitos institucijos

2012 m. N. Diamandouros susitiko su
Europos centrinio banko (ECB) prezidentu
Mario Draghi, Europos investicijy banko
(EBI) prezidentu Werner Hoyer, Europos
personalo atrankos tarnybos (EPSO)
vadovu David Bearfield ir su Europos
kovos su sukéiavimu tarnybos (OLAF)
duomeny apsaugos pareigiine Laraine
Laudati.

Be to, jis perskaité pranesimg Erasmus
vie$ojo administravimo programos,
kurig organizavo Europos vieSojo
administravimo mokykla, dalyviams.

Agenturos

Per visus 2012 metus N. Diamandouros
aktyviai bendradarbiavo su ES
agentliromis, pabrézdamas gero
administravimo, gero skundy nagrinéjimo
ir aptarnavimo kultiiros svarba.

Ombudsmenas susitiko su FRA, Cedefop,
Eurofound, Europol, Eurojust, ESRB,
ENISA, Frontex ir ECHA direktoriais ir
personalo komitetais.

ISsamesne informacija apie ombudsmeno
2012 m. lankymosi ES agentiirose
programa, kurios tikslas — skatinti gera
administravima ir dalytis geriausia
praktika tarp agenttiry, galima rasti sio
pranesimo 1.1 skyriaus dalyje pavadinimu
,Skundai ir tyrimai savo iniciatyva”.

2.2 Santykiai su kitais
ombudsmenais ir
panasiomis tarnybomis

Daug skundy pateikéjy kreipiasi

i Europos ombudsmena, kai turi sunkumy
bendraudami su nacionalinémis, regiono
ar vietos administracijomis. Europos
ombudsmenas glaudziai bendradarbiauja
su savo kolegomis valstybése narése, kad
uztikrinty greitg ir veiksminga pilieciy
skundy deél ES teisés nagrinéjima. Sis
bendradarbiavimas daugiausia vyksta
Europos ombudsmeny tinkle. Dabar
tinklas apima 99 tarnybas 35 Europos
Salyse. Ji sudaro valstybiy, regiony
ombudsmenai ir panasios Europos
Sajungos valstybiy nariy, Saliy kandidaciy
ir kai kuriy kity Europos ekonominés
erdvés ir (arba) éengeno erdveés saliy
tarnybos, taip pat Europos ombudsmenas
ir Europos Parlamento Peticijy komitetas.

Vienas pagrindiniy tinklo tiksly — padéti
greitai perduoti skundus kompetentingam
ombudsmenui arba panasiai tarnybai.
2012 m. 727 bylose Europos ombudsmenas
perdaveé skunda tinklo nariui arba

pataré skundo pateikéjui kreiptis j tinklo
narj. Daugiau informacijos apie §j
bendradarbiavima pateikiama 1 skyriuje.

Be to, tiesioginés reiksmés skundy
nagrinéjimui turi speciali procedura,
pagal kurig valstybiy arba regiony
ombudsmenai gali prasyti Europos
ombudsmeno rastu atsakyti j paklausimus

Europos
ombudsmenas
glaudziai
bendradarbiauja
su savo kolegomis
valstybese

narése, kad
uztikrinty greita ir
veiksminga pilieciy
skundy del ES
teisés nagrinéjima.



62

Europos ombudsmenas
2012 m. metinis pranesimas

Santykiai su institucijomis, ombudsmenais

ir kitais suinteresuotaisiais subjektais

apie ES teisg ir jos aiSkinima, jskaitant
klausimus, kylancius jiems nagrinéjant
konkrecias bylas. 2012 m. ombudsmenas
gavo tris tokius paklausimus. Vieng
klausima apie pagalba kaimo plétrai
pateiké Airijos ombudsmenas, o Markeé
ir Veneto (Italija) regiony ombudsmenai
pateiké atitinkamai klausimus apie
darbuotojy judéjimo laisve ir sveikatos
draudima.

Siekdamas padéti savo kolegoms valstybiy
arba regiony ombudsmenams spresti
visose Siose bylose iskilusius klausimus,
Europos ombudsmenas tiesiogiai atsake

i paklausima arba kreipési i Europos
Komisija, kad ji pateikty atsakyma.

Tinklas yra naudingas mechanizmas
keistis informacija apie ES teise ir
geriausia praktika, tuo tikslu rengiami
seminarai, du kartus per metus
leidziamas naujienlaiskis, vyksta
elektroniné diskusija ir ekstranete
dalijamasi dokumentais.

2012 m. ekstranete buvo diskutuojama
tokiais klausimais kaip ombudsmeny
vaidmuo saugant ir skatinant Zmogaus
ir pagrindines teises, ombudsmeny
igaliojimai pradéti teisinj procesa dél
administraciniy veiksmy, ombudsmeny
naudojamos byly tvarkymo sistemos,

© Flemish Ombudsman

ombudsmeny naudojimasis socialiniais
tinklais bendraujant su visuomene,
apsvaigusiy nuo alkoholio asmeny
sulaikymas vieSose vietose, saugumo
patikrinimai oro uostuose, pacienty teisé
susipazinti su savo ligos jrasais ir be
leidimo pastatyty pastaty nugriovimas.

Kas antrus metus tinklas valstybiy

ir regiony ombudsmenams rengia
seminarus, kuriuos kartu organizuoja
Europos ombudsmenas ir valstybiy arba
regiony ombudsmenai.

Europos ombudsmenas ir trijy
Belgijos regiony ombudsmenai kartu
suorganizavimo astuntajj Europos
ombudsmeny tinklo regioninj seminara.
Seminaras vyko Briuselyje 2012 m.
spalio 14-16 d. Seminare dalyvavo
ombudsmenai, jy tarnyby bei panasiy
istaigy darbuotojai i$ Sesiy ES Saliy,
kuriose egzistuoja tokios regioninés
institucijos, ir i$ Sveicarijos; buvo ir
Europos Parlamento Peticijy komiteto
atstovai.

Seminare aptartos jvairios temos,
pavyzdziui, vidaus ginc¢y sprendimo
mechanizmy gauséjimo poveikis
ombudsmeny darbui; bendravimas

su pilieciais; bendravimas su
administracijomis; ir kaip ombudsmeny

Spalio 14-16 d. Europos ombudsmenas ir trijy Belgijos
regiony ombudsmenai kartu organizavo astuntajj
Europos ombudsmenuy tinklo regioninj seminara
Briuselyje.
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BirZelio 24-26 d. Strasbure vyko
astuntasis Europos ombudsmeny tinklo
rysiy palaikymo seminaras.

tarnybos galéty pagerinti pilieciams
teikiamas paslaugas. Seminaro dalyviai
turéjo garbés isklausyti tokiy garsiy
praneséjy kaip Europos Parlamento
viceprezidento Rainer Wieland, ES
Teisingumo Teismo viceprezidento

Koen Lenaerts ir buvusio ES regiony
komiteto prezidento Luc Van den Brande
pranesimus.

2012 m. birzelio 24-26 d. Strasbiire vyko
astuntasis Europos ombudsmeny tinklo
rysiy palaikymo seminaras. Seminare
buvo atstovaujama ombudsmeny
tarnyboms i$ 26 Saliy, taip pat Europos
Parlamentui, Europos Komisijai ir ES
pagrindiniy teisiy agentirai. Seminaro
Sesiose sesijose buvo aptarta Europos
pilieciy iniciatyva (EPI), teisé teikti
skundus, byly nagrinéjimo procediiry
kiirimas, ombudsmeny tarnyby
pertvarka, tinklo ir jo nariy matomumo
didinimas, ombudsmeny vaidmuo ginant
pagrindines teises ir apsaugant sulaikyty
asmeny teises.

2.3 Santykiai su kitais
suinteresuotaisiais
subjektais

Europos ombudsmenas yra jsipareigojes
uztikrinti, kad bet kuris asmuo ar
organizacija, galintis turéti sunkumy
bendraudamas su ES institucijomis, zinoty
apie teis¢ jam skystis dél netinkamo
administravimo. Be to, jis apskritai siekia
didinti informuotuma apie savo pastangas
skatinti ES administracijos skaidruma,
atskaitinguma ir aptarnavimo kulttra.

I8 tikryjy dialogas su suinteresuotaisiais
subjektais yra pagrindinis 2009-2014 m.
ombudsmeno kadencijos strategijos
tikslas. Balandzio 24 d. Briuselyje
ombudsmenas organizavo interaktyvy
seminara pavadinimu ,Europa krizés
metu. Piliediy pasitikéjimo uzkariavimo
i85tikiai”. Sis kasmetinis pavasariais
rengiamas renginys, skirtas pilie¢iams,
asociacijoms, NVO, jmonémes, pilietinés
visuomenés organizacijoms, Zurnalistams,
regioninéms ir nacionalinéms
atstovybéms, kity ES institucijy atstovams
ir kitiems suinteresuotiems asmenims,
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pritrauké daugiau kaip 300 dalyviy.
Buvo aptariamos konkrecios priemoneés,
kuriomis Europos ir nacionalinés
institucijos gali uzkariauti pilieciy
pasitikéjima. Pagrindinius pranesimus
skaité: Europos Parlamento pirmininkas
Martin Schulz, Danijos premjeré ir
tuometiné ES Tarybos pirmininké

Helle Thorning-Schmidt ir Europos
Komisijos pirmininkas José Manuel
Barroso. Seminarui pirmininkavo

BBC korespondenté Europos Sajungos
klausimais Shirin Wheeler.

Kitas svarbus renginys ombudsmeno
teminiy renginiy kalendoriuje yra
Tarptautiné teisés zinoti diena, minima
rugséjo 28 d. 2012 m. kartu su EIB
skundy mechanizmu ombudsmenas
surengé Briuselyje seminara
pavadinimu ,Tarptautiné teisés zinoti
diena. Skaidrumas ir atskaitomybé
tarptautiniuose plétros bankuose”.
Renginyje dalyvavo daugiau kaip 100
jvairiy asociaciju, NVO, imoniy, pilietinés
visuomenés organizacijy, Zurnalisty,
regioniniy ir nacionaliniy atstovybiy ir
kity ES institucijy atstovy.

Seminaras ,Europa krizes metu. PilieCiy
pasitikéjimo uzkariavimo issukiai” buvo
svarbiausias 2012 m. Europos ombudsmeno
komunikacinés veiklos akcentas. Pagrindiniai
praneséjai seminare buvo Europos Parlamento
prezidentas Martin Schulz ir Danijos premjeré
bei tuometiné ES Tarybos pirmininké Helle
Thorning-Schmidt.

Rugséjo 17-19 d. lankydamasis Kipre
ombudsmenas susitiko su Prezidentu
Demetris Christofias, taip pat su pilietinés
visuomenés organizacijy atstovais.

Su jais jis aptaré ES teisés akty ir ES
finansuojamy programy jgyvendinima
bei problemas, su kuriomis jie susiduria,
turédami reikaly su ES institucijomis.
Apskritojo stalo susitikime su Zurnalistais
N. Diamandouros ir Kipro ombudsmené
Eliza Savvidou aptaré gera vadovavima,
istatymy virSenybe, skaidruma ir
demokratija. N. Diamandouros detaliai
paaiskino Europos ombudsmeno
santykius su valstybés ombudsmenais.
Siuos susitikimus rengé Europos
Parlamento biuras Kipre. Ombudsmenas
perskaité pranesima Kipro universitete
tema , Geras administravimas,
atskaitomybé ir jstatymy virSenybé.
Ombudsmeno vaidmuo”.

Rengiantis jsteigti nepriklausoma
parlamento ombudsmeno institucija
Turkijoje, Europos ombudsmenas
dalyvavo praktiniame seminare, kurj
sausio 26-27 d. Stambule organizavo
Turkijos teisingumo ministerija. Jis
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Rugséjo men. apsilankymo Kipre
metu Europos ombudsmenas
susitiko su Respublikos prezidentu
Demetris Christofias.

taip pat susitiko su buvusiu Turkijos
ambasadoriumi Volkan Vural, tuo

metu buvusiu Turkijos pramonininky

ir verslininky federacijos (TUSIAD)
valdybos nariu, atsakingu uz uzsienio
reikalus ir ES teisés akty laikymasi,

ir su prof. dr. Hasan Yasar, uzsienio
reikaly viceministru. Abiejy susitikimy
metu N. Diamandouros kalbéjo apie
Europos ombudsmeno vaidmenj ir aptaré
istatymo, jsteigian¢io ombudsmeno
institucija Turkijoje, projekta.
Ombudsmenas buvo vienas i$ praneséjy
praktiniame seminare.

Kartu su ReNEUAL? organizaciniu
komitetu ombudsmenas Briuselyje
organizavo konferencija tema ,, Ar yra
poreikis sukurti ES administracinio
proceso teisés aktus?”, kuri buvo

skirta argumentams uz ir pries ES
administracinio proceso teisés akty
kiirima aptarti. Konferencijoje dalyvavo
daugiau kaip 100 dalyviy. Pagrindinius
pranesimus konferencijoje skaité
ombudsmenas, keli profesoriai i$
ReNEUAL organizacinio komiteto ir ES
institucijy atstovai.

Siekiant ugdyti sinergija su zmogaus
teisiy institucijomis, Europos
ombudsmeno generalinis sekretorius

Ian Harden atstovavo ombudsmeno
tarnybai susitikime, kurj spalio mén.
organizavo FRA Vienoje. Susitikimo
dalyviai aptaré budus, kaip jgyvendinti
ES pagrindiniy teisiy chartija. 2013 m.
paskelbus Europos pilie¢iy metais ir
geguzés mén. pradéjus jgyvendinti
pirmaja Europos piliediy iniciatyva (EPI),
atsirado palankios aplinkybés stiprinti
Europos pilietybe ir turtinti jos turinj.
Europos pilieciy veiksmy tarnyba (ECAS)
ir viena nevyriausybiné organizacija
lapkric¢io meén. suorganizavo Briuselyje
konferencijg tema , ES pilietybés ramscio
stiprinimas”. Europos ombudsmeno
tarnybai atstovavo direktorius Joao
Sant’Anna. Ta patj ménesj direktorius
Gerhard Grill atstovavo ombudsmeno
tarnybai praktiniame seminare, skirtame
galimybéms susipazinti su klinikiniy
bandymy duomenimis, kurj organizavo
EMA Londone.

2. ES administracinés teisés tyrimuy tinklas. Tinklas tiria ES administracinés teisés supaprastinimo poreikius.
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2012 m. ombudsmenas ir jo personalo
vyresnieji pareigiinai savo tarnybos darbg
pristaté i$ viso daugiau kaip 50 renginiy
ir dvisaliy susitikimy su svarbiausiais
suinteresuotaisiais subjektais, tokiais

kaip teisininky bendruomenés nariai,
verslo organizacijos, mokslininky grupés,
NVO, regiony ir vietos administracijos,
lobistai ir interesy grupés, akademinés
bendruomenés nariai, auksto politinio
lygmens atstovai ir valstybés tarnautojai.
Sios konferencijos, seminarai ir susitikimai
vyko Briuselyje ir valstybése narése.

2012 m. Europos ombudsmeno tarnybos
nariai padaré 94 praneSimus, pristatancius
ombudsmeno tarnyba, kuriy klauseési

2 408 pilieciai visoje ES ir uz jos riby.
Ombudsmeno tarnyboje apsilanke
lankytojai i§ Vokietijos sudaré 55 % visy
lankytojy, toliau rikiavosi lankytojai is
Pranciizijos, Belgijos ir Danijos. Beveik
20 % lankytojy atvyko i$ ES institucijy ir
netgi i$ tokiy tolimy krasty kaip Kanada,
Kinija ir Etiopija. Nors dél riboty istekliy
kasmet galima organizuoti tik nedaug
renginiy, ombudsmenas stengiasi kuo
daZniau priimti suinteresuotyjy Saliy
kvietimus ir praSymus.

2012 m. rugséjo 28 d. kartu su EIB skundy
mechanizmu ombudsmenas organizavo
seminarg Briuselyje tema ,Tarptautiné teisés
zinoti diena. Skaidrumas ir atskaitomybe
tarptautiniuose plétros bankuose”.

2012 m. ombudsmeno Ziniasklaidos
veikloje paminétina geguzés mén.
Briuselyje surengta spaudos konferencija,
skirta 2011 m. metiniam pranesimui
pristatyti. N. Diamandouros ir jo tarnybos
personalo vyresnieji pareigiinai dave
daugiau kaip 30 interviu zZurnalistams,
atstovaujantiems spaudos, televizijos ir
interneto ziniasklaidai. Ombudsmeno
tarnyba paskelbé 18 pranesimy spaudai,
kurie buvo skirti, pavyzdziui, svarbioms
skaidrumo byloms, susijusioms su

EMA; Komisijos ribotai kalby politikai
vieSose konsultacijose; jos ankstyvojo
ispéjimo sistemai; jos veiksmams kovojant
su padidéjusiu bi¢iy mirtingumu.

Be to, spaudoje ir internete pasirodeé

1 700 straipsniy, skirty Europos
ombudsmeno darbui.

Per visus metus ombudsmeno interneto
svetainé buvo nuolatos atnaujinama,
skelbiant ten sprendimus, byly
santraukas, informacijq apie artéjancius
renginius, garso ir vaizdo turinj, leidinius
ir kitus dokumentus. Interneto svetainés
dalis , Istekliai” buvo papildyta skyriumi
,Strategija”. Siame skyriuje skelbiama
ombudsmeno strategija visai jo kadencijai,
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2012 m. N. Diamandouros ir jo
personalo vyresnieji pareigunai dave

daugiau kaip 30 interviu Zurnalistams.

metiniai vadybos planai ir metinés veiklos
ataskaitos. Buvo sukurta ir skiltis, skirta
naujam leidiniui Europos ombudsmeno
gairés kaip teikti skundus. Leidinys skirtas ES
institucijy, jstaigy ir organy darbuotojams.

2012 m. rudenj pradéjo veikti anoniminiy
atsiliepimy mechanizmas. Visi per
ombudsmeno interneto svetaine skundus
pateike asmenys prasomi atsakyti j keletg
klausimy po to, kai ju byla jau baigta
nagrinéti. Apklausos rezultatai padeés
ombudsmenui nuolat gerinti skundy
pareiskéjams teikiamas paslaugas.

—

skunda. Naudodamiesi interaktyviuoju
vadovu, 2012 m. dél ombudsmeno
konsultacijos kreipési ir ja gavo daugiau
nei 19 000 asmeny.

2012 m. ombudsmenas nusprendé
praplésti savo komunikacinés veiklos
apimtj ir daugiau naudotis socialiniais
interneto tinklais. Balandzio 24 d.
pavasario renginyje socialiniai tinklai
pirma karta sudaré neatskiriama
renginio programos dalj: diskusijos
buvo tiesiogiai perduodamos trimis
kalbomis, o Twitter tinklo auditorijos

Nuo 2012 m. sausio 1 d. iki gruodzio 31 d. ombudsmeno interneto svetainéje
apsilanké 310 000 lankytojy, kurie kartu perzitréjo daugiau kaip 6,2 min.

tinklalapiu.

Nuo 2012 m. sausio 1 d. iki gruodzio 31 d.
ombudsmeno interneto svetainéje
apsilanké 310 000 lankytojy, kurie

kartu perzitiréjo daugiau kaip 6,2 min.
tinklalapiy. Daugiausia ju buvo i
Liuksemburgo, kiek maziau i$ Ispanijos,
Belgijos, Lenkijos, Nyderlandy ir
Pranciizijos. Sios svarbios priemonés
tikslas — padéti asmenims nustatyti
tinkamiausig jstaiga, kuriai pateikti

komentarai buvo demonstruojami

saléje. Visi dalyviai galéjo naudotis
bevielio internetinio rysio priemonémis,
kad bty lengviau bendrauti su kitais
dalyviais saléje ir uz jos riby. Internetu
prisijungusios auditorijos klausimai ir
komentarai buvo aktyviai aptariami
saléje, visi dalyviai galéjo atsakyti

i klausimus, gautus per Twitter tinklg, ir
juos komentuoti.
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Liepos mén. atsirado nauja pareigybé —
socialiniy tinkly pareigiinas, o vasara
ombudsmenas jau galéjo pasidziaugti savo
LinkedIn puslapiu. Rugséjo 10 d. pradéjo
veikti ombudsmeno YouTube kanalas, ir
jame 23 kalbomis buvo paskelbtas vaizdo
klipas , Susipainiojai ES administracijoje?”.
Be to, imtasi priemoniy, kad Sis vaizdo
klipas buity parodytas per jvairius
interneto komunikacinius kanalus.

Iki 2012 m. pabaigos Sis vaizdo klipas
buvo perzitrétas 19 900 karty Europos
Komisijos garso ir vaizdo portale ir
ombudsmeno YouTube kanalu. Spalio 11 d.
ombudsmeno institucija atidaré savo
oficialia Twitter paskyra.

2.4 Zmoniy su negalia
teisés’

Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy
konvencija (JTNTK) Europos Sajungai
isigaliojo 2011 m. sausio 22 d. Nejgaliuju
teisiy konvencija ombudsmeno veiklai
atveria dvi pagrindines sritis:

Konvencijos jgyvendinimas ES viduje

Vykdydamos savo funkcijas, visos ES
institucijos, jstaigos ir organai, jskaitant
ombudsmeno tarnyba, privalo atsizvelgti
i Nejgaliyjy teisiy konvencija. Siuo tikslu
ombudsmenas:

* gerina galimybes lankytis savo
interneto svetainéje ir naujojoje biistinéje
Briuselyje bei susipazinti su savo
leidiniais;

¢ didina savo darbuotojy informuotuma,
pavyzdziui, straipsniais vidaus
naujienlaiskyje; ir

¢ dalyvauja atitinkamame ES
tarpinstituciniame komitete (Comité

de préparation pour les affaires sociales),
kuriam pavesta istirti galimybes kaip
suderintai jgyvendinti Nejgaliuju

teisiy konvencija ES administravimo
sistemoje.

Dalyvavimas Nejgaliyjy teisiy
konvencijos 33 straipsnio 2 dalyje
numatytoje sistemoje

Nejgaliyjy teisiy konvencijos 33 straipsnio
2 dalyje numatoma sukurti vieng ar

kelis nepriklausomus mechanizmus,
skirtus skatinti, apsaugoti ir kontroliuoti

3. Nuo Siol ombudsmenas naudosis metiniu praneSimu kasmet pilie¢iams teikit informacija apie savo veikla nejgaliyju teisiy srityje.
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$ios Konvencijos jgyvendinima.

2012 m. spalio 29 d. ES Taryba pritaré
Komisijos pasitilymui dél ES sistemos,
kurioje dalyvauja ir ombudsmenas
kartu su Parlamento Peticijy komitetu,
Pagrindiniy teisiy agenttira, Komisija ir
Europos nejgaliyju forumu. Steigiamasis
Sios sistemos poseédis jvyko 2013 m.
sausio 23 d. Briuselyje.

Kiekvienoje per Sig sistema vykdomoje
uzduotyje iSskiriami trys atskiri aspektai:

Apsaugoti

Tirdamas skundus ir vykdydamas
tyrimus savo iniciatyva, Europos
ombudsmenas reikalauja i$ ES institucijy
atskaitomybés. Ombudsmeno pareiga
tirti skundus ir pranesti apie tyrimy
rezultatus yra pagrindinis ES pastangu
svertas, apsaugantis nejgaliyjy teises
pagal Nejgaliyjy teisiy konvencija, nes
padeda uztikrinti, kad pacios institucijos
laikysis pareigos gerbti nejgaliuju

teises. Asmenys, kurie mano, kad kuri
nors ES institucija nesilaiko Nejgaliyjy
teisiy konvencijos, turi teise kreiptis

i ombudsmena ir reikalauti iStaisyti
padeéti.

Pavyzdziui, 2012 m. vasario mén.
ombudsmenas pradéjo tirti skunda
(2455/2011/JF), kuriame teigiama, kad
(i) EPSO interneto svetainé nepatogi
naudotis regéjimo negalia turintiems
asmenims; ir kad (ii) EPSO neturi aiskios
ir nuoseklios politikos regéjimo negalia
turinciy kandidaty atzvilgiu. Tyrimo
pradzioje ombudsmenas parasé laiSka
EPSO, kuriame pabrézé Nejgaliyju
teisiy konvencijos svarba ir paprasé savo
atsakyme j ja atsizvelgti. Ombudsmeno
tyrimas Siuo metu tebevyksta.

Skundus ombudsmenui galima teikti
ne tik dél to, kaip $i konvencija yra
igyvendinama ES institucijy lygmeniu,
bet ir dél to, kaip Komisija atlieka savo
vaidmen]j priziirédama atitinkamy ES
teisés akty jgyvendinima valstybése
narése.

Skatinti

Kad paskatinty Nejgaliyjy teisiy
konvencijos jgyvendinima, ombudsmenas
ir toliau aktyviai imsis iniciatyvos
informuoti piliecius ir ES pareigtinus
apie ju teises ir pareigas ir nustatyti

bei isryskinti geros administracinés
praktikos atvejus. 2012 m. ombudsmenas
ir jo personalas dalyvavo keliuose
susitikimuose, skirtuose nejgaliyju
teiséms. Be to, 2012 m. metinis pranesimas
yra papildytas $iuo specialiai nejgaliyjuy
teiséms skirtu skyriumi.

Stebéti

Atlikdamas tyrimus savo iniciatyva,
ombudsmenas aktyviai stebi ES
administracijos veikla. Nors nuolatinis
istatymy leidybos stebéjimas nejeina

i ombudsmeno pareigas, ombudsmenas
2012 m. vasario mén. laiske Europos
Parlamento pirmininkui iSdésté

savo samprotavimus apie vykstancia
ES Tarnybos nuostaty perzitira.
Ombudsmeno nuomone, tai yra puiki
proga uztikrinti, kad ES administracija
nepamirsty savo atsakomybeés nejgaliyjy
atzvilgiu.

Kaip rasoma Sio pranesimo 2.2 skyriuje,
Europos ombudsmeny tinklas padeda
Europos ombudsmenui glaudzZiai
bendradarbiauti su valstybés ir regiony
ombudsmenais valstybése narése.
Siekdamas nustatyti geriausios praktikos



atvejus, susijusius su nejgaliyjy teisémis,
ir juos skleisti, Europos ombudsmenas
pasinaudos $io tinklo komunikacinémis
priemonémis keistis informacija su
valstybés ir regiony ombudsmenais apie
visus ¢ia nurodytus Nejgaliyjy teisiy
konvencijos jgyvendinimo aspektus.

2013 m. Europos ombudsmenas taip
pat ketina konsultuotis su kitais ES

33 straipsnio 2 dalies sistemos nariais
daugiametés darbo programos kiirimo
tikslais, remiantis poreikiy ir turimy
istekliy analize. Programoje turéty
biti apibréztas jo vaidmuo, skatinant
ir stebint Nejgaliyjy teisiy konvencijos
igyvendinima ES institucijy lygmeniu.



3 Istekliai

Siame skyriuje apzvelgiami 2012 m. ombudsmeno institucijai suteikti istekliai.
Jame aprasoma tarnybos struktura ir pastangos uztikrinti sklandy darbuotojy
dalijimasi informacija ir skatinti profesinio tobuléjimo galimybes. Antroji
skyriaus dalis skirta ombudsmeno biudzetui, o paskutinéje dalyje aptariami
institucijos istekliy naudojimo klausimai.
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Istekliai

| viena

svarstymy sesijg
ombudsmenas
pakviete déstytojus
i$ Europos viesojo
administravimo
mokyklos, kurie
organizavo
pratybas
darbuotojy
kolektyvui burti,
siekdami nustatyti,
kokios veiksmingo
kolektyvinio darbo
sinergijos galima
tiketis.

3.1 Personalas

Institucijoje dirba aukstos kvalifikacijos
daugiakalbiai darbuotojai. Tai padeda
uztikrinti, kad institucija galéty tinkamai
vykdyti jai Sutartimi dél Europos
Sajungos veikimo priskirtas funkcijas,

t. y. nagrinéti skundus dél netinkamo
administravimo 23 oficialiomis ES
kalbomis ir didinti informuotumag

apie ombudsmeno darba. Reguliarts
darbuotojy susirinkimai ir kasmetiniai
kolektyviniai svarstymai padeda visus
darbuotojus informuoti apie poky¢ius
tarnyboje ir skatinti juos apmastyti, kaip
ju darbas padeda siekti institucijos tiksly.

Darbuotojy kolektyviniai
svarstymai ir susirinkimai

Europos ombudsmeno darbuotojy
kolektyviniai svarstymai yra sudedamoji
ombudsmeno strateginio plano dalis,
savotiskas forumas, padedantis kurti
politika ir konsultuotis dél jos formavimo.
Jie priskiriami metiniam renginiy ciklui,
Sie renginiai suteikia darbuotojams

ir stazuotojams galimybe dalytis ir

keistis nuomonémis temomis, tiesiogiai
susijusiomis su institucijos darbu ir
veikla. Jy tikslas — padéti stiprinti ir

plésti analitinius darbuotojy gebéjimus
geriau suprasti ir puoseléti institucijos
vertybes ir misija bei padidinti savo darbo
veiksminguma.

Jau antrus metus darbuotojy svarstymai
vyko kovo 28-23 d. Bad Herenalbe
(Vokietija). ] vieng svarstymuy sesija
ombudsmenas pakvieté déstytojus

is Europos viesojo administravimo
mokyklos, kurie organizavo pratybas
darbuotojy kolektyvui burti, siekdami
nustatyti, kokios veiksmingo kolektyvinio
darbo sinergijos galima tikétis.

Ombudsmenas taip pat reguliariai
susaukia darbuotojus j susitikimus, kad
uztikrinty sklandy dalijimasi informacija
tarp savo darbuotojy. Be to, darbuotojai
dalyvauja iSorés ir vidaus mokymo
kursuose, skirtuose juy profesiniams
gebéjimams tobulinti. Vidaus mokymo
srityje darbuotojai, be kita ko, dalyvavo
mokymo apie etika ir gerg elgesj renginyje
ir suprantamos angly kalbos mokymo
renginyje.

Ombudsmenas ir jo darbuotojai

2012 m. Europos ombudsmeno jstaigos
etaty plane buvo 66 pareigybes.
Ombudsmeno tarnybos struktiira mety
pabaigoje:

Europos ombudsmenas
P. Nikiforos Diamandouros

Ombudsmeno kabinetas
Kabineto vadové:
Zina Assimakopoulou

Generalinis sekretoriatas
Generalinis sekretorius:
Ian Harden

RysSiy skyrius
Skyriaus vadovas:
Ben Hagard

A direktoratas
Direktorius:
Joao Sant’Anna

1-sis skunduy ir tyrimy skyrius
Skyriaus vadoveé:
Marta Hirsch-Ziembinska

2-sis skundy ir tyrimy skyrius
Skyriaus vadovas:
Fergal O Regan

Kanceliarija
Vadovas:
Peter Bonnor
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Europos ombudsmenas reguliariai susaukia darbuotojus j susirinkimus, kad uztikrinty sklandy dalijimasi
informacija tarp savo darbuotojuy ir didinty profesiniy gebéjimy tobulinimo galimybes. Liepos ir gruodzio mén.
ombudsmeno tarnybos darbuotojai buvo susirinke Strasbure iSklausyti informacijos apie naujausius
administracinius, teisinius ir politinius pokycius, turincius jtakos jy institucijai.

B direktoratas I$samy ir reguliariai atnaujinama
Direktorius: darbuotojy sarasa, jskaitant iSsamia
Gerhard Grill informacijg apie ombudsmeno tarnybos

struktiirg ir kiekvieno skyriaus
uzdavinius, 23 kalbomis galima rasti
ombudsmeno interneto svetainéje
(http://www.ombudsman.europa.eu).

3-sis skundy ir tyrimy skyrius
Skyriaus vadovas:
Lambros Papadias

4-sis skunduy ir tyrimy skyrius Jeigu norite gauti spausdinta saraso
Laikinai einantis skyriaus vadovo kopija, susisiekite su ombudsmeno
pareigas: tarnyba.

Bernhard Hofstotter

Personalo, administravimo
ir biudzeto skyrius
Skyriaus vadovas:

Loic Julien

Duomeny apsaugos pareiguné
Rosita Agnew



Europos ombudsmenas
2012 m. metinis pranesimas

Istekliai

3.2 Biudzetas

2012 m. biudzetas

Nuo 2000 m. sausio 1 d. ombudsmeno
biudZetui numatomas atskiras Europos
Sajungos biudZeto skirsnis (Siuo metu —
VIII skirsnis)'. Jis suskirstytas j tris
antrastines dalis. 1 dalyje yra atlyginimai,
iSmokos ir kitos su darbuotojais susijusios
islaidos. 2 dalyje — pastatai, baldai,

jranga ir kitos veiklos islaidos. 3 dalyje
yra islaidos, susijusios su institucijos
atliekamomis bendrosiomis funkcijomis.

2012 m. biudzeto asignavimy dydis buvo
9 516 500 EUR.

Biudzeto kontrolé

Siekdamas uztikrinti veiksminga istekliy
valdyma, ombudsmeno vidaus auditorius
Robert Galvin reguliariai tikrina
institucijos vidaus kontrolés sistemas ir
tarnybos atliekamas finansines operacijas.

Kaip ir kity ES institucijy, ombudsmeno
institucijos audita taip pat atlieka Europos
Audito Rimai.

Institucijy bendradarbiavimas

Siekdamas uztikrinti, kad istekliai

buity kuo geriausiai panaudoti, ir
iSvengti nereikalingo darbuotojy

veiklos dubliavimosi, kai tai jmanoma,
ombudsmenas bendradarbiauja su kitomis
ES institucijomis. Nors uz taip teikiamas
paslaugas, aisku, tenka mokéti Europos
ombudsmenui, $is bendradarbiavimas
leidZia sutaupyti nemazai ES biudZeto
lésy. Ombudsmenas visy pirma
bendradarbiauja su:

e Europos Parlamentu vidaus audito ir
apskaitos, taip pat techniniy paslaugy
srityje, jskaitant pastatus, informacines
technologijas, rysius, medicinos
paslaugas, mokyma, vertima zodziu ir
rastu;

¢ Europos Sajungos leidiniy biuru
jvairiais leidiniy aspektais;

¢ Europos Sajungos individualiy iSmoky
administravimo ir mokéjimo biuru (PMO)
pensijy ir kity aspekty, susijusiy su
sutarciy su pareigiinais ir darbuotojais
nutraukimu, srityje;

e ES jstaigy vertimo centru, pateikianciu
ombudsmenui dauguma jam dirbant
pilie¢iy naudai reikalingy vertimuy.

1. 1999 m. gruodzio 13 d. Tarybos reglamentas (EB, EAPB, Euratomas) Nr. 2673/1999, kuriuo i dalies kei¢iamas 1977 m. gruodzio
21 d. Europos Bendrijy bendrajam biudzetui taikomas Finansinis reglamentas; OL L 326, 1999, p. 1.
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3.3 Istekliy naudojimas

Kasmet ombudsmenas tvirtina metinj
valdymo plana (AMP). Jame nurodomi
konkrettis veiksmai, kuriy jo jstaiga turi
imtis siekdama jgyvendinti institucijos
prioritetus. Metiniame valdymo plane
nustatomi pagrindiniai veiklos rodikliai
(KPI), kuriuos naudojant jvertinama
siekiant Siy tiksly padaryta pazanga.
Ombudsmenas kasmet taip pat tvirtina
metine veiklos ataskaita (AAR). Metinéje
veiklos ataskaitoje pateikiama ataskaita
apie veiklos, kuri numatyta metiniame
valdymo plane, rezultatus, su veikla
susijusia rizika, ombudsmeno turimy
istekliy panaudojima ir institucijos vidaus
kontrolés sistemos veiksmingumg ir
efektyvuma.

2012 m. pradZzioje ombudsmenas savo
interneto svetainéje paskelbé metinj
valdymo plana, meting veiklos ataskaita
ir metine rezultaty, susijusiy su 2012 m.
pagrindiniais veiklos rodikliais, suvestine.




Kaip susisiekti su Europos
ombudsmenu

Pastu

Europos ombudsmenas

1 avenue du Président Robert Schuman
CS 30403

F - 67001 Strasbourg Cedex

Telefonu
+33 (0)3 88 17 23 13

Faksu
+33 (0)3 88 17 90 62

Elektroniniu pastu
eo@ombudsman.europa.eu

Interneto svetainé
http://www.ombudsman.europa.eu
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