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Mielas skaitytojau,

susipazinkite su ombudsmeno 2011 m. apZvalga. Siame leidinyje
pateikiami svarbiausi institucijos praéjusiy mety veiklos rezultatai,
apzvelgiami pagrindiniai uzdaviniai bei galimybeés.

2011 m. tiesioginé pagalba suteikta daugiau
kaip 22 000 asmeny

Vienas svarbiausiy Europos ombudsmeno
2009-2014 m. strategijos tiksly — uztikrinti,
kad Europos pilieciai galéty visapusiskai
naudotis savo teisémis. 2011-ieji Siuo atzvilgiu
buvo sékmingi metai, nes ombudsmenas
tiesiogiai padéjo daugiau kaip 22 000 asmeny.
Tarp jy buvo asmenys, kurie mums pateike
skundus (pragjusiais metais iSnagrinéjome

2 510 skundus), asmenys, kurie sulauke
atsakymo j savo informacijos prasyma (1 284),
ir asmenys, kuriems padéjo miisy svetainéje
veikiantis interaktyvusis vadovas (18 274).

Be to, paskelbéme brositirg Kilo problemy

ES? Kas gali jums padéti?, kurioje pateikéme
daugiau rekomendacijy pilieiams, jimonéms
ir asociacijoms ir juos konsultavome.

Per 50 % skundy priklausé Europos
ombudsmeny tinklo nario kompetencijai

ir tik pusé juy, t. y. 27 %, atiteko Europos
ombudsmenui. Spalio ménesj Kopenhagoje
vykusiame aStuntajame seminare nacionaliniai
ombudsmenai patvirtino jsipareigojima per
tinkla ieskoti biidy geriau informuoti visos
Europos piliecius apie juy teises. Taip turétume
dar labiau prisidéti prie to, kad Europos pilieciy
teisés tapty tikrove.

Daugiau pilieCiams patogiuy procedury

Kad pilieciy pagrindiné teisé skystis Europos
ombudsmenui jiems yra svarbi, patvirtino
Specialusis Eurobarometras, skirtas pilieciy
teiséms ir ES administracijos veiklos
rezultatams.”

Atsizvelgdami j tai, 2011 m. labai stengémeés, kad
misy procediiros tapty patogesnés pilieciams.
Pradéjome taikyti naujg tyrimo proceduira, kuri
suteikia skundo pateikejui galimybe patikslinti
savo skunda, kai ombudsmenas néra tikras,

kad yra pagrindas reikalauti ES institucijos
nuomones dél bylos. Svarbiausias tokio pokycio
rezultatas tas, kad 2011 m. pradéjome labai daug
tyrimy — 396. Palyginti su 2010 m., jy padaugeéjo
18 %. Patobulinus supaprastintg procedura,
kurios tikslas — greitai iSnagrinéti atsakymo

i laiska nesulaukusiy Zmoniy skundus, skundo
pateikéjams nebereikia pateikti naujo skundo,
jeigu ju netenkina atsakymo esmé.?

1. Visa informacija apie $j Eurobarometro tyrima galima rasti http://www.ombudsman.europa.eu/It/press/statistics.faces

2. Svarbiausias $io naujo metodo statistinis poveikis yra tas, kad dabar maZiau byly baigiama nagrinéti institucijai émusis reikiamy veiksmy

ir daugiau byly — nustacius, kad tolesnis tyrimas neturi pagrindo.
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Vienas i§ minéty pakeitimy padariniy —
uzbaigti tyrimus uztruko Siek tiek ilgiau

(2011 m. — 10 ménesiy, palyginti su 9 ménesiais
2010 m.). Mano nuomone, esminiai
patobulinimai, kuriuos padaréme skundo
pateikéjy labui, pateisina sj nedidelj trukmeés
pailgéjima. Dauguma skundy (66 %) ir toliau
iSnagrinédavome per metus. Tai tokia pat
procentiné dalis kaip ir 2010 m.

Institucijy aptarnavimo kultiura
Eurobarometro tyrimo rezultaty paskatintas,
émiau ieskoti bidy ne tik gerinti savo tarnyby
darbo kokybe, bet ir skatinti ES administracija
tobulinti savo veikla, nuosirdziau
jsipareigojant laikytis pilieciy aptarnavimo
kultiiros principy. Siuo tikslu i$leidome
brositira The European Ombudsman’s guide to
complaints (Europos ombudsmeno skundy
nagrinéjimo vadovas) ir 2011 m. lapkricio
ménesj iSplatinome ja visy ES institucijy
darbuotojams. Vasario ménesj susitikime

su Komisijos nariy kolegija pabréZiau, kad
kompensacijos sitilymas tam tikrais atvejais
turéty buti sekantis Zingsnis gerinant
aptarnavimo kulttira Komisijoje. Geguzés
meénesj pradéjau lankytis ES agentiirose. Kai
kuriy organizacijy reakcija i ombudsmeno
darba su skundais buvo pamokoma ir vercia
mane dar tvirciau tikeéti, kad verta stengtis
nustatyti ir skleisti geriausia patirtj siekiant

padéti organizacijy vadovams, méginantiems
sukurti ir islaikyti aptarnavimo kulttira.
Galiausiai padaréme pazanga rengdami ES
tarnautojams taikomus tarnybos principus.
Siuo tikslu vasario ménesj pradéjome viesas
konsultacijas dél ombudsmeno principy
projekto ir gruodzio ménesj paskelbéme gauty
atsakymy analize. Galutiné principy redakcija
bus paskelbta 2012 m. pirmojoje dalyje.

Esu jsitikines, kad visos Sios iniciatyvos kartu
padéjo Europos ombudsmenui geriau suderinti
tikslus ugdyti pasitikéjima skatinant pilieciy

ir Europos Sajungos dialoga ir puoseléti
auksciausius Sajungos institucijy elgesio
standartus, nustatytus institucijos misijos
apibréztyje, ir taip kukliai prisidéti prie teisés ir
demokratijos stiprinimo ES.

Strasbtiras, 2012 m. sausio 31 d.

P. Nikiforos Diamandouros

Europos ombudsmenas tiria skundus dél netinkamo administravimo ES institucijose, jstaigose,

ir organuose. Bet kuris ES pilietis, valstybés narés gyventojas, imoné ar asociacija gali pateikti
skunda ombudsmenui. Ombudsmenas padeda greitai, lanksciai ir nemokamai iSspresti problemas
su ES administracija. Daugiau informacijos 23 oficialiomis ES kalbomis pateikta interneto
svetainéje (http://www.ombudsman.europa.eu), kur rasite ir Siq Apzvalgg, joje paminétas bylas bei
visa 2011 m. metinj pranesimg, nuo 2012 m. geguzés mén. skelbiama angly kalba, o visomis kitomis

oficialiomis kalbomis — nuo 2012 m. liepos mén.



Isimintinos 2011 m. bylos

Geriausig patirtj atspindi deSimt jsimintiny byly, baigty nagrinéti 2011 m.
Institucijos noras bendradarbiauti su ombudsmenu siekiant patenkinamai
iSspresti tarp jos ir skundo pateikéjo kilusj nesutarima, yra svarbi
isipareigojimo laikytis aptarnavimo kulttiros principo israiska. Kai kuriose
bylose paaiskéjo, kad konstruktyvus skundo pateikéjo dalyvavimas yra
taip pat lemiantis ieSkant abi Salis tenkinancio sprendimo.

Skaidrumas

Byla 3072/2009/MHZ susijusi su Komisijos
skaidrumo registru. Komisija sutiko su
ombudsmeno sitilymu paskelbti bendrasias
taisykles dél (i) jos procediiry, taikomy
nagrinéjant registro skundus, dél to, (ii) kaip
interesy grupés turéty skaiciuoti lobizmo
veiklai skirtinas lésas ir (iii) kaip Sios grupés
turéty pranesti registrui apie teiséta savo veikla.

Europos bankininkysteés institucija (EBI),
reaguodama j skunda 2497/2010/FOR,
nedelsdama émeési priemoniy, kad jvykdytuy
skaidrumo reikalavimus. Kaip savo pasiryzimo
zenkla, skundo pateikéjo prasoma ji sutiko leisti
jam susipaZzinti su vieSo svarstymo dalyviy
sagrasu.

Byloje 3106/2007/FOR Europos vaisty agenttira
(EMA) sutiko suteikti visuomenei galimybe
susipaZzinti su pranesimais apie jtariama sunky
nepageidaujama farmacijos produkto poveikj.
Ombudsmenas palankiai jvertino $j svarby
EMA Zzingsnj skaidrinant savo darba.

Komisija suteiké skundo pateikéjui galimybe
susipazinti su visais dokumentais, kuriy jis
praseé byloje 2609/2010/BEH, nepaisydama
ankstesnio savo teigimo, jog jiems taikoma
visuomeneés galimybeés susipazinti su
informacija iSimtis, susijusi su gynybos ir
kariniy duomeny apsauga.

Sutartys ir konkursai

Byloje 1786/2010/PB Komisija émési
konkreciy veiksmy, kad ES moksliniy tyrimu
finansavimas tapty ne toks biurokratiskas.
Tai ji padaré gavusi ombudsmeno isvada, kad
jpareigojimy, kuriais 1éSy gavéjams tenka
neproporcinga nasta, taikymas neatitinka
patikimo finansy valdymo principo.

Byloje 3264/2008/GG Komisija pripazino,
kad virsijo savo grieztus jgaliojimus skundo
pateikéjo darbdaviui pateikdama prielaidas,
kurios paskui nepasitvirtino.

Pagrindiniy teisiy chartija

Bylos 1804/2009/MHZ ir 899/2011/TN susijusios
su ES tarnybos nuostaty straipsniu, pagal kurj
darbuotojo isSlaikomam vaikui mokama pasalpa
gali biti padvigubinta, jeigu vaikas sunkiai
serga ir todél patiriama daug iSlaidy. Europos
Parlamentas ir Komisija atitinkamai teigiamai
sureagavo Siose bylose, susijusiose su dviem
Pagrindiniy teisiy chartijos nuostatomis, t. y.
asmeny su negalia integravimu ir teisingumu
kaip teisés j gerg administravima aspektu.

Kalbos politika

Vidaus rinkos derinimo tarnyba (VRDT) sutiko
pakeisti savo kalbos politika, reaguodama

i ombudsmeno tyrima byloje 2413/2010/MHZ.
Ji sutiko priimti bet kurio Sgjungos piliecio
rasytines uzklausas, surasytas bet kuria i$
oficialiy ES kalby, ir pateikti atsakyma ta pacia
kalba. Ji taip pat nusprendé savo interneto
svetainéje esancia informacija skelbti visomis
ES kalbomis bei toje pat svetainéje paaiskinti
savo kalbos politika.

Europos personalo atrankos tarnyba

(EPSO) byloje 2533/2009/VIK dél jtariamo
diskriminavimo dél kalbos sutiko savo interneto
svetainéje paskelbti atitinkamus paaiskinimus
ir teigiamai sureagavo j skundo pateikéjo Siuo
atzvilgiu pateiktus konstruktyvius pasitilymus.



Kiek skundy ir tyrimy?

2011 m. ombudsmenas uzZregistravo 2 510 skunduy, i$ kuriy 698 pateko
i jo igaliojimy sritj (palyginti su 2 667 skundais 2010 m., i$ kuriy

i ombudsmeno jgaliojimy sritj pateko 744). Per metus ombudsmenas
pradéjo 396 tyrimus (2010 m. — 335) ir baigé 318 tyrimy (2010 m. — 326).
IS viso ombudsmenas nagrinéjo daugiau kaip 3 828 skundus ir
informacijos prasymus (2010 m. — 3 700).

Kokiy veiksmy émési ombudsmenas?
Daugiau kaip 65 % atvejy (1 667),
ombudsmenui pavyko padéti skundo pateikéjui
pradéjus tyrima, perdavus byla kompetentingai
jstaigai arba skundo pateikéjui patarus, kur
kreiptis. 47 %* byly, kurias ombudsmenas
perdave arba dél kuriy rekomendavo kreiptis
kitur, atsidtiré Europos ombudsmeny tinklo
nario, t. y. Salies arba regiono ombudsmeno,
arba Europos Parlamento Peticijy komiteto
nariy rankose. Komisijai ombudsmenas

i8 viso perdavé 11 % byly. 46 % atvejy jis
paragino skundo pateikéja susisiekti su kitomis
istaigomis, jskaitant SOLVIT. Sis visoje ES
veikiantis tinklas nagrinéja tarptautinj aspekta
turincias problemas, kylancias, kai ES valstybiy
nariy valdzios institucijos neteisingai taiko

ES teise.

40% Tolesni tyrimai nepagristi (128)

e e
20%
15% Nustatytas netinkamas administravimas (47)

6% Kita (18)
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Skundy, kuriuos baigta nagrinéti 2011 m.,
pateikéjai

Imoneés, asociacijos ir kiti
juridiniai asmenys
Pilieciai

18% (57)
82 % (253)

Tyrimy rezultatai

97 bylose, baigtose nagrinéti 2011 m., teigiamas
rezultatas gautas atitinkamai institucijai
iSsprendus problema, sutikus su draugisku
sprendimu arba rekomendacijos projektu. 64
bylose netinkamo administravimo nenustatyta,
0 47 bylose toks atvejis nustatytas. 13 is iy
byly institucija visiSkai arba i$ dalies sutiko su
rekomendacijos projektu (2010 m. — 7 bylose),

o 35 bylos uzbaigtos pateikus kritines pastabas.
39 bylose ombudsmenas pateiké papildomy
pastaby, kad padéty tobulinti veikla ateityje.

Baigty tyrimuy rezultatai

26% Institucija iSsprendé problema arba susitarta del draugisko sprendimo (84)
e e e
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1 pastaba. Kai kuriose bylose ombudsmenas tyrima baigé remdamasis vienu ar keliais pagrindais. Todél minétos procentinés dalys i3 viso sudaro

daugiau nei 100 %.

2 pastaba. Vienos bylos, kurioje nustatytas netinkamo administravimo atvejis, tyrima ombudsmenas uzbaigé pateikdamas ir kritine pastaba,

ir rekomendacijos projekta, su kuriuo institucija visiskai sutiko.

3. | §j skaiciy jeina 124 skundai, uzregistruoti 2010 m. pabaigoje ir nagrinéti 2011 m. | jj nejeina 38 skundai, uzregistruoti 2011 m.
pabaigoje ir tebenagrinéti mety pabaigoje siekiant nustatyti, kokiy veiksmy imtis.

4. Kai kuriose bylose ombudsmenas skundo pateikéjui pateiké daugiau negu viena patarima.



Dél kuriy institucijy, jstaigy ar organy veiklos
tyrimai buvo atliekami?

Dauguma 2011 m. pradéty tyrimy (231 byla)
susije su Komisija (58 %). 2010 m. tokiy tyrimy
bita 219. Kadangi Komisija yra pagrindiné
Sajungos institucija, priimanti tiesioginj
poveikj pilie¢iams turincius sprendimus,
normalu, kad daugiausia skundy susije su jos
veikla. Antroje vietoje buvo Europos personalo
atrankos tarnyba (42 tyrimai) (2010 m. — 35).
Europos Parlamentas, Taryba ir ES Teisingumo
Teismas skundy objektu buvo 8 % byly, kuriose
ombudsmenas pradéjo tyrima. Svarbu paminéti,
kad ombudsmenas gali pradeéti tyrimus tik dél
neteisminés Teisingumo Teismo veiklos.

Dél kokios rusies netinkamo administravimo
pateikiami skundai?

Netinkamas administravimas konstatuojamas,
kai institucija veikia nepaisydama teisés
nuostaty, nesilaiko gero administravimo
principy arba pazeidzia pagrindines teises.
Daugiausia jtariamo netinkamo administravimo
atvejy, kuriuos ombudsmenas tyré 2011 m.,
susije su teisetumu, teisingumu ir informacijos
prasymais.

Institucijos ir jstaigos, dél kuriy veiklos buvo atliekami tyrimai

58%

1%
4% |
3% |
1% |

26% Kitos (101)
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Europos Komisija (231)
Europos personalo atrankos tarnyba (42)
Europos Parlamentas (16)

Europos Sajungos Taryba (10)

Europos Sajungos Teisingumo Teismas (3)

(i ju 52, arba 13 %, susije su ES agentlromis)
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Pastaba. 2011 m. ombudsmenas savo iniciatyva pradéjo viena tyrima, susijusj su daugiau nei viena institucija. Todél nurodytos procentinés dalys is viso

sudaro daugiau nei 100 %.

|tariamas netinkamas administravimas, susijes su:

28,0% Teisétumu (materialinés teisés ir (arba) proceduriniy taisykliy taikymas) (111)
16,2% Informacijos prasymais (64)
13,6 %

8,1% Pareiga motyvuoti sprendimus ir apskundimo galimybés (32)

7.3% Pagrjs‘tu sprendimy priémim(‘) terminu (29)

71 % Praéyr‘nais leisti visuomenei sLsipaiinti su dokumentais (28)

6,8% Diskri‘minacijos nebuvimu (27‘)

5,8% Atsak‘ymaisj laiskus piliecio k‘a\lba, nurodant kompetentinga pareiging (23)
18,2% Kitais klausimais (72)
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Pastaba. Kai kuriais atvejais vienas tyrimas apémé kelis jtariamo netinkamo administravimo aspektus. Todél nurodytos procentinés dalys i3 viso sudaro

daugiau nei 100 %.



Kas teikia skundus?

Toliau pateiktame Zemélapyje pavaizduota 2011 m. ombudsmeno
uzregistruoty skundy kilmeé pagal valstybes. Kaip rodo skundy
santykis, iS valstybés narés pateikty skundy skaicius nebutinai yra
tiesiogiai proporcingas jos gyventoju skaiciui.

Pastaba. Skundy santykis nustatytas visy skundy i3 kiekvienos
valstybés narés procentine dalj padalijus is visy ES gyventojy skaiciaus
procentinés dalies. Santykis virsija 1, jeigu i$ atitinkamos 3alies
Liuksemburgas 29 1,6 pateikta daugiau skundy nei bity galima tikétis, atsizvelgiant j jos
Kipras 26 5.2 gyventojy skaiciy.

Belgija 3,6
Malta 2,8

Salis Skundy Santykis
skaicius

Slovénija 2,8

Bulgarija 1,8
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Jungtiné Karalyste 0,5
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Jei reikia Sio leidinio versijos stambiu Sriftu, susisiekite
su Europos ombudsmeno institucija. Paprasius taip pat
pasistengsime pateikti garsine versija.
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