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Mielas skaitytojau,

noréciau pristatyti musy naujaji leidinj 2010 m. apzvalga.

Siame leidinyje skelbiami svarbiausi praéjusiy mety skundy
nagrinéjimo rezultatai ir apZvelgiami pagrindiniai ombudsmeno
institucijos uzdaviniai bei galimybes.

Penkiolika Europos ombudsmeno 2010 m. skundy nagrinéjimo

veiklos mety rezultatai

Siy mety Apzvalga atspindi nauja vaizdine Per 2010 m. siekdami $iy tiksly padaréme
institucijos tapatybe, pristatyta 2010 m. didele pazanga — daugiau nei puséje baigty
rugsejo 27 d. per penkioliktgsias miisy byly atitinkama institucija sutiko su draugisku
institucijos metines. Esu jsitikines, kad sprendimu arba pati iSsprendé problema;

$i nauja vaizdiné tapatybé mums padés dar septynios bylos baigtos institucijai

kurti prieinamos, saziningos ir j piliecius sutikus su rekomendacijos projektu. Desimt
orientuotos institucijos jvaizdj. Per mtisy svarbiausiy kituose puslapiuose paryskinty
surengta metiniy minéjima paskelbta ir byly yra geriausios reagavimo j skundus
ombudsmeno 2009-2014 m. jgaliojimy patirties pavyzdziai. Bendrai visas institucijas
laikotarpio strategija. Sioje strategijoje noréciau ypatingai pagirti uz pastangas
apibtudinami tikslai ir prioritetai, kuriais uztikrinti, kad i$ skundy nagrinéjimo daugiau
siekiama jgyvendinti visuotinai svarbius pasimokyty visa administracija. Siuo atZzvilgiu
ombudsmeno tikslus: pirma, uztikrinti, kad ES geras pavyzdys 2010 m. buvo Europos
pilieciai nevarZomai naudotysi savo teisémis, vaisty agentiira (EMA). Patvirtindama

ir, antra, gerinti ES administravimo kokybe. ir paskelbdama naujaja susipazinimo su
Strategija 23 kalbomis galite rasti misy dokumentais politika, EMA Zengeé svarby
interneto svetainéje. politinj zingsnj ir placiau jgyvendino dvi

mano jai pateiktas rekomendacijas.

2010 m. Europos Parlamentui pateikiau
specialiajg ataskaita dél to, kad Europos
Komisija su ombudsmenu nebendradarbiavo
atvirai ir saziningai nagrinéjant susijusia
byla. Teigiama yra tai, kad kritines pastabas
reikéjo pateikti tik 33 bylose, palyginti

su 35 bylomis 2009 m. ir 44 bylomis 2008 m.
Siekdamas atidziau stebéti, kaip valdZzios
institucijos stengiasi laikytis gero
administravimo principy, ir toliau skelbsiu
metinj tolesniy juy veiksmy atsizvelgiant

i kritines ir papildomas pastabas tyrima.
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Daugiau nei 19 000 Zzmoniy naudojosi

misy svetainés interaktyviu vadovu,
norédami suzinoti, kur geriausia ginti

savo teises. Daugiau asmeny rado tinkama
kreipimosi adresa, todél i muisy jgaliojimy
sritj nepatenkanciy skundy gavome

maziau (409 skundais maziau palyginti

su praéjusiais metais). Dél Sios priezasties
bendras skundy skaicius 2010 m. sumazéjo,
palyginti su 2009 m., nuo 3 098 iki 2 667.
Daugiau nei 70 % byly galéjome padeti skundo
pateikéjui pradédami tyrima, perduodami
byla arba patardami. Daugiau kaip 50 % byly
priklausé Europos ombudsmeny tinklo

nariy kompetencijai; tai dar karta rodo, koks
vertingas muisy bendradarbiavimas Siuo
lygmeniu. Be to, siekdami daugiau informuoti
apie svarbias nacionaliniy ir regiony
ombudsmeny paslaugas pilieciams, 2010 m.
pristatéme nauja vaizding sio tinklo tapatybe.

Vieneri metai po Lisabonos sutarties

Kai 2010 m. sausio mén. buvau perrinktas
ombudsmenu, vienu pagrindiniy savo
prioritety paskelbiau siekj padeéti uztikrinti,
kad ES teikty pilie¢iams Lisabonos sutartyje
numatyta nauda. 2010 m. pradzioje dalyvavau
vieSojoje konsultacijoje, kaip Europos pilieciy
iniciatyva turéty praktiskai veikti. Be to,
ombudsmenas skatino valdzios institucijas

laikytis Pagrindiniy teisiy chartijos, ypac
nagrinéjant tokius klausimus, kaip pagrindiné
teisé j gera administravima, jskaitant svarby
saziningumo principa, nejgaliyjy teisés ir
teisé susipazinti su dokumentais. Kalbant
apie pastaraja, 2010 m. skaidrumas ir veél

buvo svarbiausia tyrimy temy kategorija: Siuo
klausimu atlikta 33 % visy tyrimy.

Remdamasis skundais, 2010 m. pradéjau 323
tyrimus, palyginti su 335 tyrimais 2009 m.
Savo iniciatyva pradéjau Sesis tyrimus dél
sisteminiy klausimy; jie buvo susije su
Parlamentu, Taryba, Komisija ir Europos
personalo atrankos tarnyba (EPSO). 2011 m.
tikiuosi gauti dalykiskus Siy institucijy
atsakymus j svarbius Siuose tyrimuose iskeltus
klausimus.

Strasburas, 2011 m. sausio 31 d.

P. Nikiforos Diamandouros

Europos ombudsmenas tiria skundus dél netinkamo administravimo ES institucijose, jstaigose ir
organuose. Pateikti skundg ombudsmenui gali bet kuris ES valstybés narés pilietis, gyventojas, jmoné
arba asociacija. Ombudsmenas sitilo greitas, lankscéias ir nemokamas ES administravimo problemy
sprendimo priemones. Daugiau informacijos 23 oficialiomis ES kalbomis galite rasti svetainéje:
http://www.ombudsman.europa.eu, kur taip pat rasite Sig Apzvalgg, Siame leidinyje nurodytas bylas

ir visa 2010 m. metinj pranesimg: angly kalba nuo 2011 m. geguzés mén., visomis oficialiomis kalbomis —

nuo 2011 m. liepos mén.



Kai kurios 2010 m. iSnagrinétos bylos
Toliau nurodytos bylos apima pagrindines 2010 m. nagrinéty skundy
kategorijas ir visas svarbiausias mety bylas — jos paryskintos mélyna

spalva.

Skaidrumas

Europos vaisty agentiira (EMA) suteike
galimybe visuomenei susipazinti su dvieju
vaisty nuo nutukimo dokumentais ir patvirtino
bei paskelbé nauja politika, kuria siekiama
suteikti daugiau galimybiy susipazinti su jos
turimais dokumentais (2560/2007/BEH).

Gaves zurnalisto skundg, Parlamentas sutiko
suteikti galimybe susipazinti su tam tikry
Parlamento pastaty Briuselyje jsigijimo
finansavimo dokumentais ir suteiké papildomos
informacijos apie procediirg, kuria taike
siekdamas uztikrinti iSorinj finansavima
(793/2007/BEH).

Europos investicijy bankas (EIB) kreipési

i Tadzikijos valdZios institucijas, siekdamas,
kaip prasé nevyriausybiné organizacija, suteikti
galimybe susipazinti su pamatiniu susitarimu.
Tadzikijos valdZios institucijos Sj susitarima
paskelbé ir kita dieng EIB informavo skundo
pateikéja (2145/2009/RT).

Byloje del Granadiljos (Ispanija) pramoneés uosto
statybos dokumenty ombudsmenas nurode,

kad jei valstybés narés praso Europos Komisijos
nesuteikti galimybés visuomenei susipazinti

su ju pateikiamais dokumentais, jos turi

pateikti jtikinamy ES skaidrumo taisyklémis
pagristy argumenty. Ombudsmenas palankiai
vertina Komisijos sprendima suteikti galimybe
visuomenei susipazinti su sios savo bylos vidaus
dokumentais (355/2007/FOR).

Pazeidimy bylos

Ombudsmenas kritikavo Komisija dél to, kad
ji nepateiké tinkamuy, aiskiy ir suprantamy
naudojimosi savo veiksmy laisve priezasciy
uzbaigdama pazeidimo byla pries Austrija dél
visisko uzdraudimo cirkuose laikyti laukinius
gyvunus (3307/2006/JMA).

Sutartys ir konkursai

Komisija sumokéjo Vokietijos asociacijai

6 025 EUR ir 1 586 EUR palitkany po to, kai
ombudsmenas jg paragino persvarstyti skundo
pateikéjo skunda, kad ji netinkamai sumazino
galutinj projekto mokéjima (3249/2008/KM).

Nejgaliyju teisés

Komisija nejgaliai pareigtinei likusiems
dvejiems jos karjeros metams skyré rezervuota
automobilio stovéjimo vieta. Sunkia avarija
patyrusi pareigtiné tvirtino, kad Komisija jos
paraiskos dél vietos nenagrinéjo saziningai ir
tinkamai (1226/2008/0OV).

Byloje dél paramos iSlaikomam vaikui (Tarybos
pareiginy nejgaliems Seimos nariams)
ombudsmenas nustaté, kad Taryba jgyvendino
visas atitinkamas jstatymu nustatytas teises,
numateé tinkamas vidaus priemones, kad

bty galima naudotis Siomis teisémis, ir
patvirtino papildomy priemoniy, kuriomis
suteikta daugiau teisiy, nei uztikrinta Tarnybos
nuostatuose (129/2009/VL).

Jdarbinimas

Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly
komitetas sutiko sumokéti skundo

pateikéjai 3 965 EUR finansine kompensacija uz
materialines islaidas, kurias ji patyré po to, kai
komitetas klaidingai informavo, kad ji atrinkta
idarbinti (2924/2007/TS).

Saziningumas

Svietimo, garso ir vaizdo bei kultiiros
vykdomoji jstaiga atSauke 2 364 EUR
kompensacijos reikalavima ir sumokéjo
skundo pateikéjui dar 2 722 EUR po to, kai
ombudsmenas nurodé, kad uzpildydama
dotacijos paraiskos forma nevyriausybine
organizacija padaré akivaizdzia klaida
(255/2009/JF).

Komisija atSaukeé reikalavima grazinti
pagalbinei darbuotojai sumokéta suma po to,
kai ombudsmenas Komisijg paragino prisiimti
atsakomybe uz kartotines klaidas. Be to, skundo
pateikéja nurodé savo sunkig finansine padetj
(906/2009/JF).

Instituciniai ir politiniai reikalai

Europos aviacijos saugos agentiira (EASA)
atsiprase skundo pateikéjo ir persvarsté savo
oficialius jspéjimus po to, kai ombudsmenas
nustaté, kad Sios bylos aplinkybémis jspéjimas
buvo neproporcingas, jzeidziantis ir galbtit net
neteisétas. Be to, EASA ombudsmenui pranese,
kad ketina pasitlyti taikytiny teisés akty
pakeitimus (1182/2009/JF).



Skundy ir tyrimy skaicius

2010 m. ombudsmenas uzregistravo 2 667 skundus, is kuriy 744 pateko

i jo igaliojimy sritj (palyginti su 3 098 skundais 2009 m., i$ kuriy i jo
igaliojimy sritj pateko 727). Jis per Siuos metus pradéjo 335 tyrimus
(palyginti su 339 tyrimais 2009 m.), o uzbaige 326 (2009 m. — 318). IS viso
ombudsmenas nagrinéjo daugiau kaip 3 700 skundy ir praSymy suteikti

informacijos.

Kokiy veiksmy émeési ombudsmenas?
Daugiau nei 70 % nagrinéty byly (1 997)
ombudsmenas galéjo padéti skundy pateikéjams
pradédamas tyrima, perduodamas byla
kompetentingai institucijai arba patardamas,
kur kreiptis.

Kalbant apie nukreipimus ir patarimus,

50 % skundy pateikéjy nukreipti j Europos
ombudsmeny tinklo narj, t. y. valstybés

narés nacionalinj arba regiono ombudsmena,
arba j Europos Parlamento Peticijy komiteta.

IS viso 13 % nukreipta j Europos Komisijg,

0 43 % patarta susisiekti su kitomis jstaigomis,
pvz., SOLVIT, kuri nagrinéja tarpvalstybinio
pobiidzio problemas, kylancias dél to, kad ES
valstybiy nariy valdzios institucijos netinkamai
taiko ES teisés aktus.

Pastaba. Kai kuriais atvejais skundo pateikéjui duotas daugiau nei vienas
patarimas, todél bendra procentiné dalis didesné nei 100 %.

Baigty tyrimy rezultatai

Skundy, dél kuriy tyrimai baigti, pateikéjai
Pilieciai 78 % (254)
Imoneés ir asociacijos 22% (72

Kokie atlikty tyrimy rezultatai?

2010 m. uzbaigtose 179 bylose teigiamy
rezultaty pasiekta atitinkamai institucijai
sutikus su draugisku sprendimu arba
iSsprendus problema. 55 bylose netinkamo
administravimo nenustatyta. Netinkamas
administravimas nustatytas 40 byly: septyniose
i$ ju institucija sutiko su rekomendacijos
projektu (palyginti su dviem 2009 m.),

0 33 bylos baigtos pateikus kritiniy pastabuy,
iskaitant vieng, dél kurios Parlamentui pateikta
specialioji ataskaita. 14 byly ombudsmenas,
skatindamas gerinti padétj ateityje, pateike
papildomy pastabu.

Institucija i$sprendé problema arba susitarta dél draugisko sprendimo (179)

Tolesni tyrimai nepagristi (57)

Netinkamo administravimo atvejo nenustatyta (55)

Nustatytas netinkamas administravimas (40)

Kita (23)

Pastaba. Kai kuriais atvejais tyrimai uzbaigti iSnagrinéjus dvi ar daugiau skundo pateikimo priezasciy, todél bendra procentiné dalis didesné nei 100 %.



Dél kuriy instituciju, jstaigy ar organy atlikti
tyrimai?

Daugiausia 2010 m. pradéty tyrimy (219 byly)
buvo susije su Komisija (65 %). 2009 m. tokiy
byly buvo 191. Komisija yra pagrindiné Europos
Sajungos institucija, priimanti sprendimus,
turincius tiesioginj poveikj pilieciams, todél
iprasta, kad ji turéty buiti pagrindinis skundy
objektas. Antroje vietoje — EPSO, su kuria

susije 35 tyrimai (2009 m. — 30). Tyrimy,

pradéty dél Parlamento, Tarybos ir Europos
Sajungos Teisingumo Teismo, skaicius, palyginti
su 2009 m., sumazéjo mazdaug perpus. Svarbu
pamineti, kad ombudsmenas gali pradéti tyrimus
tik dél neteisminés Teisingumo Teismo veiklos.

Institucijos ir jstaigos, dél kuriy atlikti tyrimai

65 % Europos Komisija (219)

10%
I
Europos Parlamentas (22)
I
Europos Sajungos Taryba (6)

7%
2%
\

1%

16% Kitos (52)

Europos personalo atrankos tarnyba (35)

Europos Sajungos Teisingumo Teismas (4)

Dél kokios rusies netinkamo administravimo
pateikiami skundai?

Netinkamas administravimas nustatomas tada,
kai institucija veikia nepaisydama teisés akty,
nesilaiko gero administravimo principy arba
pazeidZzia pagrindines teises. Pagrindinés 2010 m.
ombudsmeno tirtos netinkamo administravimo

rasys buvo $ios: (i) teisétumo arba saziningumo
pazeidimai, (ii) pareigy, susijusiy su informacijos
uzklausomis ir sprendimy priémimo terminais,
pazeidimai.

150 200 250

Pastaba. Du 2010 m. pradéti tyrimai buvo tyrimai savo iniciatyva dél daugiau nei vienos institucijos, todél bendra procentiné dalis didesné nei 100 %.

Netinkamo administravimo rasys: (i) pazeidimai arba (ii) pareigu pazeidimai, susije su toliau nurodytomis sritimis

30,4% Informacijos prasymai (99)
20,6 %
14,1 %

1% Saziningumas (36)

I
6,7 %

5.8%
\
5,5%
\
3,7%

15% Kita (49)

0 20 40

>mimo terminas (46)

PraSymas suteikti galimybe visuomenei susipazinti su dokumentais (22)
Pareiga nurodyti sprendimy priezastis ir galimybes pateikti apeliacinj skunda (19)
Atsakymas j laiskus piliecio kalba, nurodant kompetentinga pareiglnag (18)

Nediskriminavimo pazeidimas (12)

60 80 100 120

Pastaba. Kai kuriose bylose tame paciame tyrime nagrinétos dvi arba daugiau netinkamo administravimo rasys, todél bendra procentiné dalis

didesné nei 100 %.



Kas teikia skundus?

IS toliau pateikto Zemélapio matyti, kaip daznai kiekvienos valstybés
narés zmones linke skystis Europos ombudsmenui. Duomenys
pagristi skundy is kiekvienos Salies skai¢iumi remiantis jos gyventojy
skaic¢iumi. Taip pat nurodomas absoliutus skunduy is kiekvienos Salies
skaicius.

Pastaba. Skundy santykis apskaiciuojamas dalijant skundy i3 kiekvienos

SkL!rv‘.dq Tl valstybés nares skaiciaus procentine dalj i$ procentinés dalies, kuria
skaicius jos gyventojai sudaro bendrame ES gyventojy skaiciuje. Didesnis

Liuksemburgas 34 12,7 kaip 1 santykis rodo, kad ta 3alis ombudsmenui pateiké daugiau skundy
Kipras 22 a1 nei baty galima tikétis atsizvelgiant j jos gyventojy skaiciy.
Belgija 207 3,7
Malta 9 3,4
Slovénija 34 3,2
Latvija 21 1,6
Bulgarija 63 1,5
Slovakija 43 1,5
Ispanija 349 1,5
Airija 32 1,3
Suomija 39 1,3
Portugalija 71 1,3
Estija 9 11
Cekija 63 1,1
Lietuva 20 11
Graikija 65 11
Austrija 48 11
Lenkija 214 1,0 Santykis (skundy % / gyventojy %)
Vengrija 51 1,0 N
Vokietija 375 0,8 04 075 1 1,25 2,0 13
Nyderlandai 60 0,7
Svedija 32 0,7
Rumunija 73 0,6
Danija 16 0,5
Prancuzija 171 0,5
Italija 132 0,4
Jungtiné Karalysté 132 0,4
Kitos 131
Nezinoma 151

Svedija

Estija
Jungtiné “ .
Karalyste Latvija
Danija Lietuva
Nyderlandai Lenkija
Vokietija
Belgija Cekia
Liuksemburgas
Austrija
- o Vengrija
Prancuzija Slovénija [P Rumunija
Italija —
Graikija
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Jei reikia Sio leidinio versijos stambiu Sriftu, susisiekite
su Europos ombudsmeno institucija. Paprasius taip pat
pasistengsime pateikti garsine versija.
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