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Mielas skaitytojau,

Europos ombudsmenas

tiria skundus dél netinkamo
administravimo Europos
Sajungos institucijose, jstaigose ir
organuose. Skunda ombudsmenui
gali pateikti bet kuris ES pilietis,
gyventojas ar valstybéje naréje
veikianti jmoné arba asociacija.
Ombudsmenas greitai, lanksciai
ir nemokamai sprendzia su

ES administravimu susijusias
problemas.

Daugiau informacijos 23
oficialiomis ES kalbomis galima
rasti http://
www.ombudsman.europa.eu,
kur taip pat pateikiama ir $i
ApZvalga, joje minimos bylos bei
pilnas 2009 m. metinis pranesimas
(angly kalba jis bus paskelbtas
2010 m. balandZio mén., visomis
oficialiomis kalbomis - 2010 m.
liepos mén.).

ORECIAU Jums pristatyti misy nauja leidinj ,2009 m. apZvalga“ Siame leidinyje aprasoma,
kaip praéjusiais metais buvo iSsprestos skundy pareiskéjy problemos, ir apzvelgiami
svarbiausi ombudsmeno tarnybos uzdaviniai bei galimybés.

Ombudsmenui svarbus metai

2009 m. buvo minimos 200-osios ombudsmeno tarnybos jsteigimo metinés, ir birzelio mén.
Stokholme kolegos i$ viso pasaulio susirinko $vesti $io jvykio. Europos ombudsmeno tarnyba
pradéjo penkioliktuosius savo veiklos metus. Tuo paciu metu baigési visa pirmoji mano, kaip
ombudsmeno, kadencija. Manau, kad $iy mety sausio 20 d. Europos Parlamento sprendimas
perrinkti mane visai antrajai kadencijai reiskia pritarima Sios tarnybos iki $iol atliktam darbui
ir skatina mus toliau siekti, kad ES administracija biity atviresné, atskaitingesné, paslaugesné
ir besirtipinanti pilieciais.

Biiti Sios tarnybos vadovu man yra didelis i$$ikis. Vienas pagrindiniy ombudsmeno
prioritety ateinantiems penkeriems metams bus padéti uztikrinti, kad ES teikty pilieCiams
Lisabonos sutartyje numatyta nauda. Tokiomis aplinkybémis visy pirma skatinsiu gerbti
pagrindine teise | gerg administravimg, kuri nustatyta ES pagrindiniy teisiy chartijoje. Atsi-
zvelgdamas j tai, kad kiekvienais metais atlieku daug tyrimy dél skaidrumo stokos (36 % visy
2009 m. atlikty tyrimy), toliau primygtinai reikalausiu paisyti pagrindinés teisés susipazinti su
dokumentais. Be to, uztikrinsiu, kad teisés kreiptis j ombudsmeng ir pateikti peticija Europos
Parlamentui biity Zinomos ir jomis biity tinkamai naudojamasi, kad pilieciai galéty geriau-
siomis priemonémis siekti zalos atlyginimo.

Geri metai rezultaty poZiiriu

Kitas ombudsmeno prioritetas bus ES institucijy aptarnavimo kultiiros gerinimas. IS
atsakymy j mano tyrimus ai$ku, kad Europos Sgjungos institucijos, jstaigos ir organai jau
laikosi auksty administracinés praktikos standarty. Daugiau kaip puséje 2009 m. uzbaigty
byly (56 %) atitinkama institucija sutiko draugiskai iSspresti byla arba iSsprendé problema.
Tai galima palyginti su 36 % 2008 m. Devynios svarbiausios bylos, trumpai aprasytos toliau,
yra geriausios patirties reaguojant j skundus pavyzdziai.

Keturi tyrimai savo iniciatyva pradéti dél pasikartojanciy sunkumy Europos Komisijoje,
kaip antai dél mokéjimy laiku bei galimybés susipaZinti su dokumentais bylose dél teisiy
pazeidimo. Ombudsmenas taip pat nagrinéjo nemazai byly svarbiais principiniais klausimais,
kaip antai dél poreikio deramai dokumentais jforminti atitinkamus posédzius ir svarstymus.
Sie atvejai taip pat aptariami kitame skyriuje.

Nors, palyginti su 44 kritinémis pastabomis 2008 m. ir 55 pastabomis 2007 m., 2009 m.
kritines pastabas institucijoms ombudsmenui teko pareiksti tik 35 bylose, tobulumui riby
néra. Siuo tikslu toliau tesiu institucijy atsakymy j kritines bei papildomas pastabas tyrimus
ir savo interneto svetainéje pateiksiu metinj pranesimg Sia tema.

Administravimo kokybés gerinimas pilieCiy naudai yra visy ombudsmeno veiksmy kertinis
akmuo. Kalbant apie mano paties biuro darbg, dZiaugiuosi galédamas pranesti, kad skundams
iSnagrinéti skirtas laikas nuo vidutiniskai 13 ménesiy 2008 m. sutrumpéjo iki 9 ménesiy 2009 m.
Siekiame dar labiau sutrumpinti laika, per kurj atliekant tyrima biity pasiekta konkreciy
rezultaty.

Aktyvaus bendravimo metai

2009 m. pradéjo veikti nauja ombudsmeno interneto svetaing, kurioje jdiegtas interaktyvus
vadovas, padedantis monéms su skundais kreiptis j tinkamiausig institucija. Sis vadovas
veiké labai sékmingai, per metus patarimy suteikta daugiau kaip 26 000 asmeny. Skundy
skaiCius miisy institucijai nuo 3 406 (2008 m.) sumazéjo iki 3 098 (2009 m.), nes daugiau
asmeny émé Kkreiptis j reikiamg institucija. Man tai yra didZziulis paskatinimas. Siekdami toliau



tobuléti Sioje srityje, mes per Siuos metus pagerinome bendradarbiavima su Kkitais informa-
cijos ir problemy sprendimo tinklais, kaip antai Europe Direct ir SOLVIT.

Aktyviau stengiamés padéti potencialiems skundy pareiskéjams organizuodami jvairius
renginius su Nvo, interesy grupémis, imonémis ir moksliniais institutais. Dél tokiy misy
pastangy pagal gautus skundus pradéta daugiau tyrimy (nuo 293 iki 335). IS bendro skundy
reikalaujanciy tyrimo skaiciaus 16 % buvo pateikta bendroviy bei asociacijy, 84 % - pilieciy
iniciatyva.

Beveik 80 % nagrinéty atvejy mes galéjome padéti skundy pareiSkéjams pradédami bylos
tyrimg, perduodami skunda kompetentingai jstaigai arba patardami, kur kreiptis. Daugiau
kaip 55% byly priklausé Europos ombudsmeny tinklo nariy kompetencijai, o tai patvirtino
poreikj toliau stiprinti Europos, nacionaliniy ir regiony ombudsmeny bei tinklui priklau-
sanciy peticijy komitety bendradarbiavima.

Vienas i$ paskutiniy svarbiy pokyc¢iy 2009 m. buvo institucijos misijos apibiidinimo patvir-
tinimas. Ombudsmeno misija yra Si:

Europos ombudsmenas siekia, kad skundai pries Europos Sqjungos institucijas biity spren-
dZiami sqZiningai, skatina skaidrumgq ir administracine tarnybos kultirq. Jo tikslas - ugdyti pasi-
tikéjimq skatinant pilieciy ir Europos Sqgjungos dialogq ir puoseléti auks¢iausius elgesio stan-

dartus Sqjungos institucijose.

DZiaugiuosi, kad ateinanciais metais galésiu toliau dirbti su savo darbuotojais ir aktyviai
siekti minéty tiksly.

Strasburas, 2010 m. sausio 31 d.

P. Nikiforos DIAMANDOUROS

2009 m.

OLIAU pateikti kai kuriy ombudsmeno atlikty tyrimy pavyzdziai. Jie apima pagrindines
iSnagrinétos bylos

skundy kategorijas ir visas svarbiausias 2009 m. iSnagrinétas bylas.

Instituciniai ir politiniai reikalai

Ombudsmenas kritikavo Komisijg dél to, kad atlie-
kant tyrima dél antimonopolinés veiklos nebuvo
parengta tinkamy posédzio jrasy, nors jis buvo tiesio-
giai susijes su tyrimu. Dél to mikroprocesoriy gamin-
toja Intel pateiké skundg (1935/2008/FOR).

Ombudsmenui nustacius poveikio aplinkai ver-
tinimy perzitros dokumentavimo tvarkos tritkumy,
Europos investicijy bankas sutiko patobulinti $ig tvarka.
Tai buvo susije su EiB sprendimu bendrai finansuoti

Madrida su Pranciizijos pasieniu jungiancio greitaeigio
gelezinkelio projekta (244/2006/(BM)JMA).

Komisija pripaZzino, kad bty buve geriau neleisti
dviem auksto lygio pareigiinams, nagrinéjusiems anti-
dempingo bylas, priimti sportinés aprangos tiekéjo
pasiilytus labai svarbiems asmenims (angl. Vip) skirtus
bilietus j regbio rungtynes. Nvo teigimu, dél to galéjo
kilti interesy konfliktas (1341/2008/MHZ).



Skaidrumo stoka
> Europos kovos su suk¢iavimu tarnyba, pasi-
tarusi su atitinkamomis susijusiomis valstybiy nariy
teisminémis institucijomis, sutiko duoti prieigg prie
daugelio turimy dokumenty. Dvi Belgijos jmonés buvo
prasiusios leisti susipazinti su dokumentais (sujungtos
bylos 723/2005/0V ir 790/2005/0V).

Gincai deél sutarciy ir problemos dél paraisky konkursy
->-> Komisija sutiko apsvarstyti, ar ji galéty atga-
line data leisti naudotis subrangovo paslaugomis, kad
bty atSauktas vykdomasis rastas beveik 500 000 EUR
sumai iSieSkoti. Ombudsmenas paragino Komisija
persvarstyti savo pozicija, nes skundo pareiskéjas
sékmingai uzbaigé visus tris svarstomuosius projek-
tus (2119/2007/ELB).

Skundai dél pazeidimy
> Ombudsmenas pagyré Komisija uz parama
Vokietijos pilieCiui byloje dél oro susisiekimo trans-
porto keleiviy teisiy. Komisija aktyviai dalyvavo skundo
pareiskeéjo byloje ir susisieké su atitinkamomis Pranci-
zijos institucijomis, siekdama uZztikrinti, kad atitinka-
mos taisyklés bty taikomos teisingai (2980/2008/GG).

Jdarbinimo klausimai
> Konkurencingumo ir inovacijy vykdomoji
jstaiga atsiprasé konkurso nelaiméjusio kandidato,
pateiké jam papildomy paaiskinimy ir kartu patvir-
tino nustatysianti priemones, padésiancias pagerinti
jos pareigiiny informuotuma apie taikytinus adminis-
tracinius standartus (1562/2008/BB).

SazZiningumas
<99>> Komisija sutiko panaikinti vykdomajj rasta,
pripazinusi, kad susigrazinus 1ésas skundo pareiskéjas
atsidurty itin sunkioje finansinéje padétyje. Ombuds-

Skundy ir tyrignq

skaicius

2> Europos personalo atrankos tarnyba
(Epso) sutiko leisti visiems kandidatams (ne tik tiems,
kurie nelaiméjo konkurso) susipazinti su jy testy jver-
tinimais. Ji taip nusprendé po to, kai buvo pasiskysta,
kad konkursg laiméje kandidatai negali suzinoti savo
jvertinimo baly (2346/2007/]JMA).

29> Svietimo, garso ir vaizdo bei kultiros vyk-
domoji jstaiga atsiprasé byloje, susijusioje su dotacijos
paraiskos atmetimu, ir paskelbé émusis veiksmy nusta-
tytoms problemoms iSspresti. Ji taip pat sutiko i$ naujo
jvertinti paraiska (1537/2008/(TJ)GG).

> Komisija atnaujino pazeidimo procedura,
kad patikrinty, ar Salia Romos Malagrotoje esantis
sgvartynas sutvarkytas pagal atitinkamos direkty-
vos reikalavimus. Tai padaryta ombudsmenui atlikus

tyrima (791/2005/(IP)FOR).

> Europos moksliniy tyrimy tarybos vyk-
domoji jstaiga sutiko pakviesti skundo pareiskéja
i pokalbj ir patvirtino, kad ateityje pateiks konkurso
nelaiméjusiems kandidatams reikiamg informacijg apie
galimus teisiy gynimo btidus (2003/2008/TS).

menas pasidziaugé, kad Komisija parodé galinti jautriai
reaguoti j sunkig asmens padétj (1908/2007/]F).

2009 METAIS ombudsmenas uzregistravo 3 098 skundus (palyginti su 3 406 skundais
2008 m.) ir pradéjo 339 tyrimus (palyginti su 296 tyrimais 2008 m.). Per metus jis uzbaigé

318 tyrimy (2008 m. - 355). IS viso ombudsmenas iSnagrinéjo beveik 5 000 skundy ir prasymy

suteikti informacijos.

Kokiy veiksmy émesi
ombudsmenas?

kreiptis.

PastaBA Kai kuriais atvejais
skundo pareiskéjui duotas
daugiau nei vienas patarimas,
todél procentiné dalis yra
didesné nei 100 %.

Beveik 80 % iSnagrinéty byly (2 423) ombudsmenas sugebéjo padéti skundo pareiSkéjui
pradédamas tyrimg, perduodamas bylg kompetentingai institucijai arba patardamas, kur

Kalbant apie nukreipimus ar patarimus, 53 % skundy pareiskéju buvo nukreipti j Europos
ombudsmeny tinklo narj, t. y. valstybés narés nacionalinj arba regiono ombudsmeng, arba
i Europos Parlamento peticijy komiteta. IS viso 18 % skundy buvo perduota Europos Komisijai,
45 % skundy pareiskéjy patarta susisiekti su kitomis jstaigomis, pvz., SOLvIT, kurios nagrinéja

skundus, pateikiamus dél to, kad vieSosios valdzios institucijos neteisingai taiko vidaus rinkos

teisés aktus.



Kokie atliktq 2009 m. uzbaigtose 179 bylose teigiamy rezultaty pasiekta atitinkamai institucijai draugiskai
tyrimy rezultatai? iSsprendus byla arba iSsprendus problema. 58 bylose nebuvo nustatyta netinkamo adminis-

1 =10 byly

PasTABA Kai kuriais
atvejais tyrimai
uzbaigti iSnagrinéjus
dvi ar daugiau skundo
pateikimo priezasciy,
todél bendra
procentiné dalis
didesné nei 100 %.

travimo atvejo. 28 bylose ombudsmenas pateiké papildomy pastaby taip siekdamas pagerinti
padétj ateityje. 37 bylose nustatytas netinkamas administravimas: dviejose bylose susijusi
institucija sutiko su rekomendacijos projektu, o 35 bylos uzbaigtos pateikus Kkritiniy pastaby.

Institucija iSsprendé problema arba draugiskai iSsprendé byla 179

s« H NN EEE

Netinkamo administravimo atvejo nenustatyta 58

256 [ I A

Tolesnis tyrimas nereikalingas 55
17%

Nustatytas netinkamo administravimo Kita 6

12% .-.. atvejis 37 2%.

Del kuriq institucijq, DidZioji dalis 2009 m. pradeéty tyrimy (56 %) buvo susije su Europos Komisija. Kadangi
. !Stalgq ?I‘ Oljgal‘l_g Komisija yra pagrindiné Europos Sajungos institucija, priimanti tiesioginj poveikij pilie¢Ciams
veiklos atlikti tyrimai? turincius sprendimus, todél ji ir yra pagrindinis pilie¢iy skundy objektas. Taciau vertéty

| =10 byly

pazymeéti, kad, vertinant absoliuciais skaiciais, 2009 m. dél Komisijos pradéta keturiais
tyrimais maziau, padaugéjo tyrimy dél Europos Parlamento, Epso, Tarybos ir Europos
Sgjungos Teisingumo Teismo (atitinkamai deSimcia, deSimcia, dviem ir SeSiais tyrimais). Dél
Teisingumo Teismo svarbu paminéti, kad ombudsmenas gali pradéti tyrimus tik dél neteis-

minio jo darbo.

Europos Komisija 191

=g L

Europos Parlamentas 38

o [ B

Europos personalo atrankos tarnyba 30
9%

Europos Sajungos Taryba 12
4%

Europos Sajungos Teisingumo Teismas 9 Kita 59

3% aad | [

Dél kokios rasies Netinkamas administravimas nustatomas tada, kai institucija veikia nepaisydama teisés

netinkamo akty, nesilaiko gero administravimo principy ar pazeidzia pagrindines teises. Dazniau-

administravimo sias kaltinimas netinkamu administravimu, kurj 2009 m. nagrinéjo ombudsmenas, buvo

pateikiami skundai?

1 =10 byly

PAsTABA Kai
kuriose bylose tame
paciame tyrime
nagrinétos dvi ar
daugiau netinkamo
administravimo
rasys, todél bendra
procentiné dalis
didesné nei 100 %.

skaidrumo stoka (36 % pradéty tyrimuy).

Skaidrumo stoka, jskaitant atsisakyma suteikti informacijos 121

36~ [N I I I I I

Nesaziningumas, piktnaudziavimas valdzia 48

1400 [ I RS

Nepateisinamas vilkinimas 45

13%
Procediirinés klaidos 44 Teisiné klaida 19
=9 [ IR s I I
Aplaidumas 22 Diskriminacija 17
so [0 0 5% [0

Isipareigojimy nejvykdymas Kiti netinkamo

6% ..l - 258 straipsnis 21 7% ..I :g‘:gji:iiS;;aVimO



IS kur gaunami skundai? Toliau pateiktame Zemélapyje parodyta, kaip daznai asmenys i$ kiekvienos valstybés
narés skundziasi Europos ombudsmenui. Duomenys pagrijsti skundy i$ kiekvienos valstybés

PASTABA Skundy santykis nareés skai¢iumi remiantis jos gyventojy skai¢iumi. Taip pat nurodomas absoliutus skundy i$
apskaiciuojamas dalijant skundy i$

kiekvienos valstybés narés skaiciaus
procentine dalj i$ procentinés dalies,

kurig jos gyventojai sudaro bendrame . -
ES gyventojy skaiciuje. Didesnis Santykls (skundq %/ gyventojy %)

kaip 1,0 santykis rodo, kad ta Salis ---
ombudsmenui pateiké daugiau skundy

nei baty galima tikétis atsizvelgiant 0,4 075 1 125 2,0 9,5
j jos gyventojy skaiciy.

kiekvienos valstybés narés skaicius.

Salis Bylos

Vokietija 413

Ispanija 389

Lenkija 235 'a
Prancuizija 235

Belgija 207 Jungtiné Danija

Italija 183 Karalysté

Jungtiné Karalysté 176

Portugalija 102 . Nyderlandai

Graikija 91

Rumunija 81

Bulgarija 77 Be@"

Austrija 62 Lnuksemburgas

Cekija 59

Nyderlandai 59 i7ii

Vengrija e Prancuzija Slovenua' Rumunija
Suomija 42

Svedija 42

Airija 40 8 —
Lietuva 30 T

Liuksemburgas 29

Slovénija 29 Graikija
Slovakija 27

Malta 25

Kipras 24

Danija 23 H Malta mmm  Kipras '
Latvija 20

Estija 17

Kitos 157

NeZinoma 169
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