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Ombudsmeno
metinio
pranesimo
pakeitimal

E UROPOS ombudsmeno praneSimas yra svarbiausias jo leidinys. Siekdamas uZztikrinti, kad jis
atitikty daugelio skaitytojy poreikius, ombudsmenas kasmet apgalvoja, kaip galima prane-
$ima patobulinti. Pagrindinés pastarojo meto naujovés yra santrauka, byly santraukos ir teminés
tyrimy analizés. Visi Sie pakeitimai padaryti turint omenyje galutinj vartotoja. Todél praneSimas dar
ir sutrumpintas — taip ombudsmenas galéjo geriausiai panaudoti iSteklius ir prisidéti prie tvarios
plétros, atsizvelgdamas j grieZ¢iausius aplinkosaugos standartus.

Siais metais vykdoma iki $iol ryztingiausia ombudsmeno prane$imo reforma. Ji parengta atsizvel-
giant j tai, kad 2009 m. sausio mén. buvo sukurta nauja ombudsmeno interneto svetainé. Interneto

Naujasis metinis praneSimas yra aktualesnis, svetainéje ir Siame pranesSime pateikta informacija visiskai sude-
lengviau gaunamas, nekenkiantis aplinkai ir rinta ir papildo viena kita. Be to parengta nauja SeSiy puslapiy
Siuolaikiskos i$vaizdos leidinys. 2008 m. apzvalga, pakeisianti senaja Santraukq ir statistinius

duomenis, anksciau publikuotus atskirame leidinyje. Nuo 2009 m. balandzio mén. 2008 m. apZvalga
23 kalbomis pateikiama interneto svetainéje http://www.ombudsman.europa.eu/activities/
annualreports.faces

Naujasis metinis pranesimas yra aktualesnis, lengviau gaunamas, nekenkiantis aplinkai ir Siuo-
laikiskos iSvaizdos leidinys. Toliau paaiSkinsime pagrindinius Sio praneSimo pakeitimus ir pateik-
sime nuorodas j miisy interneto svetainés skyrius, padésiancias jums rasti ankstesniuose pranesi-
muose spausdintg informacija.

m Struktidra

Naujojo pranesimo struktiira yra sudaryta taip, kad logiskai nukreipty skaitytojg prie ombuds-
meno jgaliojimy ir procediiry paaiskinimo (2 skyrius), 2008 m. konkreciy byly sprendimo (3 skyrius),
kitos veiklos (4 skyrius) ir vidaus pokyciy, susijusiy su personalu ir biudZetu (5 skyrius). PraneSimas
pradedamas, Kaip ir anksc¢iau, ombudsmeno jvadu, po jo pateikiama santrauka (1 skyrius).
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Netinkamo administravimo faktas nenus

Tolesnis tyrimas nereikalingas 101

vis dazniau taikomas neformalias procedira

m Turinys

Pranesimo turinys patobulintas, siekiant uZtikrinti, kad skaitytojas gauty tikra pridétine verte.
Konkreciai 3 skyriuje pateikiama iSsami, pavyzdZziais pagrista ir visapusiska informacija apie ombuds-
meno 2008 m. pagrindine veikla — byly nagrinéjimg. Dabar byly santraukos nuolat pateikiamos
visomis 23 oficialiosiomis ES kalbomis interneto svetainéje http://www.ombudsman.europa.eu/
cases/summaries.faces, o vietoje Siy santrauky praneSime publikuojami trumpesni pavyzdziai,
kurie padeda iliustruoti ombudsmeno iSvadas. Grafikai ir diagramos pateikiami paciame skyriuje,
o ne atskirame statistinés informacijos priede praneSimo pabaigoje. 3 skyriuje taip pat iSdéstoma
iSplésta teminé analizé, kurioje iSsamiai ir nuosekliai informuojama apie ombudsmeno darbo kruvj
ir netinkamo administravimo tyrimy rezultatus. Galiausiai darbuotojy pavardziy ir jy kontaktiniy
duomeny sgrasg pranesSime pakeité jvairiy departamenty ir skyriy apzvalga 5 skyriuje. Nuolat atnau-
jinama personalo sarasa galima rasti ombudsmeno interneto svetainéje http://www.ombudsman.
europa.eu/atyourservice/team.faces

m Statistika

ISnagrinéjes pastaryjy mety metinj pranesima Europos Parlamento Peticijy komitetas paskatino
mus tobulinti statistiniy duomeny pateikima. Atsizvelgdami j §j praSyma nuodugniai iStyréme, kokia

Institucija isprendé ginéa ar pasieké dra  Statistika rengiame ir kaip ja rengiame. Todél dabartiniame praneSime statistiniai

duomenys pateikiami aiSkiau (pavyzdziui, pateikiant informacija apie skundy skai-
Ciaus pokycius bégant laikui). Be to, pridéjome naujos informacijos (pavyzdziui,
apie tyrimy temas). Galiausiai taip pat patikrinome ir, jei buvo bitina, patobuli-
nome statistikos skaiciavimo metodus.

m Maketavimas

Visas metinio pranesimo maketas atidziai perzilrétas, siekiant paversti jj lengviau suprantamu ir pato-
gesniu naudoti. Pakeitusiame iSvaizda pranesSime jterptos trumpos teksty iStraukos,

Teisé teikti skunda Europos ombu  KUrios pabréZia pagrindines pristatomas temas ir yra skirtos patraukti démes;j. Grafikai

ir diagramos pranesime parengti, stengiantis juos iSdéstyti kuo aiskiau.

m Spausdinimas

Metinis pranesimas iSspausdintas CyclusPrint popieriuje — ploname spaustuviniame popieriuje,
kuris pagamintas tik i$§ perdirbto pluosto. Todél suvartota maZiau energijos ir vandens. CyclusPrint
atitinka griezciausius aplinkosaugos standartus. Jam suteiktas ,ES gélés“ ekologinis Zenklas, EMAS
ir Iso 14001 ES aplinkos apsaugos vadybos sertifikatai.
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Europos ombudsmenas — Metinis pranesimas 2008

AN malonu jums pristatyti pasikeitusj Europos ombudsmeno metinj pranesimg. Kaip paais-

kinta jZanginiuose puslapiuose, labai stengémeés $j praneSima paversti patogesniu naudoti,
kad galétuméte lengvai susipazinti su aiskia ir iSsamia 2008 m. ombudsmeno darbo apzvalga.
Tikiuosi sulaukti jusy atsiliepimy apie padarytus pakeitimus.

Kaip visada, metiniame pranesime apZzvelgiamas praéjusiy mety ombudsmeno darbas pilieciy,
jmoniy ir organizacijy labui. Jame pabréziami svarbiausi poky¢iai, kalbant apie iStirtas bylas ir apie
tai, kas padaryta skundy pareiskéjy naudai, bei nurodomi pagrindiniai politikos klausimai, kurie
buvo svarbiis $iai institucijai praéjusiais metais.

Europos Sajungos priartinimas prie jos piliecCiy

Daznai kartoju, kad tai, kaip institucija reaguoja i jai pateiktus skundus, yra
pagrindinis jos artumo pilie¢iams rodiklis. Dziaugiuosi galédamas pasakyti, kad
2008 m. ES institucijos ir istaigos vél jrodé, kad dauguma jy siekia spresti ombuds-
meno nurodytas problemas. 129 bylose, iStirtose 2008 m. (36 % visy byly), atitin-
kama institucija pritaré draugiskam sprendimui arba pati iSsprendé klausima. Dar
101 byloje klausimas iSsprestas neprireikus tolesnio tyrimo, o 110 byly ombuds-
menas nenustaté netinkamo administravimo.

Astuonios 2008 m. istirtos bylos iliustruoja geriausig institucijos reagavimo j
ombudsmeno iskeltus klausimus praktika, todél jos, kaip teikiancios ES institu-
cijoms ir jstaigoms tinkamo administravimo pavyzdi, priskirtinos svarbiausioms
Siame pranesime minimoms byloms. Trijose Siy ypac svarbiy byly démesio centre -
Europos Komisija, likusiose — atitinkamai Taryba, Europos Bendrijy Teisingumo
Teismas, Europos personalo atrankos tarnyba (EPso), Europos kovos su suk¢iavimu tarnyba (OLAF)
ir, treCius metus is eilés, — Europos aviacijos saugos agentiira.

Taciau ne visada reakcija j ombudsmeno tyrimg buvo pavyzdiné. Komisija atsisaké pakeisti savo
nuomone byloje dél diskriminacijos dél amZiaus, todél buvau priverstas pateikti specialy praneSimg

Daznai kartoju, kad tai, kaip institucija reaguoja Europos Parlamentui (vienintelj 2008-aisiais). Nors tyrimy, kuriuos

j jai pateiktus skundus, yra pagrindinis jos artumo  atlikes ES institucijoms turéjau pareiksti kritines pastabas, skai-
pilie¢iams rodiklis. Cius sumazéjo iki 44 (nuo 552007 m.), jy vis dar yra per daug. Siek-

damas padéti institucijoms ir jstaigoms pagerinti savo veiklg, 2008 m. savo interneto svetainéje paskel-
biau du tyrimus, kuriuose vertinamos tolesnés priemoneés, kuriy atitinkamos institucijos émeési
reaguodamos j 2006 m. ir 2007 m. joms pateiktas kritines bei papildomas pastabas. Siuose tyrimuose
taip pat nurodomos ypac svarbios bylos, kurios vélgi turéty praversti kaip tinkamo administravimo
pavyzdziai. Panasia informacija skelbsiu ir 2009 m.

Skaidrumo sergétojas

2008 m. atlikta rekordiskai daug tyrimy (355), dauguma jy truko maziau nei metus. 2009 m. siek-
sime pagerinti savo rezultatus ir bylas stengsimés istirti per dar trumpesnj laika. DidZioji dauguma
skundy, iSnagrinéty 2008 m. pradétuose tyrimuose, buvo susije su skaidrumo stoka (36 % tyrimuy).
Bylose dél sutarciy, praSymuose susipazinti su dokumentais, skunduose dél pazeidimy ir atrankos
procediiry nuolat kartojosi ta pati tema — atsisakymas suteikti informacijg arba leisti susipazinti su
dokumentais. Kiekvienoje tokioje byloje raginau ES institucijas ir jstaigas uztikrinti kuo didesnj jy
veiklos atviruma. Kai kurios bylos buvo susijusios su duomeny apsaugos klausimais, neisvengiamai
reikalaujanciais derinti privatumg ir skaidruma. Kai kuriose tokiose bylose tariausi su Europos
duomeny apsaugos prieziiiros pareigiinu, kurio patarimai buvo labai naudingi.



Jvadas

Kalbant apie skaidruma ypac svarbus 2008 m. Komisijos pasiiilymas reformuoti ES taisykles
dél galimybés susipazinti su dokumentais. [Sreiskiau savo pastabas dél tam tikry Sio i$ esmés gero
pasitilymo aspekty ir paraginau Europos Parlamenta sprendziant §j klausima pasinaudoti savo, kaip
vieno i$ teises akty leidéjy, vaidmeniu ir siekti pilieCiams palankiausio sprendimo. Prisidédamas
prie Sios diskusijos atlikau lyginamajj geriausios valstybiy nariy praktikos, susijusios su visuo-
meneés galimybe susipazinti su informacija duomeny bazése, tyrima tarp savo kolegy i$ Europos
ombudsmeny tinklo. I$ Sio tyrimo rezultaty semiuosi jkvépimo, formuluodamas konkrecius pasit-
lymus, susijusius su ES taisykliy dél galimybés susipaZinti su dokumentais reforma. 2009 m. jdémiai
seksiu $ig diskusija.

Paslaugy kulturos skatinimas
2008 m. ombudsmenas jregistravo is viso 3 406 skundus. Kaip visada, stengiamés uztikrinti, kad
visi asmenys, kurie galbiit noréty pateikti skundg, suZinoty apie ombudsmeno paslaugas. Pavyz-

Kaip visada, stengiamés uZtikrinti, kad visi dZiui, jmones, Nvo ir kitas organizacijas, kurios praeityje palyginti

asmenys, kurie galbiit noréty pateikti skunda, menkai naudojosi ombudsmeno tarnybos paslaugomis, informa-

suzinoty apie ombudsmeno paslaugas. vome apie savo iniciatyva atlikta Komisijos mokéjimo terminy

laikymosi tyrimg, siekdami parodyti, kuo konkreciai galime joms padéti.

Beveik 80 % jregistruoty kreipimysi atveju skundo pareiskéjui galéjome padéti pradédami bylos
tyrimg, perduodami jj atsakingai institucijai arba patardami, kur kreiptis. Daznai patariame kreiptis
j Europos ombudsmeny tinklo narj. Tinkle dalyvaujantys regiono ombudsmenai lapkri¢io mén. susi-
tiko Berlyne ir aptaré, kaip visi kartu galétume pagerinti pilieciams teikiamas paslaugas. AS toliau
skatinau ES institucijy ir jstaigy narius bei pareigiinus apibrézti tarnavimo pilie¢iams kultira.
Vienas ryskiausiy pasiekimy sprendZziant §j klausima buvo susitarimo memorandumo pasirasymas
su Europos investicijy banko pirmininku ir ES agentiiry susitarimas priimti Europos tinkamo admi-
nistravimo kodeksa, reglamentuojantj jy santykius su pilieciais.

Vienas galutinis svarbus 2008 m. pakeitimas — Europos ombudsmeno statuto persvarstymas.
Atlikti pakeitimai uztikrina, kad pilieciai galés visiskai pasitikéti ombudsmeno galimybémis nuodu-
gniai ir be jokiy apribojimy tirti jy skundus. Remdamasis Siais dar didesniais jgaliojimais 2009 m.
tikiuosi testi savo darbg pilieciy labui.

2009 m. vasario 16 d., Strasbtras
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Santrauka

ETURIOLIKTAJAME Europos ombudsmeno metiniame pranesime Europos Parlamentui patei-
kiama 2008 m. ombudsmeno veiklos ataskaita. Tai SeStasis metinis pranesimas, kurj pristato
P. Nikiforos DIAMANDOUROS, einantis Europos ombudsmeno pareigas nuo 2003 m. balandzio 1 d.

m Pranesimo struktara

Pranesimg sudaro penki skyriai. Jis pradedamas ombudsmeno asmenis$kai parengtu jvadu, po
kurio Siame 1 skyriuje pateikiama praneSimo santrauka.

2 skyriuje supazindinama su ombudsmeno jgaliojimais ir apraSomos ombudsmeno skundy nagri-
néjimo ir tyrimy atlikimo procediiros. Jame minimi visi reikSmingesni pastaryjy mety pokyciai.

3 skyriuje pateikiama pastaraisiais metais nagrinéty skundy apzvalga ir iSsami atlikty tyrimy
analizé. Pridedamas ombudsmeno atrinkty ypac svarbiy byly poskyris ir teminé analizé, apimanti
svarbiausias 2008 m. iSvadas teisés klausimais ir ombudsmeno sprendimuose nurodytus faktus.
Skyrius baigiamas byly, nepatenkanciy j ombudsmeno jgaliojimy sritj, apzvalga ir apraSymu, kaip
ombudsmenas nagrinéjo Siuos skundus.

4 skyriuje aprasoma papildoma ombudsmeno veikla, susijusi su santykiais su kitomis Europos
Sajungos institucijomis ir jstaigomis bei Europos $aliy, regiony ir vietos ombudsmenais, ir patei-
kiama ombudsmeno veiklos rysiy apzvalga.

5 skyriuje pateikiama iSsami informacija apie ombudsmeno tarnybos darbuotojus ir biudzeta.

m Europos ombudsmeno misija

Europos ombudsmeno tarnyba jkurta Mastrichto sutartimi kaip Europos Sajungos pilietybés koncep-
cijos dalis. Ombudsmenas tiria skundus dél netinkamo Bendrijos institucijy ir jstaigy administravimo,
Ombudsmenas tiria skundus dél netinkamo iSskyrus skundus dél Teisingumo Teismo ir Pirmosios instancijos
Bendrijos institucijy ir jstaigy administravimo. teismo veiklos, susijusios su jy teisminiy funkcijy vykdymu. Europos
Parlamentui pritarus, ombudsmenas ,netinkamo administravimo“ savokg apibrézé taip, kad ji apimty
reikalavima gerbti pagrindines teises, teisinés valstybés ir tinkamo administravimo principus.
Reaguodamas j pavieniy asmeny, bendroviy ir asociacijy skundus ombudsmenas veikia aktyviai:
pradeda tyrimus savo iniciatyva, susitinka su ES institucijy ir jstaigy nariais bei pareigiinais ir krei-
piasi j pilie¢ius informuodamas juos apie jy teises ir tai, kaip tomis teisémis pasinaudoti.

m Skundai ir tyrimai

ISnagrinéty skundy apzvalga
2008 m. ombudsmenas jregistravo® 3 406 skundus, 0 2007 m. jregistruota 3 211 skundy. Beveik
60 % visy 2008 m. ombudsmeno jregistruoty skundy ombudsmenui buvo atsiysti elektroninémis

1. Siais metais Europos ombudsmeno metiniame pranesime naudojama statistiné kategorija ,jregistruoti
skundai, o ne ,gauti skundai‘, kad biity daromas skirtumas tarp atitinkamais kalendoriniais metais faktiSkai
jregistruoty skundy ir skundy, gauty tuo paciu laikotarpiu, taciau jregistruoty kitais metais.



Europos ombudsmenas — Metinis pranesimas 2008

rySio priemonémis: arba elektroniniu pastu, arba pasinaudojus skundo forma, pateikta ombuds-
meno interneto svetainéje.

I3 viso istirti 3 346 skundai?, o 2007 m. i$tirti 3 265 skundai. Nustatyta, kad i§ visy i$nagrinéty
skundy 24 % (802 skundai) priskirtini Europos ombudsmeno jgaliojimy sriciai, o 9% paskatino
pradéti tyrima. Beveik 80 % byly atveju ombudsmenas galéjo padéti skundo pareiskéjui pradé-
damas bylos tyrimg, perduodamas jg atsakingai institucijai arba duodamas patarima, kur kreiptis,
kad problema bty greitai ir veiksmingai iSspresta.

2008 m. pagrindiniu ombudsmeno elektroninio pasto adresu pasinaudota, atsakant i$ viso j
daugiau kaip 4 300 elektroniniy laisky, kuriuose praSoma informacijos. Apie 3 300 buvo individu-
alis prasymai suteikti informacijos, o apie 1 000 buvo susije su kolektyviniais laiskais. Todél per
aptariamus metus ombudsmenas i$ viso atsaké j daugiau kaip 7 700 pilieciy skundy ir informa-
cijos prasSymuy.

Pradéty tyrimy analizé

2008 m. reaguojant j skundus i$ viso pradéti 293 nauji tyrimai. IS jy 26 % pateiké bendrovés ir
asociacijos, 0 74 % — pavieniai piliec¢iai.

Ombudsmenas taip pat pradéjo tris tyrimus savo iniciatyva. Du i$ jy pradéti gavus skundg i$
asmens, neturincio teisés jj teikti (t. y. skundo pareiskéjas nebuvo Europos Sajungos pilietis ar gyven-
tojas arba juridinis asmuo, turintis savo registruota bustine valstybéje naréje). Treciasis tyrimas
pradétas pasinaudojant ombudsmeno iniciatyvos teise spresti, kaip atrodé, nuolatine problema,
susijusia su Europos Komisijos iSankstinio perspéjimo sistema (01/3/2008/FOR).

Kaip ir kiekvienais metais, dauguma 2008 m. ombudsmeno pradéty tyrimy buvo susije su Komi-
sija (195 tyrimai arba 66 % visy tyrimy). Kadangi Komisija yra pagrindiné Bendrijos institucija,
priimanti tiesioginés jtakos pilie¢iams turincius sprendimus, nereikéty stebétis, kad ji yra pagrin-
dinis pilieciy skundy objektas. Pradéti 28 tyrimai (10 %) dél Europos Parlamento administravimo,
20 (7%) del Europos Bendrijy personalo atrankos tarnybos (EPs0), 10 (3 %) dél Europos Sajungos
Tarybos ir 7 (2 %) dél Europos kovos su suk¢iavimu tarnybos (OLAF) veiklos. Dar 37 tyrimai pradéti
dél dvideSimties kity ES institucijy ir jstaigy veiklos.

Daugiausia skundZiamo netinkamo administravimo atvejy 2008 m. pradétuose tyrimuose buvo
susije su skaidrumo stoka, jskaitant atsisakyma suteikti informacija (107 atvejai, arba 36 % visy
atvejy), nesaziningumu arba piktnaudziavimu valdZzia (59 atvejai, 20 %), netinkamomis procedu-
romis (27 atvejai, 9 %), aplaidumu (25 atvejai, 8 %), nepateisinamu vilkinimu (24 atvejai, 8 %), teisi-
némis klaidomis (21 atvejai, 7 %), diskriminacija (14 atvejy, 5%) ir jsipareigojimy nevykdymu, t. y.
Europos Komisijos negebéjimu atlikti ,Sutarties sergétojos“ vaidmens valstybiy nariy atzvilgiu
(14 atveju, 5%).

2008 m. ombudsmenas uzbaigé 355 tyrimus (2007 m. - 348). IS juy 352 buvo pradéti dél skundy, o
trys — savo iniciatyva. Dauguma tyrimy baigti per vienus metus (52 %). Daugiau kaip du trecdaliai
(36 %) baigti per tris ménesius. Vidutini$kai bylos iSnagrinétos per 13 ménesiy.

Ombudsmeno tyrimy iSvados

Jeijmanoma, tyrimuose ombudsmenas stengiasi siekti teigiamo rezultato, tenkinancio ir skundo
pareiskeéja, ir skundziamg institucija. Siekiant tokiy rezultaty, buitinas Bendrijos institucijy ir jstaigy
bendradarbiavimas, nes taip sutvirtinami institucijy ir pilieciy santykiai ir galima iSvengti brangaus
bei daug laiko reikalaujancio bylinéjimosi. Teigiamas rezultatas skundo pareiskéjo naudai lengvai
pasiektas 129 bylose, i$nagrinétose 2008 m. (36 % visy byly). Sias bylas arba i§sprendé institucija,
arba buvo susitarta dél draugisko sprendimo (palyginti su 134 atvejais 2007 m., kai tokiy atvejy buvo
du kartus daugiau nei 2006 m.).

2. Statistiné kategorija ,iSnagrinéta“ reiskia, kad atlikta analizé, skirta nustatyti, ar skundas (i) patenka j
ombudsmeno jgaliojimy sritj, (ii) atitinka priimtinumo kriterijus, ir (iii) suteikia pagrindg pradéti tyrima.
Dél Siam tikslui reikalingo laiko atitinkamais metais ,iSnagrinéty” skundy skaicius skiriasi nuo tais paciais
metais ,jregistruoty” skundy skaiciaus.
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31% atvejy (110 bylos) netinkamas administravimas nebuvo nustatytas. Tai nereiskia, kad skundas
pareiskéjui nieko nedavé, nes skundo pareiskéjas is skundziamos institucijos ar jstaigos gavo iSsamy

Jei jmanoma, tyrimuose ombudsmenas stengiasi ~ paaiSkinima apie tai, k3 ji yra tuo klausimu padariusi, ir ombuds-
siekti teigiamo rezultato, tenkinanéio ir meno nuomone apie atvejj.
skundo pareiskéja, ir skundZiama institucija. Ombudsmenas padaré iSvadg, kad 15 % atvejy (53 bylose) nusta-

tytas netinkamas administravimas, taCiau, nepaisant to, jis galéjo pasiekti teigiama rezultatg skundo
pareiskéjo naudai astuoniais atvejais, nes rekomendacijos projektui, kurj jis pateiké atitinkamai insti-
tucijai, buvo pritarta. Vienoje byloje, kurioje Komisija nepritaré rekomendacijos projektui dél diskri-
minacijos dél amZiaus (185/2005/ELB), ombudsmenas Europos Parlamentui pateiké specialy prane-
$ima. Tai galutiné ombudsmeno priemoné ir galutinis esminis Zingsnis, kurj jis Zengia nagrinédamas
byla. 44 atvejais tyrimas baigtas, pareiskus kritine pastabg atitinkamai institucijai ar jstaigai. Kritine
pastaba skundo pareiskéjui patvirtinama, kad jos ar jo skundas yra pagrijstas, o skundziamai institu-
cijai ar jstaigai nurodomos jos klaidos, kad ateityje tokiy netinkamo administravimo atvejy ji galéty
iSvengti.

Panasiai, siekdamas pagerinti ES institucijy veiklg ateityje, ombudsmenas vis dazniau reiskia
papildomy pastaby, jei mato galimybe pagerinti administravimo kokybe. 2008 m. ombudsmenas i$
viso 41 byloje pareiské papildomy pastabuy.

Svarbu, kad institucijos ir jstaigos atsizvelgty j kritines ar papildomas ombudsmeno pastabas ir
imtysi priemoniy, spresdamos neiSsprestas problemas. Turédamas tai omenyje, ombudsmenas

Svarbu, kad institucijos ir jstaigos atsiZvelgty j 2008 m. savo interneto svetainéje paskelbé du tyrimus apie insti-
kritines ar papildomas ombudsmeno tucijy tolesnius veiksmus, susijusius su visomis kritinémis ir papil-
pastabas ir imtysi priemoniy, spresdamos domomis pastabomis, pareik§tomis 2006 ir 2007 m. Ombudsmenas
neiSsprestas problemas. ketina kasmet informuoti visuomene apie padarytas iSvadas dél

tolesniy veiksmy, kuriy institucijos émési reaguodamos j joms pateiktas kritines ir papildomas
pastabas.

Ypac svarbios bylos, iliustruojancios geriausia praktika [$5]

2008 m. uzbaigtos astuonios bylos laikytinos geriausios praktikos pavyzdziais. Jos — puikus
pavyzdys visoms ES institucijoms ir jstaigoms, kaip geriausia reaguoti j ombudsmeno iskeltus klau-
simus.

Europos personalo atrankos tarnyba (Epso) kandidaty pageidavimu sutiko atskleisti atrankos
procediirose taikomus vertinimo kriterijus ir atskiry baly analize. Toks sprendimas priimtas po
ombudsmeno iniciatyva atlikto tyrimo. Ombudsmenas pagyré Epso uZ sprendima taikyti §j skaidry
metodg (0I/5/2005/PB). Europos kovos su suk¢iavimu tarnyba (OLAF) konstruktyviai reagavo
j praSyma susipazinti su dokumentais. Pateikdama dvi atitinkamos ataskaitos versijas — vieng su
skundo pareiskéjo asmens duomenimis ir kita — be Siy duomeny, ji laikési ES susipazinimo su
dokumentais taisykliy, taciau sykiu jrodé atsizvelgianti j pilie¢io poreikius (754/2007/BU). Kalbant
apie galimybe susipaZinti su dokumentais ir informacija, verta paminéti Austrijos pilietés skunda
ombudsmenui dél nepakankamos informacijos, kurig ji gavo i§ Europos Bendrijy Teisingumo
Teismo sekretoriato. [sikiSus ombudsmenui, sekretoriatas skundo pareiskéjai iSsiunté laiska su
iSsamesne informacija ir patvirtino ombudsmenui, kad $ig papildomg informacija jtrauké j pana-
Siais atvejais siun¢iamy laisky turinj (2448/2008/WP).

Ombudsmenas pagyré Komisija uz jos konstruktyvy poziirj dviejose bylose dél sutarciy. Byloje,
kurioje nagrinétas gincas su Italijos bendrove dél ES vandens tiekimo perkeltiesiems asmenims
Liberijoje projekto apmokéjimo, Komisija per visg procediirg laikési visapusiSko ir konstrukty-
vaus pozitrio, ji net sutiko iSmokeéti papildomas jos pacios tarnyby ir skundo pareiskéjos nurodytas
sumas, todél Italijos bendrové gavo per 100 000 EUR (3490/2005/(ID)PB). Byloje, susijusioje su
Austrijos institutu, sudariusiu moksliniy tyrimy ir technologijy plétros sutartj cheminés inzinerijos
srityje, Komisija sutiko sumokeéti 54 000 EUR. Tokj sprendimg ji priémé po ombudsmeno prasymo
persvarstyti atsisakyma sumokéti likusia suma, nes Komisija buvo laiku negavusi galutinés islaidy
ataskaitos (3784/2006/FOR). Byloje 2672/2008/VL ombudsmenas taiké supaprastintg tyrimo
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procedira ir pripazino, kad Komisija reagavo teigiamai, greitai ir pavyzdingai iSspresdama elektro-
niniu pastu vykusj ars$y ginca tarp mokslininko ir Komisijos pareigiino.

Kiti geriausios praktikos pavyzdziai — byla 1162/2007/FOR, kurioje Taryba sutiko ex gratia sumo-
kéti 1000 EUR, pripazindama nepatogumus ir stresg, kurj patyré skundo pareiskéjas. Taryba skundo
pareiskéjui pasitlé vieny mety sutartj, bet véliau pakeité salygas, suZinojusi, kad skundo pareiskéjui
per tuos metus sukaks 65 metai. Galiausiai trec¢ius metus i$ eilés galima pasidziaugti Europos avia-
cijos saugos agentiiros (EAsa) reakcija j skundg, j kurj atkreiptas jos démesys. Byloje 893/2006/BU

EAsA ne tik atsipras$é uz klaida, kurig padaré atrankos proceduroje, bet ir sutiko skundo pareiSkéjui
suteikti jo reikalautg informacija ir jsipareigojo ja teikti biisimose procedurose.

Baigty tyrimy teminé analizé
IStyrus skundus, priimti sprendimai paprastai skelbiami ombudsmeno interneto svetainéje
(http://www.ombudsman.europa.eu) angly ir skundo pareiskéjo kalba, jei ji kitokia. 2008 m.

IStyrus skundus, priimti sprendimai paprastai ombudsmenas apibréZé nauja savo sprendimy forma ir struktiira,
skelbiami ombudsmeno interneto todél, nors esminiai faktai ir analizé isliko, tekstai tapo trumpesni,
svetainéje (http://www.ombudsman.europa.eu) lengvesni skaityti, todél aiSkesni.

angly ir skundo pareiskéjo kalba, Ombudsmeno interneto svetainéje pateikiamos atrinktos bylos,
jei ji kitokia. kuriy santraukos skelbiamos visomis 23 oficialiomis ES kalbomis.

Santraukos atspindi platy temy ir Bendrijos institucijy bei jstaigy spektra, kurj aprépia 2008 m. priimti
355 sprendimai baigtose nagrinéti bylose ir jvairis byly nagrinéjimo uzbaigimo argumentai.

Sio pranes$imo 3.5 skyriuje analizuojamos reik$mingiausios 2008 m. ombudsmeno sprendimy
iSvados teisés ir praktikos klausimais. Informacija jame pateikta pagal pagrindines tyrimy temas,
suskirstytas j septynias pagrindines kategorijas®:

e Atvirumas, galimybé susipazinti su dokumentais ir duomeny apsauga;

e Komisija kaip Sutarties sergétoja;

e SutarCiy sudarymas ir dotacijos;

e Sutarciy vykdymas;

e Administravimas ir tarnybos nuostatai;

e Konkursai ir atrankos procediiros;

e Institucijy, politikos klausimali ir kita.

Pirmame teminés analizés skyriuje apzvelgiami 2008 m. ombudsmeno sprendimai dél skundy,
susijusiy su (i) galimybe susipazinti su dokumentais, (ii) galimybe susipazinti su informacija ir
(iii) asmens duomeny apsauga ir duomeny subjekty teise susipaZinti su savo duomenimis. Tirti
tokie klausimai, kaip delsimas leisti susipazinti su dokumentais ar skirtingas iSimciy, nustatyty
Reglamente Nr.1049/2001 dél galimybés visuomenei susipazinti su Europos Parlamento, Tarybos ir
Komisijos dokumentais®, ai$kinimas. Taip pat analizuojamos bylos, kuriose ombudsmenas tarési su
Europos duomeny apsaugos prieziiiros pareigiinu (EDAPP) dél skaidrumo klausimy aspekty, susi-
jusiy su duomeny apsauga.

Kita byly kategorija susijusi su skundais prie§ Komisijg kaip Sutarties sergétoja. Ombudsmenas
tokiais atvejais gali nagrinéti ir procedirinius, ir esminius Komisijos veiklos aspektus. Tirdamas
esminius aspektus, ombudsmenas siekia patikrinti, ar Komisijos padarytos iSvados pagristos, gerai
argumentuotos ir iSsamiai iSaiSkintos skundo pareiskéjams. Tiriant procedurinius aspektus, pagrin-
dinis ombudsmeno tyrimy atramos taskas yra Komisijos komunikatas dél santykiy su skunda dél
jsipareigojimy pagal Bendrijos teise nejvykdymo pateikusiu asmeniu®. Tarp kaltinimuy, tirty nagri-

3. Remiantis 2008 m. pradétais tyrimais pagrindines tyrimy temas galima smulkiai suskirstyti Sitaip: skaidrumas
(26 %), institucijy ir politikos klausimai (17 %), Komisija kaip Sutarties sergétoja (17 %), konkursai ir atrankos
procediiros (14 %), administravimas ir tarnybos nuostatai (10 %), sutarciy vykdymas (8 %), sutarciy sudarymas
ir dotacijos (8 %).

4. 2001m. geguzés 30 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1049/2001 dél galimybés visuomenei
susipazinti su Europos Parlamento, Tarybos ir Komisijos dokumentais, OL L 145, 2001, p. 43.

5. Komunikatas Europos Parlamentui ir Europos ombudsmenui dél santykiy su skundg dél jsipareigojimy
pagal Bendrijos teise nejvykdymo pateikusiu asmeniu, OL C 244, 2002, p. 5.
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néjant tokias bylas 2008 m., buvo skundai dél delsimo, suteiktos netinkamos informacijos skundo
pareiskéjui ir nejregistruoty skunduy.

Treciame teminés analizés skyriuje kalbama apie skundus dél sudaryty ar nesudaryty sutarciy ir
dotacijy suteikimo ar nesuteikimo. Ombudsmenas tokias bylas nagrinéja apsiribodamas tik patikri-
nimu, ar laikomasi procediirg reglamentuojanciy taisykliy, ar teisingi faktai ir néra akivaizdziy verti-
nimo klaidy ar piktnaudziavimo jgaliojimais. Jis taip pat gali patikrinti, ar institucija vykdé pareiga
nurodyti priezastis, ar jos nurodytos priezastys yra suprantamos ir pagrjstos. 2008 m. ombuds-
menas nagrinéjo klausimus dél netinkamo konkursy procediiry vykdymo, netinkamos informa-
cijos ir nepagristy kaltinimuy.

Ketvirtajai kategorijai priskiriami atvejai, kai skundo pareiskéjai institucijas kaltina sutartiniy
jsipareigojimy nevykdymu. Gincuose dél sutarCiy ombudsmenas mano savo tyrimuose pagrijstai
apsiribojantis patikrinimu, ar Bendrijos institucija arba jstaiga nuosekliai ir tinkamai nurodé savo
veiksmy teisinj pagrindg ir kodél ji mano, kad jos sutarties salygy traktavimas yra pagrjstas. 2008 m.
ombudsmenas nagrinéjo véluojancio mokéjimo, nevienody salygy taikymo klausimus ir problemas,
susijusias su subrangovais.

Penktajai kategorijai priskiriami skundai, susije su institucijy administracine veikla, biitent su
Tarnybos nuostaty ir su jais susijusiy dokumenty taikymu. Siy byly pobiidis labai jvairus, jos susi-
jusios su beveik visomis institucijomis bei jstaigomis.

Sestajame teminés analizés skyriuje nagrinéjami skundai, susije su atvirais konkursais ir kitomis
atrankos procediiromis. Dauguma $iy byly susijusios su Europos personalo atrankos tarnyba (Epso)
ir keliamos dél skaidrumo stokos, testy esminiy aspekty ir nevienody salygy taikymo.

Galiausiai paskutiné kategorija apima daug skundy, teikiamy dél institucijy politikos formavimo
ar bendrosios veiklos.

m Santykiai su institucijomis, ombudsmenais ir kitomis

suinteresuotosiomis Salimis

SantyKkiai su ES institucijomis ir jstaigomis
Konstruktyvius santykiai su ES institucijomis ir jstaigomis labai svarbiis Europos ombudsmenui,
siekiant kuo palankesniy rezultaty skundy pareiskéjams. 2008 m. ombudsmenas tesé savo susiti-

Konstruktyvas santykiai su ES institucijomis ir kimus su institucijy nariais ir pareigiinais ES administravimo

jstaigomis labai svarbiis Europos ombudsmenui, kokybés gerinimo biidams aptarti.

siekiant kuo palankesniy rezultaty skundy 2008 m. jvyko ypac svarbiis susitikimai su Europos Parlamento,

pareiskéjams.

Tarybos ir Komisijos atstovais, susije su Ombudsmeno statuto
persvarstymu. Komisijai iSreiSkus teigiama nuomone ir Tarybai pritarus, birZelio 18 d. Europos
Parlamentas priémé sprendimg®, kuriuo Ombudsmeno statutas i§ dalies pakeistas. Tebevykstanti
Reglamento Nr. 1049 /2001 dél galimybés visuomenei susipazinti su dokumentais” reforma taip pat
jtraukta i 2008 m. ombudsmeno tarpinstitucine darbotvarke.

Kiti jsimintini aptariamy mety jvykiai yra su Europos investicijy banko prezidentu pasira-
Sytas susitarimo memorandumas® ir visy Europos Sajungos agentiiry susitarimas priimti Europos
tinkamo administravimo kodeksa. Be to, ombudsmenas nuolat susitinka su Europos personalo
atrankos tarnybos atstovais, siekdamas padéti skatinti auksciausius pilieciy aptarnavimo stan-
dartus atrankos procedurose.

6. 2008 m. birZelio 18 d. Europos Parlamento sprendimas (EB, Euratomas) Nr. 2008/587, kuriuo i$ dalies
kei¢iamas Sprendimas 94/262/EAPB, EB, Euratomas, dél ombudsmeno pareigy atlikimg reglamentuojanciy
nuostaty ir bendruyjy salygy, OL L 189, 2008, p. 25.

7. 2001 m. geguzés 30 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr.1049/2001 dél galimybés visuomenei
susipazinti su Europos Parlamento, Tarybos ir Komisijos dokumentais, OL L 145, 2001, p. 43.

8. Europos ombudsmeno ir Europos investicijy banko susitarimo memorandumas dél informacijos apie Banko
taikomas strategijas, standartus ir procediiras bei dél skundy, jskaitant ne Europos Sajungos pilieciy ir nenuolatiniy
Europos Sgjungos gyventojy pateiktus skundus, nagrinéjimo, OL C 244, 2008, p. 1.



Europos ombudsmenas nuolat susitinka

su ES institucijy ir jstaigy nariais bei
pareiginais. N. DIAMANDOUROS Sioje
nuotraukoje nufotografuotas su Europos
Parlamento Pirmininku Hans-Gert POTTERING.
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2008 m. ombudsmenas ir toliau kreipési j kitas institucijas bei jstaigas, susitiko su pagrindiniais
Europos Bendrijy Teisingumo Teismo, Pirmosios instancijos teismo, Europos Sajungos tarnautojy
teismo ir Europos Sajungos pagrindiniy teisiy agentiros atstovais. Lapkri¢io mén. ombudsmenas
supazindino su savo darbu SoLvIT tinklo narius, o savo santykius su Europos duomeny apsaugos
prieZitros pareigiinu apZvelgé gruodZio mén. vykusiame renginyje, skirtame Sios tarnybos penkeriy
mety veiklai paminéti. Galiausiai mety pradZioje ombudsmenas susitiko su ES institucijy personalo
komitety pirmininkais, siekdamas iSaiskinti savo vaidmenij, gerinant ES administravimo kokybe.

2008 m. kovo 12 d., Strasbiras.

Santykiai su kitais ombudsmenais ir panasiomis tarnybomis
Daug pareiskéjy kreipiasi i Europos ombudsmeng, kai jiems kyla problemy su nacionaline,
regiono ar vietos administracija. Europos ombudsmenas glaudziai bendradarbiauja su kolegomis

Europos ombudsmenas glaudZiai bendradarbiauja  valstybése narése, siekdamas uztikrinti, kad pilieciy skundai dél

su kolegomis valstybése narése, sieckdamas ES teisés biity sprendZiami greitai ir veiksmingai. Sis bendradar-

uztikrinti, kad pilie¢iy skundai dél ES teisés bity biavimas daugiausia vyksta per Europos ombudsmeny tinkla.

sprendzZiami greitai ir veiksmingai. Europos ombudsmeny tinklas Siuo metu vienija beveik devynias-

deSimt tarnyby 31 Salyje, jis apima nacionaliniu ir regiony mastu veikiancias tarnybas Europos
Sajungos teritorijoje, nacionalines tarnybas ES narystés siekianciose Salyse ir Norvegijoje bei Islan-
dijoje. Europos Parlamento Peticijy komitetas taip pat yra visateisis tinklo narys.

Vienas tinklo tiksly yra padéti greitai perduoti skundus kompetentingam ombudsmenui ar pana-
Siai tarnybai. 2008 m. 1 079 atvejais skundas perduotas Europos ombudsmeny tinklo nariui arba
skundo pareiskéjui patarta kreiptis j tinklo narj.

Sio prane$imo 4.2 skyriuje i$samiai aprasoma 2008 m. tinklo veikla, kurios kulminacija buvo
Sestasis ES valstybiy nariy regiony ombudsmeny seminaras, jvykes lapkri¢io mén. Berlyne. Semi-
narg bendrai organizavo Europos ombudsmenas ir Berlyno regioninio parlamento Peticijy komi-
teto pirmininkas Ralf HILLENBERG. Renginyje dalyvavo apie 90 dalyviy, o seminaro tema buvo paZei-
dziamy grupiy skundai ir peticijos. Be to, 2008 m. Strasbiire susitiko tinklo rysiy palaikymo parei-
gunai.

Kartu su valstybiy nariy ir Saliy kandida¢iy ombudsmenais organizuoti informaciniai vizitai pasi-
rodé esg labai veiksmingi, plétojant tinklo veiklg. 2008 m. Europos ombudsmenas aplanké kolegas
ombudsmenus Kipre (kovo mén.), Graikijoje (geguzés mén.), Latvijoje (rugséjo meén.) ir Lietuvoje
(spalio meén.).

Tinklas naudojamas kaip naudingas mechanizmas, padedantis Kkeistis informacija apie ES teise
ir geraja praktika per minétus seminarus, du kartus per metus leidZiama informacinj biuleteni,
diskusijy ir keitimosi dokumentais interneto foruma bei elektronine dienos naujieny paslauga.
Be Siy nuolatiniy neformaliy informacijos mainy tinkle dar esama ir specialios procediros, pagal
kurig nacionaliniai ir regiony ombudsmenai gali prasyti rastu atsakyti j uzklausas dél ES teisés ir
jos aiskinimo, jskaitant klausimus, iskilusius nagrinéjant konkrecius skundus. 2008 m. gautos astuo-
nios naujos uzklausos.
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Europos ombudsmenas glaudziai
bendradarbiauja su savo kolegomis
valstybése narése per Europos
ombudsmeny tinkl3. RysSiy palaikymo
pareiglinai yra pirmieji Saliy
ombudsmeny tarnyby tinklo kontak-
tiniai asmenys. 2008 m. birzelio 1-3
d. Strasbiire vyko jy Sestasis kas

dvejus metus rengiamas seminaras.

Santykiai su kitomis suinteresuotosiomis Salimis
Europos ombudsmenas yra jsipareigojes uztikrinti, kad bet kuris asmuo ar organizacija, kurie galbiit

turi problemy su ES institucijomis ir istaigomis, biity informuoti apie teise pateikti skunda ombuds-

Europos ombudsmenas yra jsipareigojes
uztikrinti, kad bet kuris asmuo ar organizacija,
kurie galbat turi problemy su ES institucijomis
ir jstaigomis, baty informuoti apie teise
pateikti skundg ombudsmenui dél netinkamo

administravimo.

menui dél netinkamo administravimo. Sio prane$imo 4.3 skyriuje
apzvelgiami jvairiausi biidai, kuriais 2008 m. ombudsmenas sieké
supazindinti su teise pateikti skundg. Ombudsmenas ir jo darbuo-
tojai apie 135 kartus pristaté savo veikla jo darbu susidoméjusioms
grupéms. 2008 m. pagrindiné ombudsmeno Ziniasklaidos veikla
apémé spaudos konferencijas Briuselyje, Budapeste ir Strasbiire,

taip pat Aténuose, Nikosijoje, Rygoje ir Vilniuje, kur jis lankési su minétais informaciniais vizitais. Per

metus paskelbta ir Zurnalistams bei suinteresuotosioms Salims visoje Europoje iSplatinta septynio-

lika pranesimy spaudai. Juose aptartos tokios temos kaip Europos Parlamento nariy iSmoky skai-

drumas, Ombudsmeno statuto persvarstymas ir ES taisykliy dél visuomenés galimybés susipazinti

su dokumentais reforma.

2008 m. buvo ypa¢ domimasi nauju ombudsmeno darbo vadovu, paskelbtu 23 oficialiosiomis ES

kalbomis. Ombudsmeno interneto svetainé buvo nuolat atnaujinama joje pateikiant naujus spren-

dimus, pranesimus spaudai ir informacijg apie jo komunikacine veiklg. Nuo 2008 m. sausio 1 d. iki

gruodzio 31 d. interneto svetainéje apsilanké apie 440 000 lankytojy, daugiausia i$ Jungtinés Kara-

lystes, Siek tiek maZiau i$ Vokietijos, Prancuzijos, Ispanijos ir Italijos.

Europos ombudsmenas nuolat vyksta
informaciniy vizity j ES valstybes nares ir Salis
kandidates plétoti rySiy su ombudsmenais

ir supazindinti su savo darbu. Vizito j

Lietuva, vykusio 2008 m. spalio 1-3 d., metu

N. DIAMANDOUROS perskaité vieSg paskaita
valstybés tarnautojams ir universiteto
studentams, susitiko su Lietuvos verslo
bendruomenés ir Nvo atstovais. Nuotraukoje
susitikimo su Lietuvos advokaty taryba, Lietuvos
prekybos, pramonés ir amaty rimais ir Lietuvos

verslo darbdaviy konfederacija dalyviai.
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m |Stekliai

Sio prane$imo 5.1 skyriuje aprasoma ombudsmeno tarnybos struktiira ir pateikiama $iek tiek
biografinés informacijos apie ombudsmeng ir jo tarnybos vadovaujancius darbuotojus.
2008 m. ombudsmeno tarnyboje jvykdyta 2008 m. ombudsmeno tarnyboje jvykdyta ryztinga vidaus
ryztinga vidaus restruktiirizavimo programa. restruktirizavimo programa. Ji jsigaliojo liepos 1 d. ir jos esmé
buvo sukurti po keturis skyrius kiekviename departamente: Teisés departamente ir Administra-
cijos ir finansy departamente. Siuo restruktiirizavimu siekta sukurti tokig valdymo struktiira,
kurioje dviem direktoriaus lygmens departamenty vadovams, atskaitingiems generaliniam sekre-
toriui, talkinty po keturis skyriy vadovus, kuriems nustatytos didesnés valdymo prerogatyvos.
5.1 skyriuje taip pat pateikiama informacija apie ombudsmeno darbuotojy kolektyvinius svars-
tymus ir susirinkimus. Kolektyviniai darbuotojy svarstymai sudaro integralia ombudsmeno strate-
ginio plano dalj, ypac¢ naudingg konsultuojantis dél politikos formavimo ir metinio valdymo plano
rengimo. Jie priskiriami metiniam renginiy ciklui, kuris suteikia darbuotojams ir staZuotojams gali-
mybe keistis nuomonémis temomis, tiesiogiai susijusiomis su ombudsmeno darbu. Antrieji insti-
tucijos svarstymai vyko 2008 m. vasario 27-29 d. ISkart personalo pateikti atsiliepimai aiskiai rodo,
kad antrieji kolektyviniai svarstymai laikytini labai teigiama patirtimi, juose aptartos temos ir klau-
simai buvo labai svarbis.
Ombudsmeno tarnybos etaty plane 2008 m. nurodyti i$ viso 57 etatai, tas pats skaicius, kuris buvo
nustatytas 2006 ir 2007 m. 2008 m. biudZeto asignavimai sudaré 8 505 770 EUR.
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g IAME skyriuje iSsamiai paaiskintas Europos ombudsmeno vaidmuo, nurodant jo darbo teisinj
pagrinda, pateikiant jo igaliojimy aprasg ir informacijg, susijusig su skundy priimtinumu
ir pagrindu pradéti tyrima. Jame pateikiami 2008 m. nagrinéty atvejy pavyzdziai, kuriais ilius-
truojami mineéti elementai ir iSskiriamos tam tikros naujovés, pavyzdziui, Ombudsmeno statuto
persvarstymas. Skyrius baigiamas ombudsmeno skundy nagrinéjimo ir tyrimy vykdymo proce-
dury apzvalga, jskaitant vis dazniau taikomas neformalias procediras, kuriomis siekiama greitai
iSnagrinéti skundus.

Teisé teikti skunda Europos ombudsmenui

Teisé pateikti skundg Europos ombudsmenui yra viena i§ Europos Sajungos pilieciy teisiy (EB
steigimo sutarties 21 straipsnis), ji jrasyta ir j Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijg

Teisé pateikti skundg Europos ombudsmenui yra (43 straipsnis)*. | galimus netinkamo administravimo atvejus

viena i Europos Sajungos pilieciy teisiy. ombudsmenas dazniausiai atkreipia démesj gaves skundus, kuriy

nagrinéjimas sudaro svarbiausig ombudsmeno veiklos dalj. Ombudsmenas tyrimus atlieka ir savo
iniciatyva, taip aktyviai kovodamas su netinkamu administravimu (Zr. kitg skyriy).

Ombudsmeno veiklos teisinis pagrindas

Ombudsmenas savo veiklg vykdo, vadovaudamasis Europos bendrijos steigimo sutarties
195 straipsniu, Ombudsmeno statutu ir jgyvendinimo nuostatomis, Ombudsmeno priimtomis
pagal statuto 14 straipsnj.

I Ombudsmeno statuto persvarstymas

Europos Parlamentas priémeé Statuta 1994 m.% Nuodugniai perZiaréjes Statutg 2006 m.
ombudsmenas padaré iSvada, kad Statutas tebéra tinkamas jo veiklos pagrindas, taciau
tam tikri nedideli pakeitimai galéty padidinti ombudsmeno galimybes veiksmingiau dirbti
Europos pilieciy labui. 2008 m. birZelio mén., po Konstituciniy reikaly komiteto prane-
Simo (praneséja — EP naré Anneli JAATTEENMAKI), Europos Parlamentas priémé spren-
dima® persvarstyti Statuta, o pakeitimai jsigaliojo 2008 m. liepos 31 d.

Du svarbiausi pakeitimai iSple¢ia ombudsmeno jgaliojimus tirti skundus. Pirma, dabar
ombudsmenas tyrimo metu gali susipaZinti su visais dokumentais, kuriuos turi ES institu-
cijos ir jstaigos. Jos nebegali atsisakyti pateikti dokumenty dél ,tinkamai pagrjsty slaptumo
motyvy“. Antra, ES pareiglnai, duodantys parodymus ombudsmenui, nebeturi kalbéti
»savo administracijos vardu ir vadovaudamiesi administracijos pateiktais nurodymais”. Be

1. Chartija pirmiausia paskelbta 2000 m. gruodzio mén., po to vél pasirasyta ir paskelbta 2007 m. gruodzio
12 d., prie$ 2007 m. gruodzio 13 d. pasirasant Lisabonos sutartj, OL C 303, 2007, p. 1.

2. 1994 m.kovo 9 d. Europos Parlamento sprendimas 94 /262 dél ombudsmeno pareigy atlikima reglamentuojanciy
nuostaty ir bendryjy salygy, OL L 113, 1994, p. 15.

3. 2008 m. birzelio 18 d. Europos Parlamento sprendimas (EB, Euratomas) Nr. 2008/587, kuriuo i$ dalies
kei¢iamas Sprendimas 94/262/EAPB, EB, Euratomas, dél ombudsmeno pareigy atlikimg reglamentuojanciy
nuostaty ir bendruyjy salygy, OL L 189, 2008, p. 25.
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to, aiskiau suformuluotos ir sugrieztintos nuostatos, jpareigojancios ombudsmeng islai-
kyti dokumenty ir informacijos konfidencialuma. Galiausiai Statuto 5 straipsnyje nusta-
tytas ombudsmeno bendradarbiavimo su valstybiy nariy institucijomis ir jstaigomis, atsa-
kingomis uz pagrindiniy teisiy propagavimg ir apsaugg, pagrindas.

2008 m. gruodZio 3 d. ombudsmenas persvarsté Statuto jgyvendinimo nuostatas jtrauk-
damas Statuto pakeitimus ir atsizvelgdamas j patirtj, sukauptg nuo 2004 m., kai pastarajj
karta jos buvo keiciamos. Naujosios jgyvendinimo nuostatos jsigaliojo 2009 m. sausio 1d.
Jos skirtos iSsaugoti ir didinti skundo pareiskéjy ir institucijy pasitikéjima ombudsmeno
tyrimais. Butent:

— skundo pareiskéjas gali bUti tikras, kad (i) ji ar jis galés susipaZinti su medZziaga, kurig
atitinkama institucija nusprendzia siysti ombudsmenui kaip savo nuomonés apie skunda
dalj arba atsizvelgdama j tolesnj tyrima ir (ii) ombudsmenas gali susipaZinti su visa infor-
macija ir dokumentais, kuriuos jis laiko svarbiais tyrimui;

— institucijos gali biti tikros, kad, jei ombudsmenas paprasys dokumenty ar informa-
cijos, papildancios jau pateiktg institucijos nuomone ir atsakymus j tolesnius tyrimus, arba
kai jis tiria dokumentus, nei visuomené, nei skundo pareiskéjas negalés susipazinti su infor-
macija ar dokumentais, kuriuos institucija laiko konfidencialiais. Il

Ombudsmeno statutas ir jgyvendinimo nuostatos pateikti ombudsmeno interneto svetainéje
(http://www.ombudsman.europa.eu). Igyvendinimo nuostaty spausdintine kopija taip pat galima
gauti ombudsmeno biure.

m Skundai ir savo iniciatyva atliekami tyrimai

du tokie tyrimai.

Pagal EB steigimo sutarties 195 straipsnj ombudsmenas yra jgaliotas priimti kiekvieno Europos
Sajungos piliecio arba kiekvieno bet kurioje valstybéje naréje gyvenancio arba savo registruotg
bustine turincio fizinio arba juridinio asmens skundus. Be to, ombudsmenas gali pradéti tyrima
ir savo paties iniciatyva. Remdamasis iniciatyvos teise, ombudsmenas gali tirti galimo netinkamo
administravimo atvejj, j kurj jo démesj atkreipé asmuo, neturintis teisés teikti skundo. Tirdamas
tokj atveji, ombudsmenas suinteresuotajam asmeniui paprastai suteikia tokias pacias procediirines
galimybes kaip ir tirdamas skunda. Ar pasinaudoti savo iniciatyvos teise, ombudsmenas paprastai
sprendzia atsizvelgdamas j konkretaus atvejo aplinkybes. 2008 m. ombudsmeno iniciatyva pradéti

I Susitarimo memorandumas su Europos investicijy banku (Eig)

2006 m. metiniame pranesime ombudsmenas teigé, kad, atsizvelgdamas j galimg istekliy
trikuma ateityje, jis numato naudotis savo iniciatyvos teise visuomet, kai vienintelé prie-
Zastis, kodél nebdty tiriamas skundas dél jtariamo netinkamo EIB administravimo skolinant uz
ESriby (iSorés skolinimo), yra ta, kad pareiskéjas néra Europos Sgjungos pilietis ar jos gyven-
tojas. 2007 m. spalio 25 d. rezoliucijoje Europos Parlamentas palankiai jvertino ombudsmeno
ketinimy deklaracija ir pasitlé jam sudaryti susitarimo memoranduma su EiB.

2007 m. gruodZio mén. ombudsmenas parasé EIB prezidentui, kviesdamas jj aptarti
memorandumo projektg. 2008 m. liepos 9 d. memoranduma® pasiradé ombudsmenas ir
EIB prezidentas. Sio susitarimo tikslas — pagerinti suinteresuotyjy $aliy apsauga nuo bet
kokio netinkamo administravimo, susijusio su EiB veikla. Jame numatoma, kad suintere-
suotyjy Saliy apsauga bus iSplésta ir taikoma ne Europos Sgjungos pilieCiams ar nenuolati-
niams Europos Sajungos gyventojams arba tiems, kurie ES neturi registruotosios buveinés
(zr. toliau 4.1 skyriy).

4. Europos ombudsmeno ir Europos investicijy banko susitarimo memorandumas dél informacijos apie
Banko taikomas strategijas, standartus ir proceduras bei dél skundy, iskaitant ne Europos Sajungos pilieciy
ir nenuolatiniy Europos Sajungos gyventojy pateiktus skundus, nagrinéjimo; OL C 244, 2008, p. 1.
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Savo iniciatyvos teise ombudsmenas gali pasinaudoti, spresdamas nuolatines institucijy problemas.

Siuo jgaliojimu 2008 m. jis pasinaudojo vienu atveju:

| Savo iniciatyva atliktas iSankstinio perspéjimo sistemos tyrimas

Ombudsmenas savo iniciatyva pradéjo Europos Komisijos ,iSankstinio perspéjimo
sistemos” (IPs) tyrima. Sioje kompiuterinéje informacijos sistemoje isvardijamos bendrovés,
NVO, asociacijos ar kitos 3alys, kurios, Komisijos nuomone, gali kelti grésme ES finansiniams
interesams. Nors ombudsmenas pripazjsta, kad Komisijos pastangos apsaugoti ES finan-
sinius interesus labai svarbios, jis pabrézia, kad susijusioms Salims batina taikyti vienodas
sglygas, tinkamai laikantis pagrindinio teisinio principo — nekaltumo prezumpcijos.

Todél ombudsmenas paprasé Komisijos pateikti informacijos apie suinteresuotyjy saliy,
jtraukty j Ips, skaiciy ir jvairiy IPs jspéjimo kategorijy teisinj pagrinda. Jis taip pat paprasé
Komisijg apibrézti savo informacijos politikg atitinkamy 3aliy atZvilgiu ir paaiskinti, kokie
nustatyti apskundimo dél jtraukimo j IPS sgrasa mechanizmai.

01/3/2008/FOR ™

2008 m. baigtas Sis savo iniciatyva atliktas tyrimas:

| Savo iniciatyva atliktas Komisijos mokéjimo terminy

laikymosi tyrimas

2007 m. gruodZio mén. ombudsmenas pradéjo antra Komisijos mokeéjimo terminy laiky-
mosi tyrima. Tyrime paaiskéjo, kad véluojantys mokéjimai ir toliau yra rimta problema.
Nors ombudsmenas pagyré Komisijg uz priemones, kuriy ji jau émeési siekdama suma-
Zinti mokéjimy vélavimg, jis paragino Komisijg toliau gerinti padétj, ypac pazeidZiamesniy
rangovy, pavyzdZiui, pavieniy asmeny ir mazyjy bei vidutiniy jmoniy ir organizacijy atzvilgiu.
Ombudsmenas paskelbé, kad 2009 m. pradzioje atliks naujg tyrima.

0Ol/5/2007/GG ™=

2.3 Ombudsmeno jgaliojimai

Pagal EB steigimo sutarties 195 straipsni ombudsmenas yra jgaliotas priimti skundus dél netin-

kamo Bendrijos institucijy ar jstaigy administravimo atvejy, iSskyrus Teisingumo Teismg ir Pirmo-

sios instancijos teisma, kai Sie vykdo teismines funkcijas. Taigi skundas nepriklauso ombudsmeno

jgaliojimy sriciai, jeigu:

(i) skundziamasi ne Bendrijos institucijos ar jstaigos veiksmais;

(ii) skundas pareiSkiamas dél Teisingumo Teismo arba Pirmosios instancijos teismo veiklos,

kai Sie vykdo teismines funkcijas; arba

(iii) skundas nesusijes su galimu netinkamo administravimo atveju.

Toliau iSsamiau aptariami visi Sie punktai.

m Bendrijos institucijos ir jstaigos

Europos ombudsmeno jgaliojimy sritis apima Bendrijos institucijas ir jstaigas. Institucijos iSvar-

Skundai dél valstybiy nariy valdZios institucijy dytos Sutarties 7 straipsnyje, taciau Bendrijos jstaigy apibrézimo

nepatenka j Europos ombudsmeno jgaliojimy sriti  ar i$samaus sara$o néra. Si savoka apima institucijas, jsteigtas

net tuo atveju, kai jie susije su klausimais, Sutarciy pagrindu, kaip antai Ekonomikos ir socialiniy reikaly

kuriems taikoma ES teise.

komitetas ir Europos centrinis bankas, taip pat institucijas,
jsteigtas remiantis teisés akty, priimty pagal Sutartis, nuosta-
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tomis, jskaitant agentiiras, kaip antai Europos aplinkos agentiira ir Europos operatyvaus bendra-
darbiavimo prie Europos Sajungos valstybiy nariy iSorés sieny valdymo agentiira (FRONTEX).

Skundai dél valstybiy nariy valdZios institucijy nepatenka j Europos ombudsmeno jgaliojimy sritj
net tuo atveju, kai jie susije su klausimais, kuriems taikoma ES teisé. Taciau daugelis tokiy skundy
patenka j Saliy arba regiony ombudsmeny, priklausanciy Europos ombudsmeny tinklui, jgaliojimy
sritj (Zr. toliau 3.6 skyriy).

| Skundai, pateikti ne pries Bendrijos institucijas ar jstaigas

Nyderlandy pilietis pasiskundé, kad kas ménesj turi sumokeéti 14 EUR internetinés banki-
ninkystés sistema, pervesdamas pinigus i$ savo sgskaitos Prancilzijoje j savo saskaitg Nyder-
landuose. Kadangi skundas pareikstas prie$ Prancizijos bankg, jis nepateko j Europos
ombudsmeno jgaliojimy sritj.

Ombudsmenas informavo skundo pareiskéjg apie Reglamentg (EB) Nr. 2560/2001, kuriuo
siekiama pasalinti tarptautiniy ir nacionaliniy mokéjimy kainy skirtumus. Ombudsmenas
taip pat nurodé Europos Komisijos interneto svetaine, kurioje nagrinéjamas sis klausimas.
Galiausiai jis informavo skundo pareiskéja, kad, kadangi Sis atvejis galéty bati susijes su
Bendrijos teisés pazeidimu, skundo pareiskéjas galéty kreiptis tiesiai j Komisija.

Konfidenciali byla

Skundo pareiskéjas kreipési j Europos ombudsmeng dél problemy, kuriy jam kilo dél
teisiy j pensija Lichtensteine. Sios problemos buvo susijusios su faktu, kad jis, nors ir dirbo
Lichtensteine, tadiau gyveno Austrijoje. Pareiskéjas teige, kad Lichtensteino vyriausybé
paZeidZia Bendrijos teise dél socialinés apsaugos sistemy taikymo pagal darbo sutartj
dirbantiems asmenims ir jy Seimos nariams, judantiems Bendrijoje.

Kadangi skundas nebuvo susijes su Bendrijos institucija ar jstaiga, ombudsmenas neturéjo
teisés jo nagrinéti. Skundo pareiskéjui patarta pateikti skundg Europos laisvosios prekybos
asociacijos priezitros institucijai.

505/2008/T) W

Skundo pareiskéjas kreipési j ombudsmeng tvirtindamas, kad Europos Parlamento plena-
riniai posédziai Strasbire yra pinigy Svaistymas, todél juos reikéty nutraukti. Ombuds-
menas paaiskino, kad sprendimg, kur rengti plenarinius posédZius, priima tik valstybés
narés. Jis nurodé, kad Europos Parlamento Peticijy komitetas gali padéti iSspresti skundo
pareiskéjo skunda.

2759/2008/DH M

m Teismines funkcijas vykdantys teismai

Ombudsmenas negali tirti skundy dél Teisingumo Teismo ar Pirmosios instancijos teismo veiklos,
kai jie vykdo teismines funkcijas. Toliau aprasyta byla yra Sios nuostatos taikymo pavyzdys.

I Skundai dél Europos Bendrijy Teisingumo Teismo (EBTT)

teisminiy funkcijy vykdymo

Vokietijos pilietis pasiskundé ombudsmenui dél EBTT sprendimo, susijusio su pasalpy
gyvenamajam bastui jsigyti (vok. Eigenheimzulage) Vokietijoje panaikinimu. EBTT nusprende,
kad Vokietija pazeidé Bendrijos teise atmesdama galimybe, kad i pasalpa taip pat blty
suteikiama asmenims, kurie apmokestinami Vokietijoje, taciau gyvena kitoje valstybéje
naréje. Skundo pareiskéjas apskundé Sio sprendimo jgyvendinima Vokietijoje.
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Skundo pareiskéjas teigé, kad EBTT j savo sprendima turéjo jtraukti jgyvendinimo prie-
mones. Taigi skundas buvo susijes su EBTT teisminémis funkcijomis ir nepateko j ombuds-
meno jgaliojimy sritj.

Skundo pareiskéjas buvo informuotas, kad gali kreiptis j Vokietijos parlamento Zemuyjy
ramy (vok. Bundestag) peticijy komitetg arba pateikti skundg Europos Komisijai (kuri EBTT
iSkelé bylg pries Vokietijg).

376/2008/CD M

m Netinkamas administravimas

Europos ombudsmenas visada laikosi nuomoneés, kad netinkamas administravimas yra plati
savoka, o pagal tinkamo administravimo principus, be kita ko, privalu laikytis teisés normy ir prin-

Netinkamas administravimas — tai atvejai, cipy, iskaitant pagrindines teises. Kita vertus, tinkamo adminis-
kai viesoji institucija veikia, nesilaikydama jai travimo principy savoka yra platesné — institucijos ir istaigos
privalomy taisykliy ar principy. turi ne tik vykdyti teisés akty numatytas pareigas, bet ir buti

paslaugioms ir uZtikrinti, kad su visuomenés nariais visuomet biity tinkamai elgiamasi ir jie nevar-
Zomai galéty naudotis savo teisémis. Taigi, nors neteiséta veikla visuomet susijusi su netinkamu
administravimu, netinkamas administravimas nebiitinai yra neteiséta veikla. Todél jei ombuds-
menas nustato netinkamo administravimo atvejj, tai automatiskai nereiskia, kad buvo jvykdyti netei-
séti veiksmai, uz kuriuos teismas galéty bausti®.

Tenkindamas Europos Parlamento prasyma aiskiai apibrézti netinkamg administravima, ombuds-
menas 1997 m. metiniame pranesime pasiiilé tokig apibréztj:

»~Netinkamas administravimas — tai atvejai, kai vieSoji institucija veikia nesilaikydama jai priva-
lomy taisykliy ar principy”

1998 m. Europos Parlamentas priémeé rezoliucijg, kuria pritaré $iai apibrézciai. I$ 1999 m. ombuds-
meno ir Komisijos susirasinéjimo taip pat aiSku, kad Komisija irgi pritaria tokiai apibrézciai.

Netinkamo administravimo sgvoka turi savo ribas. PavyzdZziui, ombudsmenas visada laikosi
nuomonés, kad Europos Parlamento politiné veikla nekelia klausimy dél galimo netinkamo admi-
nistravimo. Todél skundai dél Europos Parlamento komitety, kaip antai Peticijy komiteto, spren-
dimy nepriskirtini ombudsmeno jgaliojimy sriciai.

| Skundai dél Europos Parlamento politinés veiklos

2008 m. du Europos Parlamento nariai atskirai pateiké skundus ombudsmenui dél jiems
skirty nuobaudy uz protestus, vykusius Europos Parlamento 2007 m. gruodZio mén. sesijos
plenariniame posédyje. Skundo pareiskéjai gincijo:

(i) proceddras, nustatytas Parlamento darbo tvarkos taisykliy 147 straipsnyje (nuobaudos)

ir 148 straipsnyje (vidaus apskundimo tvarka);

(ii) 147 straipsnio taikyma jvykiams, dél kuriy skirtos nuobaudos. Skundo pareiskéjy

teigimu, Sie jvykiai nepatenka j 147 straipsnio taikymo sritj. Jie taip pat kritikavo Europos

Parlamento pirmininko veiksmus per minétg plenarinj posédj;

(iii) Parlamento Biuro sprendimy dél apskysto pirmininko sprendimo skirti nuobaudas

galiojima.

Ombudsmenas laikési nuomonés, kad Darbo tvarkos taisykliy priémimas ir plenariniy
poseédziy organizavimas sudaro Europos Parlamento politinés veiklos dalj. Be to, nors tam
tikri Biuro sprendimai yra administracinio pobiidzio, nagrinédamas apeliacinj skunda pries
pirmininko sprendima taikyti nuobaudg Biuras veikia kaip politinis Europos Parlamento

5. Zr.2004m.spalio 28 d. Pirmosios instancijos teismo sprendimus jungtinése bylose T-219 /02 ir T-337/02, Herrera pries
Komisijg, 101 pastraipa, ir 2006 m. spalio 4 d. byloje T-193/04 R, Hans-Martin Tillack pries Komisijq, 128 pastraipa.
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organas. Todeél skunduose nebuvo sprendziamas netinkamo administravimo klausimas,
kurj galéty tirti ombudsmenas.
1156/2008/CHM ir 1176/2008/WP M

Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijoje teisé j tinkama administravimg (41 straipsnis)
apibréZta kaip viena pagrindiniy Europos Sajungos pilie€iy teisiy. Svarbu pripaZinti, kad tarnavimo

Svarbu pripaZinti, kad tarnavimo pilie¢iams kultiira sudaro neatskiriama tinkamo administravimo
pilie¢Giams kultiira sudaro neatskiriama dalj. Jos nereikéty painioti su kaltés kultira, kuri skatina gintis.
tinkamo administravimo dalj. (Sia proga reikia pazymeti, kad ombudsmeno tyrimai néra draus-

miné ar ikidrausminé procediira.)

Ombudsmeno strategijoje, skirtoje aptarnavimo kulttrai skatinti, numatyta ne tik jvairiy aktyviy
iniciatyvy, betir skiriamas démesys skundy nagrinéjimui. Svarbig aptarnavimo kultiiros dalj sudaro
padaryty klaidy pripazinimas ir, jei jmanoma, jy iStaisymas. Skubaus atsiprasymo gali pakakti, kad
skundo pareiskéjas likty patenkintas arba bent atitinkama institucija iSvengty oficialiy ombuds-
meno Kritiniy pastabuy.

| Europolas atsipraso galimybés susipazinti su dokumentais byloje
Danijos zurnalistas pasiskundé ombudsmenui: jis tvirtino, kad Europolas jo atveju netin-
kamai jgyvendino savo naujas taisykles dél susipaZzinimo su dokumentais. Europolas atsi-
prasé uz visus nepatogumus, kuriy galéjo sukelti jo per nustatytg laikg nepateiktas atsa-
kymas, ir pareiské, kad prisiima visg atsakomybe uZ vélavima. Be to, Europolas patikino,
kad ateityje j Europolui pateiktus paklausimus bus atsakyta nedelsiant.
111/2008/TS ™

Sudétingesniais atvejais, kai Ombudsmenas padaro preliminarig iSvada dél netinkamo administra-

Ombudsmenas skatina, jei tik jmanoma, rasti vimo, jis skatina, jei tik jmanoma, rasti ,draugiska sprendima“ kuris
»draugiska sprendima®, kuris bty buty priimtinas ir skundo pareiskéjui, ir atitinkamai institucijai ar
priimtinas ir skundo pareiskéjui, ir atitinkamai jstaigai. Taciau svarbu pazymeéti, kad atitinkamos Statuto nuostatos
institucijai ar jstaigai. (3.5 straipsnis®) ir jgyvendinimo nuostatos (6.1 straipsnis”) taikomos

tik tada, kai nustatomas netinkamo administravimo atvejis ir atrodo, kad jj galima pasalinti.

m Europos tinkamo administravimo kodeksas

2001 m. rugséjo 6 d. Europos Parlamentas patvirtino Tinkamo administravimo kodeksg, kurio
turi laikytis Europos Sajungos institucijos ir jstaigos, ju administracijos ir pareigiinai bendrau-
dami su visuomene. Kodekse atsizvelgiama j Europos administracinés teisés principus Bendrijos
teismy praktikoje ir taip pat remiamasi nacionaliniais jstatymais. Europos Parlamentas paragino
ir ombudsmena taikyti Tinkamo administravimo kodeksa. Todél, nagrinédamas skundus ir vykdy-
damas tyrimus savo paties iniciatyva, ombudsmenas atsizvelgia j Kodekse iSdéstytas taisykles ir
principus.

Ombudsmenas dziaugési ES agentiiry vadovy susitikime Lisabonoje 2008 m. spalio 24 d. iSreikstu
patvirtinimu, kad jie visi pripazjsta Europos tinkamo administravimo kodeksg ir svarstys, kaip
geriausiai apie ji informuoti (Zr. toliau 4.1 skyriy).

6. ,Kiek jmanoma, ombudsmenas kartu su atitinkama institucija ar jstaiga stengiasi rasti sprendima, kaip
pasalinti netinkamo administravimo atvejj ir patenkinti skunda.”

7. ,Nustates netinkamo administravimo atvejj, ombudsmenas stengiasi bendradarbiauti su atitinkama institucija,
kad rasty draugiska sprendimg tokiam atvejui pasalinti ir patenkinti pareiskéja.”
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2.4

Skundy priimtinumas ir pagrindas pradéti tyrima

Kad ombudsmenas pradéty tyrimg, skundas privalo atitikti toliau i§vardytus priimtinumo krite-

rijus. Pagal Siuos kriterijus, nurodytus atitinkamuose Statuto straipsniuose, reikalaujama:

1

i$ skundo turi buti imanoma nustatyti skunda pateikusj asmenj ir skundo objekta (Statuto 2
str. 3 dalis);

. ombudsmenas negali kiStis j teismy bylas ar ginCyti teismo nutarties teisinguma (Statuto 1

str. 3 dalis);

. skundas turi buti pateiktas per dvejus metus nuo tos dienos, kai pareiskéjas suzinojo apie

faktus, kuriais grindzia savo skundg (Statuto 2 str. 4 dalis);

. skundas gali buti pateiktas tik po to, kai laikantis atitinkamy administraciniy procediiry dél

jo objekto buvo kreiptasi i atitinkama institucijg ar jstaigg (Statuto 2 str. 4 dalis); ir

. skundy dél Bendrijos institucijy ir jstaigy bei jy pareigiiny ar kity tarnautojy darbo santykiy

negalima pateikti tol, kol atitinkamas asmuo neiSnaudojo visy vidaus administraciniy gali-
mybiy praSymams ir skundams pateikti (Statuto 2 str. 8 dalis).

| Skundas, dél kurio pagal taikoma administracine tvarka
pries tai nesikreipta j atitinkamga institucija

Skundo pareiskéjas kreipési j ombudsmeng ir pranesé, kad Nyderlandy ir Vokietijos
pasienyje, FeCau mieste, Nyderlandy valdZios institucijos vykdo nuolatine sienos kontrole.
Jis teigé, kad patikrinimai nuolat vykdomi piko valandomis ir dél to susidaro transporto
splstys. Jis tvirtino, kad kontrolé laikytina ty¢iniu Sengeno sutaréiy nesilaikymu ir pareiské,
kad Nyderlanduose triksta Siy sutarciy jgyvendinimo kontrolés. Atsizvelgiant j tai, kad
Europos Komisija yra jstaiga, atsakinga uz Sengeno sutarciy jgyvendinimo kontrole, is
skundas buvo laikomas nukreiptu pries Komisijg.

Atsizvelgiant j fakta, kad skundo pareiskéjas akivaizdZiai dar nebuvo kreipesis j Komisijg,
nuspresta, kad skundas nepriimtinas, nes pries tai pagal atitinkama administracine tvarka
nebuvo kreiptasi j atitinkama institucijg. Skundo pareiskéjas buvo informuotas, kad jei po
to, kai jis kreiptysi, Komisija neatsakyty per protingg terming arba jos atsakymas nebity
patenkinamas, jis galéty teikti naujg skundg ombudsmenui.

817/2008/BEH M

EB steigimo sutarties 195 straipsnyje nurodyta, kad ombudsmenas ,atlieka tyrimus, kurie, jo

manymu, yra pagristi“ Siekiant nesukelti skundo pareiskéjams nepagristy lukesciy ir uztikrinti

Siekiant nesukelti skundo pareiskéjams geriausia istekliy naudojima visi priimtini skundai i§samiai isti-
nepagrjsty liikeséiy ir uztikrinti geriausia istekliy riami ir patikrinama, ar esama pagristos galimybés, kad tyrimo
naudojima, visi priimtini skundai rezultatas bus teigiamas. Jei ne, ombudsmenas nutraukia bylg,
iSsamiai iStiriami ir patikrinama, ar esama nesant pakankamo pagrindo pradéti tyrima. Ombudsmenas taip
pagrjstos galimybés, kad tyrimo rezultatas pat laikosi nuomoneés, kad tuo atveju, jei skunda, pateiktg kaip

bus teigiamas.

peticija, jau nagrinéjo Europos Parlamento Peticijy komitetas,

ombudsmenui néra pagrindo imtis tyrimo, nebent pateikta naujy fakty. Biitina pazymeéti, kad i$ visy

2008 m. nagrinéty priimtiny skundy 44 % jvertinti kaip neturintys pagrindo pradéti tyrima.

| Skundai, kuriuos pradéti tirti nebuvo pagrindo
Graikijos pilietis pateiké skundg dél, anot jo, ,nepateisinamo” asmens, dirbancio Komi-
sijos atstovybés Graikijoje apsaugos bendrovéje, elgesio. Jis paprasé pranesti darbuotojo
pavarde, imtis visy bltiny priemoniy tinkamam Sio darbuotojo elgesiui uztikrinti ir paais-
kinti jam, jog jo pavyzdys sudaré labai neigiamg jspidj apie Komisijos tarnybas.
Atstovybeé atsaké skundo pareiskéjui, atsiprasé uz minéto darbuotojo elgesj, pasiilé
padéti spresti pradinj skundo pareiskéjo prasyma ir iSreiské viltj, kad Sis incidentas nepa-
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keis skundo pareiskéjo nuomonés apie ES. Ombudsmenas padaré isvadg, kad Komisija
émési atitinkamy priemoniy ir néra pakankamo pagrindo pradéti tyrima.
87/2008/VAV M

Ombudsmeno procediros

Visi ombudsmenui atsiysti skundai jregistruojami ir apie jy gavima skundo pareiSkéjui paprastai
praneSama per savaite. Patvirtinimo laiSke skundo pareiSkéjui praneSama, kokia tvarka jo skundas
bus svarstomas, skundo numeris ir skundg nagrinéjancio asmens pavardé bei telefono numeris.

Skundas iSanalizuojamas, siekiant nustatyti, ar reikia pradéti tyrima. Apie tokios analizés rezul-
tatus skundo pareiSkéjui paprastai praneSama per ménes;j. Jei tyrimas nepradedamas, skundo
pareiskéjui nurodomos tokio sprendimo priezastys. Kai jmanoma, skundas perduodamas kitai insti-
tucijai arba skundo pareiSkéjui nurodoma institucija, i kurig jis galéty kreiptis.

Tyrimo metu skundo pareiskéjas informuojamas apie kiekvieng naujg tyrimo etapa. Kai ombuds-
menas nusprendzia baigti tyrima, jis skundo pareiskéjui pranesa apie tyrimo rezultatus ir savo
iSvadas. Ombudsmeno sprendimai néra teisiskai jpareigojantys ir nesukuria skundo pareiskéjui
arba skundZiamai institucijai ar jstaigai teisiskai vykdytiny teisiy ar pareigu.

m Supaprastintos tyrimo procedudros

Kaip alternatyva rasytiniam galimo netinkamo administravimo atvejo tyrimui, siekdamas greitai
iSspresti atitinkamg problema, ombudsmenas taiko neformalias, lankscias procediiras, jei atitin-
kama institucija ar jstaiga tam pritaria ir bendradarbiauja.

2008 m. iSsprestas 101 skundas, ombudsmenui jsikiSus pavykus gauti greita atsakyma j neatsa-
kyta laiska (i$samia informacijg apie procediira Zr. 1998 m. metinio pranesimo 2.9 skyriuje). Supa-
prastinta procediira taip pat taikyta, pavyzdziui, Sioms Siy mety ypac svarbioms byloms priskiria-
moms byloms:

I <>->-> Komisija greitai ir pavyzdiniu badu iSsprendzia
el. pastu vykusj ginca

Mokslininkas pasiskundé ombudsmenui po to, kai jis el. pastu susigincijo su Komisijos
pareigline. Gincas i$ esmés buvo susijes su mokslininko pageidavimu akademiniame leidi-
nyje pacituoti pareiglinés atsakyma j jai el. pastu atsiystus kritinius klausimus. Komisijos
pareiglné grieztai tam priesStaravo. ISsamiai iStyres skundg ombudsmenas nusprendé, kad
galima rasti draugiska, neformaly sprendima. Ir skundo pareiskéjas, ir Komisija iSreiské
norg iShandyti Sig galimybe.

Praéjus kiek maziau nei ménesiui skundo pareiskéjas informavo ombudsmeng, kad
po susitikimo Komisijoje pasiektas teigiamas sprendimas. Ombudsmenas nutrauké bylg,
pazymeéjes, kad institucija jg iSsprendé, ir pagyres greitg ir pavyzdinj bildg, kuriuo Komi-
sija sutvarkeé $j reikala.

2672/2008/VL &

| -->-> Europos Bendrijy Teisingumo Teismo (EeTT)
sekretoriato pateikta informacija
Austrijos pilieté issiunté laiSka EBTT, tvirtindama, kad ji pageidauja iskelti bylg Austrijai
uz Bendrijos teisés pazeidima. Teisingumo Teismo sekretoriatas jg informavo, kad Teisin-
gumo Teismas turi teise nagrinéti tokias bylas tik tada, kai jas pateikia Komisija arba vals-
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tybé naré. Jai patarta kreiptis j Komisija. Pilieté kreipési j ombudsmena, skysdamasi, kad
sekretoriato darbuotojai jai nenurodé, kokiu adresu kreiptis j Komisijg.

Ombudsmeno tarnyba kreipési j sekretoriato darbuotojus telefonu ir Sie iSsiunté skundo
pareiskéjai rastg su iSsamesne informacija. Be to, sekretoriato darbuotojai pranesé ombuds-
menui, kad jtraukeé Sig papildomg informacija j panasiais atvejais siunciamy laisky turinj.

2448/2008/WP M

m Tyrimo pradzia

Ombudsmenui nusprendus pradéti rasytinj tyrimg, skundas pirmiausia persiunc¢iamas skun-
dziamai institucijai arba jstaigai, jos paprasant atsiysti savo nuomone ombudsmenui, paprastai per
tris kalendorinius ménesius. 2004 m. Europos Parlamentas ir Komisija sutiko, kad skundams dél
atsisakymo leisti susipazinti su dokumentais biity nustatytas trumpesnis laikas, t. y. du ménesiai.

m Teisingas skundo nagrinéjimas

Vadovaudamasis teisingo skundo nagrinéjimo principu, ombudsmenas, spresdamas dél skundo,
negali remtis informacija, esancia pareiskéjo arba skundziamos Bendrijos institucijos arba jstaigos
atsiystuose dokumentuose, jei kita Salis neturéjo galimybés susipazinti su tais dokumentais ir
pareiksti savo nuomoneés dél ju.

Todél ombudsmenas siuncia skundo pareiskéjui Bendrijos institucijos arba jstaigos nuomone
ir praso pateikti savo pastabas. Ta pati procedura taikoma ir tais atvejais, kai reikia atlikti tolesnj
skundo tyrima.

Nei Sutartyje, nei Statute néra numatyta apeliaciniy skundy ar kitokiy priemoniy, taikytiny
ombudsmeno sprendimams, susijusiems su skundo nagrinéjimu ar tyrimo baigtimi. Ta¢iau kaip ir
visoms kitoms Bendrijos institucijoms ir jstaigoms ombudsmenui galima pareiksti ieskinj dél zalos
atlyginimo pagal EB sutarties 288 straipsni. IS esmés tokj ieSkinj galima pateikti Bendrijos teismams
motyvuojant tuo, kad ombudsmenas skunda i$nagrinéjo netinkamai®.

m Dokumenty tikrinimas ir liudytojy apklausa

Ombudsmeno statuto 3 straipsnio 2 dalyje reikalaujama, kad Bendrijos institucijos ir jstaigos
ombudsmenui pateikty bet kurig jo praSoma informacijg ir leisty susipazinti su atitinkamais doku-
mentais. 2008 m. persvarscius Statutg, institucijos ir jstaigos nebegali atsisakyti leisti susipazinti
su dokumentais , dél tinkamai pagrjsty slaptumo priezasciy“

Ombudsmeno teisé susipazinti su dokumentais leidzia jam patikrinti, ar skundziamos Bendrijos
institucijos ar jstaigos pateikta informacija yra iSsami ir tiksli. Tokia ombudsmeno teisé skundo
pareiskéjui ir visuomenei yra svarbi garantija, kad ombudsmenas galés atlikti nuodugny ir iSsamy
tyrima. 2008 m. ombudsmenas teise susipazinti su institucijy dokumentais pasinaudojo 16 karty.

Ombudsmeno statuto 3 straipsnio 2 dalyje taip pat nurodyta, kad ombudsmeno reikalavimu
Bendrijos institucijy ir jstaigy pareigiinai bei kiti tarnautojai privalo duoti parodymus. Vélgi, po
2008 m. statuto persvarstymo ES pareigiinai, duodantys parodymus ombudsmenui, nebeturi kalbéti
,Savo administracijos vardu ir vadovaudamiesi administracijos pateiktais nurodymais® Taciaujie ir
toliau saistomi atitinkamy Tarnybos nuostaty taisykliy, butent pareiga saugoti profesine paslapti.
2008 m. ombudsmenas nepasinaudojo teise apklausti liudytojus.

8. 7Zr, pavyzdziui, bylg T-412/05 M pries ombudsmeng, 2008 m. rugséjo 24 d. sprendimas, dar nepaskelbtas
rinkinyje (toliau — dar nepaskelbtas).
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Persvarscius Statutg, iSaiskinta ir sugrieztinta ombudsmeno pareiga saugoti dokumenty ir infor-
macijos konfidencialuma. IS dalies pakeistame Statute numatyta, kad galimybé ombudsmenui susi-
pazinti su jslaptinta informacija ar dokumentais, ypac slapto pobtuidZio dokumentais, kaip apibrézta
Reglamento Nr.1049/2001° 9 straipsnyje, turi biiti suteikiama laikantis atitinkamos Bendrijos insti-
tucijos ar jstaigos saugumo taisykliy. Tokia islaptintg informacija ar dokumentus teikiancios institu-
cijos ar jstaigos informuoja ombudsmena apie jslaptinima. Be to, ombudsmenas i$ anksto susitaria
su atitinkama institucija ar jstaiga dél jslaptintai informacijai ar dokumentams ir kitai informacijai,
kurios atzvilgiu galioja pareiga saugoti profesine paslaptj, taikomos tvarkos salygy.

m Atvira procedira

Skundai ombudsmenui nagrinéjami viesai, jei skundo pareiskéjas nepraso nagrinéti jo skundo
slaptai.

Igyvendinimo nuostaty 13 straipsnyje nurodyta, jog skundo pareiskéjas turi teise susipazinti su
ombudsmeno dokumenty byla, susijusia su jo skundu. Igyvendinimo nuostaty 14 straipsnyje nusta-
tyta, kad visuomeneé turi teise susipazinti su ombudsmeno turimais dokumentais. 2008 m. gruodzio
3 d. sprendimas, kuriuo i$ dalies kei¢iamos 2.2 skyriuje minétos jgyvendinimo nuostatos, apima 13
ir 14 straipsniy pakeitimus, kurie skirti suderinti ombudsmeno veiklg su naujomis aplinkybémis,
atsiradusiomis pakeitus jo Statuta.

9. 2001m. geguzés 30 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr.1049/2001 dél galimybés visuomenei
susipazinti su Europos Parlamento, Tarybos ir Komisijos dokumentais, OL L 145, 2001, p. 43.









Skundai ir tyrimai

g IAME skyriuje pateikiama 2008 m. nagrinéty skundy ir atlikty tyrimy apzvalga. Ji pradedama
nagrinéty skundy apzvalga. Toliau apzvelgiami darbai, atlikti vykdant tyrimus, jskaitant gautus
rezultatus ir byly pavyzdzius. Po ombudsmeno i$skirty ypac svarbiy byly skyriaus pateikiama teminé
analizé, apimanti svarbiausias 2008 m. iSvadas teisés klausimais ir ombudsmeno sprendimuose nuro-
dytus faktus. Skyrius baigiamas skundy, nepatenkanciy j ombudsmeno jgaliojimy sritj, tolesnio tvar-
kymo apzvalga.

ISnagrinéty skundy apzvalga

2008 m. ombudsmenas jregistravo® 3 406 skundus, palyginti su 3 211 skundy, jregistruoty 2007 m.
I3 viso iStirti 3 346 skundai?, 0 2007 m. i$tirti 3 265 skundai. Nustatyta, kad i$ visy iSnagrinéty skundy
24 % (802 skundai) buvo priskirtini Europos ombudsmeno jgaliojimy sri¢iai.

Reaguojant j skundus i$ viso pradéti 293 nauji tyrimai, o dar trys tyrimai pradéti ombudsmeno
iniciatyva (atitinkamai 2007 m. — 303 tyrimai ir SeSi tyrimai savo iniciatyva).

3.1 lentelé. 2008 m. nagrinéti atvejai

Iregistruoti skundai 3 406
ISnagrinéti skundai 3 346

Skundai, patenkantys j Europos

ombudsmeno jgaliojimy sritj 802

1 jy: 281 nepriimtinas

228 priimtini, bet néra pagrindo pradéti tyrima
293 tyrimai pradéti remiantis skundais

Remiantis skundais pradéti tyrimai 293

Savo iniciatyva pradéti tyrimai 3

Baigti tyrimai 355

18 jy: 144 i 2008 m.
102 i5 2007 m.

109 is ankstesniy mety

1. Siais metais Europos ombudsmeno metiniame pranesime naudojama statistiné kategorija ,jregistruoti
skundai, o ne ,gauti skundai, kad biity galima atskirti atitinkamais kalendoriniais metais faktiskai uzregistruotus
skundus nuo skundy, gauty tuo paciu laikotarpiu, taciau jregistruoty kitais metais.

2. Statistiné kategorija ,iSnagrinétas” reiskia, kad atlikta analizé, skirta nustatyti, ar skundas (i) patenka j
ombudsmeno jgaliojimy sritj, (ii) atitinka priimtinumo kriterijus, ir (iii) suteikia pagrinda pradéti tyrima. Dél
Siam tikslui reikalingo laiko atitinkamais metais ,iSnagrinéty”“ skundy skaicius skiriasi nuo tais paciais metais
Jregistruoty” skundy skaiciaus.
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Ombudsmenas 2008 m. baigé rekordiskai daug tyrimy — 355 (2007 m. — 351 tyrima). IS Sio skai-
Ciaus 144 tyrimai jregistruoti 2008 m., 102 tyrimai pradéti 2007 m., 0 109 — ankstesniais metais.

Kaip matyti i$ 3.1 pav.?, j ombudsmeno jgaliojimy sritj patenkan¢iy skundy skaicius per pasta-
ruosius penkerius metus iSaugo nuo 603 skundy 2003 m. iki 802 skundy 2008 m. Daugiausia skundy
jregistruota 2004 m. (930 skundy), antrieji pagal skundy skaiciy — 2007 m. — 870 skundy.

3.1 pav. 2003-2008 m. skundy, patenkanciy j jgaliojimuy sritj, skaicius

1000 930 a70
811 - 802
800
600
603
400
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Kaip parodyta 3.2 pav.#, i ombudsmeno jgaliojimy sritj nepatenkanciy skundy skaicius 2008 m.
iSaugo iki 2 544 skundy (2007 m. buvo 2 401 skundas). Sis skaicius vis dar maZesnis uZ 2004, 2005 ir
2006 m. pasiektus didziausius skundy skai¢ius — atitinkamai 2 729, 2 673 ir 2 768 skundus.

3.2 pav. 2003-2008 m. skundy, nepatenkanciy j igaliojimy sritj, skaiCius
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Apskritai 2008 m. skundy skaicius patvirtina bendra tendencija, kad apytiksliai nusistovi isto-
riskai didelis skundy skaicius, pasiektas po 2004 m. Europos Sajungos plétros etapo.

3. Reikéty pazymeéti, kad 2005 m. 335 skundai, kurie pateko j ombudsmeno jgaliojimy sritj, buvo susije su tuo
paciu klausimu. Kad biity jmanoma kuo tiksliau palyginti skirtingy mety rezultatus, Sie skundai atskirai jtraukti
j 3.1 pav, skaiciuojant tik vienuolika skundy.

4. Reikéty pazymeéti, kad 2006 m. 281 skundas, kuris nepateko j ombudsmeno jgaliojimy sritj, buvo susijes su
tuo paciu klausimu. Kad biity jmanoma kuo tiksliau palyginti skirtingy mety rezultatus, Sie skundai atskirai
jtraukti j 3.2 pav, skaiciuojant tik vienuolika skundy.



Skundai ir tyrimai

PASTABA

3.2 lenteléje pateikiama 2008 m. uzregistruoty skundy geografinés kilmés apzvalga. Vokietija,

pagal gyventojy skaiciy didziausia ES valstybé, pateiké daugiausia skundy, jg vejasi Ispanija, Lenkija

ir Prancuizija. Tac¢iau daugiausia pateikty skundy tenka vienam Maltos, Liuksemburgo, Kipro ir

Belgijos gyventojui.

3.2 lentelé. 2008 m. uZregistruoty skundy geografiné kilmeé

Valstybé Skundy Proc., Proc., Santykis
skaicius palyginti su palyginti su
bendru skundy ES gyventojy
skaiciumi skaic¢iumi
Malta 36 11 0,1 11,0
Liuksemburgas 33 1,0 0,1 10,0
Kipras 35 1,0 0,2 5,0
Belgija 229 6,7 2,1 3,2
Slovénija Y| 1,2 0,4 3,0
Austrija 108 3,2 1,7 1,9
Airija 45 1,3 0,9 1,4
Graikija 10 3,2 2,3 14
Bulgarija 74 2,2 1,6 1,4
Portugalija 95 2,8 2,1 1,3
Suomija 49 1,4 11 1,3
Ispanija 352 10,3 9,0 1,1
Lenkija 270 7,9 7,7 1,0
Latvija 18 0,5 0,5 1,0
Vokietija 546 16,0 16,6 1,0
Cekija 66 1,9 2,1 0,9
Svedija 52 1,5 1,8 0,8
Slovakija 29 0,9 11 0,8
Vengrija 46 1,4 2,0 0,7
Nyderlandai 78 2,3 3,3 0,7
Estija 7 0,2 0,3 0,7
Danija 23 0,7 11 0,6
Rumunija 97 2,8 4.4 0,6
Pranciazija 240 7,0 12,8 0,5
Italija 219 6,4 1,9 0,5
Jungtineé Karalysté 197 5,8 12,3 0,5
Lietuva 1 0,3 0,7 0,4
Kitos 221 6,5
NeZinoma 79 2,3

Skundy santykis apskaiciuojamas dalijant skundy is kiekvienos valstybés narés skaiiaus procentg i$ procento,
kurj jos gyventojai sudaro bendrame ES gyventojy skaiciuje. Didesnis kaip 1,0 santykis rodo, kad ta 3alis pateiké

daugiau skundy ombudsmenui, nei bity galima tikétis atsizvelgiant j jos gyventojy skaiciy.

2008 m. 12 valstybiy nariy pateiké daugiau skundy, negu bty galima tikétis, atsizvelgiant j ju

gyventojy skaicCiy, 12 pateiké maziau, o trijy Saliy pateiktas skundy skaicius atspindéjo jy gyven-

tojy skaiciy.
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Zemiau pateiktame zemélapyje parodyta, kokia kiekvienoje valstybéje naréje yra tikimybe, kad
jos gyventojai skysis Europos ombudsmenui. Ji pagrijsta skundy i$ kiekvienos valstybés narés skai-
¢iumi, prilygintu jos gyventojy skai¢iui (Zr. pirmiau pateiktg paaiSkinima apie tai, kaip apskaiciuo-
jamas Sis santykis).

2008 m. uZregistruoty skundy geografiné kilmeé

Liuksemburgas

Prancizija

Skundus Europos ombudsmenui galima teikti bet kuria i$ 23 ES sutarties kalby®. Remiantis 2006 m.
lapkri¢io mén. Europos ombudsmeno ir Ispanijos vyriausybés pasirasytu susitarimu, pilieciai taip
Skundus Europos ombudsmenui galima teikti bet  pat gali skystis Europos ombudsmenui bet kuria Ispanijos regiony
kuria i$ 23 ES sutarties kalby. oficialia kalba (katalony (valensieciy), galisy ir basky)®. Kaip paro-
dyta 3.3 pav,, 2008 m. daugiausia skundy pareiskéjy nusprendé skundus ombudsmenui pateikti angly,
vokieéiy, pranciizy ir ispany kalbomis. Siek tiek skundy pateikta latviy, maltie¢iy, katalony ir esty

kalbomis.

5. Bulgary, ¢eky, dany, olandy, angly, esty, suomiy, pranciizy, vokieciy, graiky, vengry, airiy, italy, latviy,
lietuviy, maltieciy, lenky, portugaly, rumuny, slovaky, slovény, ispany ir Svedy.

6. PasiraSydamas $j susitarimg, ombudsmenas atsizvelgé j 2005 m. birZelio mén. Europos Sajungos Tarybos
iSvadas, kuriose numatomas $iy kalby vartojimas siekiant palengvinti Ispanijos pilieiy susirasinéjima su ES
institucijomis.
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3.3 pav. Skundy kalba
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Kaip parodyta 3.4 pav.,, beveik 80 % atvejy ombudsmenas galéjo padéti skundo pareiskéjui, pradé-
damas bylos tyrima (9 % atveju), perduodamas skundg atsakingai institucijai arba patardamas,
kur kreiptis (70 %). 3.6 skyriuje pateikiama skundy, kurie buvo perduoti arba kuriy atveju skundo
pareiskéjui suteiktas patarimas, apzvalga. 21% skundy, iSnagrinéty 2008 m., atveju skundo pareis-
kéjui buvo iSsiystas atsakymas, taciau ombudsmenas nusprendé, kad nebuvo jmanoma imtis kity
veiksmy. Kai kuriais atvejais taip atsitiko todél, kad skundo pareiskéjas nenurodé, kg jis noréjo
apskuysti.

3.4 pav. Europos ombudsmeno veiklos pobiidis gavus skundus

Skundo pareiskéjui iSsiystas
atsakymas, bet nejmanoma imtis
kity veiksmy

704

/

 Pradéti tyrimai
293

Duotas patarimas
—— arba perduota byla
2350

Cia jtraukti 158 skundai, uzregistruoti 2007 m. pabaigoje ir i$nagrinéti 2008 m., ir nejtraukta 220 skundy,
uzZregistruoty baigiantis 2008 m., nes mety pabaigoje jie vis dar buvo nagrinéjami sprendziant, kokiy veiksmy
imtis.
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Pradéty tyrimy analizé’

Visi skundai, kurie, kaip nuspresta, patenka i ombudsmeno jgaliojimy sritj, véliau buvo analizuo-
jami, siekiant nustatyti jy priimtinuma. Nustatyta, kad i$ Siy 802 skundy, patenkanciy j jgaliojimy
sritj, 281 buvo nepriimtinas, o kity 228 skundy, kurie buvo priimtini, atveju, ombudsmenas netu-
réjo pagrindo pradeti tyrima.

3.5 pav. Skundai, patenkantys j Europos ombudsmeno jgaliojimy sritj
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Per metus reaguojant j skundus, i$ viso pradéti 293 nauji tyrimai. Ombudsmenas taip pat pradéjo
tris tyrimus savo iniciatyva.

Kaip parodyta 3.6 pav,, 2008 m. pradéty tyrimy skaicius (296) yra truputj mazesnis uz 2007 m.

(309), 2005 m. (343) ir 2004 m. (351) skaiciy, tac¢iau didesnis uz 2006 m. (267) ir 2003 m. (253) skaiciy.
Baigti tyrimai bus analizuojami 3.3 skyriuje.

3.6 pav. Tyrimy skaiciaus pokyciai
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7. Reikéty pazymeéti, kad analizé Siame skyriuje pagrijsta 2008 m. pradéty tyrimy skai¢iumi, o ne (kaip praéjusiais
metais) bendru per metus iSnagrinéty tyrimy skaic¢iumi (t. y. jskaitant bylas, perkeltas i $iuos metus i$ praéjusiy
mety). Sis naujas statistikos apskai¢iavimo metodas turéty padéti geriau nustatyti mety tendencijas.
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IS viso 74 % skundy, dél kuriy pradéti tyrimai, pateiké pavieniai pilieciai, o 26 % skundy —
bendroveés ir asociacijos.

3.3 lentelé. Skundy, dél kuriy pradéti tyrimai, pareiskéjai

Bendrovés ir asociacijos 26 % (75)
Pilieciai 74% (218)

Dauguma 2008 m. ombudsmeno pradéty tyrimy buvo susije su Europos Komisija (66 %). Kadangi
Komisija yra pagrindiné Bendrijos institucija, priimanti tiesioginés jtakos pilieCiams turincius spren-
dimus, nereikeéty stebétis, kad ji yra pagrindinis pilie¢iy skundy objektas. Skundy pareiskéjai taip
pat kreipési dél Europos Parlamento (10 %), Europos personalo atrankos tarnybos (7 %), Tarybos
(3%) ir Europos kovos su suk&iavimu tarnybos (OLAF) (2%)® administravimo veiklos. Dvide$imt
kity ES institucijy ir jstaigy tapo dar 37 tyrimy objektu®.

3.7 pav. Tiriamos institucijos ir jstaigos

Europos Komisija 195
66 %

Europos Parlamentas 28
10 %

Europos personalo atrankos tarnyba 20
7%

Europos Sajungos Taryba 10
3%

Europos kovos su suk¢iavimu tarnyba 7
2%
Kiti 37
13% =10 bylos

PASTABA Vienoje byloje tas pats tyrimas buvo susijes su dviem institucijomis, todél bendra procentiné dalis yra didesné
nei 100 %.

Pagrindiniai jtariamo netinkamo administravimo atvejai 2008 m. pradétuose tyrimuose buvo
susije su skaidrumo stoka, jskaitant atsisakyma suteikti informacijg (36 % visy tyrimy), nesaZinin-
gumu arba piktnaudziavimu valdZzia (20 %), netinkamomis procediromis (9 %), aplaidumu (8 %),
nepateisinamu vilkinimu (8 %), teisinémis klaidomis (7 %), diskriminacija (5 %) ir jsipareigojimy
vykdymo neuZztikrinimu, t. y. Europos Komisijos negebéjimu atlikti Sutarties sergétojos vaidmens
valstybiy nariy atzvilgiu (5 %).

8. Kalbant apie galimus su ombudsmenu susijusius OLAF tyrimus reikia pazyméti, kad 2008 m. birzelio 2 d.
ombudsmenas prisijungé prie 1999 m. geguZzés 25 d. Tarpinstitucinio susitarimo dél OLAF atliekamy vidaus
tyrimy. Ta pacia dieng ombudsmenas priémeé sprendima dél vidaus tyrimuy, susijusiy su suk¢iavimo, korupcijos
ir bet kokios neteisétos veiklos, Zalingos Bendrijos interesams, prevencija, salygu.

9. Europos centrinis bankas (4 tyrimai), Europos vaisty agentiira (4), Europos Bendrijy Teisingumo Teismas
(3), Europos Sajungos regiony komitetas (3), Europolas (3), Svietimo, garso ir vaizdo bei kultiiros vykdomoji
jstaiga (3), Europos profesinio mokymo plétros centras (2), Europos operatyvaus bendradarbiavimo prie
Europos Sajungos valstybiy nariy iSorés sieny valdymo agentiira (2), Europos Bendrijy oficialiyjy leidiniy biuras
(2), Europos duomeny apsaugos prieziiiros pareigiinas (1), Europos investicijy bankas (1), Europos Bendrijy
ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetas (1), Europos aviacijos saugos agentiira (1), Europos cheminiy
medziagy agentiira (1), Europos rekonstrukcijos agentiira (1), Europos Sajungos jstaigy vertimo centras (1),
Moksliniy tyrimy vykdomoji jstaiga (1), Europos ITER jgyvendinimo ir branduoliy sintezés energijos gamybos
bendroji jmoné (1), Konkurencingumo ir inovacijy vykdomoji jstaiga (1), Euratomo tiekimo agentira (1).
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3.8 pav. [tariamo netinkamo administravimo rusys

Skaidrumo stoka, jskaitant atsisakyma suteikti informacija 107

36%

20%

9%

8%

8%

7%

5%

5%

13%

NesaZiningumas, piktnaudziavimas valdZia 59

Procediirinés klaidas 27

Aplaidumas 25

Nepateisinamas vilikinimas 24

Teisiné klaida 21
]| ]
Diskriminacija 14

|sipareigojimy nevykadymas — 226 straipsnis 14

Kiti netinkamo administravimo atvejai 39

=10 bylos

PASTABA Kai kuriose bylose tame paciame tyrime nagrinétos dvi ar daugiau netinkamo administravimo rasys, todél
bendra procentiné dalis didesné nei 100 %.

3-3

Ombudsmenas 2008 m. baigé rekordiskai daug

Ombudsmeno tyrimy iSvados

Kaip matyti i§ 3.6 pav.,, ombudsmenas 2008 m. baigé rekordi$kai daug tyrimy (355). Sis skaic¢ius
beveik du kartus virsija 2007 m. baigty tyrimy skaiciy. IS jy 352 pradéti gavus skundg ir trys — savo

iniciatyva.

Dauguma tyrimy, kuriuos ombudsmenas baigé 2008 m., buvo iSnagrinéti per metus (52 %). Daugiau

kaip tre¢dalis (36 %) uZbaigti per tris ménesius. Cia jskai¢iuojami atvejai, kuriuos ombudsmenas

tyrimy (355). Dauguma tyrimy, kuriuos

ombudsmenas baigé 2008 m., buvo iSnagrinéti

per metus (52 %)

PASTABA

galéjo iSspresti labai greitai, pavyzdziui, paskambines atitinkamai
institucijai ir pasiales sprendimg*® (Zr. 2.5 skyriy). Beveik 70 %
tyrimy baigti per 18 ménesiy, o kitos bylos uztruko ilgiau, nes buvo
sudétingos arba vélavo atsakymai. Vidutiniskai skundai iSnagrinéti

per 13 ménesiy. Ombudsmenas siekia 2009 m. toliau gerinti institucijos darbg ir skundus iSnagrinéti

netgi per dar trumpesnj laika. Siuo atzvilgiu svarbu paZyméti, kad baigtas papildomas darbas, kurio

prireiké smarkiai padaugéjus skundy nuo 2004 m.

3.4 lentelé. 2008 m. atlikus tyrima baigtos nagrinéti bylos

Vidutiné tyrimo trukmé

13 ménesiy

Per 3 ménesius baigtos nagrinéti bylos 36%
Per 12 ménesiy baigtos nagrinéti bylos 52%
Per 18 ménesiy baigtos nagrinéti bylos 68%

Sie skaiciai pagrijsti ménesiais, kuriuos sudaro 30 dieny. Reikia pazyméti, kad procentiniai dydziai ireiskia

bendrg skaiciy.

10. Itraukti ir atvejai, kuriais ombudsmenas bty atlikes tyrima, jei skundo pareiskéjas nebuty atsiémes
skundo, ir atvejai, kuriais ombudsmenas negaléjo atlikti tyrimo, nes skundo pareiSkéjas nusprendé kreiptis j

Teisingumo Teisma.



Skundai ir tyrimai

Kaip matyti i$ 3.9 pav,, skundo pareiskéjui palankus rezultatas 2008 m. lengvai pasiektas 129 baig-

tose nagrinéti bylose (i$ viso 36 %). Sias bylas arba i$sprendé institucija, arba susitarta dél draugisko

sprendimo. 2007 m. tokiy byly buvo 134. Dar 101 byloje klausimas iSsprestas be papildomo tyrimo,

0 110 byly ombudsmenas netinkamo administravimo nenustaté. Ombudsmenas padaré iSvadg, kad

netinkamas administravimas nustatytas 53 atvejais, taciau, nepaisant to, jis galéjo pasiekti skundo

pareiskéjui palanky rezultatg astuoniais atvejais, nes buvo pritarta rekomendacijos projektui, kurj

jis pateikeé atitinkamai institucijai (%r. 3.10 pav.). Sios i$vados i$samiau aprasytos toliau®*.

3.9 pav. Baigty tyrimy rezultatai

Institucija iSsprendé ginca ar pasieké draugisko sprendimo 129

36 %

Netinkamo administravimo faktas nenus tatytas 110

31%

Tolesnis tyrimas nereikalingas 101

28%

Nustatytas netinkamo administravimo faktas 53

15 % [ O I I e

Kiti 6

2%

=10 bylos

PASTABA Kai kuriais atvejais tyrimai uzbaigti iSnagrinéjus dvi ir daugiau skundo pateikimo priezasciy, todél bendra
procentiné dalis didesné nei 100 %.

m Netinkamo administravimo nenustatyta

2008 m. 110 byly baigtos nagrinéti, nenustacius netinkamo administravimo. Tai nebitinai reiskia

neigiama rezultatg skundo pareiskéjui, kuris i$ skundziamos institucijos ar jstaigos bent jau gauna

iSsamy paaiskinimg apie tai, k3 ji tuo klausimu yra padariusi, ir ombudsmeno atliktg nepriklau-

somg atvejo analize. Be to, tokia iSvada laikoma akivaizdZiu jrodymu, kad atitinkama institucija ar

jstaiga veiké, laikydamasi tinkamo administravimo principy.

| Pazeidimai, padaryti rengiant architektaros projekty

konkursa Austrijoje

Austrijos architektas pasiskundé ombudsmenui dél to, kaip Komisija nagrinéjo jo skunda
dél pazeidimo. Savo skunde Komisijai architektas pareiské, kad Austrija, vykdydama archi-
tektdros projekty konkursus, pazeidé viesyjy paslaugy pirkimo sutarciy sudaryma regla-
mentuojancias Bendrijos teisés nuostatas. Nors Komisija patvirtino, kad Bendrijos teisé
buvo paZeista, ji nusprendé nesiimti jokiy tolesniy veiksmy, nurodydama Austrijos viesyjy
pirkimy jstatymo pakeitimus, kurie, jos nuomone, uztikrino, kad tokie atvejai ateityje nebe-
pasikartoty. Ombudsmenas suprato skundo pareiskéjo nepasitenkinimg Komisijos spren-
dimu nesiimti tolesniy veiksmy po to, kai ji beveik penkerius metus nagrinéjo §j klausima.
Taciau jis priminé, kad, remiantis nusistovéjusia teismy praktika, Komisija savo nuoZziiira
sprendzia, ar iskelti bylg teisme, ar ne. Jo nuomone, Komisijos argumentai buvo jtikinami
ir jis nutraukeé bylg padares iSvada, kad netinkamo administravimo nenustatyta.

3570/2005/WP

11. Sianalizé pagrista 2008 m. baigtais tyrimais. Jei tyrime nagrinétas daugiau kaip vienas jtarimas ar skundas,
ombudsmeno iSvady skaicius galéjo padideéti.
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m Atvejai, kai klausima iSsprendé pacios institucijos,
ir draugiski sprendimai

Esant galimybei, Europos ombudsmenas siekia ir skundo pareiskéjui, ir skundziamai institu-
cijai palankaus rezultato. Bendrijos institucijy ir jstaigy bendradarbiavimas biitinas, siekiant tokiy

Esant galimybei, Europos ombudsmenas rezultaty, kurie padeda sutvirtinti institucijy ir pilieciy rysius bei
siekia ir skundo pareiskéjui, ir skundZiamai iSvengti brangaus ir daug laiko reikalaujancio bylinéjimosi.
institucijai palankaus rezultato. 2008 m. po to, kai ombudsmenui buvo pateiktas skundas, insti-

tucijos ar jstaigos pacios iSsprendé 125 bylas*?.

I ISsprestas moksliniy tyrimy instituto ir Komisijos

gincas dél mokeéjimo

2004 m. Nyderlandy moksliniy tyrimy institutas pasirasé su Komisija susitarimg dél
dotacijos Zmogaus gripo tyrimo projektui. 2006 m. gruodZio mén. institutas kreipési j
ombudsmeng tvirtindamas, kad Komisija nesumokéjo 288 000 EUR dalies. Komisija gincijo,
kad Sios sumos nesumokéjo todél, kad institutas dar nebuvo pateikes tinkamos projekto
biudZeto lentelés. Ombudsmenas iSnagrinéjo atitinkamus dokumentus ir pazyméjo, kad
Komisija tuo tarpu iSsiunté bltinus paaiskinimus institutui, kurie padéty jam pateikti tokig
biudZeto lentele. Véliau Komisija pranesé, kad iSmokeés galutine suma. Ombudsmenas
pagyré Komisija uZ jos pastangas padéti institutui, pabrézdamas, kad tokj skundo pareis-
kéjy klausimy tvarkyma laiko tinkamo administravimo pavyzdziu.

3794/2006/FOR M

Jei tyrime preliminariai nustatomas netinkamo administravimo atvejis, ombudsmenas, jei
jmanoma, stengiasi pasiekti draugiska sprendimg. Per metus draugiskas sprendimas rastas ketu-
Jei tyrime preliminariai nustatomas netinkamo riose bylose. 2008 m. pabaigoje vis dar buvo svarstomi 25 pasiii-
administravimo atvejis, ombudsmenas, jei lymai siekti draugisko sprendimo.
imanoma, stengiasi pasiekti draugiska sprendima.

I Italijos valstybés pagalbos byloje ombudsmenas pasiekia

draugiska sprendima su Komisija

1993 m. ltalijos laivybos jmoné pateiké skundg Komisijai dél Sardinijos pagalbos schemos
laivybos jmonéms. Skundo pareiskéja teigé, kad i pagalbos schema diskriminavo jmones,
kurios buvo jsteigtos Sardinijoje, o jy blstinés — kitur. 1997 m. Komisija padaré iSvada, kad
pagalbos schema laikytina neteiséta valstybés pagalba, todél nesuderinama su bendraja
rinka. 2000 m. Europos Bendrijy Teisingumo Teismas dél proceduriniy priezasciy anuliavo
Komisijos sprendimg. Taciau Komisija nepriémé naujo sprendimo. Italijos bendrové pateiké
skundg ombudsmenui. Ombudsmenas nusprendé, kad ilgas delsimas laikytinas netinkamu
administravimu ir pasitlé priimti draugiska sprendimg. 2007 m. gruodZio mén. skundo
pareiskéja informavo ombudsmeng, kad Komisija priémé naujg sprendima.

2713/2006/IP (Konfidencialu) M

Kartais draugiska sprendima galima pasiekti, jei skundziama institucija ar jstaiga skundo pareis-

Kartais draugiska sprendima galima pasiekti, kéjui pasiiilo kompensacija. Tokie pasitlymai teikiami ex gratia, t.y.
jei skundziama institucija ar jstaiga neprisiimant teisinés atsakomybés ir nesukuriant teisinio prece-
skundo pareiSkéjui pasitlo kompensacija. dento.

12. Kaip minéta 2 skyriuje, 101 atveju ombudsmeno jsikiSimas buvo sékmingas — gautas greitas atsakymas j
neatsakyta laiska.
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I 29> Taryba sumoka kompensacija uz sudarytus

nepatogumus

Taryba sutiko ex gratia sumokéti 1 000 EUR, pripaZindama nepatogumus ir stresg, kurj
patyré skundo pareiskéjas. IS pradziy Taryba skundo pareiskéjui pasitlé vieny mety darbo
sutartj, taciau véliau pakeité sutarties sglygas, supratusi, kad skundo pareiskéjui per §j laiko-
tarpj sukaks 65 metai. Ombudsmenas nenustaté netinkamo administravimo, dél, kaip tvir-
tino skundo pareiskéjas, diskriminacijos dél amzZiaus.

1162/2007/FOR (Konfidencialu) B

m Nustatytas netinkamas administravimas

Ombudsmenas padaré iSvadg, kad 2008 m. netinkamo administravimo faktas nustatytas 15 % iSna-
grinéty byly. 44 tokiais atvejais byla baigta nagrinéti atitinkamai institucijai ar jstaigai pareiskus
kritine pastabg (2007 m. — 55 atvejai). AStuonios bylos baigtos nagrinéti, atitinkamai institucijai
pritarus ombudsmeno pateiktam rekomendacijos projektui. Vienu atveju, Komisijai nepritarus
rekomendacijos projektui, ombudsmenas pateiké specialy prane$ima Europos Parlamentui. Sios
iSvados iSsamiau nagrinéjamos toliau.

3.10 pav. Tyrimai, kuriuos atlikus, nustatytas netinkamo administravimo faktas

Institucijai pareikstos kritinés pastabos 44
83%

Institucijos patvirtinti rekomendacijy projektai 8
15 %

Europos Parlamentui pateikti specialiis praneSimai 1
2% =10 bylos

Kritinés pastabos
Kai draugiskas sprendimas nejmanomas arba jo nepavyksta pasiekti, ombudsmenas skunda baigia
nagrinéti, skundziamai institucijai arba jstaigai pareik§damas kritine pastabg, arba pateikdamas

Kai draugi$kas sprendimas nejmanomas arba jo rekomendacijos projekta. Kritiné pastaba paprastai pareiskiama,
nepavyksta pasiekti, ombudsmenas skundg baigia  Kkai (i) atitinkama institucija nebegali iStaisyti netinkamo adminis-
nagrinéti, skundZiamai institucijai arba jstaigai travimo atvejo, (ii) netinkamo administravimo atvejis yra pavienis

pareik§damas kriting pastaba, arba pateikdamas ir neturi platesnio poveikio, ir (iii) kai tolesni Europos ombuds-
rekomendacijos projekta. meno veiksmai nereikalingi. Kritiné pastaba taip pat pareiSkiama,
jei ombudsmenas mano, kad nenaudinga teikti rekomendacijos projekta arba tais atvejais, kai skun-
dZiama institucija ar jstaiga nepritaria rekomendacijos projektui, ta¢iau ombudsmenas nemano, kad
tikslinga Europos Parlamentui teikti specialy pranesima.
Kritine pastaba pareiskéjui patvirtinama, kad jo ar jos skundas yra pagrjstas, o skundziamai
institucijai ar jstaigai nurodomos jos klaidos, kad ateityje ji galéty iSvengti netinkamo administra-
vimo atveju.

I Nepagrijstas apribojimas teikti paraiskas tik tam

tikromis kalbomis

Vokietijos asociacija ketino dalyvauti Komisijos rengiamame kankinimy auky reabi-
litacijos projekto konkurse, kuris sudaré programos , Europos iniciatyva demokratijai ir
Zmogaus teiséms remti“ dalj. Nvo kreipési j ombudsmeng ir pareiské, kad Komisija reikalavo
paraiskas teikti angly, pranclzy arba ispany kalbomis. Ji tvirtino, kad Komisija yra teisiskai
ipareigota priimti konkurso paraiSkas bet kuria oficialia ES kalba. Komisija pareiské, kad
vartojamy kalby skaiciy apribojo praktiniais sumetimais. Ombudsmenas Sios bylos nagri-
néjima baigé pareikSdamas kritine pastabg, kurioje padaré iSvada, kad Komisijos reika-
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lavimas projekto paraiskas parengti angly, pranciizy arba ispany kalba, laikytinas netin-
kamo administravimo atveju.
259/2005/(PB)GG M

I Gincytinas personalo islaidy tinkamumas finansuoti

Zemeés ukio projekte

Vokietijos universitetas, kuris dalyvavo Bendrijos bendrai finansuojamame projekte,
kreipési j ombudsmeng teigdamas, kad Komisija turéty iSsireikalauti grazinti avansg,
sumokéty Ispanijos universitetui, kuris i$ pradziy buvo atsakingas uZ projekto koordina-
vimg. Ombudsmenui atliekant tyrimg paaiskéjo, kad kilo pagrjsty abejoniy dél personalo
islaidy, sudaranciy 38 000 EUR, kurios turéjo paskatinti Komisijg atlikti papildomus pati-
krinimus. Kadangi Komisija atsisaké atlikti atitinkamus patikrinimus, ombudsmenas bylg
nagrinéti baigé pareikSdamas kritine pastabg, kurioje konstatavo, kad institucija visapu-
siskai ir tinkamai neiSnagrinéjo skundo pareiskéjo pagrjsty argumenty dél patvirtinty perso-
nalo islaidy.

576/2005/GG ™

| Kaltinimas nuolatiniu paraiSky atmetimu elektroniniy

leidiniy konkursuose

Nyderlandy bendroveé sukuré ES elektroniniy leidiniy narSymo ir paieskos programine
jranga. Ji pasiskundé ombudsmenui, kad, pasikeitus atsakingiems Europos Bendrijy ofici-
aliyjy leidiniy biuro pareiglinams, konkursuose jos paraiskos buvo nuolat atmetamos.
Bendrové nurodé keturis atvejus, kuriuos ombudsmenas istyré. Ombudsmenas padaré
iSvadg, kad Europos Bendrijy oficialiyjy leidiniy biuras netinkamai perzitréjo pirmaja
sutartj. Jis taip pat kritikavo biurg uZ tai, kad jis atmeté antros sutarties pratesimo gali-
mybe, remdamasis dviem akivaizdZiai nepagrjstomis ir klaidingomis priezastimis. Taciau
ombudsmenas padaré iSvada, kad pagrindo daryti iSvada, kad Europos Bendrijy oficialiyjy
leidiniy biuras nuolat sieké atmesti skundo pareiskéjo paraiskas, nebuvo.

1128/2004/GG M

I Galimybé visuomenei susipazinti su Europos Parlamento

nariams mokamomis iSmokomis

2005 m. Europos Parlamentas atsisaké suteikti Zurnalistui informacijg apie penkiy Maltai
atstovaujanciy Europos Parlamento nariy iSmokas, nurodydamas duomeny apsaugos
motyva. Zurnalistas pateike skundg ombudsmenui ir pareike, kad mokes¢iy mokétojai turi
teise Zinoti, kaip Europos Parlamento nariai panaudoja viesasias |ésas. Pasitares su Europos
duomeny apsaugos priezilros pareiginu, kuris pritaré ombudsmeno nuomonei, ombuds-
menas paragino Europos Parlamentg pateikti praSomg informacijg, nes visuomené turi
teise susipazinti su dokumentais. Europos Parlamentas toliau laikési savo nuomonés, taciau
pareiskeé, kad bendrajag informacija apie Europos Parlamento nariy gaunamas iSmokas
paskelbs savo interneto svetainéje ir uzsiminé apie galimybe 2009 m. i$ naujo jvertinti §j
klausimg. Ombudsmenas pareiské kritine pastabg, apgailestaudamas, kad Europos Parla-
mentas nesilaiké teisés akty, kuriuos isaiskino Pirmosios instancijos teismas. Taciau jis pasi-
dziaugé Europos Parlamento sprendimu interneto svetainéje geriau informuoti visuomene
apie Europos Parlamento nariy gaunamas iSmokas.

3643/2005/(GK)WP M
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Kartais skundo pareiskéjas tik reikalauja, aiskiai ar numanomai, viesai pripazinti netinkamo admi-
nistravimo faktg. Tokiais atvejais kritiné pastaba irgi yra tinkama kompensacija skundo pareiskéjui.
Kartais skundo parei$kéjas tik reikalauja, Taciau atsizvelgiant j siekj gerinti pilie¢iy ir Europos Sajungos
aiskiai ar numanomai, vieai pripaZinti netinkamo  institucijy santykius, geresnio rezultato skundziama institucija
administravimo fakta. pasiekia pati pripazindama netinkamo administravimo faktg ir
atsiprasydama uz jj. Toks veiksmas taip pat parodo, kad institucija Zino, kg padaré blogai, todél gali
iSvengti panasaus netinkamo administravimo ateityje.
Lygiai taip, siekdamas gerinti ES institucijy darba ateityje, ombudsmenas vis dazniau reik§davo
papildomas pastabas, jei jZvelgdavo galimybe pagerinti administravimo kokybe. 2008 m. ombuds-
menas papildomy pastaby pareiske is viso 41 atveju, jskaitant $j:

| Skundo dél pazeidimo nagrinéjimo vilkinimas
Ombudsmenas gavo skundg i$ asmens dél Komisijos nagrinéjamo skundo dél pazei-
dimo, susijusio su Ispanijos kapitalo mokesciy didinimo teisés aktais. Jis pareiské kritine
pastabga dél to, kad Komisija tinkamai neinformavo skundo pareiskéjo, nusprendusi ofici-
aliai pradeéti pazeidimy procediira. Be to, ombudsmenas pareiské papildoma pastaba,
kurioje Komisijai buvo siiloma patobulinti savo proceddras.
3737/2006/(BM)IMA

Siekdamas uztikrinti, kad institucijos ir jstaigos pasimokyty i$ savo klaidy ir ateityje iSvengty
netinkamo administravimo, ombudsmenas 2008 m. savo interneto svetainéje paskelbé du tyrimus,
kuriy tikslas buvo nustatyti, kokiy tolesniy priemoniy émeési institucijos, kurioms 2006 ir 2007 m.
pareikstos kritinés ir papildomos pastabos. Siuose tyrimuose ombudsmenas nurodé kelias bylas,
kurios turéty tapti pavyzdZiu kitoms institucijoms, kaip geriausiai reaguoti j kritines ir papildomas
pastabas. Sias bylas jis pavadino ypa¢ svarbiomis bylomis. Toliau pateikta jy santrauka. Ombuds-
menas siekia kasmet informuoti visuomene apie savo iSvadas dél tolesniy veiksmy, kuriy institu-
cijos émeési reaguodamos j joms pareikstas kritines ir papildomas pastabas.

I Veiksmai, kuriy institucijos émési gavusios kritiniy ar

papildomy pastaby
<> 2007 m. tyrimo ypac svarbios bylos

Sesis 2007 m. ombudsmeno i$nagrinéty tolesniy veiksmy verta isskirti kaip ypac svar-
bias bylas. Europos Parlamentas émési keliy su néStumu ir gimdymu susijusiy iniciatyvy,
siekdamas geriau taikyti vienodo pozidrio j konkursy kandidatus principa (3278/2004/ELB).
Komisija Zengé kelis konstruktyvius Zingsnius, jskaitant naujg konsultacine paslaugg, sukurtg
siekiant uztikrinti, kad mokslininkaijos Jungtiniy tyrimy centre gauty tinkamos informacijos ir
konsultacijyapiesavosutartinesteisesbeiprievolesirtaikomgnacionalineteise(272/2005/DK).
Be to, Komisija nustaté naujas taisykles, skirtas uZzpildyti spraga, susijusig su buvusiy
pareigliny sutuoktiniy, serganciy sunkiomis ligomis, sveikatos draudimu, ir sutiko
paskelbti ir iSplatinti brositrg, kurioje paaiskinamos naujosios taisyklés (368/2005/BM).
Europos centrinis bankas reagavo j ombudsmeno pasitlymus ir i$ dalies pakeité savo
vieSyjy pirkimy taisykles, apibrézdamas kiekvieno kriterijaus santykinj lyginamajj svorj,
skirtg ekonomiskai naudingiausiam pasitlymui nustatyti (1137/2005/1D). Europos investi-
cijy bankas apibrézé savo tarnyby atsakomybe, susijusig su aplinkos dokumentais, suktré
naujas bendryjy paskoly procediras, jskaitant banko tarnyby atliekamos aplinkos stebé-
senos, ir pateiké daug konkreciy pavyzdziy, kaip jis yra jsipareigojes konstruktyviai dirbti su
Nvo ir kitomis pilietinés visuomenés organizacijomis (1807/2006/MHZ). Europos perso-
nalo atrankos tarnyba konstruktyviai reagavo j kritikg dél skirtingy kalbiniy reikalavimy atvi-
ruose konkursuose po 2004 m. Europos Sajungos plétros ir nusprendé taikyti bendra kalby
vartojimo tvarkg bdsimiems ES-11 ir ES-10 konkursams (3114/2005/MHZz). &
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29> 2006 m. tyrimo ypac svarbios bylos

Europos Parlamentas sukiré naujg interesy konflikto deklaravimo modelj, kuriame
atsizvelgiama j ankstesnius kontaktus su konkurso dalyviu arba j veiklg, susijusig su juo
(3732/2004/GG). Komisija atliko nemazai konstruktyviy veiksmuy: (i) pagerino savo komu-
nikacija su stazuociy paraisky teikéjais (2471/2005/BU) ir (i) uztikrino, kad jos iSorés dele-
gacijos bty iSsamiai informuotos apie papildoma pastabg dél Komisijos vaidmens uztikri-
nant, kad vykdydamos perduotas procediras perkanciosios organizacijos laikytysi jsiparei-
gojimo greitai parengti ir perduoti pranesimus dél sutarties sudarymo (3706/2005/MHZ).
Be to, Komisija reagavo j kritine pastabg pasillydama kompensacijg skundo pareis-
kéjai, nepaisant fakto, kad ji nesutiko su ombudsmeno iSvadomis dél netinkamo admi-
nistravimo (495/2003/ELB). Kiti geros praktikos pavyzdZiai susije su Europos investicijy
banku, kuris patobulino prasymy leisti susipazinti su informacija ir skundais tvarkymo
procediras (994/2004/1P ir 3501/2004/PB), ir Europos gynybos agentiiros sprendimu
i$ dalies pakeisti savo jdarbinimo procediras jtraukiant rasytines kandidato vertinimo
formas (2044/2005/BM).

Rekomendacijy projektai

Tais atvejais, kai skundZiama institucija gali iStaisyti netinkamo administravimo atvejj arba kai
netinkamo administravimo atvejai yra ypac rimti ar turi visuotinj poveikj, Europos ombudsmenas
paprastai parengia rekomendacijos projekta skundziamai institucijai ar jstaigai. Pagal Ombudsmeno
statuto 3 straipsnio 6 dalj atitinkama institucija ar jstaiga privalo atsiysti ombudsmenui iSsamia
nuomone per tris ménesius. 2008 m. parengti 23 rekomendacijy projektai. Be to, 2008 m. priimti
sprendimai dél keturiy 2007 m. rekomendacijy projekty ir dar dvi bylos baigtos nagrinéti pagal
2004 ir 2006 m. parengtus rekomendacijy projektus. Per metus baigtos nagrinéti astuonios bylos,
institucijai pritarus rekomendacijos projektui (Zr. pavyzdj toliau). Vienoje byloje parengtas speci-
alus praneSimas Europos Parlamentui. DeSimt byly baigta nagrinéti pareiskus kritines pastabas.
2008 m. pabaigoje vis dar buvo svarstomi 12 rekomendacijy projektai, jskaitant du rekomendacijy
projektus, parengtus 2007 m., ir deSimt — 2008 m.

| Tariamas Europos mokykly valdytojy tarybos atsisakymas

uztikrinti teisinguma

Teisininké pateiké skundg pries Komisijg dél dviejy Europos mokykly valdytojy tarybos
sprendimy padidinti mokestj uz mokslg Liuksemburgo Europos mokykloje. Ji pareiské, kad
Europos mokykly valdytojy taryba neuztikrino teisingumo, nes tévy asociacijoms nebuvo
suteikta teisé kreiptis j Skundy taryba ir apskysti Valdytojy tarybos sprendimus dél mokescio
uz mokslg. Ombudsmenas atliko tyrimg ir pareiské, kad Komisija, turint galvoje jos vaidmenj
Valdytojy taryboje, turéty pritarti nuomonei, kad skundai dél Valdytojy tarybos veiksmuy,
pavyzdZiui, skundai dél sprendimy didinti mokescius uz mokslg, priskiriami Skundy tarybos
jurisdikcijai. Komisija atsaké, kad ketina prasyti generalinio sekretoriaus viename i$ Valdy-
tojy tarybos poseédziy is dalies pakeisti Europos mokykly bendrasias taisykles, kad bty
galima apskysti tokius sprendimus.

2153/2004/MF

Specialis praneSimai
Jeigu Bendrijos institucija ar jstaiga deramai nereaguoja j rekomendacijos projekta, Europos
ombudsmenas gali nusiysti specialy pranesima Europos Parlamentui. Specialiame pranesime gali

Jeigu Bendrijos institucija ar jstaiga deramai biiti pateiktos rekomendacijos.
nereaguoja j rekomendacijos projekta, Europos Kaip pazyméta Europos ombudsmeno 1998 m. metiniame prane-
ombudsmenas gali nusiysti specialy pranesima sime, galimybé pateikti specialy pranesimg Europos Parlamentui

Europos Parlamentui.
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yra nepaprastai naudinga ombudsmeno darbe. Tai paskutinis Europos ombudsmeno Zingsnis nagri-
néjant skunda, kadangi tai, ar Europos Parlamentas priims rezoliucija ir vykdys savo jgaliojimus,
priklauso nuo Parlamento politinés valios*3. Ombudsmenas, suprantama, Parlamentui suteikia visa
informacija ir pagalbg, kurios jam reikia nagrinéjant specialy pranesima.

Pagal Europos Parlamento taisykles Peticijy komitetas yra atsakingas uz Parlamento rysius su
ombudsmenu. 2005 m. spalio 12 d. Peticijy komiteto posédyje, vadovaudamasis Europos Parlamento
darbo tvarkos taisykliy 195 straipsnio 3 dalimi, ombudsmenas jsipareigojo savo iniciatyva atvykti j
komiteto posédj, kai jis Parlamentui teikia specialy praneSima.

2008 m. Europos Parlamentui pateiktas vienas specialus pranesimas. Toliau pateikiama jo santrauka.

I Laisvai samdomuy vertéjy Zodziu diskriminacija dél amziaus

Belgas laisvai samdomas vertéjas Zodziu, kurj institucijos daugiau kaip 35 metus samdé
tam tikroms konferencijoms ir posédziams versti, pasiskundé ombudsmenui, kad sulaukes
65 m. jis nebegauna darbo pasitlymy. Ombudsmenas Siuo atveju patvirtino nustates diskri-
minacijg dél amZiaus. Atsizvelgdamas j jo rekomendacijos projekta Europos Parlamentas
sutiko pakeisti taikomg praktika (byla 186/2005/ELB). Taciau Komisija, atsisakydama pakeisti
taikomg praktikg, tinkamai nepagrindé atsakymo, kodél su vyresniais kaip 65 mety verteé-
jais ZodZziu ji elgiasi kitaip. Kadangi $i byla susijusi su svarbiu principiniu klausimu, ombuds-
menas pateiké specialy pranesimg Parlamentui.

185/2005/ELB

3.4 Ypac svarbios bylos,
iliustruojancios geriausia praktika

2008 m. baigtos nagrinéti astuonios bylos laikytinos geriausiosios praktikos pavyzdziais. Jos yra
puikus pavyzdys visoms ES institucijoms ir ijstaigoms, kaip geriausia reaguoti j ombudsmeno iskeltus

2008 m. baigtos nagrinéti astuonios bylos klausimus.
laikytinos geriausiosios praktikos pavyzdziais. Jos Europos personalo atrankos tarnyba (Epso) sutiko atskleisti
yra puikus pavyzdys visoms ES institucijoms ir kandidatams, jy pageidavimu, atrankos procedirose taikomus

jstaigoms, kaip geriausia reaguoti j ombudsmeno  vertinimo Kriterijus ir individualiy baly analize. Toks sprendimas
iSkeltus klausimus. priimtas po savo iniciatyva atlikto tyrimo, kurj atlikes ombuds-
menas pagyré EPso uz nauja skaidrig strategija (0I/5/2005/PB). Europos kovos su sukc¢iavimu
tarnyba (OLAF) konstruktyviai atsiliepé j praSymga susipazinti su dokumentais. ISleisdama dvi
atitinkamos ataskaitos versijas — vieng su skundo pareiskéjo asmens duomenimis, o kitg — be Siy
duomeny, ji laikési ES taisykliy dél susipazinimo su dokumentais, taciau sykiu jrodé atsizvelgianti
ir j pilieCiy poreikius (754/2007/BU). Kalbant apie susipazinimg su dokumentais ir informacija,
taip pat paminétinas Austrijos pilietés skundas ombudsmenui dél nepakankamos informacijos,
kurig jai suteiké Europos Bendrijy Teisingumo Teismo sekretoriatas. [sikiSus ombudsmenui,
sekretoriato darbuotojai skundo pareiskéjai iSsiunté rastg su iSsamesne informacija ir patvirtino
ombudsmenui, kad tokig papildomg informacija jtrauké j panasiais atvejais siun¢iamy laisky turinj
(2448/2008 /WP, dar 7r. 2.5 skyriy).
Ombudsmenas pagyré Komisija uz jos konstruktyvy poziirj dviejose bylose dél sutarciy. Byloje,
kurioje nagrinétas gincas su Italijos bendrove dél ES vandens tiekimo perkeltiesiems asmenims
Liberijoje projekto apmokéjimo, Komisija per visg procediirg laikési visapusiSko ir konstrukty-
vaus pozitrio, ji net sutiko iSmokeéti papildomas jos pacios tarnyby ir skundo pareiskéjos nurodytas

13. Pavyzdziui, 2008 m. Europos Parlamentas priémé rezoliucija, kurioje pritariama ombudsmeno specialaus
pranesimo iSvadoms byloje 1487/2005/GG, susijusioje su kalby vartojimu ES Tarybai pirmininkaujanciy valstybiy
interneto svetainése.
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sumas, todél Italijos bendrové gavo per 100 000 EUR (3490/2005/(ID)PB). Byloje, susijusioje su
Austrijos institutu, sudariusiu moksliniy tyrimy ir technologijy plétros sutartj cheminés inZinerijos
srityje, Komisija sutiko sumokéti 54 000 EUR. Tokj sprendimg ji priémé po ombudsmeno prasymo
persvarstyti atsisakyma sumokéti likusig sumg, nes Komisija buvo laiku negavusi galutinés islaidy
ataskaitos (3784/2006/FOR). Byloje 2672/2008/VL ombudsmenas taiké supaprastintg tyrimo
procedura ir pripazino, kad Komisija reagavo teigiamai, greitai ir pavyzdingai iSspresdama elektro-
niniu pastu vykusj ar$y ginca tarp mokslininko ir Komisijos pareigiino (dar zr. 2.5 skyriy).

Kiti geriausios praktikos pavyzdZiai — tai byla 1162/2007/FOR, kurioje Taryba sutiko ex gratia
sumoketi 1000 EUR, pripazindama nepatogumus ir stresg, kurj patyré skundo pareiskéjas. IS pradziy
Taryba skundo pareiskéjui pasiiilé vieny mety darbo sutartj, taciau véliau pakeité sutarties sglygas,
supratusi, kad skundo pareiskéjui per $j laikotarpj sukaks 65 metai (dar zZr. 3.3 skyriy). Galiausiai
trecius metus is$ eilés galima pasidziaugti Europos aviacijos saugos agentuiros (EAsa) reakcija j
jai pateikta skunda. Byloje 893/2006/BU EAsA ji ne tik atsiprasé uz klaida, kurig padaré atrankos
procediiroje, bet ir sutiko suteikti skundo pareiskéjui jo reikalauta informacija, ir jsipareigojo ja
teikti biisimose procediirose.

Baigty tyrimy teminé analizé

IStyrus skundus priimti sprendimai paprastai skelbiami ombudsmeno interneto svetainéje
(http://www.ombudsman.europa.eu) angly kalba ir skundo pareiskéjo kalba, jei ji kitokia. 2008 m.

2008 m. ombudsmenas nustaté naujg ombudsmenas nustaté naujg savo sprendimy forma ir struktiira,
savo sprendimy formga ir struktira, todél, todél, nors esminiai faktai ir analizé iSlieka, tekstai tapo trum-
nors esminiai faktai ir analizé islieka, pesni, lengviau skaitomi ir aiSkesni.

tekstai tapo trumpesni, lengviau skaitomi Keliy atrinkty byly santraukos ombudsmeno interneto svetai-
ir aiSkesni. néje pateikiamos visomis 23 oficialiomis ES kalbomis. Santraukos

atspindi platy temy ir Bendrijos institucijy bei jstaigy spektra, kurj aprépia 355 2008 m. priimti
sprendimai baigtose nagrinéti bylose ir jvairis byly nagrinéjimo baigimo argumentai.

Siame skyriuje analizuojamos reik§mingiausios ombudsmeno 2008 m. nagrinéty byly sprendi-
muose padarytos iSvados teisés klausimais ir nurodyti faktai. Jo struktiira sudaryta pagal pagrin-
dines tyrimy temas, suskirstytas j septynias pagrindines kategorijas:

e Atvirumas, galimybé susipazinti su dokumentais ir duomeny apsauga;

¢ Komisija kaip Sutarties sergétoja;

e SutarCiy sudarymas ir dotacijos;

e Sutarciy vykdymas;

e Administravimas ir tarnybos nuostatai;

¢ Konkursai ir atrankos procediiros; ir

 Institucijy, politikos klausimai ir kita.

Reikia pazymeéti, kad Sios kategorijos i$ esmés tarpusavyje susijusios. Pavyzdziui, atvirumo klau-
simai daznai keliami skunduose dél jdarbinimo arba Komisijos kaip Sutarties sergétojos vaidmens.
Taip pat paZymeétina, kad kategorijos iSvardytos ne ta eilés tvarka, kuria jos nurodytos 3.1 pav.**

14. 3.1 pav.informacija apie visus 2008 m. pradétus tyrimus pateikiama nurodant pagrindines temas, o teminéje
analizéje apzvelgiamos reikSmingiausios iSvados, padarytos atrinktose bylose, baigtose nagrinéti 2008 m.
Diagrama Siame skyriuje pateikiama tam, kad skaitytojas susidaryty ispiidj apie aptariamy temy reikSme
apskritai ombudsmeno darbe.
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3.11 pav. Tyrimy temos

Prasymy suteikti infiormacijos ir galimybés susipaZinti su dokumentais tvarkymas (skaidrumas) 76
Institucijy ir politikos klausimai 50
Komisija kaip Sutarties sergétoja (EB sutarties 226 straipsnis) 49

Konkursai ir atrankos procediiros (jskaitant stazuotes) 41
N

Administravimas ir tarnybos nuostatai 31

Sutarciy vykdymas 25
]
Sutarciy sudarymas ir dotacijos 24
=10 bylos

m Atvirumas, galimybé susipazinti su dokumentais

ir duomeny apsauga

Kaip minéta $io pranesimo jZangoje, ombudsmenas veikia kaip skaidrumo sergétojas. Siame
skyriuje apzvelgiami 2008 m. priimti ombudsmeno sprendimai dél skundy, susijusiy su (i) visuo-

Kaip minéta 3io pranesimo jZangoje, meneés galimybe susipaZzinti su dokumentais, (ii) visuomenés gali-

ombudsmenas veikia kaip skaidrumo sergétojas. mybe susipazinti su informacija ir (iii) asmens duomeny apsauga

ir duomeny subjekty teise susipazinti su savo duomenimis.

Visuomeneés galimybé susipaZinti su dokumentais

Europos Sgjungos sutarties 1 straipsnyje numatyta, kad sprendimai Europos Sajungoje ,priimami
kuo atviriau“, o EB sutarties 255 straipsnyje numatyta teisé susipazinti su Europos Parlamento,
Tarybos ir Komisijos dokumentais. Sig teise reglamentuoja Reglamentas Nr. 1049,/2001*5. 2008 m.
balandzio 30 d. Komisija pateiké pasitilyma*® pataisyti ir pakeisti Reglamentg Nr.1049/2001. Toliau
pateiktame 4 skyriuje minimas ombudsmeno indélis j vieSas diskusijas dél Komisijos pasitilymo.

Po ombudsmeno savo iniciatyva atlikty tyrimy 1996 ir 1999 m. daug kity Bendrijos institucijy ir
jstaigy taip pat priémeé susipazinimo su dokumentais taisykles.

Reglamentu Nr. 1049/2001 pareiskéjams suteikiama galimybé rinktis teisés gynimo buida: atsi-
sakyma visiskai arba i$ dalies suteikti galimybe susipazinti su dokumentais jie gali ginCyti teisme
pagal EB sutarties 230 straipsnj arba apskysti ombudsmenui. 2008 m. ombudsmenas baigé dvylikos
skundy dél Reglamento Nr. 1049/2001 taikymo tyrimus, SeSiuose i$ jy buvo skundziama Europos
Komisija, dviejuose — Europos Parlamentas, dviejuose — Europos kovos su suk¢iavimu tarnyba
(OLAF), viename — Europolas ir viename — Europos vaisty agentiira (EMEA).

Penki skundai pateikti dél vilkinimo. Komisija atsiprase uZ tai, kad per vélai iSnagrinéjo dvi
paraiskas. Byloje 255/2007/PB ji paaiskino, kad atitinkamos tarnybos darbo kriivis nagrinéjant
Reglamentu Nr. 1049/2001 apibrézta reforma buvo labai didelis, ir patikino ombudsmena, kad
tarnyba bus reorganizuota ir iSplésta jdarbinant daugiau Zmoniy. Byloje 2420/2007/BEH Komi-
sija atsiprasé uz tai, kad nepriémé sprendimo dél skundo pareiskéjo kartotinés paraiskos. Skundo
pareiskéjas palankiai priémeé paaiskinima, kodél Komisija negaléjo leisti susipazinti su atitinkamu
dokumentu. Ombudsmenas kritikavo Komisija byloje 3208/2006/GG uz tai, kad ji nesudaré iSsa-
maus rengiamy ir gaunamy dokumenty registro, kaip reikalaujama pagal Reglamentg Nr. 1049 /2001.

15. 2001m. geguzés 30 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr.1049/2001 dél galimybés visuomenei
susipazinti su Europos Parlamento, Tarybos ir Komisijos dokumentais, OL L 145, 2001, p. 43.
16. COM(2008) 229 galutinis.
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Atsizvelgdamas j tai, kad toks registras turéjo biti sukurtas dar 2002 m., ombudsmenas paragino
Komisijg nedelsiant imtis atitinkamy veiksmy, o Europos Parlamentas rezoliucijoje pritaré ombuds-
meno raginimui. Byloje 1161/2007/TN nagrinétos paraiskos Europos vaisty agentiirai (EMEA).
Ombudsmenas nusprendé, kad EMEA daromas skirtumas ir skirstymas j kategorijas pagal tai, ar
prasoma susipazinti su dokumentais, ar su informacija, yra pagrjstas. Nors ombudsmenas pripa-
zino, kad Siek tiek véluota atsakyti j du praSymus susipazinti su informacija, netinkamo adminis-
travimo fakto jis nenustaté. Byloje 111/2008 /TS, kuri buvo nagrinéjama pagal supaprastintg tyrimo
procediira, Europolas atsiprasé uz vélavima nagrinéjant paraiskg ir suteiké galimybe susipazinti
su prasomu dokumentu.

Byloje 2681/2007/PB ombudsmenas kritikavo Komisija uz tai, kad ji ankstesniame tyrime neige
tam tikro dokumento egzistavimg. Véliau ji pripazino, kad dokumentas egzistuoja, kai skundo
pareiskéjas is kito Saltinio gavo dokumento kopija. Ombudsmenas pazyméjo, kad administracijos
faktinio pareiskimo, kad tam tikras prasomas dokumentas neegzistuoja, teisingumo prezumpcija
ypac grieztai jpareigoja uztikrinti tokiy pareiskimy tiksluma.

Ombudsmenas iSnagrinéjo Sesis skundus, susijusius su atsisakymu suteikti galimybe susipaZinti
su dokumentais. Byloje 3824/2006/IP Komisija palankiai priémé ombudsmeno pasitilymg siekti
draugiSko sprendimo suteikiant galimybe susipazinti su praSomais dokumentais. Be to, Komisija pati
iSsprendé byla 1452 /2007/PB suteikdama tokiag galimybe. Byloje 3398/2006 /PB Europos kovos su
suk¢iavimu tarnyba (OLAF) sutiko leisti i$ dalies susipazinti su atitinkamais dokumentais.

Trys bylos buvo susijusios su Reglamento Nr. 1049/2001 4 straipsnio 1 dalies b punktu®”. Atsi-
zvelgdamas j 2006 m. lapkricio 30 d. pasiraSytg susitarimo memoranduma ombudsmenas dél Siy
skundy konsultavosi su Europos duomeny apsaugos priezitiros pareigiinu (EDAPP).

Byloje 152/2007/GG OLAF atsisaké patenkinti skundo pareiskéjo praSyma leisti susipazinti
su dokumentu, susijusiu su nacionaliniy valstybés tarnautojy delegavimo j OLAF trukme. Perziu-
réjes dokumentag ombudsmenas nusprendé, kad visuomenés galimybé susipazinti su visu doku-
mentu galéty realiai ir konkreciai pazeisti atitinkamo asmens privatuma ir nelieCiamuma. Kadangi
skundo pareiskéjas pareiské, kad neketina siekti skundo nagrinéjimo, ombudsmenas nusprendé,
kad pagrindo tolesniam tyrimui néra.

Kitos dvi bylos buvo susijusios su skundais pries Europos Parlamenta dél prasymy, kuriuos
Europos Parlamentas nusprendé nagrinéti pagal Reglamenta Nr. 1049/2001. Sprendimai dél Siy
dviejy byly uzbaigimo priimti tg pacia diena.

Byloje 3643/2005/WP nagrinétas zurnalisto prasymas suteikti informacijos apie Maltai atsto-
vaujanciy Europos Parlamento nariy gaunamas iSmokas. Europos Parlamentas atsisaké patenkinti
prasyma, motyvuodamas duomeny apsauga. EDAPP teigé, kad nors Europos Parlamento nariai netu-
réty atsisakyti savo privatumo apsaugos, pagrindinis démesys turéjo buti kreipiamas j argumentg,
kad visuomené turi teise gauti informacija apie jy elgesi ir ypac apie jiems patikéty viesyjy lésy
panaudojima. Ombudsmenas pateiké rekomendacijos projekta, kuriame nurodyta, kad prasoma
informacija turéty buti suteikta. Europos Parlamentas pritaré tik daliai rekomendacijos projekto, o
kita dalj atmeté remdamasis Reglamento Nr. 1049,/2001 ir Reglamento Nr. 45/2001*2 santykio teisiniu
iSaisSkinimu, kuris, ombudsmeno nuomone, priestaravo Pirmosios instancijos teismo sprendimui
Bavarian Lager byloje*®.

Byloje 655/2006/ID Europos Parlamentas atsisaké leisti skundo pareiSkéjui susipazinti su
Europos Parlamento nariy papildomo pensijy fondo nariy sagrasu. Ombudsmenas padaré nega-
lutine iSvada, kad nustatytas netinkamo administravimo faktas, ir pasiiilé draugiska sprendima,
kurj Europos Parlamentas atmeté. Kadangi Europos Parlamentas plenariniame posédyje atmeté
konkrety EP BiudZeto kontrolés komiteto pasiiilyma paskelbti pavardziy sarasa, ombudsmenas

17. ,Institucijos nesuteikia galimybés susipazinti su dokumentais, dél kuriy atskleidimo nukentéty apsauga:
(..) (b) individo privatumu ir nelie¢iamumu, ypac pagal asmens duomeny apsauga reglamentuojancius
Bendrijos teisés aktus.”

18. 2000 m. gruodzio 18 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 45/2001 dél asmeny apsaugos
Bendrijos institucijoms ir jstaigoms tvarkant asmens duomenis ir laisvo tokiy duomeny judéjimo, OL L 8, 2001,
p. 1

19. Byla T-194/04 Bavarian Lager pries Komisijq [2007] Rink. 11-4523.
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baigé byla nurodydamas, kad tokiu veiksmu Europos Parlamentas paverté §j klausima politinés
atsakomybeés klausimu, uz kurj jis atskaitingas rinkéjams, o ne ombudsmenui.

Visuomeneés galimybé susipaZzinti su informacija

Ombudsmenas atliko devynis tyrimus pagal skundus, kuriuose pareiksti kaltinimai dél nesu-
teiktos informacijos?°. Dviejose bylose ombudsmenas nustaté, kad Europos Parlamentas faktiskai
pateiké prasoma informacija. Kitos septynios bylos buvo baigtos, nes po ombudsmeno atlikto tyrimo
skundZiamos institucijos ir jstaigos praSoma informacijg pateiké. Keturios bylos buvo susijusios su
Komisija, viena — su OLAF ir dvi — su Teisingumo Teismu. Keturios i$ $iy byly iSnagrinétos pagal
supaprastinto tyrimo procediira.

Duomeny apsauga

Be minéty byly, susijusiy su Reglamento Nr. 1049/2001 4 straipsnio 1 dalies b punkto taikymu,
ombudsmenas priéme tris sprendimus dél skundy, kuriuose kelti duomeny apsaugos klausimai.

Byloje 1129 /2007 /MF skundo pareiskéja Komisijos prasé pateikti iSsamia informacijg apie jos
buvusio vyro (Komisijos pareigiino) darbo uzmokestj, kurig ji noréjo panaudoti skyryby byloje. Nors
Komisija atsisaké suteikti $ig informacijg, atsisakyma motyvuodama duomeny apsauga, ji paais-
kino, kad patenkinty bet kokj kompetentingos teisminés institucijos prasyma suteikti informacija.
Ombudsmenas nusprendé, kad Komisijos argumentai buvo pagrjsti.

Laikydamasis aiskiai suformuluotos Ombudsmeno statuto 2 straipsnio 7 dalies nuostatos ombuds-
menas baigé nagrinéti bylg 2585,/2006/BU, kurioje skundo pareiskéjas tvirtino, kad Regiony komi-
tetas neteisétai tvarké asmens duomenis, susijusius su jo asmeninémis IéSomis, tuomet, kai skundo
pareiskéjas komitetui iSkélé bylg teisme. Taciau tyrimas leido EDAPP iSsiaiskinti svarbius klausimus
dél teisés susipazinti su asmens byla ir iStaisyti netikslius ar nepakankamus duomenis.

9> Byloje 754/2007/BU skundo pareiskéjas teige, kad OLAF turéjo i$siysti jam galutine
tyrimo, kurj pradéjo remdamasis skundo pareiSkéjo pateikta informacija, ataskaita. OLAF pateiké
galutinés ataskaitos kopija, i$ kurios pasSalino pagal Reglamentg Nr. 1049/2001 jslaptintg informacija,
jskaitant skundo pareiskéjo asmens duomenis. OLAF taip pat pateiké antra kopija, skirtg tik skundo
pareiskéjui, i$ kurios jo asmens duomenys nebuvo pasalinti. Ombudsmenas nusprendé, kad OLAF
veike tinkamai, baigé $ig byla ir jtrauké ja j ypa¢ svarbiy 2008 m. byly sarasa. €€€

m Komisija kaip Sutarties sergeétoja

Teisinés valstybés principas — vienas pagrindiniy Europos Sajungos steigimo principy. Viena
svarbiausiy Komisijos pareigy — biiti Sutarties sergétoja®*. EB sutarties 226 straipsnyje numa-
EB sutarties 226 straipsnyje numatyta procedara,  tyta procediira, kuria remdamasi Komisija gali tirti ir perduoti

kuria remdamasi Komisija gali tirti ir perduoti Teisingumo Teismui Bendrijos teisés pazeidimo atvejus valsty-
Teisingumo Teismui Bendrijos teisés paZeidimo bése narése. Komisija gali pradéti tyrima savo pacios iniciatyva,
atvejus valstybése narése. remdamasi skundais arba reaguodama j Europos Parlamento

prasymus iSnagrinéti pagal EB sutarties 194 straipsnj Europos Parlamentui pateiktas peticijas.
Kitiems specialaus pobiidzio klausimams, kaip antai neteiséta valstybés pagalba, taikomos kitos
procediiros.

Europos ombudsmenas gauna ir nagrinéja skundus pries Komisijg kaip Sutarties sergétoja. Kai
ombudsmenas pradeda tokio skundo tyrima, prireikus, jis visuomet paaiskina skundo pareiskéjui,
kad atliekant tyrima nebus tiriama, ar pazeidimas padarytas, nes Europos ombudsmenas neturi
jgaliojimuy tirti valstybiy nariy valdZios institucijy veiksmy. Ombudsmeno tyrimas skirtas tik iStirti
Komisijos veiksmus analizuojant ir tvarkant jai pateiktg skundg dél pazeidimo. Ombudsmenas gali

20. Daug daugiau gincy dél nesuteiktos informacijos iSspresta tiesiogiai paskambinus telefonu atitinkamai
institucijai (zr. 2.5 skyriy).

21. Pagal EB sutarties 211 straipsnj Komisija privalo ,uZtikrinti, kad $ios Sutarties nuostatos ir priemonés, kuriy
jomis vadovaudamosi imasi institucijos, biity taikomos*.
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tirti ir procedirinius, ir esminius Komisijos veiklos aspektus. Ta¢iau ombudsmeno tyrimuose ir
iSvadose visapusiskai atsizvelgiama j Sutartyse ir Bendrijos teismy praktikoje pripazintg Komi-
sijos veiksmy laisve sprendziant, pradéti ar nepradéti pazeidimy procedirg ir Teisingumo Teisme
iSkelti bylg atitinkamai valstybei narei.

Kalbant apie Komisijos procedirinius jsipareigojimus skundo pareiskéjams, ombudsmeno pagrin-
dinis atramos taskas yra 2002 m. Komisijos priimtas komunikatas??. Komunikate numatytas tam
tikras skaicius procediiriniy jsipareigojimuy, susijusiy su Komisijai pateikty skundy registravimu,
ir ty jsipareigojimy iSimtys, taip pat nustatomi skundy tvarkymo ir skundo pareiskéjy informa-
vimo terminai. Sis komunikatas priimtas 2002 m. atsiZvelgiant j ankstesnius ombudsmeno tyrimus
ir kritika, kurig jis pareiské Komisijai Siais klausimais. Ombudsmenas mano, kad Sis komunikatas -
labai svarbus zingsnis j prieki didinant pilieciy pasitikéjima Komisija kaip Sutarties sergétoja.2008 m.
ombudsmeno apzvalgoje, kurioje vertinama, kaip Komisija taiko savo pacios nustatytas taisykles,
nustatyti tam tikri komunikato taikymo trikumai. Toliau pateikiami ir analizuojami atrinkti Siy
triakumy pavyzdZiai.

Kaip nurodyta po kritinés pastabos, pareikstos bylos 880/2005/TN sprendime, tolesniame
tyrime, komunikato 8 punktas j jvairias kalbas iSverstas skirtingai. Redakcijose angly ir Svedy kalba
numatyta, kad institucija, negalédama priimti sprendimo dél skundo esmés per vienus metus, apie
tai informuoja skundo parei$kéja?3, ta¢iau dokumentuose kitomis kalbomis priduriama, kad $is
jsipareigojimas taikomas tik tada, kai to praso skundo pareiskéjas. Komisija teigia, kad teisinga
dokumento redakcija yra tomis kalbomis, kuriomis numatyta, kad skundo pareiskéjai turi pateikti
specialy praSyma. Ombudsmenas mano, kad, atsizvelgiant j Sio punkto antra sakinj, priimdama komu-
nikatg Komisija ne tai turéjo omenyje. Ta pati problema iskilo tiriant bylg 3737/2006/(BM)JMA,
susijusig su Ispanijos teisés aktais, kuriais didinami kapitalo mokesc¢iai. Komisijai prireiké dvejy
mety pateikti Ispanijos valdzios institucijoms pagrjsta nuomone, tac¢iau per metus nuo skundo
jregistravimo ji neinformavo skundo pareiskéjo. Ombudsmenas pareiské kritine ir papildomag
pastabg, sillydamas Komisijai apmastyti tokia strategija: ji galéty informuoti pilieius apie tinkamo
administravimo standartus, kuriy jos tarnybos privalo laikytis taikydamos pazeidimy procediiras.
Tokiuose standartuose biity galima numatyti apytikrj laika, reikalingg skundui nagrinéti po to, kai
iSsiunciamas oficialus pranesimas, arba nurodyti informacija, kurig reikia suteikti skundo pareis-
kéjams po to, kai buvo iSsiystas toks pranesSimas.

Ombudsmenui tiriant, kaip Komisija nagrinéja pilieCiy pagal 226 straipsnj pateiktus skundus,
nuolat nustatoma ta pati problema — pakankamos informacijos nesuteikimas. Byloje 885/2007/JMA
ombudsmenas kritikavo Komisija uz tai, kad ji neatsaké j skundo pareiskéjo laiska, atsiysta po to,
kai jis buvo informuotas apie ketinima baigti jo skundo tyrima. Be to, Komisija neinformavo jo, kad
byla oficialiai baigta. Panasis triikkumai, susije su skundo pareiskéjo informavimu, nustatyti byloje
ir2697/2006/(ID)MF, ta¢iau ombudsmenas baigé tyrima nepareiskes kritinés pastabos, nes Komi-
sija atsipraseé.

Taip pat remdamasis komunikate numatytais procediriniais jsipareigojimais ombudsmenas
byloje 1512/2007/JMA pareiské papildoma pastabg, kurioje, patvirtines, kad Komisijai nagrinéjant
skundg netinkamo administravimo fakto nenustatyta, jis paragino institucijg pasistengti ir jgyven-
dinti komunikato 4 punkto 5 dalj: iSaiskinti skundo pareiskéjams galimus alternatyvius teisiy gynimo
budus tais atvejais, kai jtariama, kad valstybés narés pazeidé Bendrijos teise.

Kita nuolatiné problema, nustatyta Sios srities ombudsmeno tyrimuose, susijusi su skundy
registravimu. Komisijos komunikate numatoma pareiga centriniame registre registruoti jos gautus
skundus (komunikato 3 punkto pirmoji pastraipa). Sios pareigos isimtys i§vardijamos $ioje pastrai-
poje: ,jei kyla abejoniy dél rasto pobuidzio, Komisijos generalinis sekretoriatas per 15 kalendoriniy
dieny po jo gavimo konsultuojasi su atitinkamu skyriumi (skyriais). Jei skyrius (skyriai) neat-

22. Komunikatas Europos Parlamentui ir Europos ombudsmenui dél santykiy su pareiSkéju Bendrijos teisés
pazeidimy atveju, OL C 244, 2002, p. 5.

23. ,Pagal bendra taisykle Komisijos tarnybos jregistruota skundg istiria ... per ne ilgesnj kaip vieny mety
laikotarpj nuo skundo jregistravimo dienos ... Jei uztrunkama ilgiau, uz skundo tyrima atsakingos Komisijos
tarnybos rastu informuoja skundo pareiskéja.
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sako per 15 darbo dieny, skundas oficialiai jregistruojamas centriniame skundy registre.” Biita
daug su Sia aiskiai apibrézta pareiga susijusiy problemy. Pavyzdziui, ombudsmenas nustate, kad
pilieciy laiskai nebuidavo registruojami kaip skundai, net jei juose akivaizdziai buvo skundziamasi.
Be to, Komisija nenurodydavo konkretaus skundo nejregistravimo pagrindo. Sis faktas nustatytas
tyrime 2152/2006/0V, kuriame Komisija sutiko su pasitlytu draugiSku sprendimu jregistruoti
skunda. Tac¢iau byloje 2914/2006 /WP, susijusioje su konkurencijos teise, Komisija atsisaké pripa-
zinti suklydusi. Nors ji nurodé ir taiké tam tikrg jsipareigojimo registruoti skundus iSimtj, ji laikési
nuomonés, kad nebuvo jsipareigojusi registruoti skundo. Be to, Komisija tvirtino, kad neprivalo
informuoti skundo pareiskéjo apie priezastis, kodél jo skundas neregistruojamas. Ta pati skundo
nejregistravimo ir pareiskéjo neinformavimo apie neregistravimo priezastis problema nustatyta
ir byloje 431/2008/ELB. Esminis Sios bylos klausimas buvo sprendziamas Europos Parlamentui
nagrinéjant gautg peticija ir ombudsmenas jo nenagrinéjo. Jis baigé byla pareikSdamas papildoma
pastabg, ta¢iau priminé Komisijai komunikate nustatytas jos pareigas.

Ombudsmenas taip pat gali perzitreti tiriant pazeidimy skundus Komisijos atlikty analiziy ir
padaryty iSvady turinj. Ombudsmeno perZzitra skirta nustatyti, ar Komisijos padarytos iSvados
pagristos, tinkamai argumentuotos ir iSsamiai paaiskintos skundo pareiskéjams. Jei ombudsmenas
nesutinka su Komisijos vertinimo esminiu aspektu, jis pareiskia savo nuomone, tac¢iau pabrézia, kad
auksciausia institucija, aiSkinanti Bendrijos teise, yra Teisingumo Teismas. Taciau tokio pobuidzio
ginCy pasitaiko labai retai. Daugelyje minéty byly ombudsmenas nusprendé, kad Komisija teisingai
vertina bylos esme.

Byloje 841/2008/BEH skundo pareiskéjas, alkoholiniy kokteiliy gamintojas, ginc¢ijo Komisijos spren-
dima baigti nagrinéti bylg, susijusia su kaltinimu laisvo prekiy judéjimo principo pazeidimu. Ombuds-
menas nusprendé, kad Komisijos nuomoné yra pagrista atsizvelgiant j fakta, kad valstybéms naréms
palikta laisve spresti taikyti iSimtis, numatytas EB sutarties 30 straipsnyje. Byla 1551/2007/JMA
taip pat susijusi su Sia Sutarties nuostata, ir, konkreciau, Komisijos tiriamu Pranctzijos valdZios
institucijy sprendimu uzdrausti kiauSiniy importa i$ Ispanijos po to, kai juose buvo aptikta salmo-
neliy. Ombudsmenas padaré iSvada, kad Komisija laikési visy minétame komunikate nustatyty
procediriniy reikalavimy ir nusprendé, kad Komisija padaré pagrijsta iSvada, kad valstybés narés,
atsizvelgdamos j galima neigiama produkto poveikj ir turimus mokslinius duomenis, savo nuoziiira
gali spresti, koks yra tinkamas visuomenés sveikatos apsaugos lygmuo.

Byla 885/2007/JMA buvo susijusi su projektu Kanary salose, kuris galéjo padaryti neigiama
poveikj aplinkai dviejuose ,Bendrijos svarbos teritorijomis” pripazintuose regionuose. Skundo
pareiskéjas jtaré, kad Komisija neatsizvelgé i informacija apie alternatyvias teritorijas. Ombuds-
menas nustaté, kad Komisija visapusiskai iSnagrinéjo skundo pareiskéjo abejones ir paaiskino prie-
Zastis, kodeél ji padareé iSvadg, kad, laikantis tam tikry salygy, aptariama projekta galimg vykdyti.
Taciau jis kritikavo Komisija uz tai, kad ji neatsaké j paskutinj skundo pareiskéjo laiska, neatkreipé
démesio | jame nurodytus konkrecius argumentus ir neinformavo skundo pareiskéjo apie oficia-
liai baigta jo skundo nagrinéjima.

Byloje 789 /2005/(GK)ID nagrinétas jtarimas, kad tiesdamos Atény tramvajaus linijas Graikijos
valdzios institucijos pazeidé Bendrijos direktyva dél poveikio aplinkai jvertinimo tyrimy. Ombuds-
menas pasitlé Komisijai dar karta jvertinti skundo pareiskéjo argumentus dél poveikio aplinkai
vertinimo tyrimy tinkamumo ir tikslingumo. Jis taip pat pasitilé Komisijai dar karta apsvars-
tyti, ar apie atitinkamas viesas konsultacijas buvo pakankamai informuojama. Komisija nesutiko
laikytis ombudsmeno rekomendacijos, todél ombudsmenas baigé bylg pareikSdamas dvi kritines
pastabas.

Byloje 2152/2006/0V Prancizijoje gyvenantis olandas pensininkas pasiskundé Komisijai, kad
Nyderlandai pazeidzia Bendrijos taisykles dél socialinés apsaugos iSmoky. Kaip jau minéta Siame
skyriuje, Komisija nejregistravo skundo ir neatsaké j esminius jame iSkeltus klausimus. Komisija
iStaisé Sig klaidg tik jsikiSus ombudsmenui. Taciau ji nepakeité nuomonés dél bylos esmeés. Baig-
damas bylg ombudsmenas pareiske, kad tikisi, jog nagrinédama bylg Komisija tinkamai atsizvelgs j
naujausius skundo pareiskeéjo pateiktus argumentus, ir pazyméjo, kad pastarasis gali pateikti nauja
skundg, jei néra patenkintas Komisijos galutiniu sprendimu jo byloje.
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Byloje 3249/2006/(PB)WP Vokietijos pilietis pasiskundé ombudsmenui, kai Komisija atsisake
imtis priemoniy pries Vokietijg uz tai, kad ji pazeidé jo teise j judéjimo laisve. Vokietija tokj spren-
dima priémeé todél, kad jis nesumokéjo mokesc¢iy. Ombudsmenas priminé, kad pagrindiné paZzei-
dimy procediiry paskirtis yra uztikrinti, kad ateityje valstybés nareés laikytysi Bendrijos teisés,
ir kad Sios procediiros néra praeityje paZeisty teisiy gynimo priemoné. Jis nusprendé, kad néra
pagrindo testi tyrima.

Byloje 1962/2005/IP nagrinétas aplinkkelio, susidedancio is trijy atskiry atkarpy, projektas.
Skundo pareiskéjas pareiske, kad pries pradedant kelio tiesimo darbus nebuvo laikomasi Bendrijos
teiséje nustatyty aplinkos apsaugos taisykliy. Komisija baigé pazeidimo procediirg ir konstatavo,
kad Bendrijos teisé nebuvo paZeista. Ombudsmenas nusprendé, kad Komisijos paaiskinimas, kodél
ji nusprendé baigti byla, nebuvo pakankamas ir iSsamus. Jis pareiské kritine pastaba.

m Sutarciy sudarymas ir dotacijos

Ombudsmenas nagrinéja skundus dél sutarciy sudarymo ar nesudarymo ir dotacijy skyrimo.
Taciau jis mano, kad institucijos, ypa¢ konkursy vertinimo komitetai, turi didele veiksmy laisve
Ombudsmenas nagrinéja skundus dél sutaréiy nustatydamos veiksnius, j kuriuos jos atsizvelgia spresdamos, ar
sudarymo ar nesudarymo ir dotacijy skyrimo. po paskelbto konkurso sudaryti sutartj. Jis mano, kad tokias bylas
turéty perZiuréti apsiribodamas tik patikra, ar laikomasi procediira reglamentuojanciy taisykliy,
ar faktai teisingi ir néra akivaizdziy vertinimo klaidy ar piktnaudziavimo jgaliojimais. Jis taip pat
gali patikrinti, ar institucija jvykdé pareiga nurodyti prieZastis ir ar tos priezastys yra suprantamos
bei pagristos.

Keliose bylose, kuriose skundo pareiskéjai jtaré, kad pazeistos konkurso taisyklés ir gincijo
perkanciyjy organizacijy priimtus sprendimus, ombudsmenas savo tyrimuose padaré iSvada, kad
netinkamo administravimo faktas nenustatytas®*. Tadiau jis parei$ké papildoma pastabg vienoje
byloje, skatindamas gerinti biisimy procediiry kokybe??, ir kritine pastaba kitoje byloje, nes skun-
dZiama institucija nenurodé priimty sprendimy apskundimo mechanizmy?®.

Byloje 546/2007/JMA nagrinétas bendrovés neatrinkimas keliuose konkursuose, paskelbtuose
tam tikram projektui jgyvendinti. Kadangi skundo pareiskéjas anksciau buvo parenges Sio konkre-
taus projekto ekonominio pagrjstumo analize, atitinkama institucija nusprendé, kad gali kilti inte-
resy konfliktas. Ombudsmenas nusprendé, kad institucijos pateikti argumentai pagristi ir netin-
kamo administravimo fakto nenustate.

Byloje 3113/2007/ELB konkurso dalyvis nebuvo pasirinktas, nes nuspresta, kad jis neturi atitin-
kamy ekonominiy ir finansiniy pajégumy sutarciai vykdyti. Ombudsmenas priminé, kad kandi-
daty atitinkamy salygy atitiktj vertina konkursg organizuojanti administracija ir kad jo vertinimas
neturi pakeisti jos vertinimo. Jis nusprendé, kad institucija Sioje byloje pagristai iSaiskino savo
nuomone.

Byloje 3346/2005/MHZ, susijusioje su konkursu tiekti IT sistema, skundo pareiskéjas kaltino
Komisijg nenurodzius tinkamy jo pasiiilymo atmetimo argumenty, neteisingai taikius sutarties suda-
rymo Kriterijus ir nutraukus konkursa dél negaliojanciy prieZasc¢iy. Ombudsmenas patvirtino, kad
konkurso procediira buvo vykdoma netinkamai. Jis kritikavo Komisija uz tai, kad ji atmeté jo drau-
gisko sprendimo pasitlyma, pabrézdamas, kad galimybé pasiekti abiem puséms priimting rezul-
tatg priklauso nuo institucijos noro laikytis pilieCiams palankaus poziiirio.

Byla 2283/2004 /GG susijusi su pabégélius ir karo aukas remiancia Nvo i$ Vokietijos. Ji pateikée
paraisSkas Komisijai bendrajam keliy projekty finansavimui gauti. Ombudsmenas, be kity dalyky,
nustaté, kad Komisija nagrinédama skundo pareiskéjo paraiskas nesilaiké sgziningumo ir objek-
tyvumo kriterijy bei skundo pareiSkéja nepagrijstai apkaltino suk¢iavimu. Komisija atsiprasé uz
fakta, kad ji savo sprendimg pagrindZiancius argumentus nurodé praéjus beveik trejiems metams

24. Bylos 118/2006/PB, 1667/2007/(BM)JMA, 494/2006 /TN, 3006/2004/BB ir 3114/2004/IP.
25. Byla 3148/2007/BEH.
26. Byla2989/2006/0V.
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po sprendimo priémimo, ir iSreiské apgailestavimg dél pernelyg grieztos savo reakcijos ir kaltinimy
sukc¢iavimu. Ji taip pat nurodé, kad atitikties reikalavimams tikrinimo sistema i$ esmés patobulinta,
ir atsipras$e uz kai kuriuos veiksmus. Taciau ji neiStaisé rimciausiy netinkamo administravimo fakty,
kuriuos nurodé ombudsmenas. Ombudsmenas kritikavo Komisijg, pabrézdamas, kad jos veiksmai
nekelia pasitikéjimo pilie¢iams ir susijusioms suinteresuotosioms Salims.

m Sutarciy vykdymas

Ombudsmenas mano, kad netinkamas administravimas atsiranda tada, kai viesoji institucija veikia
nesilaikydama jai privalomy taisykliy ar principy. Todél netinkamas administravimas gali atsirasti

Ombudsmenas mano, kad netinkamas vykdant jsipareigojimus, susijusius su atitinkamy Bendrijos insti-
administravimas atsiranda tada, kai vieSoji tucijy ar jstaigy sudarytomis sutartimis.

institucija veikia nesilaikydama jai privalomy Taciau tokiais atvejais ombudsmenas gali atlikti perziira tik
taisykliy ar principy. Todél netinkamas tam tikrose srityse. Ombudsmenas laikosi nuomoneés, kad ne jis
administravimas gali atsirasti, turi nustatyti, ar kuri nors Salis nesilaiké sutarties salygy, jei kyla
vykdant jsipareigojimus, susijusius su gincas tuo klausimu. Sj gin¢a veiksmingai i$spresti gali tik atitin-
atitinkamy Bendrijos institucijy ar jstaigy kamos jurisdikcijos teismas, kuris turi galimybe iSklausyti Saliy
sudarytomis sutartimis. argumentus dél atitinkamos nacionalinés teisés ir jvertinti pries-

taraujancius jrodymus dél bet kurio gin¢ijamo fakto.

Bylose, susijusiose su sutartiniais gincais, ombudsmenas mano pagrijstai apribojantis savo tyrimus
patikrinimu, ar Bendrijos institucija arba jstaiga jam nuosekliai ir tinkamai nurodé savo veiksmy
teisinj pagrinda ir kodél ji mano, kad jos pozitris i sutarties salygas yra pagristas. Jei taip, ombuds-
menas padaro i$vada, kad tyrime netinkamo administravimo faktas nenustatytas. Si i§vada nedaro
poveikio Saliy teisei kreiptis j atitinkamos jurisdikcijos teismg, kad jy sutartinis gincas buty iSnagri-
nétas ir galutinai iSsprestas. Jei Salys imasi tokiy veiksmy, ombudsmenas nedelsdamas baigia tyrimg
ir jo nebevertina, laikydamasis Statuto 2 straipsnio 7 dalies nuostatos?”.

Atlikes minétg patikrinimg ombudsmenas baigé kelis tyrimus, darydamas iSvadg, kad netin-
kamo administravimo faktas nenustatytas, arba nuspresdamas, kad néra pagrindo testi tyrimus.
Atitinkamos bylos buvo susijusios su ginc¢ais dél darbo dieny, kurios pripazintos ir patvirtintos kaip
apmokamos?®, gin¢ais dél tinkamy i$laidy ir (arba) sumy, kurios turi biiti graZintos arba sumokétos
po atlikto audito??, atsisakymu mokéti paliikanas uz uzdelsta mokéjima3® arba smarkiai uzdelstu
iSankstiniu tam tikros dotacijos iSmokéjimu3*.

Kalbant apie uzdelstus mokéjimus, daug tyrimy baigta nurodzius, kad juos iSsprendé pacios insti-
tucijos, nes skundziama institucija (Komisija) ombudsmenui pradéjus tyrima skundo pareiskéjams
sumokéjo ir patenkino jy pretenzijas®2. Reikia pazyméti, kad 2008 m. ombudsmenas baigé savo
iniciatyva pradétg uzdelsto Komisijos mokéjimo tyrimg (0I/5/2007/GG), kuriame padaré iSvada,
kad Sioje srityje dar reikia daug ka patobulinti.

Kito pobudZio problema, kuriag ombudsmenas sprendé bylose dél sutarciy, susijusi su konkre-
Ciomis sutartimis, kurias Komisija sudaro ES finansuojamiems veiksmams ar programoms vykdyti.

2008 m. institucijos, ypa¢ Komisija, tikrai Komisija sukuria sutartinius santykius su tam tikra bendrove ar
stengési priimti draugiskus sprendimus, kuriuos konsorciumu, kuris véliau jgyvendina atitinkama projektg naudo-
ombudsmenas siiilé sutartiniuose ginéuose. damasis subrangovy, eksperty ar savo darbuotojy paslaugomis.

Kai kurios i$ $iy sutarciy ir atitinkamos pamatinés programos suteikia Komisijai tam tikry teisiy
rangovo eksperty ar darbuotojy atzvilgiu. Sios konkreéios sutartinés aplinkybés gali sukelti gin¢y
tarp Komisijos rangovy ir jy darbuotojy ar eksperty, todél ombudsmenas mano, kad Komisija tokiu

27. Byla 2392/2005/0V.

28. Byla1331/2007/]JMA.

29. Bylos 3394/2005/(TN)DK, 3736/2006/]F, 1367/2007/ELB, 2689 /2005/BB ir 1785/2005/0V.
30. Byla1644/2007/FOR.

31. Bylos 3794/2006/FOR ir 1564/2006/VIK.

32. Bylos 338/2008/BEH, 1945/2007/WP, 2272/2008/JMA ir 2273 /2007/MF.
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atveju prisiima tam tikra atsakomybe?®3. Byloje 193/2007/JMA nagrinétas projekto vadovo atlei-
dimas po to, kai Komisija iSreiské nepasitenkinima jo atliktu darbu. Nors ombudsmenas netinkamo
administravimo nenustaté, jis atkreipé démesj j faktg, kad institucijos pareikSta nuomoné turety
buti pateikiama rastu, kad atitinkamas asmuo galéty savo nuomone pareiksti savo darbdaviui -
Komisijos rangovui. Ombudsmenas tg pacig pastabg pareiskeé byloje 1084/2006/MHZ, susijusioje
su rangovo ir jo subrangovo santykiais.

Ombudsmenas noréty pabreézti, kad 2008 m. institucijos, ypa¢ Komisija, tikrai stengési priimti
draugiskus sprendimus, kuriuos ombudsmenas sitlé sutartiniuose gincuose.

9> Byloje 3490/2005/(ID)PB, kuri patenka tarp $iy mety ypac svarbiy byly, ombudsmenas
nusprendé, kad Komisijos veiksmai laikytini sektinu pavyzdziu. Komisijos poziiris visos proce-
diros metu buvo iSsamus ir konstruktyvus, ji net sutiko sumokeéti papildomg sumg, kurig nurodeé
jos tarnybos ir skundo pareiskéja. Gincas iSsprestas j projekto saskaitos balansg sumokéjus skundo
pareiskéjai 48 486,79 EUR ir 101 938,40 USD. Kita ypac svarbi 2008 m. byla 3784/2006 /FOR susijusi su
Austrijos institutu, kuris pareiské, kad Komisija nesumokéjo likusios 97 000 EUR sumos uZ moksliniy
tyrimy ir technologijuy plétros sutartj cheminés inZinerijos srityje. Pagrisdama atsisakyma mokeéti
Komisija paaiskino, kad laiku negavo galutinés islaidy ataskaitos. Ombudsmenas jvertino jos reak-
cija kaip neproporcingg ir paprasé persvarstyti savo pozicija. Komisija sutiko sumokéti 54 000 EUR.
Institutas priéme pasiilyma ir padékojo ombudsmenui uz pagalba. €-€€

Komisija taip pat pati iSsprendé byla 2273/2007/MF sutikdama sumokéti kompensacija skundo
pareiskéjui, su kuriuo sutartj nutrauké nustaciusi konkurso procediiros pazeidima. Kadangi prie-
Zastis nutraukti sutartj nebuvo susijusi su skundo pareiskéju, Komisija pripazino, kad jmoné turi
teise gauti kompensacija. Véliau skundo pareiskéjas informavo ombudsmeng, kad paskelbtas naujas
konkursas ir kad jo jmoné pateko j konkursa laiméjusiy dalyviy trumpajj sarasa.

m Administravimas ir tarnybos nuostatai

Kasmet ombudsmenas gauna tam tikrg skaiciy skundy, susijusiy su institucijy administracine
veikla (31 tyrimai, arba 10 % visy 2008 m. pradéty tyrimy). Ta veikla yra susijusi su Pareigiiny

Kasmet ombudsmenas gauna tam tarnybos nuostaty ir kity atitinkamy dokumenty taikymu. Sios
tikra skaiciy skundy, susijusiy su institucijy bylos yra labai jvairaus pobudzio ir susijusios su beveik visomis
administracine veikla. institucijomis bei istaigomis.

2008 m. ombudsmenas iSnagrinéjo keturias bylas, susijusias arba su pareigiinais, arba jy giminai-
Ciais, kurie jam skundési dél, jy manymu, neteisingy vykdomuyjy rasty sumoms isieskoti, instituci-
joms jiems iSmokéjus per daug pinigy. Ombudsmeno poziiiris tokiais atvejais grindziamas Bendrijos
teismy praktika®* ir teisingumo ir pagrjstumo principais, taikomais $iems vykdomiesiems rastams
sumoms i$ieskoti. Siuo aspektu, akivaizdZiai svarbu, kad per didelés sumos iSmokamos pareigiinams
ar tretiesiems asmenims, kurie yra prasciau informuoti apie Bendrijos taisykles. Ombudsmenas
supranta ir pabrézia fakta, kad atitinkamos institucijos apskritai stengési palankiai reaguoti i jo
draugisko sprendimo pasitllymus ar rekomendacijy projektus. Byloje 902/2007/(MHZ)RT Europos
Parlamentas pritaré rekomendacijos projektui i$ dalies sumazinti vykdomuoju rastu reikalaujama
suma. Byloje 3464./2004/(TN)TS ombudsmenas nenustaté netinkamo administravimo, susijusio su
Europos Parlamento iSduotu vykdomuoju rastu iSieskoti suma, skirtu i$ darbo iSéjusiai pareigtinei,
taciau kritikavo institucijq uz tai, kaip ji vykdé Sig procediira, t. y. ji neinformavo skundo pareiskéjos
apie savo sprendima ar apie jo pagrinda. Po to, kai ombudsmenas nusprendé atlikti tolesnius tyrimus
byloje 3778/2005/ELB dél aStuonerius metus vélavusio vykdomojo rasto iSieskoti suma, Komisija jj
atSaukeé, pripazindama, kad islaidos uz pinigy iSieSkojima gali virsyti pacia skola. Byloje 2879 /2008 /BU
po ombudsmeno pradétos supaprastintos procediiros Komisija sutiko atSaukti grazinimo orderj
dél maZesnés kaip 200 EUR sumos, susidariusios nesumokeéjus paliikany.

33. Sios temos pavyzdziy, papildanéiy ¢ia i§samiai aprasytus pavyzdzius, galima rasti bylose 579/2007/(TN)
TS, 2306/2007/(0V)BEH, 3375/2006/]F ir 3090/2005/(GK)MHZ.
34. Byla T-205/01 Ronsse pries Komisijq [2002] Rink. SC II-1065.
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2008 m. ombudsmenas iSnagrinéjo devynias bylas, susijusias su Komisijos veiklos iSorés santykiy
sritimi (RELEX). Trijose i$ $iy byly nagrinétos jvairios problemos, kilusios dél Komisijos delega-
cijoms skirtos ,Jaunesniyjy eksperty“ programos. Problemos kilo dél atrankos3®, jdarbinimo ir
darbo sglygy>® bei pragyvenimo pasalpos patikslinimo®”. Be to, ombudsmenas i$nagrinéjo kelias
bylas, susijusias su sprendimu vietinius tarnautojus paskirti j tam tikro lygio pareigas*?, konsul-
tanty, dirbanciy ES finansuojamame projekte, atleidimu i$ darbo®?, atsisakymu numatyti specialius
susitarimus dél vietiniy tarnautojy dalyvavimo EPSo organizuojamuose konkursuose*® ir IT valdy-
tojy Komisijos delegacijose jdarbinimo procediiromis**. Siy tyrimy rezultatai labai skirtingi, tatiau
palyginti daug skundy, kuriy gauna ombudsmenas, rodo, kad personalo valdymo srityje, Sioje itin
decentralizuotoje Komisijos veiklos srityje, dar daug kg galima patobulinti.

Ombudsmenui malonu pripazinti, kad darbuotojy skundy srityje daug byly iSspresta teigiamai,
nes administracija tokiais atvejais linkusi aktyviai veikti. Byloje 1918 /2007/ELB, kurioje skystasi dél

Ombudsmenui malonu pripaZinti, kad véluojancio teismo sprendimy, susijusiy su skundo pareiskéjo
darbuotojy skundy srityje daug byly karjera, jgyvendinimo, Komisija iSsprendé §j klausima skundo
iSspresta teigiamai, nes administracija tokiais pareiskéjo naudai. Ombudsmeno pasitilytas draugiSkas sprendimas
atvejais linkusi aktyviai veikti. priimtas byloje 693/2006/(BM)FOR, susijusioje su gincu dél jsiki-

rimo pasalpos sumos, mokétinos tarnautojui, dirban¢iam humanitarinés pagalbos maistu ir bendra-
darbiavimo treciosiose Salyse srityje. Be to, ombudsmenas galéjo baigti byla 2331/2007/RT dél laido-
tuviy iSlaidy apmokéjimo, nes jg iSsprendé pati institucija. Teigiamas rezultatas taip pat pasiektas
byloje 2465/2004/(TN)DK, nepaisant to, kad Komisija i$ pradziy atmeté draugisko sprendimo pasii-
lyma suteikti pareigiinui, kuris nesutiko su savo pareigy lygiu, galimybe susipazinti su formuliaru,
kurj vertinimo komitetas naudoja priimdamas sprendima Siuo klausimu. Byloje 3579/2006 /TS, susi-
jusioje su sveikatos patikrinimy, atlikty vykdant jdarbinimo procediira, islaidy kompensavimu,
ombudsmenui vykdant tyrima Komisija sutiko kompensuoti iSlaidas. Ombudsmenas pareiské papil-
doma pastabg dél bendro Komisijos atlikto skundo pareiskéjo paraiskos tvarkymo.

Byloje 2782/2006/(MHZ)RT, net Komisijai sumokéjus civilinio draudimo iSmokas, j kurias
turéjo teise skundo pareiskéjas, ombudsmenas baigé byla pareikSdamas dvi kritines pastabas dél
uzdelsty iSmoky ir elgesio, kurj ombudsmenas pavadino nemandagiu skundo pareiskéjo atzvilgiu.
Kiti du tyrimai baigti nenustacius Komisijos netinkamo administravimo. Jie susije su laikinyjy parei-
guny teisés j pensijg perkélimo i$ Bendrijos sistemos j nacionaline sistema (743/2007/(BM)MF) ir
pareigiino pareigy pavadinimo pakeitimu (2393/2007/RT). Ombudsmenas pareiské papildomas
pastabas, siekdamas uztikrinti, kad ateityje tai nepasikartoty. Ne tokia teigiama iSvada padaryta
byloje 1584/2006/0V, kurioje kandidatas, laiméjes konkursa ir jtrauktas j rezervo sarasa, dalyvavo
jvairiuose pokalbiuose dél darbo, tac¢iau niekada nebuvo jdarbintas. Skundo pareiskéjas pareiské
vienuolika kaltinimy dél esminiy ir procediriniy klaidy. Ombudsmenas baigé tyrima pareikSdamas
dvi kritines pastabas dél Komisijos atliekamy procediiry traikumy nagrinéjant skundo pareiskéjo
paraiskas.

Be to, ombudsmenas baigé keturias personalo bylas, susijusias su Europos Parlamentu. Trijose
iS ju jis nenustaté netinkamo administravimo. Jose nagrinétas (i) kandidaty jdarbinimas ir pareigy
lygio nustatymas po atviro konkurso, kuris prasidéjo dar nejsigaliojus naujiems Tarnybos nuosta-
tams*?; (ii) laisvai samdomos vertéjos ZodZiu jdarbinimas*2 ir (iii) pareigiinés nepaskyrimas j auks-
tesnes pareigas jai surinkus tam tikra nuopelny baly skaic¢iy**. Kitoje byloje (3051/2005/(PB)WP),
kurioje taip pat nagrinétas atvejis, kai neatliktas skundo pareiskéjo nuopelny lyginamasis verti-
nimas, ombudsmenas nustaté netinkamo administravimo fakta ir, kadangi Europos Parlamentas

35. Byla 3738/2006/(SAB)TS.

36. Byla1054/2007/MHZ.

37. Byla554/2006/(BM)FOR.

38. Bylos 1104/2005/ELB ir 2851/2005/PB.
39. Byla 1411/2006/]MA.

40. Byla 2507/2007/VIK.

41. Byla 887/2007/(BM)JMA.

42. Byla 3770/2006/]F.

43. Byla 2485/2006/MF.

44. Byla1586/2007/(MHZ)RT.
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tinkamai nejgyvendino jo rekomendacijos projekto, bylag baigé nagrinéti pareikSdamas kritine
pastaba.

Vienas sprendimas 2008 m. priimtas personalo bylose, susijusiose su Taryba.

-9 Byloje 1162/2007/FOR, kuri priskiriama prie iy mety ypac svarbiy byly, Taryba sutiko
ex gratia sumokeéti 1000 EUR, pripazindama nepatogumus ir stresg, kurj patyré skundo pareiskéjas.
Taryba skundo pareiskéjui i$ pradziy pasiilé vieny mety darbo sutartj, bet véliau pakeité salygas, kai
suzinojo, kad skundo pareiskéjas tuo metu sulauks 65 mety. Taciau ombudsmenas nenustaté netin-
kamo administravimo, nors skundo pareiskéjas kaltino Tarybg diskriminacija dél amziaus (antra
vertus, Zr. kitame skyriuje bylg 185/2005/ELB, susijusig su diskriminacija dél amZiaus Komisi-
joje). €€€

Byla 1473/2006(SAB)TS pries Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteta (EESRK) susi-
jusi su vertéja rastu i$ Vengrijos, kuri prasé galimybés susipazinti su Sios institucijos komisijos,
nagrinéjancios priekabiavimo atvejus, ataskaita jos byloje ir informacija apie EESRK tolesnes prie-
mones Siuo klausimu. Ji taip pat skundési dél administraciniy triikumy ir pareiské kaltinimus dél
rimty diskriminacijos problemy, susijusiy su antisemitizmu. Ombudsmenui pradéjus tyrimg EESRK
pateiké skundo pareiskéjai ataskaitg ir nurodé, kokiy tolesniy priemoniy jis émési. Ombudsmenas
kritikavo komitetg uz vilkinima.

Ombudsmenas taip pat baigé kelis tyrimus, susijusiy su agentiry personalo bylomis.
Byloje 524/2005/BB Europos vaisty agentira (EMEA) sumokéjo finansine kompensacija po to, kai
ombudsmenas nustaté, kad ji nepateiké skundo pareiskéjui tikslios, aiskios ir pakankamos informa-
cijos apie jo sutarties aplinkybes, susidariusias dél naujy Tarnybos nuostaty. Byloje 2209/2007/VIK
dél kelionés islaidy grazinimo kandidatui, problemg pati iSsprendé Europos Sajungos pagrindiniy
teisiy agentiira dar tebevykstant ombudsmeno tyrimui. Panasiai byloje 2467/2007/MF, susijusioje
su jtarimais dél psichologinio priekabiavimo ir piktnaudZiavimo valdZia, Europos gelezinkelio agen-
tira (EGA) pati veiksmingai iSsprendé problema. Byloje 1180/2006/ID prie$ Europos profesinio
mokymo plétros centrg (CEDEFOP) buvo kalbama apie sutarties nutraukimg ir tarnautojo perkeé-
limg. Ombudsmenas nustaté netinkamg administravima, nes agentiira savo sprendimo tinkamai
nepagrindé. Jis bylg baigé nagrinéti pareikSdamas kritine pastaba.

m Konkursai ir atrankos procediaros

Nuo Europos personalo atrankos tarnybos (Epso) jkirimo daugiausia ombudsmeno tyrimy, susi-
jusiy su atvirais konkursais ir kitomis atrankos procediiromis, yra skirti Siai palyginti naujai Bendrijos

Nuo Europos personalo atrankos tarnybos jstaigai. Kadangi Epso, kaip Zinomas ir daug galimybiy turintis
(Epso) jkirimo daugiausia ombudsmeno tyrimy, kontaktinis punktas, gali uzmegzti rysj su daug ES pilie¢iy, ypac
susijusiy su atvirais konkursais ir kitomis svarbu, kad $i tarnyba tobulinty pilieciy aptarnavimo kultiira ir
atrankos procediiromis, yra skirti Siai palyginti skaidriai veikty atrankos procedurose ir vykdydama kitg veikla.

naujai Bendrijos jstaigai. Nors ombudsmenas i$ savo tyrimy Zino nei§vengiama jtampa,

kylancia dél poreikio uztikrinti, kad j atrankos komisijos veiklg niekas nesikiSty ar nedaryty jai
spaudimo, ir dél tokio pat svarbaus poreikio uztikrinti jos veiklos skaidrumga ir atskaitomybe, jis
yra jsitikines, kad tuos klausimus galima iSspresti, ir remiasi nesena Bendrijos teismy praktika
$iuo klausimu*®. Daug toliau pateikty pavyzdziy iliustruoja teigiamg EPso poziiirj sprendZiant $ias
problemas.

2005 m. ombudsmenas savo iniciatyva pradéjo tyrima (01/5/2005/PB), kurio tikslas buvo nusta-
tyti, ar Epso kandidatams galéty suteikti analizés ir vertinimo kriterijus, taikomus jos adminis-
truojamuose testuose. 2008 m. jis pateiké rekomendacijos projekts, raginantj Epso kandidatui, jo
prasSymu, iSaiskinti atrankos komisijos nustatytus testy rastu ar zodziu vertinimo kriterijus (jei tokiy
esama) ir pateikti iSsamig uz jy zinias skiriamy baly (jei jie skiriami) analize. Palanki EPso reakcija
i 8i siilyma — didelis zingsnis j priekj uztikrinant atrankos procediiry skaidrumag, jis turéty padéti

45. Byla F-74/07 Meierhofer pries Komisijq, 2008 m. spalio 14 d. sprendimas, dar nepublikuotas.
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skatinti pilieCiy pasitikéjima Epso darbu. Kalbant apie konkrecius skundus, EPso teigiamai reagavo
j ombudsmeno rekomendacijos projekta byloje 1000/2006/TN, sutikdama, kad kandidaté turety
susipazinti su baly, gauty uz egzaming Zodziu, analizés dalimi. Byloje 50/2007/DK ombudsmenas
padareé isvada, kad netinkamo administravimo nebuvo nustatyta, kai EPso atsisaké pateikti kandi-
datui jo surinkty baly uz egzaming Zodziu analize, nes atrankos komisija neparengé dokumento ar
atitinkamos informacijos, susijusios su kandidato vertinimu. Ta¢iau ombudsmenas priminé Epso
savo rekomendacijos projekta minétame savo iniciatyva atliktame tyrime, kaip ir kitose 2008 m.
baigtose nagrinéti bylose*®. Keliose kitose bylose ombudsmenas padaré i$vada, kad EPso pateikta
informacija kandidatams perduotuose vertinimo formuliaruose buvo pakankamai aiski, kad jie
suprasty, kodél jiems nepavyko i$laikyti tam tikry egzaminy*’. Ombudsmenas baigé $ias bylas
nenustates netinkamo administravimo.

Kitas su Epso darbu susijes klausimas paskatino ombudsmeng pradéti dar vieng tyrima savo
iniciatyva (01/4/2007/(ID)MHZ). Jis susijes su kompiuterinés testavimo sistemos testo neislai-
kiusiy kandidaty galimybe susipazinti su klausimais ir atsakymais. EPso atsisako suteikti galimybe
susipazinti su tokia informacija dél to, kad, inter alia, informavus apie klausimus jy nebebus galima
naudoti kituose konkursuose. Gaves daug atskiry skundy dél Sios praktikos ir padares iSvadg, kad
$iuo atveju nustatytas netinkamas administravimas®*®, ombudsmenas pradéjo tyrima. Nuo to laiko
jam Siuo klausimu pateikta daug kity skunduy. Jis uztikrino skundo pareiskéjus, kad jie bus informuoti
apie Sio savo iniciatyva atliekamo tyrimo rezultatus ir, kad jie gali sekti Sio tyrimo eigg ombuds-
meno interneto svetainéje*®.

Ombudsmenui pateiktas kitokio pobuidZio skundas dél Epso atrankos procedury susijes su
testuose aptiktomis turinio problemomis, kurios laikytinos nepalankiomis kandidatams. Tokiy
atvejy pavyzdziuose minimi aptikti neteisingi testy klausimai, kuriuos teko anuliuoti ir j kuriuos
ieS$kodami atsakymo kandidatai tariamai sugai$o per daug laiko®°, triuk§mas ir trukdymas kai
kuriems kandidatams konkrecioje egzamino rengimo patalpoje®*, nevienodos salygos Kkairiaran-
kiams Zmonéms, laikantiems kompiuterinius testus®?, ir neteisinga nejgalaus kandidato naudota
kompiuteriné raSybos taisymo funkcija®3. Kai kuriais atvejais EPso atsiprasé uz klaidg arba, jei
jmanoma, pasiiilé iSspresti problema.

Kita sritis, kurioje pateikta daug skundy, susijusi su atrankos komisijy priimtais sprendimais dél
konkreciy diplomy, kurie suteikdavo galimybe dalyvauti tam tikrame konkurse. Daug skundy Sioje
srityje leidzia daryti prielaidg, kad Epso galéty publikuoti aiSkesnius skelbimus apie konkursg, nuro-
dydama diplomuy, kurie gali suteikti galimybe siekti norimy pareigy, rasj. Be to, juose bity galima
geriau paaiskinti, kaip kandidatai gali jrodyti savo profesine patirtj, kad bty iSvengta skundy ir
prasymy, kad komisijos i$ naujo jvertinty savo sprendimus $ioje srityje>*. Vieng konkrety skunda
verta panagrinéti atidziau. Byloje 2826 /2004 /PB ombudsmenas padaré iSvadg, kad atrankos
komisija neteisingai atmeté kandidate angliskai kalbanciy sekretoriy konkurse, nes jos diplomas
nesuteikeé teisés siekti universitetinio iSsilavinimo. Po ilgo tyrimo EPSo vis dar nenoréjo pripazinti
klaidos, nepaisydama fakto, kad atitinkamos nacionalinés valdzios institucijos rastu patvirtino, kad
komisijos sprendimas buvo i$ esmés neteisingas, tai nebuvo padaryta net Pirmosios instancijos
teismui anuliavus panasius neteisingus tos pacios atrankos komisijos sprendimus. I$ pradziy Epso
teigé, kad ji igyvendins tik teismo, j kurj kreipési kandidatai, sprendimus. Ombudsmenas primyg-
tinai reikalavo, kad to paties pobudzio teisiy gynimo priemonés turéty buti suteiktos ir skundo
pareiskéjai, todél Epso galiausiai nusileido.

46. Bylos 801/2007/ELB, 1312/2007/1P ir 01/8/2006/BU.

47. Bylos 2589/2006/BU ir 2900/2006/BU.

48. Byla 370/2007/MHZ.

49. Bylos 3492/2006/(WP) BEH, 1312/2007/1P, 7/2007/PB ir 801/2007/ELB.

50. Bylos 7/2007/PB ir 1850/2006/IP.

51. Byla 2214/2006/IP.

52. Byla 1848/2007/(WP)BEH.

53. Byla2596/2007/RT.

54. Bylos 2189/2007/RT, 1500/2007/VIK, 1641/2007/VIK ir 3224/2006/(SAB)TS.
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Taip pat verta paminéti kitas dvi su EPso susijusias bylas. Vienoje nagrinétas kaltinimas diskrimi-
nacija dél tam tikry kalby vartojimo konkursuose (byla 3147/2006/1IP), o kitoje - jtariamas atrankos
komisijos nario objektyvumo trikumas, nes tas narys anksc¢iau buvo EPSo organizuoty pasirengimo
egzaminams Kkursy, kuriuose dalyvavo skundo pareiskéjas, instruktorius (byla 688/2008/RT).

Nors dauguma su jdarbinimu susijusiy skundy nukreipti pries EPso, ombudsmenas kartais gauna
skundy ir dél kity institucijy ar jstaigy, ypac neseniai jkurty agentiry, kurios vis dar konsoliduoja
savo jdarbinimo procediiras. Ombudsmenas noréty pabrézti apskritai teigiamg agenttry poziirj
j jo tyrimus ir rekomendacijas. PavyzdZiui, byloje 1678/2005/(ID)MF nagrinétos kelios atrankos
procediiros, kurias organizavo Europos vaisty agentiira (EMEA). [Ssamiai iStyres pateiktus jrodymus
ombudsmenas patvirtino nustates netinkamo administravimo faktg, ir paragino EMEA atsiprasyti
skundo pareiSkéjo bei sumokeéti jam 1 000 EUR kompensacijg uz patirtg moraline Zalg. EMEA sutiko
ir informavo ombudsmeng, kad atsizvelgs j jo pastabas ir iSvadas biisimose atrankos procedurose.
Byloje 1332/2007/(BM)MF pries Europos ligy prevencijos ir kontrolés centra (Ecbc) ombudsmenas
pasveikino EcDc sprendimg priimti savo tinkamo administravimo kodeksg ir jsipareigojima taikyti
tinkamo administravimo principus. Dél bylos esmés ombudsmenas nusprendé, kad Ecbc pateiké
pagrista paaiskinimg, kuriame iSsamiai ir aiskiai iSdéstyta, kodél jis nusprendé atmesti skundo
pareiskéjo paraiska.

> Vienas skundo parei$kéjas kreipési j ombudsmeng dél atrankos proceduros, kurig organi-
zavo Europos aviacijos saugos agentiira (EAsA). EAsA labai teigiamai reagavo j ombudsmeno tyrima.
Byloje 893/2006/BU, kuri laikytina dar viena 2008 m. ypac svarbia byla, agentiira ne tik pripazino
klaida ir atsiprasé dél jos, bet ir tyrimo metu sutiko suteikti skundo pareiskéjui norimos informa-
cijos ir jsipareigojo ja teikti biisimose procediirose. €64

Dviejy panaSiy byly, vienos — prie§ Europos Parlamenta (186/2005/ELB), kitos — prie$ Komi-
sija (185/2005/ELB), rezultatai skyrési. Europos Parlamentas pritaré ombudsmeno rekomenda-
cijos projektui, o Komisija jam pritarti atsisaké. Sios bylos susijusios su diskriminacija dél amZiaus,
konkreciau, su sprendimu nebesamdyti ty pagalbiniy konferencijy vertéjy (Aci), t. y. laisvai samdomy
vertéjy zodziu, jdarbinamy tam tikroms konferencijoms ir posédziams versti, kurie yra vyresni kaip
65 mety. Skundo pareiSkéjas pagalbiniu konferencijy vertéju Sioms institucijoms dirbo daugiau kaip
35 metus, taciau sulaukes 65 mety darbo pasiiilymy émé nebegauti. Ombudsmenas laikési nuomonés,
kad Komisija nepakankamai pagrindé nuomone, kodél su vyresniais kaip 65 mety pagalbiniais konfe-
rencijy vertéjais ji elgiasi kitaip. Kadangi $i byla iskélé svarby principinj klausimg, ombudsmenas
pateiké specialy pranesimg Europos Parlamentui. Tai vienintelis 2008 m. ombudsmeno pateiktas
specialus pranesimas.

m Institucijy, politikos klausimai ir kita

Si paskutiné kategorija apima skundus, pateiktus dél institucijy politikos formavimo veiklos ar
bendro pobudzio veiklos.

Byloje 284/2006/PB skundo pareiskéjas i$ Danijos skundési dél Bendrijos teisés akto dél skaitme-
niniy tachografy diegimo transporto priemonése jgyvendinimo. Konkreciai jis pareiské, kad Komi-
sija neturi teisinés galios nustatyti moratoriumg privalomam minéty tachografy visose transporto
priemonése diegimui. Ombudsmenas nustaté, kad jtarimas pagristas ir pareiské kritine pastaba.

Byla 2487/2006/DK susijusi su skundo pareiskéju, kuris nusprendé, kad jam neteisingai nesu-
teikta galimybé patekti j Komisijos pastatus. Ombudsmenas nustaté, kad skundo pareiskéjo nebuvo
atsisakyta jleisti, taciau jam buvo nustatytos tam tikros salygos. Jis padareé isvadg, kad Komisijos
sprendimas atspindéjo pagrijstai taikomus jos jgaliojimus kontroliuoti patekima i Bendrijos pastatus.
Byloje 2819 /2005/BU ombudsmenas kritikavo Europos Parlamentg uz Siurksty jo apsaugos tarnybos
darbuotojy elgesi su skundo pareiskéja, buvusia Europos Parlamento narés padéjéja, po to, kai EP
naré nusprendé nutraukti sutartj su savo padéjéja. Ombudsmenas padaré iSvadg, kad toks elgesys



Skundai ir tyrimai E

pazeidé proporcingumo principa, ir pateiké rekomendacijos projekta. Europos Parlamentas atmeté
ombudsmeno pasiillyma atsiprasyti skundo pareiskéjos ir suteikti jai kompensacija.

Byloje 2235/2005/(TN)TS nagrinéti jtarimai, kad Komisija netinkamai kontroliavo pavieniy
eksperty pensijy draudimo sistemg ir netinkamai tvarké konkurso procediiras, pradétas siekiant
rasti naujg draudimo bendrove. Ombudsmenas padaré iSvada, kad Komisija nei perZengé savo
veiksmy laisvés ribas atitinkamoje srityje, nei veiké akivaizdziai nepagristai.

Nors Europos mokyklos nepriskiriamos Bendrijos institucijoms, ombudsmenas atliko kelis
tyrimus, susijusius su bendra Europos mokykly sistema. Tokie tyrimai nukreipti prie§ Komisija,
turincig savo atstovg Europos mokykly valdytojy taryboje ir kartu atsakingg uz labai didele mokykly
veiklos biudzeto dalj. 2008 m. ombudsmenas baige kelis tyrimus dél Komisijos vaidmens Europos
mokykly veikloje. Byloje 262/2006/0V nagrinéta jtariama diskriminacija, atsirandanti dél taisy-
klés, nustatancios ne ilgesnj kaip devyneriy mety mokytojy delegavimo j mokyklas laikotarpi.
Byloje 2153 /2004 /MF nagrinéti du Europos mokykly valdytojy tarybos sprendimai padidinti mokes-
Cius uzZ moksla. Skundo pareiskéja teige, kad taip atsisakoma uztikrinti teisinguma, nes tévy asoci-
acijoms nebuvo suteikta teisé kreiptis j Skundy taryba ir apskysti Siuos sprendimus. Atsakydama j
ombudsmeno raginimus Komisija pareiské, kad ji ketina prasyti generalinio sekretoriaus viename
i$ Valdytojy tarybos posédziy i$ dalies pakeisti Europos mokykly bendrasias taisykles, kad bty
galima apskysti tokius sprendimus.

Ombudsmenas kritikavo Komisija byloje 101/2004/GG, kurioje nagrinétas buvusios Karlsrithés
transuraniniy elementy instituto (ITu) mokslinés asistentés praSymas Komisijai iStirti keletg ITu,
priklausancio Komisijai, saugumo taisykliy pazeidimy. Vienas ypac rimtas incidentas susijes su
1997 m. tariamai tycia neteisétai eksportuota radioaktyvigja medziaga j laboratorijg Jungtinése
Amerikos Valstijose. Vokietijos valdZios institucijos iStyré skundo pareiskéjos kaltinimus, o Komisija
émesi veiksmy tam tikriems trikumams pasalinti ir uzkirsti kelig panasioms problemoms ateityje.
Taciau ombudsmenas padaré iSvadg, kad Komisija nejrodé, kad tinkamai iSnagrinéjo visus skundo
pareiskéjos jtarimus, ypac dél minéto incidento. Nors jis pritaré, kad, kadangi institucija gavéja Jung-
tinése Amerikos Valstijose nesuteiké informacijos Siuo klausimu, nebuvo jmanoma nustatyti, ar radi-
oaktyvioji medziaga is tiesy buvo iSsiysta j Jungtines Amerikos Valstijas neteiseétai, jis kritikavo faktg,
kad Komisija tinkamai neapsvarsté ir neiStyré visy kity veiksniy, svarbiy Siomis aplinkybémis.

3.6 Kitoms institucijoms perduoti skundai
ir patarimai

Jei ombudsmenas neturi jgaliojimy tirti skundo, jis stengiasi patarti skundo pareiskéjui, kuri kita
institucija galéty nagrinéti jo skundg, ypac jei atvejis susijes su Bendrijos teise. Jei jmanoma ir jei

Jei ombudsmenas neturi jgaliojimy tirti skundo, skundas pagristas, ombudsmenas, skundo pareiskéjui sutikus,
jis stengiasi patarti skundo pareiskéjui, perduoda jj kitai kompetentingai institucijai.
kuri kita institucija galéty nagrinéti jo skunda. Skundai, kuriuos tirti ombudsmenas neturi jgaliojimy, daznai

susije su jtariamais Bendrijos teisés pazeidimais, kuriy padaro valstybés narés. Daug tokiy byly gali
geriausiai iSnagrinéti kitas Europos ombudsmeny tinklo narys. Europos ombudsmenas glaudziai bendra-
darbiauja su tokias pat pareigas einanciais Saliy ir regiony pareigtinais per Europos ombudsmeny tinklg

Europos ombudsmenas glaudZiai (zr. toliau pateiktg 4.2 skyriy). Vienas is Sio tinklo tiksly — padéti
bendradarbiauja su tokias pat pareigas greitai perduoti skundus kompetentingam atitinkamos Salies ar
einandiais 3aliy ir regiony pareigiinais per regiono ombudsmenui ar panasiai institucijai. Europos Parlamento
Europos ombudsmeny tinkla. Peticijy komitetas taip pat yra visateisis Sio tinklo narys.

Kai kuriais atvejais ombudsmenas mano, kad skunda tinkamiausia perduoti Komisijai ar
SoLviT — Komisijos jkurtam tinklui, skirtam padéti Zmonéms, kurie susiduria su kliatimis bandy-
dami pasinaudoti savo teisémis ES vidaus rinkoje. Prie§ perduodamos skundg arba patardamos
skundo parei$kéjui, ombudsmeno tarnybos stengiasi uztikrinti, kad jam buty suteikta kuo geresné
konsultacija.
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IS visy 2008 m. iSnagrinéty byly 70 % atvejy duotas patarimas arba byla perduota kitai institu-
cijai. Kaip matyti i$ 3.12 pav,, 1 079 bylose skundas perduotas Europos ombudsmeny tinklo nariui
arba skundo pareiSkéjui patarta susisiekti su tinklo nariu (888 perduota Salies ar regiono ombuds-
menams, o 191 — Europos Parlamento Peticijy komitetui). Dar 325 skundo pareiskéjai nukreipti j
Europos Komisija®®, 0 708 bylos nukreiptos j kitas institucijas ar jstaigas, kaip antai SOLvIT ar speci-
alizuotiems ombudsmenams ar skundy tyrimo institucijoms valstybése narése.

Toliau Siame skyriuje pateikiami perduoty byly ar patarimy pavyzdziai.

3.12 pav. Kitoms institucijoms ir jstaigoms perduoti skundai
Skundo pareiSkéjams patarta kreiptis j kt. institucijas ir jstaigas

Europos ombudsmeny tinklo narys

ss % [

Salies ar regiono ombudsmenas ar panasi institucija Europos Parlamento
Peticijy komitetas
Kitos institucijos ir jstaigos

2606 [

Europos Komisija

7o A

1 PASTABA

2 PASTABA

Cia jtraukti 158 skundai, uZregistruoti 2007 m. pabaigoje ir i¥nagrinéti 2008 m., ir nejtraukta 220 skundy,
uzregistruoty baigiantis 2008 m., nes mety pabaigoje jie vis dar buvo nagrinéjami sprendziant, kokiy veiksmy
imtis.

Kai kuriais atvejais skundo pareiskéjui duota daugiau kaip vienos risies patarimy. Todél i$ viso susidaro daugiau
kaip 100 %.

| Skundai, kuriuos nagrinéti padéjo Europos ombudsmeny tinklas
Prancuzijos pilietis pateiké skundg pries Prancizijos regionine sveikatos draudimo jstaiga,
deél sunkumy, kuriy jis patyré prasydamas iSmokeéti pensija. Europos ombudsmenas susi-
sieké su savo kolega Prancizijoje siekdamas jsitikinti, ar pastarasis galés iSspresti §j klau-
sima. Tada jis susisieké su skundo pareiskéju, kuris sutiko, kad jo skundas bity perduotas
Pranciizijos ombudsmenui. Pastarasis iStyré skundg ir patvirtino, kad skundo pareiskéjo
pensijos iSmoka bus sumokéta atgaline data.
1617/2008/CHM M

Europos ombudsmenas gavo skundy is Bulgarijos pilieCiy dél Bulgarijos energetikos
bendroviy (centrinio Sildymo ir karsto vandens tiekéjy). Kadangi skundo pareiskéjai jtare,
kad Bendrijos teisés aktas dél energijos galutinio vartojimo efektyvumo ir energetiniy
paslaugy buvo netinkamai perkeltas j Bulgarijos teise, ombudsmenas patareé jiems teikti
skunda dél pazeidimy Komisijai ir informavo Komisijg apie $j klausima.

Bulgarijos ombudsmenas gavo Simtus panasiy skundy, apimanciy tokius klausimus kaip
vartotojy teisiy pazeidimas ar atskiry saskaity apskaic¢iavimo metodai. Kadangi minétos
energetikos bendrovés patenka j jo jgaliojimy sritj, Bulgarijos ombudsmenas istyré skundus
ir pateiké pranesSima su rekomendacijomis vyriausybei, specializuotoms vyriausybés agenta-
roms, vietos administracijai ir komunaliniy paslaugy jmonémes. Po to jis informavo Europos
ombudsmeng apie pokycius Siuo klausimu, daugiausia susijusius su Bulgarijos teisés akty
dél energijos vartojimo efektyvumo pokyciais.

2349/2008/VIK ir panasios bylos M

55. Sioje iliustracijoje pateiktos kai kurios bylos, kuriose skundas prie$ Komisijg paskelbtas nepriimtinu,
nes pagal taikoma administracine tvarka prie$ skunda pateikiant ombudsmenui nebuvo tinkamai kreiptasi j
atitinkama institucija.



Skundai ir tyrimai

Ispanijos pilietis savo politinés partijos vardu pasiskundé Europos ombudsmenui dél
jtariamo pagrindiniy teisiy pazeidimo, kurj padaré Ispanijos nacionalinés ir regiono valdZios
institucijos. Jis tvirtino, kad Ispanijos valdZios institucijos nesiémeé visy bltiny priemoniy
uztikrinti, kad pilieciai, gyvenantys tam tikruose Ispanijos regionuose ir kalbantys savo
regioninémis kalbomis, galéty naudotis savo teisémis, ypac todél, kad ispany kalba varto-
jama mokyklose ir universitetuose, ir uztikrinti, kad pilieciai nejausty teroristinés organi-
zacijos ETA keliamos grésmés. Ombudsmenas perdavé $ig bylg Ispanijos ombudsmenui,
kuris galéjo imtis bltiny veiksmus dél Siy jtarimy.

Skundo pareiskéjas taip pat tvirtino, kad Europos Komisija nesiémé veiksmy pries Ispa-
nijos valdZios institucijas, kurie uztikrinty Siy teisiy ir laisviy laikymasi. Kadangi jis dar nesu-
sisieké su Sia institucija ir neinformavo jos apie savo abejones, Europos ombudsmenas
pataré skundo pareiskéjui pateikti skundg Komisijai.

3009/2007/SMG ™

Skundo pareiskéjas, gyvenantis Vengrijoje, pateiké skundg Europos ombudsmenui. Skundo
pareiskéjas moka alimentus buvusiai Zmonai, gyvenanciai Prancizijoje. Jis skundési tuo, kad
Vengrijoje alimentai neatskaitomi i$ jo apmokestinamy pajamy. Skundo pareiskéjo nuomone,
jei jis gyventy Prancizijoje, alimentai blty atskaitomi. Jis nusprendeé, kad ES turéty imtis
veiksmy Sioje srityje.

Ombudsmenas perdavé skundg Europos Parlamentui, kad jis iSnagrinéty §j skunda kaip
peticijg. Peticijy komitetas pradéjo nagrinéti peticijg ir paprasé Europos Komisijg atlikti
preliminarius jvairiy Sios problemos aspekty tyrimus.

2592/2007/LR M

I Europos Komisijai perduoti skundai

Europos ombudsmenas gavo skundg i$ Andalizijos (Ispanija) regiono ombudsmeno dél
issiliejusios naftos susidiirus dviem laivams netoli Kadiso pakrantés ir Gibraltaro teritorijos.
Skundo pareiskéjo tvirtinimu, issiliejusi nafta smarkiai pakenké kaimyniniam regionui, o
atsakingos valdzios institucijos nesiémé atitinkamy veiksmy. Konkrediai jis tvirtino, kad
tokia padétis paZzeidé Bendrijos teisés aktg dél atsakomybés uz aplinkos apsauga.

Kadangi byla susijusi su galimu Bendrijos teisés paZeidimu, kurj padaré valstybé naré,
ombudsmenas perdavé bylg Komisijai. Pastaroji informavo ombudsmeng, kad ji parasé
Andalizijos ombudsmenui ir paaiskino, kad atitinkamos direktyvos dar neperkélé Gibral-
taro valdZios institucijos ir kad ji nagrinéja $j bylos aspektg pagal paZeidimy procediirg. Dél
konkrecios problemos Komisija nurodé paprasiusi Jungtinés Karalystés valdZios institucijy
pateikti papildomos informacijos apie veztos medZiagos pobdj ir tai, ar Jungtinés Kara-
lystés valdZios institucijos jvykdeé savo jsipareigojimus, apibréztus Bendrijos teiséje, ar ne.
Ji jsipareigojo informuoti AndalGzijos ombudsmeng apie savo tyrimo eiga.

2017/2008/IMA ™

Europos ombudsmenas gavo du skundus dél problemy, su kuriomis susidtré ES pilieciy
sutuoktiniai, kuriems reikéjo vizos vykstant j kitg valstybe nare. Pirmojoje byloje Nigerijos
pilie¢io, susituokusio su Rumunijos piliete, buvo paprasyta pateikti vizg vykstant j Jungtine
Karalyste. Antrojoje byloje Tailando pilietés, susituokusios su Jungtinés Karalystés pilieciu,
buvo paprasyta pateikti vizg vykstant j Ispanijg. Abi bylos susijusios su galimu Bendrijos
teisés dél ES pilieciy ir jy Seimos nariy teisés laisvai judéti ir gyventi valstybiy nariy terito-
rijoje pazeidimu. Ombudsmenas perdavé Sias bylas Komisijai.

Komisija abiejose bylose pateiké naudingos informacijos. Konkreciai antrojoje byloje
ji pareiské, kad Ispanija tikriausiai neteisingai perkélé atitinkama direktyva. Ji informavo
skundo pareiskéja, kad j jo bylos informacijg bus atkreiptas démesys Komisijai tiriant, ar
nacionaliniai teisés aktai apskritai suderinti su direktyva. Be to, Komisija pataré skundo
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pareiskéjui susisiekti su Jungtinés Karalystés SoLviT dél savo skundo arba pateikti oficialy
skundg Komisijai, jei problema nebus iSspresta.
2709/2008/EC ir 2733/2008/EC

| SoLviT perduotas skundas

stybés tarnybos komisija atsisaké pripaZinti metus, kuriuos ji dirbo Jungtinéje Karalys-
téje, nes tuo metu Kipras nebuvo ES valstybé naré. Skundo pareiskéja teigé, kad ji diskri-
minuojama, nes norédama gauti visg pensija ji baty turéjusi dirbti ilgiau uz kitus vals-
tybés tarnautojus.

Skundas buvo perduotas SowviT, kuris susisieké su Kipro darbo ir socialinio draudimo
ministerija. Pastaroji patvirtino, kad neturéty kilti problemy pripazjstant skundo pareis-
kéjos darbo Jungtinéje Karalystéje laikotarpj. Taciau kadangi skundo pareiskéja tolesniame
susirasSinéjime su SOLVIT paaiskino, kad ji apskundé Valstybés tarnybos komisijg, nes pasta-
roji nepripazino moters darbo Jungtinéje Karalystéje laikotarpio kaip priezasties jg paauks-
tinti, ir kad ji kreipési j nacionalinius teismus, SOLVIT jg informavo, kad negali nagrinéti Sio
specifinio skundo.

796/2008/TIS =
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Santykiai su institucijomis, ombudsmenais ir kitomis suinteresuotosiomis Salimis

4.1

E UROPOS ombudsmenas skiria daug laiko supazindinti visuomene su savo darbu - kova su
netinkamu administravimu ir skaidrumo bei gero administravimo skatinimu. Siame skyriuje
pateikiama ombudsmeno pastangy uzmegzti rysius su ES institucijomis ir jstaigomis, kolegomis
ombudsmenais ir kitomis suinteresuotosiomis Salimis apzvalga.

Santykiai su ES institucijomis ir jstaigomis

Konstruktyvis santykiai su ES institucijomis ir jstaigomis yra labai svarbiis Europos ombuds-
menui, padedant skundo pareiskéjui siekti geriausiy galimy rezultaty. Ombudsmenas nuolat susi-

Konstruktyvas santykiai su ES institucijomis tinka su institucijy nariais ir pareigiinais aptarti ES administra-
ir jstaigomis yra labai svarbiis Europos vimo kokybés gerinimo biidy. Toliau iSsamiau aprasoma jo veikla
ombudsmenui, padedant skundo pareiskéjui Sioje srityje.

siekti geriausiy galimy rezultaty.

m Europos Parlamentas

Europos Parlamentas renka ombudsmeng, o Sis jam atsiskaito, ypac teikdamas savo metinj prane-
$imag, taip pat specialius pranesimus. Ombudsmenas palaiko puikius darbo santykius su Europos
Parlamento Peticijy komitetu, kuris atsakingas uz Parlamento santykius su ombudsmenu ir rengia
pranesima apie jo metinj pranesima. Komiteto praSymu 2008 m. kiekviename komiteto surengtame
posédyje dalyvavo ombudsmeno personalo narys, atstovaujantis ombudsmenui.
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Europos Parlamentas renka ombudsmeng,

o Sis atsiskaito Parlamentui, pristatydamas
savo jZymujj metinj pranesima. Cia
ombudsmenas nufotografuotas jteikiantis
2007 m. metinj praneSima Europos
Parlamento Pirmininkui Hans-Gert POTTERING.
2008 m. kovo 12 d., Strasbiras.

2008 m. kovo 12 d. Europos ombudsmenas Europos Parlamento pirmininkui Hans-Gert POTTE-
RING pristaté 2007 m. metinj pranesima. Kitg dieng metinj pranesimg jis pateiké Peticijy komiteto
pirmininkui Marcin LIBICKI, o geguZés 19 d. jam buvo suteikta galimybé pristatyti ji pa¢iame komi-
tete. EP naré Dushana ZDRAVKOVA parengé komiteto prane$img apie ombudsmeno veiklg. Parla-
mento plenariniame posédyje spalio 23 d. jos pranesimo pagrindu priimta rezoliucija (465 nariams
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balsavus uz, 1 — pries). Rezoliucijoje Parlamentas iSreiské pasitenkinimg ombudsmeno darbu, jo
vieSuoju jvaizdZziu ir dziaugési konstruktyviu ombudsmeno ir institucijy bendradarbiavimu.

2008 m. susiklosciusiuose ombudsmeno santykiuose su Parlamentu svarbig vietg uzémé Europos
ombudsmeno statuto persvarstymas. 2007 m. pabaigoje EP Konstituciniy reikaly komitetas nagri-
néjo pranesimo dél sitlomy statuto pakeitimy projekta (praneséja EP naré Anneli JAATTEENMAKI).
2008 m. sausio 24 d. N. DIAMANDOUROS antrg karta Siam komitetui pristaté savo pasitulymus dél
statuto persvarstymo, o kovo 10 d. A. JAATTEENMAKI pranesimas buvo priimtas komitete (19 nariy
balsavus uz ir né vienam — pries). Kaip nurodyta Sio metinio pranesimo 2 skyriuje, birzelio 18 d.
Parlamentas priémé sprendima® persvarstyti statutg (576 nariams balsavus uz, 8 — pries). Persvars-
tyta statuto redakcija jsigaliojo 2008 m. liepos 31 d.

Tebevykstanti Reglamento (EB) Nr. 1049/2001 dél galimybés visuomenei susipazinti su Europos
Parlamento, Tarybos ir Komisijos dokumentais? reforma taip pat atsispindéjo 2008 m. ombudsmeno
institucinéje darbotvarkéje. Ombudsmeno nuomoné apie Komisijos pasiiilyma persvarstyti §j regla-
mentq birzelio 2 d. buvo pristatyta EP Pilieciy laisviy, teisingumo ir vidaus reikaly komiteto poseé-
dyje Briuselyje, o po to, gruodzio 11 d., seminare Briuselyje, kurj organizavo Suomijos parlamentas
ir Suomijos Teisingumo ministerija. Ombudsmenas paragino Europos Parlamentg pasinaudoti savo,
kaip bendrai $j reglamenta priémusio jstatymy leidéjo, vaidmeniu ir uztikrinti kiek galima geresne
galimybe pilie¢iams susipazinti su dokumentais. Ombudsmenas jnesé savo indélj j diskusijas Siuo
klausimu — jis atliko valstybiy nariy teisés ir praktikos, susijusios su visuomenés galimybe susi-
pazinti su informacija duomeny bazése, lyginamajj tyrima. Sis tyrimas paskatino jj pateikti konkre-
Cius pasitlymus dél susipazinimo su dokumentais taisykliy reformos.

m Europos Sagjungos Taryba

Pirmojoje 2008 m. puséje ombudsmeno statuto persvarstymas uzémé svarbia vieta daugumos
posédziy, kuriuos N. DIAMANDOUROS surengé su valstybiy nariy atstovais Taryboje, darbotvarkéje.
GeguZzés 16 d. ombudsmenas perskaité pranesimg Tarybos bendrujy reikaly darbo grupei siek-
damas iSaiskinti statuto persvarstymo tikslg ir atsakyti i valstybiy nariy delegacijy klausimus. ES
Tarybos pirmininko Janez LENARCIC parei$kimu Parlamento plenariniame posédyje birzelio 18 d.
Taryba pritaré persvarstytam statutui.

m Europos Komisija

Europos Komisija — tai institucija, kuriai tenka didZziausia ombudsmeno atliekamy tyrimy dalis.
Todél uztikrinant konstruktyvius darbo santykius ir tinkamus atsakymus j ombudsmeno klausimus

Europos Komisija — tai institucija, kuriai tenka svarbu nuolat susitikti su Komisijos nariais ir vyriausiaisiais parei-

didZiausia ombudsmeno atliekamy tyrimy dalis. glnais. 2008 m. N. DIAMANDOUROS susitiko su Komisijos pirmi-

ninku José Manuel BARROSO, Komisijos pirmininko pavaduotoja Margot WALLSTROM, atsakinga uz
institucinius ry$ius ir komunikacijos strategija, Komisijos nariu Janez POTOCNIK, atsakingu uZ moksla
ir mokslinius tyrimus, ir Komisijos nariu Vladimir SPIDLA, atsakingu uZ uZimtuma, socialinius reikalus
ir lygias galimybes.

Siekdamas uztikrinti geriausias jmanomas paslaugas pareiskéjams ombudsmenas glaudziai
bendradarbiauja su kitomis Zalos atlyginimo instancijomis, iskaitant Komisijos koordinuojamas
instancijas. Lapkricio 20 d. N. DIAMANDOUROS seminare Liuksemburge pristaté savo darba SoLvIT
tinklui. SoLviT — tai Komisijos jkurtas tinklas, skirtas padéti Zmonéms, kurie susiduria su klititimis

1. 2008 m. birZelio 18 d. Europos Parlamento sprendimas 2008/587/EB, Euratomas, kuriuo i$ dalies kei¢iamas
Sprendimas 94/262/EAPB, EB, Euratomas, dél ombudsmeno pareigy atlikimg reglamentuojanciy nuostaty ir
bendruyjy salygy, OL L 189, 2008, p. 25.

2. 2001 m. geguzés 30 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr.1049/2001 dél galimybés visuomenei
susipazinti su Europos Parlamento, Tarybos ir Komisijos dokumentais, OL L 145, 2001, p. 43.
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bandydami pasinaudoti savo teisémis ES vidaus rinkoje. Abi Salys sutaré, kad reikia dar daug dirbti,
kad bty patobulintos gairés, padedancios pareiskéjams pirma kartg kreiptis i tinkamiausia Zalos
atlyginimo instancija. Ombudsmenas atkreipé démesj i jo tarnyboje kuriamg interaktyvy vadova,
kuris bus jtrauktas j naujg institucijos interneto svetaine.

m Europos investicijy bankas (EiB)

2008 m. ombudsmenas skyré daug laiko santykiams su EiB plétoti. Jis susitiko su pirmininku
Philippe MAYSTADT, pirmininko pavaduotoju Plutarchos SAKELLARIS ir kitais vyriausiaisiais pareigi-
nais. Taip pat vyko abipusiai darbuotojy vizitai, kurie buvo itin naudingi abiejy institucijy nariams.

Ypa¢ minétinas aptariamy mety liepos 9 d. ombudsmeno ir EIB pirmininko pasirasSytas susita-
rimo memorandumas?. Sio susitarimo tikslas — pagerinti suinteresuotyjy $aliy apsauga nuo bet
kokio netinkamo administravimo, susijusio su EIB veikla. Jame numatoma, kad suinteresuotuyjy
Saliy apsauga bus iSplésta ir taikoma ne Europos Sgjungos pilieCiams ar nenuolatiniams Europos
Sajungos gyventojams arba tiems, kurie ES neturi registruotosios buveinés. Be to, jtariamo netin-
kamo administravimo atveju pareiskéjas, pries kreipdamasis | ombudsmena, galés pasinaudoti
veiksminga vidine E1B skundy nagrinéjimo procediira. Si procediira apibrézta banko nustatytoje
skundy nagrinéjimo tvarkoje, dél kurios 2009 m. bus pradétos konsultacijos su visuomene*.

m Europos personalo atrankos tarnyba (EPso)

Atsizvelgiant | EPso atliekama pagrindinj vaidmenj ES jdarbinimo veikloje ir jos santykius su
Europos pilieciais, jai tenka santykinai didelé ombudsmeno atliekamy tyrimy dalis. Siekdamas

AtsiZvelgiant j Epso atliekama pagrindinj uztikrinti griez¢iausius paslaugy pilie¢iams Sioje srityje stan-
vaidmenj ES jdarbinimo veikloje ir jos santykius dartus ombudsmenas ir jo darbuotojai 2008 m. kelis kartus susi-
su Europos pilieéiais, jai tenka santykinai didelé tiko su Epso direktoriumi David BEARFIELD ir jo darbuotojais.
ombudsmeno atliekamy tyrimy dalis. Balandzio 15 d. N. DIAMANDOUROS supazindino Epso darbuotojus

su savo darbu. Po to aktyviai keistasi nuomonémis, kaip geriausiai reaguoti j skundus. D. BEAR-
FIELD taip pat pasinaudojo proga papasakoti apie EPso planus modernizuoti ES jdarbinimo proce-
duras, pavadintus , EPso veiklos tobulinimo programa“ Spalio 9 d. jis vél pristaté Sig programg, kai
su Epso darbuotojy delegacija apsilanké ombudsmeno Briuselio biure ir susitiko su ombudsmenu,
generaliniu sekretoriumi, Teisés departamento vadovu ir Teisés skyriy vadovais. Siuo susitikimu

Ombudsmenas nuolat susitinka su savo
kolegomis i$ kity ES institucijy ir keiciasi
informacija bei geraja patirtimi. Sioje
nuotraukoje jis diskutuoja su Europos
duomeny apsaugos prieZiliros pareigliinu
(EDAPP) Peter HUSTINX ir prieZiliros pareigiino
pavaduotoju Joaquin BAYO DELGADO.
Ombudsmenas apZvelgé savo santykius su
EDAPP 2008 m. gruodzio 17 d. renginyje,
skirtame penkeriy mety EDAPP veiklos sukak¢iai
ir J. BAYO DELGADO darbo pabaigai pazymeti.

3. Europos ombudsmeno ir Europos investicijy banko susitarimo memorandumas dél informacijos apie Banko
taikomas strategijas, standartus ir procediras bei dél skundy, jskaitant ne Europos Sajungos pilieciy ir nenuolatiniy
Europos Sajungos gyventojy pateiktus skundus, nagrinéjimo; OL C 244, 2008, p. 1.

4. Informacija apie EIB skundy nagrinéjimo tvarka pateikiama adresu http://www.eib.org
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abi Salys sieké geriau susipazinti su viena kitos darbu. Ombudsmenas ir D. BEARFIELD dar kartg
susitiko gruodZzio 17 d.

m ES agentiros

Spalio 24 d. ombudsmeno generalinis sekretorius lan HARDEN dalyvavo agentiiry vadovy susi-
tikime Lisabonoje. Siame susitikime agentiiros sutaré, kad visos pripazins Europos tinkamo admi-
nistravimo kodeksa ir svarstys, kaip geriausiai su juo supazindinti agentiiras. Ombudsmenas labai
dziaugeési Siuo susitarimu, kuris turéty padéti pilieciams suprasti, ko jie gali tikétis kreipesi j
agentiiras. Be to, kodeksas turéty tapti agentiiry darbuotoju, atsakingy uz rysius su visuomene,
vadovu.

m Kitos ES institucijos ir jstaigos

2008 m. ombudsmenas daug karty susitiko su ES institucijy ir jstaigy atstovais. Sausio 24 d. jis
susitiko su ES institucijy personalo komitety pirmininkais siekdamas iSaiskinti savo vaidmeni
gerinant ES administravimo kokybe. Rugséjo 5 d. jis dalyvavo seminare Vienoje, kurj suorgani-
zavo Europos Sajungos pagrindiniy teisiy agentiiros direktorius Morten KJAERUM. Lapkricio 20 ir
21 d. ombudsmenas vyko j Liuksemburgg susitikti su Europos Bendrijy Teisingumo Teismo pirmi-
ninku Vassilios SKOURIS, Pirmosios instancijos teismo pirmininku Marc JAEGER ir Tarnautojy teismo
pirmininku Paul ]. MAHONEY. Galiausiai gruodzio 17 d. ombudsmenas pateiké santykiy tarp jo insti-
tucijos ir Europos duomeny apsaugos prieziiiros pareigiino (EDAPP) institucijos apzZvalga seminare,
kurj Briuselyje organizavo Europos duomeny apsaugos prieZiiiros pareigiinas Peter HUSTINX. Sis
seminaras buvo skirtas penkeriy mety EpApP veiklos sukak¢iai ir prieZitiros pareigiino pavaduo-
tojo Joaquino BAYo DELGADO darbo pabaigai pazymeéti.

Santykiai su kitais ombudsmenais
ir panasiomis tarnybomis

Europos ombudsmenas glaudziai bendradarbiauja su kolegomis nacionaliniu, regiono ir vietos
lygmeniu, siekdamas uztikrinti, kad pilieCiy skundai biity sprendziami greitai ir veiksmingai. Toks

Europos ombudsmenas glaudZiai bendradarbiauja bendradarbiavimas yra vienodai svarbus tiek keic¢iantis infor-

su kolegomis nacionaliniu, regiono ir vietos macija apie ES teise, tiek stebint reikSmingus poky¢ius ombuds-

lygmeniu, siekdamas uztikrinti, kad pilie¢iy skundai meny veikloje ir keic¢iantis geraja patirtimi. Sis bendradarbia-

bity sprendZiami greitai ir veiksmingai. vimas daugiausia vyksta per Europos ombudsmeny tinklg, nors

Europos ombudsmenas taip pat dalyvauja ne tinklo organizuojamose konferencijose, semina-
ruose ir susitikimuose.

m Europos ombudsmeny tinklas

Europos ombudsmeny tinklas Siuo metu vienija beveik devyniasdeSimt tarnyby 31 Salyje, jis
apima nacionaliniu ir regiony mastu veikiancias tarnybas Europos Sajungos teritorijoje, ES narystés

Tinklas veikia kaip veiksmingas bendradarbiavimo siekianCiose Salyse ir Norvegijoje bei Islandijoje. Tinklas veikia

mechanizmas, nagrinéjant bylas. kaip veiksmingas bendradarbiavimo nagrinéjant bylas mecha-

nizmas. Tinklas taip pat naudojamas keistis patirtimi ir gergja patirtimi — $iy tiksly siekiama semi-
narais ir susitikimais, informaciniu biuleteniu, elektroniniu diskusijy forumu ir per kasdiene elek-
troniniy naujieny tarnyba. Siuo atzvilgiu 2008 m. buvo ypaé svarbus lyginamasis tyrimas, kurj atliko
Europos ombudsmenas dél valstybiy nariy teisés ir praktikos, susijusios su visuomenés galimybe
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susipazinti su informacija duomeny bazése. Ombudsmenas susisieké su savo tinklo kolegomis siek-
damas iSsiaiskinti geraja patirtj nacionaliniu lygmeniu, skirtg uztikrinti geriausias galimybes visuo-
menei pasinaudoti duomeny bazémis. Sis tyrimas paskatino jj pateikti konkre¢ius pasialymus dél
ES susipazinimo su dokumentais taisykliy reformos.

2007 m. spalio meén. Strasbiire vykusiame Se$tajame nacionaliniy ombudsmeny seminare ombuds-
meny tinklas priémé pareiskima. PareiSkimu siekiama placiau supaZzindinti su ombudsmeny darbu
ES mastu ir iSaiskinti, kokias paslaugas tinklo nariai teikia Zmonéms, besiskundziantiems proble-
momis, patenkanciomis j ES teisés taikymo sritj. 2008 m. Europos ombudsmenas daug dirbo, steng-
damasis savo leidiniais ir praneSimais skleisti informacija apie $i pareiskima, be to, jis savo interneto
svetainéje paskelbé j 23 kalbas iSverstg pareiskimg. N. DIAMANDOUROS ypac pabrézé pareiskima per
savo informacinius vizitus valstybése narése, kuriuos koordinavo jo kolegos ombudsmenai.

Bendradarbiavimas nagrinéjant skundus
Daug pareiskéjy kreipiasi j Europos ombudsmeng, jei jiems kyla problemy su nacionaline, regiono
ar vietos administracija. Daugeliu atvejy veiksmingas teisiy gynimo priemones gali suteikti konkre-
Daug pareiskéjy kreipiasi j Europos ombudsmeng, Cios Salies ombudsmenas. Jei jimanoma, Europos ombudsmenas

jei jiems kyla problemy su nacionaline, persiuncia bylas tiesiai nacionaliniams ir regiono ombudsme-
regiono ar vietos administracija. Daugeliu atvejy nams arba duoda pareiskéjui tinkamg patarima. ISsamesné infor-
konkreéios $alies ombudsmenas gali suteikti macija apie §j bendradarbiavima pateikiama 3 skyriaus pabai-
veiksmingy teisiy gynimo priemoniy. goje.

Saliy ir regiono ombudsmenai gali prasyti Europos ombudsmena rastu atsakyti j paklausimus dél
ES teisés ir jos iSaiSkinimy, tarp jy ir j pateiktus klausimus, kylancius jiems nagrinéjant konkrecius
skundus. Europos ombudsmenas arba tiesiogiai atsako, arba, jei reikia, perduoda paklausima kitai
ES institucijai ar jstaigai. 2008 m. buvo gauti astuoni nauji paklausimai (penki is Salies ombudsmeny
ir trys i$ regiony ombudsmeny). Palyginti su praéjusiais metais tokiy paklausimy skaicius gerokai
iSaugo ir tai reiskia, kad didéja supratimas apie paklausimo procediira, kurj paskatino paskelbtas
minétas parei$kimas. Sie paklausimai buvo susije su jvairiais klausimais, kaip antai ES kompensa-
vimo taisykliy oro transporto keleiviams iSaiskinimas Nyderlanduose ar Ispanijos valdzios institu-
cijy atliktas ES vieSojo transporto taisykliy iSaiskinimas.

Seminarai

Seminarai $aliy ir regiony ombudsmenams vyksta kas antrus metus, o juos bendrai organizuoja
Europos ombudsmenas ir jo kolegos i$ kity Saliy ar regionuy.

Lapkricio 2-4 d. Berlyne vyko Sestasis ES valstybiy nariy regiony ombudsmeny seminaras. Jj orga-
nizavo Berlyno regioninio parlamento Peticijy komiteto pirmininkas Ralf HILLENBERG ir Europos
ombudsmenas, padedant Europdische Akademie Berlin. Siame reginyje dalyvavo apie devyniasde-
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Lapkricio 2-4 d. Berlyne vyko Sestasis ES
valstybiy nariy regiony ombudsmeny
seminaras. Renginyje dalyvavo daugiau kaip
90 dalyviy, matomy nuotraukoje. Seminaro
tema — ,PazeidZiamiausiy visuomeneés grupiy
apsauga: skundy ir peticijy vaidmuo®,

© Abgeordnetenhaus von Berlin
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Simt dalyviy i$ SeSiy Saliy, kuriose dirba regiony ombudsmenai (t. y. i$ Belgijos, Vokietijos, Ispa-
nijos, Italijos, Austrijos ir Jungtinés Karalystés®). Seminaro tema buvo ,PaZeidZiamiausiy visuo-
meneés grupiy apsauga: skundy ir peticijy vaidmuo“. Pagrindinj praneSimg tema ,,Ombudsmeny
vaidmuo $aliy ir Europos teisinéje apsaugoje” perskaité Giinter HIRSCH — buves Vokietijos Auks-
Ciausiojo Teismo pirmininkas, o dabar Vokietijos draudimo ombudsmenas. Po to vyko posédziai
Siomis temomis: ombudsmeny ir peticijy komitety nepriklausomumas, kaip veiksmingai dirbti pilie-
Ciams, taip pat skundai, susije su sveikatos priezitra, pagyvenusiais Zmonémis, socialiniais reikalais
ir migracija. Seminaro diskusijos buvo aktyvios ir informatyvios, o gauti atsiliepimai patvirtino, kad
ombudsmenai pasirinko tokias temas, kurios buvo itin svarbios jy kasdieniam darbui.

2008 m. birZelio 1-3 d. Strasbiire vyko Sestasis ry$iy palaikymo pareigiiny seminaras. Rysiy palai-
kymo pareigiinai yra pirmieji $aliy ombudsmeny tarnyby tinklo kontaktiniai asmenys. Se$tajame
seminare vyko diskusijos jvairiomis temomis, pvz., saviraiSkos laisvé, galimybé pasinaudoti infor-
macija ir dokumentais, gero administravimo skatinimas ir veiksmingas skundy nagrinéjimas. Pirmg
diena pagrindinj pranesima ,ES pagrindiniy teisiy chartija ir pareigiiny saviraiskos laisvé"“ perskaitée
ES Tarnautojy teismo pirmininkas Paul ]. MAHONEY. Véliau pristatytas Europos Tarybos konvencijos
dél teisés susipazinti su oficialiais dokumentais projektas, kurj pristaté teiséja Helena JADERBLOM —
specialisty darbo grupés dél galimybés pasinaudoti dokumentais vadové ir Svedijos apeliacinio
administracinio teismo pirmininké. Seminaras uzbaigtas posédziu, pavadintu ,ES teisés taikymo
uztikrinimas®, kurio metu Europos Parlamento narys ir buves Pranciizijos Europos reikaly minis-
tras Alain LAMASSOURE perskaité pagrindinj pranesima. IS viso seminare dalyvavo trisdesimt dalyviy
i$ 28 Europos $aliy.

Europos ombudsmeno informacinis biuletenis

Europos ombudsmeno informaciniame biuletenyje nusvieCiamas Europos ombudsmeny tinklo ir
platesnés organizacijos — Tarptautinio ombudsmeny instituto (Io1) — Europos regiono nariy darbas.
Biuletenis skelbiamas angly, pranciizy, vokieciy, italy ir ispany kalbomis, jis skiriamas daugiau kaip 400
tarnyby, veikianciy Europos, nacionaliniu, regiony ir vietos lygmeniu. Europos ombudsmenas biuletenj
leidZia du kartus per metus — balandzio ir spalio mén. 2008 m. i$éje du numeriai buvo skirti labai jvai-
rioms temoms, pvz., juose buvo skelbti straipsniai apie rasine diskriminacija, laisvo asmeny judéjimo
kliatis, migracijos ir prieglobscio klausimus, Europos aplinkos apsaugos teise, ombudsmeny vaidmenj
prizitrint kaléjimus, nejgaliyjy teises, vaiky teises ir teise rengti demonstracijas. Daugelj straipsniy
vienijanti tema buvo ombudsmeny vaidmuo uztikrinant visapusiska ES teisés jgyvendinima.

BirZelio 1-3 d. Strasbiire vyko
Sestasis Europos ombudsmeny
tinklo rysiy palaikymo
pareiguny seminaras.
Seminaro dalyviai aptaré
jvairias temas, pavyzdZiui,
saviraiskos laisve, teise gauti
informacija ir dokumentus,
gero administravimo
skatinimg ir veiksminga
skundy nagrinéjima.

5. Salyvs iSvardytos ES protokoline tvarka; t. y,, pagal abécéle, pagrista kiekvienos Salies pavadinimu originalo
kalba. Si tvarka taikoma visame Siame leidinyje.
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Elektroninés rysiy priemonés

Ombudsmeno diskusijy ir keitimosi dokumentais interneto forumas Europos ombudsmenams
ir jy darbuotojams jrodé esas itin naudinga tinklo priemoné. Galimybe naudotis Siuo forumu turi
daugiau kaip 230 asmeny, o tai sudaro salygas kasdien bendradarbiauti ombudsmeny tarnyboms.

Populiariausia forumo dalis yra Ombudsman Daily News (Ombudsmeno dienos naujienos), kurioje
kiekvieng darbo dieng skelbiamos Europos ombudsmeno tarnybos ir visos Europos Sajungos
naujienos. Beveik visos Europos nacionaliniy ir regiony ombudsmeny tarnybos reguliariai skaito
Daily News ir joms rasSo.

2008 m. diskusijy forumas ir toliau liko labai naudinga ombudsmeny tarnyby informacijos mainy
vieta, kur darbuotojai gali pateikti klausimus ir atsakymus. Cia kilo keletas svarbiy diskusijy. Buvo
diskutuojama jvairiausiais klausimais, tokiais kaip teisé streikuoti, susirinkimy laisvé, policijos prie-
zitros mechanizmai, eutanazija, medicininiy duomeny atskleidimas, benamystés problema, prie-
globscCio prasytojy galimybé pasinaudoti sveikatos priezitros paslaugomis, galimybé jsidarbinti
vieSajame sektoriuje ir skundy teikimas elektroniniu pastu.

Diskusijy forume skelbiamas patikimas ES valstybiy nariy, Norvegijos, Islandijos ir $aliy kandi-
daciy nacionaliniy ir regiony ombudsmeny sgrasas. Sgrasas atnaujinamas kiekvieng karta, kai pasi-
kei¢ia ombudsmeno tarnybos kontaktiniai duomenys, todél tai yra nepamainomas informacijos
Saltinis visos Europos ombudsmenams.

®m Ombudsmeno susitikimai

4.3

Siais metais ombudsmeno pastangos bendradarbiauti su kitais ombudsmenais neapsiribojo
Europos ombudsmeny tinklo veikla. Siekdamas skatinti ombudsmeny veiklg ir keistis geraja patir-
timi N. DIAMANDOUROS ir jo darbuotojai dalyvavo renginiuose, kuriuos organizavo $aliy ir regiony
ombudsmenai visoje Europoje, pvz., renginiuose Belgijoje, Bulgarijoje, Estijoje, Pranciizijoje, Airijoje
ir Italijoje. Sie renginiai buvo skirti jvairioms temoms, pradedant nuo galimybés pasinaudoti doku-
mentais ir baigiant ombudsmeny tinkly kiirimu. 2008 m. Europos ombudsmenas ir jo darbuotojai
taip pat susitiko su daug ES ir kity Saliy ombudsmeny ir ombudsmeno tarnyby atstovy.

Santykiai su kitomis
suinteresuotosiomis Salimis

Europos ombudsmenas yra jsipareigojes uztikrinti, kad bet kuris asmuo ar organizacija, kurie galbut
turi problemy su ES institucijomis ir jstaigomis, biity informuoti apie teise pateikti skunda ombuds-

Europos ombudsmenas yra jsipareigojes menui dél netinkamo administravimo. 2008 m. toliau buvo didi-
uztikrinti, kad bet kuris asmuo ar organizacija, namos pastangos supazindinti su ombudsmeno darbu: ombuds-
kurie galbit turi problemy su ES institucijomis menas ir jo darbuotojai apie 135 kartus pristaté savo veikla. Be to,
bei jstaigomis, biity informuoti apie teise ombudsmeno Briuselio biure buvo jkurtas naujas Ziniasklaidos,
pateikti skundg ombudsmenui dél netinkamo jmoniy ir pilietinés visuomeneés reikaly skyrius, skirtas rySiams su

administravimo.

pilieciais, Nvo, asociacijomis ir imonémis.
Siame poskyryje pateikiama daugybés biidy, kuriais $iais metais ombudsmenas sieké supaZin-
dinti su teise pateikti skundg, apzvalga.

m Konferencijos ir susitikimai

Renginiai, kuriuose dalyvavo ombudsmenas

2008 m. ombudsmenas skyré daug laiko susitikimams su pagrindinémis suinteresuotosiomis
Salimis, kuriuose supazindino su savo paslaugomis. Jis pristaté savo darbg daugiau kaip SeSiasde-
Simtyje renginiy teisininky bendruomenés, verslo asociacijy, eksperty grupiy, Nvo nariams, regiony
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ir vietos administracijos atstovams, lobistams ir interesy grupiy, akademinés visuomenés atsto-
vams, auksto rango politikos atstovams ir valstybés tarnautojams. Sios konferencijos, seminarai ir

susitikimai buvo organizuojami Briuselyje ir valstybése narése, daznai kaip ombudsmeno informa-
ciniy vizity dalis (Zr. toliau).

Rugséjo 15 d. N. DIAMANDOUROS iSvyko j
Budapesta dalyvauti informaciniame renginyje,
kurj organizavo Vengrijos kolegos ombuds-
menai Maté SzaBo, Sandor FULOP ir Ernd KALLAI.
Renginyje dalyvavo daug Zurnalisty, Nvo,

verslo grupiy ir suinteresuotyjy asmeny.

Renginiai, kuriuose dalyvavo ombudsmeno personalas

Ombudsmeno darbuotojai taip pat aktyviai veikia supazindindami su savo institucija. 2008 m.
visoje ES vyko daugiau kaip 75 renginiai, kuriuose dalyvavo apie 2 500 pilieCiy. Daugiausia tokiy
renginiy dalyviy atvyko i$ Vokietijos, Siek tiek maziau — i$ Pranciizijos. Tarp $iy renginiy dalyviy
buvo studenty ir staZuotojy, advokaty ir teiséjy, verslininky ir lobisty, vyriausybés pareigiiny, vals-
tybés tarnautojy ir ombudsmeno biury darbuotojy.

Nors iStekliai riboja kiekvienais metais organizuojamy renginiy skaiciy, ombudsmenas stengiasi,
jei imanoma, priimti tiksliniy grupiy kvietimus ir prasymus. Visi Sie renginiai yra labai svarbis pade-
dant ES administracijai jgyti ,Zzmogiska veida“

Visus metus buvo placiai skleidZiama informacija apie
ombudsmeno darbg, ypac per Strasbire lapkricio mén. surengta
Europos jmoniy tinklo metine konferencijg ir per geguzés mén.
Briuselyje bei Strasbiire suorganizuotus Europos Parlamento
atviry dury reginius. Keli tikstanciai lankytojy atéjo prie
ombudsmeno stendo per atviry dury renginius ir daugelis
iSsamiai padiskutavo su ombudsmeno tarnybos darbuotojais.

m Informaciniai vizitai

Siekdamas geriau supazindinti su teise pateikti skundg Europos ombudsmenui ir toliau plétoti

darbo santykius su Saliy ir regiony kolegomis ombudsmenais, Europos ombudsmenas 2003 m.

2008 m. ombudsmeno informaciniai vizitai vyko pradéjo vykdyti intensyvia informaciniy vizity j valstybes nares ir

stojancigsias $alis programa. Sie vizitai rengiami ir toliau. 2008 m.
ombudsmeno informaciniai vizitai vyko Kipre, Graikijoje, Latvijoje ir Lietuvoje.

Kipre, Graikijoje, Latvijoje ir Lietuvoje.
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(i) Kipre administracijos komisaré (ombudsmené) Eliana NicOLAOU organizavo intensyvia
programa ombudsmeno keturiy dieny vizitui kovo 17-20 d. N. DIAMANDOUROS susitiko su Kipro
prezidentu Dimitris CHRISTOFIAS, Parlamento pirmininku Marios GAROYIAN, trimis vyriausybés
ministrais, politiniy partijy lyderiais ir Auksc¢iausiojo Teismo pirmininku Christos ARTEMIDES.
Apsilankes Nikosijoje ombudsmenas perskaité dvi vieSas paskaitas apie savo darba, susitiko su
Kipro prekybos rimy taryba ir jam buvo jteiktas , Yannos Kranidiotis“ apdovanojimas uz tarnavima
visuomenei.

(ii) Geguzés 23-28 d. lankydamasis Graikijoje Europos ombudsmenas susitiko su prezi-
dentu Karolos PAPOULIAS, ministru pirmininku Kostas KARAMANLIS, Parlamento pirmininku
Dimitris SIOUFAS, Valstybés tarybos pirmininku Georgios PANAGIOTOPOULOS, trimis vyriausybés
ministrais, politiniy partijy lyderiais, taip pat buvusiu prezidentu ir dviem buvusiais ministrais
pirmininkais. Be to, N. DIAMANDOUROS susitiko su advokatais, Nvo, valstybés tarnautojais ir verslo
bendruomeneés atstovais, kuriems papasakojo apie savo veiklg. N. DIAMANDOUROS informacinj
vizita koordinavo Graikijos ombudsmenas Yorgos KAMINIS ir jo darbuotojai.

(iii) Rugséjo 28-30 d. Europos ombudsmenas lankési Latvijoje. Sj vizita organizavo Latvijos
ombudsmenas Romans APSITIS, vizito metu ombudsmenas pristaté savo darba vietos vyriausybés

Visi Sie vizitai buvo itin vertingi supaZindinant atstovams, Nvo, verslo bendruomenés atstovams ir universiteto
su ES teisés aktais suteiktomis pilieciy teisemis, studentams. Jis susitiko su teismy sistemos atstovais ir papa-
atkreipiant visuomenés démesj j Europos sakojo apie savo veiklg Parlamento komitetams. Galiausiai Rygoje

ombudsmeng ir jo nacionalinius kolegas, teikiant ~ N. DIAMANDOUROS susitiko su Latvijos prezidentu Valdis ZATLERS

informacija apie teise pateikti skunda. ir trimis vyriausybés ministrais.
(iv) Spalio 1-3 d. ombudsmenas nuvyko j Vilniy informacinio vizito, kurj organizavo Seimo kontro-
lieriai (ombudsmenai) Romas VALENTUKEVICIUS, Albina RADZEVICIOTE, Augustinas NORMANTAS,
Virginija PILIPAVICIENE, Zita ZAMZICKIENE ir jy jstaigos darbuotojai. Jis susitiko su keliy Seimo
komitety nariais, taip pat su teisingumo ministru Petru BAGUSKA. Ombudsmenas perskaité
vie$a paskaitg valstybés tarnautojams ir universiteto studentams, susitiko su Lietuvos verslo
bendruomenés ir Nvo atstovais.

LIETUVA — 2008 m. spalio 1-3 d. Europos
ombudsmenas vyko informacinio vizito j
Lietuva. Vizitag bendrai organizavo Seimo

kontrolieriai (ombudsmenai). Nuotraukoje
su N. DIAMANDOUROS stovi (i$ kairés j deSine)
Virginija PILIPAVICIENE, Albina RADZEVICIUTE,

Augustinas NORMANTAS, Zita ZAMZICKIENE

ir Romas VALENTUKEVICIUS.

(v) Beto,rugséjo15d. N. DIAMANDOUROS nuvyko j Budapesta dalyvauti informaciniame renginyje,

kurj organizavo Vengrijos kolegos ombudsmenai Maté SzaBo, Sandor FULOP ir Ern6 KALLAL

Visi Sie vizitai buvo itin vertingi, supazindinant su ES teisés aktais suteiktomis pilieCiy teisémis,
atkreipiant visuomenés démesj j Europos ombudsmeng ir jo nacionalinius kolegas, teikiant infor-
macija apie teise pateikti skunda.
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LATVIJA — 2008 m. rugséjo 28-30 d. Europos
ombudsmenas lankési Latvijoje, siekdamas
pristatyti savo darba. Vizitg koordinavo
Latvijos ombudsmenas Romans APSITIS.

N. DIAMANDOUROS ¢ia nufotografuotas su

R. APSITIS, ombudsmenui is kairés stovi
Latvijos prezidentas Valdis ZATLERS.

m Ziniasklaidos veikla

Europos ombudsmenas — Metinis pranesimas 2008

GRAIKIJA — Per informacinj vizitg j Graikijg geguzés
23-28 d. Europos ombudsmenas susitiko su daug
auksto rango pareigliny, tarp jy su Graikijos prezidentu,
ministru pirmininku ir Parlamento pirmininku. Cia
jis nufotografuotas su Parlamento Europos reikaly
komiteto pirmininke Elsa PAPADEMETRIOU. Be to,

N. DIAMANDOUROS susitiko su advokatais, Nvo,
valstybés tarnautojais ir verslo bendruomenés
atstovais, kuriems papasakojo apie savo veikla.

N. DIAMANDOUROS informacinj vizitg koordinavo
Graikijos ombudsmenas Yorgos KAmINIs.

LATVIJA — 2008 m. rugséjo 28-30 d. vizito j Latvijg

metu Europos ombudsmenas supazindino su savo

darbu vyriausybés atstovus ir valstybés tarnautojus,
Nvo, verslo bendruomenés atstovus ir universiteto
studentus. Cia jis nufotografuotas su Latvijos
ombudsmenu Romans APSITIS, 0 jam i$ deSinés stovi
Latvijos konstitucinio teismo pirmininkas Gunars KUTRIS.
Toliau stovi Konstitucinio teismo teiséjai ir darbuotojai.

Ombudsmenas supranta, koks svarbus yra ziniasklaidos vaidmuo, formuojant viesaja nuomone,

turtinant diskusijas ir gerinant jo tarnybos matomuma visose ES valstybése narése. Aktyvi Zinias-

Aktyvi Ziniasklaidos politika yra pagrindinis jo klaidos politika yra pagrindinis jo veiklos ir pastangy skatinti

veiklos ir pastangy, skatinant gerbti ES teisés

gerbti ES teisés aktais suteiktas teises ir gerinti administravimo

aktais suteiktas teises ir gerinant administravimo  kokybe komponentas.

kokybe, komponentas.

2008 m. pagrindiné ombudsmeno Ziniasklaidos veikla apémé

spaudos konferencijas Briuselyje, kur buvo pristatytas jo metinis pranesimas, ir Strasbire, kur

© AFL



Santykiai su institucijomis, ombudsmenais ir kitomis suinteresuotosiomis Salimis

jis aiskino statuto pakeitimus, taip pat Aténuose, Budapeste, Nikosijoje, Rygoje ir Vilniuje, kur jis
lankési su minétais informaciniais vizitais. Spaudos konferencijos su suinteresuotais Zurnalistais i$
jvairiy laikras¢iy ir spaudos agentiiry taip pat suteiké ombudsmenui galimybe paaiskinti apie savo
veiklg pilieCiams ir jo nuomone svarbiomis temomis. Galiausiai 2008 m. N. DIAMANDOUROS Stras-
biire, Briuselyje ir kitose vietose davé apie trisdeSimt interviu spaudos Zurnalistams, transliuoto-
jams ir elektroninés Ziniasklaidos atstovams, daugiausia per informacinius vizitus.

Spaudos konferencijos paprastai
organizuojamos kaip Europos
ombudsmeno informaciniy vizity dalis.
Ombudsmenas ¢ia nufotografuotas su
Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy
jstaigos vadovu Romu VALENTUKEVICIUMI
bendroje spaudos konferencijoje, kurioje
jie aiskino, kokia veiklg vykdo jy tarnybos.

2008 m. buvo paskelbta ir Zurnalistams bei suinteresuotosioms $alims visoje Europoje iSplatinta
septyniolika praneSimy spaudai. Juose buvo aptartos tokios temos kaip Europos Parlamento nariy
iSmoky skaidrumas, véluojanti mokéti Europos Komisija, ombudsmeno statuto persvarstymas ir ES
taisykliy del visuomenés galimybés susipazinti su dokumentais persvarstymas. Pastaruoju klausimu
ombudsmenas leidinyje European Voice dar paskelbé atvira laiska Komisijos pirmininko pavaduo-
tojai Margot WALLSTROM, kuriame nurodé savo abejones dél Komisijos pasiiilymy Sioje srityje.

m Leidiniai

Visus metus buvo placiai skleidZiama informacija apie ombudsmeno darbg, ypac per Strasbiire
lapkri¢io mén. surengtg Europos jmoniy tinklo metine konferencijg ir per geguzés mén. Briuselyje

Visi ombudsmeno leidiniai pateikti jo interneto bei Strasbiire suorganizuotus Europos Parlamento atviry dury
svetainéje http://www.ombudsman.europa.eu reginius.

o juos nemokamai gauti galima ES knygy 2008 m. buvo ypa¢ domimasi nauju ombudsmeno darbo
parduotuvéje http://bookshop.europa.eu vadovu, paskelbtu 23 oficialiomis ES kalbomis. Sis leidinys buvo

platinamas pagrindinéms suinteresuotosioms $alims ir visuomenei.
Visi ombudsmeno leidiniai pateikti jo interneto svetainéje http://www.ombudsman.europa.eu,
o0 juos nemokamai gauti galima ES knygy parduotuvéje http://bookshop.europa.eu

m Elektroninémis priemonémis pateikti pranesimai

Bendravimas elektroniniu pastu
2008 m. beveik 60 % visy skundy, kuriuos gavo ombudsmenas, buvo pateikta internetu. IS ju
didelé dalis buvo gauta, uzpildzius elektronine skundo forma, kuri ombudsmeno interneto svetai-
2008 m. beveik 60 % visy skundy, kuriuos gavo néje paskelbta 23 kalbomis.
ombudsmenas, buvo pateikti internetu. 2008 m. per savo pagrindinj elektroninio pasto adresg ombuds-
menas atsakeé i$ viso i daugiau kaip 4 300 elektroniniy laisSky, kuriuose prasoma informacijos.
Apie 3 300 buvo individualiis prasymai suteikti informacijos, j visus juos atskirai atsakeé atitinkami
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ombudsmeno personalo nariai. Siuos skai¢ius galima palyginti su 4 100 elektroniniy laisky 2007 m. ir
3500 elektroniniy laisky 2006 m. IS 4 300 elektroniniy laisky apie 1 000 buvo susije su kolektyviniais
laiskais dél tariamy sunkumy Katalonijos televizijos kanalams transliuoti Valensijos regione.

Interneto svetainés tobulinimas

Ombudsmeno interneto svetainé buvo sukurta 1998 m. liepos mén. Per visus 2008 m. Europos
ombudsmeno svetainés kiiréjas glaudziai bendradarbiavo su Rysiy skyriaus vadovu ir su Europos
Parlamento techninémis tarnybomis, rengdamasis pertvarkyti ombudsmeno interneto svetaine
j modernia, dinamiSka, informatyvia, interaktyvig ir nuolatos tobuléjancig paslaugos pilieciams
priemone. Numatoma, kad naujoji svetainé bus galutinai pertvarkyta ir pradés veikti 2009 m.
pradZioje.

Ombudsmeno interneto svetainé buvo nuolat papildoma naujais nutarimais, oficialiais pranesi-
mais spaudai bei jo veiklos rysiy srityje detalémis. Nuo 2008 m. sausio 1 d. iki gruodzio 31 d. ombuds-

Nuo 2008 m. sausio 1 d. iki gruodZio 31 d. meno svetaine aplanké apie 440 000 skirtingy lankytoju. Labiau-
ombudsmeno svetaine aplanké apie 440 000 siai lankomi buvo interneto svetainés puslapiai angly kalba, po
skirtingy lankytojuy. kuriy seké puslapiai pranciizy, vokieciy, ispany bei italy kalbomis.

Atsizvelgiant j geografine lankytojy kilme, daugiausia jy buvo i$ Jungtinés Karalystés, Vokietijos,
Prancuzijos, Ispanijos ir Italijos. Ombudsmeno interneto svetainés nuorody skiltyje yra nuorodos
j Europos $aliy ir regiony ombudsmeny interneto svetaines. Daugiau nei 97 000 karty buvo pasi-
naudota Siomis nuorodomis per 2008 metus, ir tai aiSkiai atspindi Europos ombudsmeny tinklo
pilie¢iams teikiamy paslaugy pridétine verte.

Siekdama, kad ombudsmeno interneto svetainé visuomet pirmauty tarp ES interneto svetainiy,
ombudsmeno tarnyba 2008 m. dalyvavo ES Tarpinstituciniame redakciniame interneto komitete
(angl. CEiii).

Pokalbiai internetu

2008 m. pirma kartg ombudsmeno tarnyba dalyvavo pokalbyje internetu, kurj organizavo Europos
institutas Bulgarijoje, vykdydamas projekta ,Dabar bendraujame su Europos Parlamentu®. Ombuds-
meno tarnybos darbuotojai atsakinéjo i klausimus tema ,,Europos ombudsmeno vaidmuo: pagalba
gerinant ES ir pilie¢iy santykius‘, susijusius su ombudsmeno atliekamu skundy nagrinéjimu. Pokalbis
internetu paskatino Bulgarijos Ziniasklaida susidométi ombudsmeno darbu, kaip manoma, tai buvo
labai sékmingas renginys.
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5.1 Personalas

Kad tarnyba galéty tinkamai nagrinéti skundus dél netinkamo administravimo 23 Sutarties
kalbomis ir, kad buity teikiama informacija apie teise pateikti skunda, ombudsmenui padeda aukstos
kvalifikacijos daugiakalbis personalas. Siame skyriuje aprasomas darbas, kurj atlieka jvairiis ombuds-
meno tarnybos departamentai ir skyriai. Jis pradedamas, paaiskinant 2008 m. atlikta restruktiriza-
vima, be to, jame pateikiama trumpa kasmetiniy kolektyviniy darbuotojy svarstymy ir Siais metais
jvykusiy personalo susirinkimy apzvalga.

m Restruktarizavimas

2008 m. buvo jvykdyta ryztinga vidaus restruktiirizavimo programa, jsigaliojusi liepos 1 d. Pvz.,
abiejuose departamentuose: Teisés departamente bei Administracijos ir finansy departamente,

2008 m. buvo jvykdyta ryztinga buvo sukurti keturi skyriai. Siuo restruktirizavimu siekta sukurti
vidaus restruktarizavimo programa, valdymo struktiirg, kurioje dviem departamenty vadovams, susi-
jsigaliojusi liepos 1 d. rasSinéjant su direktoriais ir teikiant ataskaitas generaliniam

sekretoriui, padéty po keturis skyriy vadovus, kuriems nustatytos padidintos valdymo preroga-
tyvos.

Ombudsmenas jgyvendino tarnybos vidaus reorganizacijg nepriimdamas papildomy darbuotojy,
todél darbuotojy etaty skaicius etaty plane isliko toks pat — 57. BiudZeto institucija sutiko 2009 m.
biudZete numatyti Sesis papildomus etatus.

Ombudsmenas ¢ia nufotografuotas
su savo tarnybos darbuotojais
per antruosius Sios institucijos

kolektyvinius svarstymus,
vykusius 2008 m. vasario

27-29 d. Darbuotojy kolektyviniai
svarstymai priskiriami metiniam
renginiy ciklui, kuris suteikia
darbuotojams ir staZzuotojams
galimybe neformaliai keistis
nuomonémis temomis, tiesiogiai
susijusiomis su ombudsmeno
darbu. Kolektyviniuose
svarstymuose padarytos iSvados
padeda apibréiti ombudsmeno
strateginius tikslus, kurie

savo ruoztu leidZia nustatyti
institucijos veiklos kryptis.




E Europos ombudsmenas — Metinis pranesimas 2008

m Kolektyviniai darbuotojy svarstymai

Kolektyviniai Europos ombudsmeno darbuotojy svarstymai sudaro integralia ombudsmeno stra-
teginio plano dalj, ypa¢ naudingg konsultuojantis dél politikos formavimo ir metinio valdymo plano
(angl. AMP) rengimo. Sie svarstymai — tai atviras diskusijy, dialogo ir kolektyviniy idéjy forumas. Jie
priskiriami metiniam renginiy ciklui, kuris suteikia darbuotojams ir stazuotojams galimybe keistis
nuomonémis temomis, tiesiogiai susijusiomis su ombudsmeno darbu. Kolektyviniuose svarsty-
muose padarytos iSvados padeda apibrézti ombudsmeno strateginius tikslus, kurie, savo ruoztu,
nustato kryptj kiekvieno skyriaus veiklai.

2008 m. vasario 27-29 d. vyko antrieji kolektyviniai institucijos svarstymai. Rengiantis kolekty-
viniams svarstymams personalo nariy buvo paprasyta atsakyti i klausimyno klausimus, susijusius
su ombudsmeno tikslais, iSoriniu ombudsmeno jvaizdZiu ir tarnybos veikimu. Klausimyno rezul-
tatai kartu su kita papildoma medziaga pasitarnavo kaip pagrindas, kuriuo buvo pagrjstos renginio
diskusijos. Kiekvienas personalo narys buvo skatinamas aktyviai dalyvauti svarstymuose, kurie
buvo nukreipti j institucijos tikslus ir prioritetus, iSorés jvaizdj ir ombudsmeno darba reaguojant
ir imantis iniciatyvos.

ISkart personalo pateikta grjztamoji informacija aiskiai rodo, kad antrieji kolektyviniai svarstymai
buvo laikomi labai teigiama patirtimi. Nutarta, kad diskusijy temos ir klausimai buvo labai svarbus.
Nuosirdus susidoméjimas, entuziazmas ir atvirumas prisidéjo kuriant vaisingg darbo atmosfera.

m Darbuotojy susirinkimai

Siekdamas uztikrinti sklandy informacijos srauta tarp darbuotojy ir skatinti kvalifikacijos kélimo
galimybes ombudsmenas reguliariai Saukia darbuotojy susirinkimus. Paprastai j tokiy susirinkimy
darbotvarke jtraukiama ombudsmeno jau atliktos ir busimos veiklos apZvalga, pristatomi institu-
cijai itakos turintys administraciniai, teisiniai ir politiniai pokyciai. Aptariamais metais darbuo-
tojy susirinkimai vyko liepos 3 d. ir gruodzio 12 d., juose sudarytos salygos naudingai diskutuoti ir
keistis informacija. Pastarasis susirinkimas buvo pirmasis, kuriame po minéto tarnybos reorgani-
zavimo skyriy vadovai atliko aktyvesnj vaidmenj aiskindami apie savo skyriy veiklg ir kitus svar-
bius pokyCcius.

Ombudsmenas ir jo personalas

Toliau pateikiama ombudsmeno tarnybos struktiiros apzvalga ir nurodoma papildoma informa-
cija apie ombudsmena ir jo valdymo personala. Baigiama trumpu ombudsmeno tarnybos personalo
komiteto ir duomeny apsaugos pareiglino vaidmens aprasymu.

Europos ombudsmenas

I P. Nikiforos DIAMANDOUROS — EUROPOS OMBUDSMENAS

P. Nikiforos DIAMANDOUROS gimé 1942 m. birzelio 25 d. Aténuose, Graikijoje. 2003 m. sausio 15 d. buvo
idrinktas Europos ombudsmenu. Sias pareigas pradéjo eiti 2003 m. balandZio 1 d., 0 2005 m. sausio 11 d.
buvo pakartotinai isrinktas penkeriy mety kadencijai.

Nuo 1998 m. iki 2003 m. jis buvo pirmasis Graikijos nacionalinis ombudsmenas. Nuo 1993 m. jis yra
Atény universiteto Politikos moksly ir vieSojo administravimo fakulteto profesorius (Siuo metu iséjes laikiny
atostogy). Nuo 1995 m. iki 1998 m. éjo Graikijos nacionalinio socialiniy tyrimy centro (EKKE) direktoriaus ir
pirmininko pareigas.

Politikos moksly bakalauro ir magistro laipsniai jam buvo suteikti Indianos universitete (atitinkamai
1963 m. ir1965 m.), o filosofijos magistro ir filosofijos daktaro laipsniai — Kolumbijos universitete (atitinkamai
1969 m. ir 1972 m.). Prie$ pradédamas 1988 m. dirbti Atény universitete, désté Niujorko valstijos universitete
ir dalyvavo tyrimy programose Kolumbijos universitete (1973-1978 m.). Nuo 1980 m. iki 1983 m. dirbo Atény
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koledZe, Aténuose, Graikijoje, plétros procesy direktoriumi. Nuo 1983 m. iki 1988 m. Socialiniy moksly tyrimy
taryboje Niujorke éjo Vakary Europos, Artimujy Ryty ir Siaurés Afrikos programos direktoriaus pareigas. 1988-
1991 m. dirbo Graikijos tarptautiniy ir strateginiy studijy instituto (Aténuose), politikos tyrimy organizacijos,
jsteigtos bendrai finansuojant Fordo ir MacArthur fondams, direktoriumi. 1997 m. dirbo kviestiniu politikos
moksly profesoriumi Juan March socialiniy moksly aukstesniyjy studijy centre (Madride).

1992-1998 m. éjo Graikijos politikos moksly asociacijos pirmininko pareigas, 0 1985-1988 m. — Jungtiniy
Valstijy Siuolaikiniy Graikijos studijy asociacijos pirmininko pareigas. 1999-2003 m. buvo Graikijos nacionalinés
Zmogaus teisiy komisijos narys, 0 2000-2003 m. — Graikijos nacionalinés administraciniy reformy tarybos
narys. 1988-1995 m. buvo vienas i$ Socialiniy moksly tyrimy tarybos (Niujorke) Piety Europos pakomitecio,
kurio veikla finansuojama i$ Volkswagen fondo dotacijos, pirmininku. Jis taip pat yra vienas i$ vyriausiyjy
serijos apie naujaja Piety Europa redaktoriy. Yra gaves Fulbright ir National Endowment for the Humanities
fondo stipendija moksliniams tyrimames.

Yra daug rases apie Graikijos, Piety Europos ir PietryCiy Europos istorijg ir politika, konkreciai apie
demokratizacija, valstybés kiirima, taip pat kultdros ir politikos santykj.

— Europos ombudsmeno sekretoriatas
Europos ombudsmeno sekretoriatas atsako uZ ombudsmeno asmeninio biuro reikaly tvarkyma.
Jis organizuoja ombudsmeno darbotvarke, koordinuoja gaunamg ir siunciamg korespondencijg,
Europos ombudsmeno sekretoriatas atsako uz teikia patarimy dél santykiy su kitomis ES institucijomis ir jstai-
ombudsmeno asmeninio biuro reikaly tvarkyma.  gomis, tvarko institucijos reikalus, susijusius su protokolu, ir
teikia ombudsmenui bendro pobuidzio sekretoriy paslaugas.

Generalinis sekretorius
Generalinis sekretorius yra atsakingas uz institucijos strateginius planus ir prizitri bendrajj
tarnybos administravima. Jis konsultuoja ombudsmeng dél tarnybos struktiiros ir valdymo dél jos
Generalinis sekretorius yra atsakingas uz veiklos planavimo ir darbo bei rezultaty kontrolés. Generalinis
institucijos strateginius planus ir priziari bendrajj  sekretorius ypac¢ padeda ombudsmenui darbe, susijusiame su
tarnybos administravima. Teisés departamentu, ir konsultuoja jj nagrinéjant skundus bei
paklausimus. Galiausiai generalinis sekretorius koordinuoja ombudsmeno tarnybos ir kity Europos
institucijy santykius, vaidina pagrindinj vaidmenj plétojant rySius su ombudsmeny tarnybomis
visoje Europoje ir bendraujant su Europos pilieciais.

I lan HARDEN — GENERALINIS SEKRETORIUS

lan HARDEN gimé 1954 m. kovo 22 d. NoridZe, Anglijoje. Studijavo teise Churchill koledze, Kembridze, kur
1975 m. gavo humanitariniy moksly bakalauro laipsnj su pagyrimu, o 1976 m. — teisés moksly bakalauro
laipsnj. Baiges studijas, pradéjo dirbti Sefildo universiteto Teisés fakultete, kuriame nuo 1976 m. iki 1990 m.
dirbo déstytoju, nuo 1990 m. iki 1993 m. — vyresniuoju déstytoju, nuo 1993 m. iki1995 m. — docentu, o nuo
1995 m. — viesosios teisés profesoriumi. 1996 m. pradéjo dirbti Europos ombudsmeno tarnyboje vyriausiuoju
teisés pataréju, 1997-1999 m. — sekretoriato vadovu, o nuo 2000 m. — Teisés skyriaus vadovu. 2006 m.
rugpjacio 1 d. paskirtas ombudsmeno tarnybos generaliniu sekretoriumi. Jis yra daugybés straipsniy apie
ES teise ir viesajq teise autorius ir bendraautoris, pvz., The Contracting State (Buckingham: Open University
Press, 1992); Flexible Integration: Towards a more e. ective and democratic Europe (London CEPR, 1995), ir
European Economic and Monetary Union: The Institutional Framework (Kluwer Law International, 1997). lan
HARDEN yra Association frangaise de droit constitutionnel narys ir Jungtinés Karalystés ,Study of Parliament
Group“ narys, taip pat Sefildo universiteto garbés profesorius. Il

Teisés departamentas
Dauguma Teisés departamento darbuotojy — teisininkai, kurie analizuoja Europos ombudsmeno
gautus skundus ir atlieka tyrimus, vadovaujami Teisés departamento vadovo ir keturiy Teisés skyriy

Dauguma Teisés departamento darbuotojy — vadovy. Be to, Teisés departamento vadovas konsultuoja ombuds-
teisininkai, kurie analizuoja Europos meng dél institucijos teisinés strategijos bei veiklos krypciy ir
ombudsmeno gautus skundus ir atlieka tyrimus. vadovauja departamentui.

2008 m. Siame departamente i$ viso dirbo 24 darbuotojai: Teisés departamento vadovas, keturi
Teisés skyriaus vadovai, trys vyriausieji teisés pataréjai, keturiolika teisininky, teisininkas lingvistas
ir Teisés departamento vadovo padéjéjas. Aptariamais metais Teisés departamentas vadovavo 23
staZzuotojams.
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I Jodo SANT'ANNA — TEISES DEPARTAMENTO VADOVAS

Jodo SANT’ANNA gimeé 1957 m. geguzés 3 d. Setubalyje (Setubal), Portugalijoje. Nuo 1975 m. iki 1980 m.
studijavo teise Lisabonos universitete, 01981 m. priimtas j teisininky asociacijg Lisabonoje. 1980-1982 m. dirbo
Portugalijos Vidaus reikaly ministerijos Lisabonos regiono administracinio padalinio teisininku. 1982—1984 m.
tesé teisés studijas intelektinés nuosavybés teisés srityje Liudwig-Maximilian universitete ir Max-Planck
institute Miunchene. GrjZes j Portugalijg 1984 m. buvo paskirtas Portugalijos Vidaus reikaly ministerijos
Lisabonos regiono teisés ir administravimo padalinio vadovu. 1986 m. tapo Europos Parlamento valstybés
tarnautoju ir dirbo Informacijos ir viesyjy rysiy, Moksliniy tyrimy, Personalo ir Finansy generaliniuose
direktoratuose ir galiausiai — Europos Parlamento teisés tarnyboje. Nuo 2000 m. eina Europos ombudsmeno
tarnybos Administracijos ir finansy departamento vadovo pareigas. 2007 m. liepos 1 d. buvo paskirtas Teisés
departamento vadovu.

— Teisés skyriaus vadovai
Kiekvienas Teisés skyriaus vadovas priziuri teisininky grupe ir stazuotojus, taip uztikrindamas
auksta skundy nagrinéjimo kokybe. Jie padeda Teisés departamento vadovui uztikrinti, kad depar-

Kiekvienas Teisés skyriaus vadovas priZitri tamento darbas biity kruopstus, padaromas laiku ir nuoseklus.

teisininky grupe ir staZuotojus, taip Jie skatina ir kontroliuoja atitiktj vidaus procediiroms, standar-

uztikrindamas auksta skundy nagrinéjimo kokybe. tams ir terminams. Be to, Teisés skyriaus vadovai turi savo jsipa-

reigojimus, panasius j toliau aprasytus teisininky jsipareigojimus. Jie taip pat atstovauja ombuds-
menui tam tikruose vieSuose renginiuose. Jie visi teikia ataskaitas Teisés departamento vadovui,
su kuriuo reguliariai susitinka.

Siuo metu yra keturi Teisés skyriy vadovai: Gerhard GRILL, vokietis, prisijunges prie ombuds-
meno tarnybos 1999 m., Marta HIRSCH-ZIEMBINSKA, lenké, pradéjusi darbg 2003 m., Fergal 0 REGAN
i$ Airijos, kuris prisijungé 2006 m., o Peter BONNOR, danas, dirbantis ombudsmeno tarnyboje nuo
1998 m., yra ad interim Teisés skyriaus vadovas.

— Teisininkai
Teisininkai nagrinéja skundus, kurie ombudsmenui gali buti pateikti bet kuria i§ 23 Europos
Sgjungos sutarties kalby. Jie taip pat siiilo ir savo iniciatyva atlieka tyrimus, atsako j pilie¢iy prasymus

Teisininkai nagrinéja skundus, kurie suteikti informacijos, teikia ombudsmenui teisine pagalba, pataria
ombudsmenui gali biiti pateikti bet kuria i$ atitinkamy valstybiy nariy teisiniy procediry, vystymosi ir tradi-
23 Europos Sajungos sutarties kalby. cijy klausimais ir pristato ombudsmeno darba.

Administracijos ir finansy departamentas

Administracijos ir finansy departamentas atsako uz visg ombudsmeno tarnybos veiklg, kuri néra
tiesiogiai susijusi su skundy nagrinéjimu ir tyrimais. Nuo 2008 m. liepos 1 d. jis suskirstytas j toliau
aprasytus keturis skyrius ir j Skundy tvarkymo sekretoriatg. Administracijos ir finansy departa-
mento vadovas koordinuoja visa departamento veikla. Pagal jam suteiktus jgaliojimus jis atsako
uz bendrus organizacinius reikalus ir veiklg, tarnybos personalo politika; jis teikia pasitlymus dél
institucijos biudZeto ir finansy strategijos, atsako uz jos jgyvendinima ir atstovauja ombudsmenui
daugelyje tarpinstituciniy renginiy. 2008 m. departamente i$ viso dirbo 31 darbuotojas.

I Jodo SANT'ANNA

ADMINISTRACIJOS IR FINANSO DEPARTAMENTO VADOVAS (AD INTERIM) |

— Skundy tvarkymo sekretoriatas
Skundy tvarkymo sekretoriatas atsako uz Europos ombudsmenui pateikty skundy registravima,
skirstyma ir prieziiira. Sekretoriatas uztikrina, kad visi skundai bty jtraukti j duomeny baze, jy

Skundy tvarkymo sekretoriatas atsako gavimas biity patvirtintas ir jie bty perduoti Teisés departa-
uz Europos ombudsmenui pateikty skundy mentui. Jis atsako uz gaunamos ir siunc¢iamos su skundais susiju-
registravima, skirstyma ir prieziira. sios korespondencijos tvarkyma, uztikrina, kad tiriant skunda

biity atnaujinami duomeny bazéje esantys su skundu susije jrasai, tikrina, ar laikomasi nustatyty
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terminy, renka su skundais susijusius statistinius duomenis ir pildo su skundais susijusius doku-
mentus. Skundy tvarkymo sekretoriato vadovas yra Peter BONNOR.

— Administraciniy ir personalo reikaly skyrius
Administraciniy ir personalo reikaly skyrius atlieka jvairiausias funkcijas, jskaitant darbuotojy
jdarbinimg ir personalo valdyma, gaunamos ir siunc¢iamos korespondencijos tvarkymga, telefony
Administraciniy ir personalo reikaly skyrius komutatoriaus darbg, tarnybos infrastruktiiros prieziiirg, doku-
atlieka jvairiausias funkcijas, jskaitant darbuotojy = menty vertimo koordinavima, bibliografinés teisés bibliotekos
jdarbinima ir personalo valdyma. sudarymg ir tvarkyma, taip pat institucijos dokumentavimo ir
archyvavimo politika. Sis skyrius taip pat atsako uZ tarnybos informaciniy technologijy politika ir
tarnybos IT poreikiy tenkinimg, $ig uzduotj jis atlieka glaudziai bendradarbiaudamas su Europos
Parlamentu. Siam skyriui vadovauja Alessandro DEL BoN, kuris yra vokiec¢iy ir italy kilmés ir kuris
pradéjo dirbti ombudsmeno tarnyboje 1998 m.

— BiudZeto ir finansy skyrius
Biudzeto ir finansy skyrius privalo uztikrinti, kad ombudsmeno tarnyba laikytysi galiojanciy
finansiniy taisykliy, garantuoti taupy bei nasy turimo biudZeto naudojimg ir jo tinkamg apsauga.

BiudZeto ir finansy skyrius privalo uZtikrinti, Sis skyrius taip pat atsakingas uz tinkamy vidaus kontrolés mecha-
kad ombudsmeno tarnyba laikytysi nizmy, bitiny siekiant $iy tiksly, kiirima ir jgyvendinima. Sios
galiojanéiy finansiniy taisykliy, garantuoti pareigos kyla i$ to, kad Europos ombudsmeno biudzetas yra
taupy bei nasy turimo biudZeto naudojima ir nepriklausomas. BiudZeta rengia ir vykdo keturi finansy specia-
jo tinkama apsauga. listai, uz kuriuos atsako jgaliotasis leidimus duodantis pareigiinas.

Skyriaus vadovas yra Loic JULIEN, pranciizas, kuris ombudsmeno tarnyboje darba pradéjo 2005 m.

— RysSiy skyrius
Rysiy skyrius atsako uzZ ombudsmeno leidiniy ir informacinés medziagos gamyba, ombudsmeno
interneto svetainiy prieZiiira ir tobulinima ir uz institucijos vizualinés tapatybés kiirima. Sis skyrius

Rysiy skyrius atsako uz ombudsmeno leidiniy ir taip pat koordinuoja Europos ombudsmeny tinklg ir bendresnio
informacinés medZiagos gamyba, ombudsmeno pobiidZio santykius su ombudsmeny asociacijomis Europoje ir uz
interneto svetainiy prieZiiira ir tobulinima, jos riby. Skyriaus vadovas britas Ben HAGARD prisijungé prie
ir uz institucijos vizualinés tapatybés kiirima. ombudsmeno tarnybos 1998 m.

— Ziniasklaidos, jmoniy ir pilietinés visuomenés reikaly skyrius
Ziniasklaidos, jmoniy ir pilietinés visuomenés reikaly skyrius atsakingas uz pagalbg ombuds-
menui kreipiantis j asmenis ir organizacijas, kuriems gali prireikti jo paslaugu. Jis padeda supazin-

Ziniasklaidos, jmoniy ir pilietinés visuomenés dinti su ombudsmeno darbu visoje Europos Sajungoje. Sis skyrius
reikaly skyrius atsakingas uz pagalba prizitriir skatina santykius su Ziniasklaida ir organizuoja ombuds-
ombudsmenui kreipiantis j asmenis ir meno informacinius vizitus bei renginius. Be to, Sio skyriaus nariai
organizacijas, kuriems gali prireikti jo paslaugy. atsakingi uz ombudsmeno leidiniy ir kalby raSyma. Skyriui vado-

vauja Rosita AGNEW, airé, kuri pradéjo darbg ombudsmeno tarnyboje 2001 m.

— Personalo komitetas

Ombudsmeno personalo komitetas atstovauja darbuotojy interesams ir skatina nuolatinj dialoga
tarp institucijos ir darbuotojy. Personalo komitetas labai prisidéjo prie to, kad tarnyba sklandziai
veikty — suteikdama galimybe darbuotojams iSreiksti savo nuomone ir atkreipdama administracijos
démesj j bet kokius sunkumus, susijusius su atitinkamy nuostaty aiskinimu ir taikymu. Personalo
komitetas teikia pasitlymus, susijusius su tarnybos organizavimu ir veikimu, taip pat pasitlymus,
kaip gerinti darbuotojy gyvenimo ir darbo salygas. Personalo komitetas atliko svarby vaidmenj
kolektyviniuose darbuotojy svarstymuose 2006 ir 2008 m.
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— Duomeny apsaugos pareigunas

Kiekvienoje ES institucijoje dirba duomeny apsaugos pareigiinas (DAP), kuris bendradarbiauja
su Europos duomeny apsaugos prieziiiros pareigiinu ir uztikrina, kad tvarkant duomenis nebity
padarytas neigiamas poveikis duomeny subjekto teiséms ir laisvéms. Be to, DAP uztikrina, kad
duomeny kontrolieriai ir duomeny subjektai biity informuojami apie jy teises ir pareigas pagal
Reglamentg 45/2001*. Nuo 2006 m. kovo mén. Europos ombudsmeno tarnyboje duomeny apsaugos
pareiginu dirba Loic JULIEN.

Biudzetas

m 2008 m. biudzetas

Nuo 2000 m. sausio 1 d. ombudsmeno biudZetas sudaro atskirg Europos Sgjungos biudzeto dalj
(3iuo metu — tai VIII dalis)?. Pirmoje antrastinéje dalyje numatytos algos, iSmokos ir kitos su perso-
nalu susijusios sgnaudos. Antroje antrastinéje dalyje — iSlaidos pastatams, baldams, jrangai ir jvai-
rios kitos veiklos iSlaidos. Trecioje antrastinéje dalyje — institucijos vykdomy bendrujy funkcijy
iSlaidos.

2008 m. asignavimai sudaré 8 505 770 EUR.

m Tarpinstitucinis bendradarbiavimas

Siekdamas uztikrinti geriausig jmanoma istekliy naudojimg ir iSvengti nereikalingo personalo
dubliavimo, ombudsmenas bendradarbiauja, kiek imanoma, su kitomis ES institucijomis ir jstai-
gomis. Nors, Zinoma, uZ Sias paslaugas turi sumokéti Europos ombudsmenas, $is bendradarbiavimas
leido sutaupyti daug Bendrijos biudzeto. Ombudsmenas ypac glaudziai bendradarbiauja su:

(i) Europos Parlamentu, kuris padeda techniniy paslaugy srityje, pvz., pastatai, informacinés

technologijos, rysiai, medicinos paslaugos, mokymas, vertimas rastu ir Zzodziu;

(ii) Europos Bendrijy oficialiyjy leidiniy biuru dél jvairiy leidybos aspekty;

(iii) Europos Sajungos jstaigy vertimo centru, kuris atlieka daug vertimy rastu, ombudsmenui

reikalingy jo darbe pilieciy labui.

m Biudzeto kontroleé

Siekiant uztikrinti veiksmingg ombudsmenui skirty istekliy tvarkyma, vidaus auditorius, Europos
Parlamento pareigiinas, reguliariai tikrina institucijos vidaus kontrolés sistemas ir tarnybos atliktas
finansines operacijas.

Institucija taip pat tikrina Europos Audito Rimai.

1. 2000 m. gruodzio 18 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 45/2001 dél asmeny apsaugos
Bendrijos institucijoms ir jstaigoms tvarkant asmens duomenis ir laisvo tokiy duomeny judéjimo, OL L 8,
2001, p. 1.

2. 1999 m. gruodzio 13 d. Tarybos reglamentas (EB, EAPB, Euratomas) Nr. 2673/1999, i$ dalies keic¢iantis 1977 m.
gruodzio 21 d. Europos Bendrijy bendrajam biudZetui taikoma finansinj reglamentg, OL L 326, 1999, p. 1.
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