EUROPOS
OMBUDSMENAS

2 O O 4 M. METINIS PRANESIMAS

LT







EUROPOS
OMBUDSMENAS

2 004 M. METINIS PRANESIMAS



© 2005 Europos ombudsmenas
Visos teisés saugomos.
Dauginimas Svietimo ir nekomerciniais tikslais, nurodzius Saltinj, leidziamas.

Virselio ir skiriamosios nuotraukos nufotografuotos p. Glory Rozakis. Visos kitos nuotraukos, jei nenurodyta
kitaip, yra Europos ombudsmeno autoriné nuosavybé.

Visas pranesimo tekstas skelbiamas internete:
http://www.euro-ombudsman.eu.int/report/lt/default.htm


http://www.euro-ombudsman.eu.int/report/lt/default.htm

EUROPOS
OMBUDSMENAS

2 004 M. METINIS PRANESIMAS

PRINTED IN BELGIUM
SPAUSDINTA ANT BALTO POPIERIAUS, BLUKINTO NENAUDOJANT CHLORO






EurRorPOosS OMBUDSMENAS
* K 5
*
* *
*****

P. Nikxiroros DIAMANDOUROS

Josep BORRELL FONTELLES 2004 m. kovo 8 d., Strasbiiras
Europos Parlamento

Pirmininkui

Rue Wiertz

B-1047 Brussels

Gerb. Pirmininke,

Vadovaudamasis Europos Bendrijos steigimo sutarties 195 straipsnio 1 dalimi ir Europos
Parlamento sprendimo dél ombudsmeno pareigy atlikima reglamentuojanc¢iy nuostaty ir
bendrujy salyguy 3 straipsnio 8 dalimi, pateikiu savo 2004 m. pranesima.

Pagarbiai,

S GM,L; '

P. Nikiforos DIAMANDOUROS

Europos Ombudsmenas
1, avenue du Président Robert Schuman — B.P. 403 — F-67001 STRASBOURG Cedex
= : +33 (0)3.88.17.23.13 — Fax : +33 (0)3.88.17.90.62
http://www.euro-ombudsman.eu.int — euro-ombudsman @europarl.eu.int


http://www.euro-ombudsman.eu.int
mailto:euro-ombudsman.eu.int




[VADAS 17

VEIKLOS
SANTRAUKA

1 VEIKLOS SANTRAUKA 23

SKUNDAI IR

2 SKUNDAIIR TYRIMAI 35

| |

ATLIKUS TYRIMA

3 SPRENDIMAL PRUMTI
. ATLIKUS TYRIMA :

#  SPRENDIMAI, PRIIMTI

U ]
i = -

L

. 4 RYSIAISUEURQPOS SAJU*YGOS
INSTITUCIJOMIS IR |STAIGOMIS

RYSIAI SU EUROPOS
SAJUNGOS INSTITUCIJOMIS
IR [STAIGOMIS

,-'-l.-_'l

RYSIAI SU OMBUDSMENAIS
IR PANASIOMIS
TARNYBOMIS

PRANESIMAI

7 PRIEDAI







2004 m. METINIS PRANESIMAS 350 Turinys

[VADAS 17
VEIKLOS SANTRAUKA 23
SKUNDAI IR TYRIMAI 35
21 OMBUDSMENO VEIKLOS TEISINIS PAGRINDAS 35
22 EUROPOS OMBUDSMENO JGALIOJIMAI 36
2.2.1 Neteiséti skundai 36
2.2.2 Bendrijos institucijos ir organai 36
2.2.3 , Netinkamas administravimas” 37
2.3 SKUNDU PRIIMTINUMAS IR PAGRINDAI PRADETI TYRIMA 38
24 2004 M. ISNAGRINETY SKUNDU ANALIZE 39
25 SKUNDU PERDAVIMAS IR PATARIMAI 40
26 OMBUDSMENO PROCEDUROS 41
2.6.1 Tyrimo pradzia 41
2.6.2 Sazininga procediira 42
2.6.3 Byly tikrinimas ir liudytojy apklausa 42
2,64 Atvira procedira 43
2.7  TYRIMU REZULTATAI 43
2.71 Administravimo pazeidimo nerasta 43
2.7.2  Atvejai, kuriuos iSsprendé institucija, ir draugiski sprendimai 43
2.7.3 Kiritinés pastabos, rekomendacijy projektai ir specialiis pranesimai 44
2.8  SPRENDIMAI, PRIIMTI DEL 2004 M. BYLU 4
28.1 Galimybé susipazinti su dokumentais ir duomeny apsauga 45
2.8.2 Komisija kaip ,Sutarties sergétoja” 46
2.8.3 Sutartys ir dotacijos 47
2.84 Naujy darbuotojy priémimo ir personalo klausimai 48
2.8.5 Komisijos atsakymai i ombudsmeno tyrimus 49

11



2004 m. METINIS PRANESIMAS ri%r:é Turibys

SPRENDIMAI, PRIIMTI ATLIKUS TYRIMA

53

3.1 ATVEJAI, KAI NEBUVO RASTA ADMINISTRAVIMO PAiEIDIMU

3.1.1 Europos Parlamentas
EUROPOS PARLAMENTO MOKYMU TAISYKLES

53

53
53

EUROPOS PARLAMENTO NARIY PENSIJY SISTEMA

b4

3.1.2 Europos Sajungos Taryba
EUROPOS MAISTO SAUGOS TARNYBOS VALDYBOS NARIU PASKYRIMAS

55
55

GALIMYBE SUSIPAZINTI SU TEISES TARNYBOS NUOMONEMIS

56

3.1.3 Europos Komisija
PASALINIMAS IS INFORMACINES VISUOMENES PROJEKTO

56
56

57

DRAUDIMO DIREKTYVU PERKELIMAS ] GRAIKIJOS TEISES AKTUS
PORTUGALIJOS TEISES AKTAI DEL BULIY KOVU

58

LEIDIMAS SUSIPAZINTI SU EUROPOS EKONOMINES ERDVES JUNGTINIO KOMITETO PRANESIMO PROJEKTU
LEIDIMAS SUSIPAZINTI SU PASAULINES PREKYBOS ORGANIZACIJOS DERYBY DOKUMENTAIS

59

60

LEIDIMAS SUSIPAZINTI SU MAISTO IR VETERINARIJOS TARNYBOS ATASKAITA DEL RUMUNIJOS

61

LEIDIMAS SUSIPAZINTI SU EUROPOS SOCIALINIO FONDO PATIKRINIMO ATASKAITA

62

LEONARDO DA VINCI PROGRAMA

62

,EUROPEAID" PROJEKTO ATRANKOS PROCEDURA

63

PAREISKIMAS DEL NETINKAMO SKUNDU DEL PAZEIDIMU NAGRINEJIMO

64

LEIDIMAS SUSIPAZINTI SU VOKIETIJOS BIUDZETO BUKLES [VERTINIMU

65

3.14 Europos personalo atrankos tarnyba
PAREISKIMAS DEL NEPAKANKAMO ATRANKOS TVARKOS ISAISKINIMO

65
65

3.2 ATVEJAI, KURIUOS ISSPRENDE INSTITUCIJA

3.2.1 Europos Parlamentas
ATRANKOS TARYBOS SPRENDIMAS DEL PARAISKOS

66

66
66

3.2.2 Europos Komisija
NESUMOKEJIMAS UZ PASLAUGAS

66
66

DOTACIU NEISMOKEJIMAS

67

LEIDIMAS SUSIPAZINTI SU DOKUMENTAIS, SUSIJUSIAIS SU GELEZINKELIU PLETROS PLANU

68

PAVELUOTAS SUMOKEJIMAS UZ PASLAUGAS

3.2.3 Europos kovos su sukciavimu tarnyba
LEIDIMAS SUSIPAZINTI SU DOKUMENTAIS, SUSIJUSTAIS SUBRANDUOLINES SAUGOS BYLA

68

69
69

33 OMBUDSMENO PASIEKTI DRAUGISKI SPRENDIMAI
LEIDIMAS SUSIPAZINTI SU DOKUMENTAIS, SUSIJUSIAIS SU PREKYBOS DERYBOMIS

70
70

LEIDIMAS SUSIPAZINTI SU VAIRAVIMO EGZAMINO REZULTATAIS

71

34 BYLOS, BAIGTOS OMBUDSMENUI PAREISKUS KRITINE PASTABA

3.4.1 Europos Parlamentas
TAISYKLIU DEL RUKYMO [GYVENDINIMAS

3.4.2 Europos Sajungos Taryba
LEIDIMAS SUSIPAZINTI SU ASMENS BYLOMIS ATVEJU, SUSJUSIU SU ANKSTYVU ISEJIMU ] PENSA

12

72
72
72
73
73



e

v =~ s
2004 m. METINIS PRANESIMAS :ﬁ% Turinys

3.4.3 Europos Komisija
ZEMESNE UZMOKESCIO KATEGORIJA DEL UZDELSTOS [DARBINIMO PROCEDUROS

74
74

74

JRODYMU DEL MOKEJIMU NUTRAUKIMO STOKA
ATSISAKYMAS ATLYGINTI ISLAIDAS SEKRETORIAUS PASLAUGOMS

75

NESUGEBEJIMAS UZREGISTRUOTI 226 STRAIPSNIO SKUNDY

76

77

SKUNDO, SUSIJUSIO SU VALSTYBES DOTACIJOMIS, NAGRINEJIMAS
NESUGEBEJIMAS UZTIKRINTI, KAD BUTY PRIPAZINTA, JOG KALBOS MOKYTOJAI DIRBA VISA DARBO DIENA

78

79

NETINKAMAS ELGESYS SU APLINKOSAUGOS ORGANIZACT A
LEIDIMAS VERSTIS ADVOKATO PRAKTIKA ITALIJOJE

80

NEPAKANKAMA INFORMACIJA DEL GALIMO LESU SKYRIMO JODINEJIMO CENTRUI

80

TVARKARASTIS TARNYBINEI ATASKAITAI SUDARYTI

81

NEDISKRIMINACIJOS PRINCIPO PAZEIDIMAS PRIIMANT ] DARBA

82

8

NEPRATESTA EKSPERTO SUTARTIS
NEPAGRISTAS ATSISAKYMAS LEISTI SUSIPAZINTI SU NVO BYLA

83

NESUGEBEJIMAS ATSAKYTI | DOTACIU NEGAVUSIO PARAISKOS TEIKEJO LAISKA

85

SKUNDO DEL JSTATYMO PAZEIDIMO NAGRINEJIMO VILKINIMAS

85

344 Europos Parlamentas ir Europos Komisija

86
86

NETEISETAS VERTIMO SUTARCIY NUTRAUKIMAS

3.4.5 Europos personalo atrankos tarnyba
KALTINIMAS SALISKUMU IR ATRANKOS PROCEDUROS SKAIDRUMO STOKA

87
87

88

NEPAKANKAMAS KALBOS POLITIKOS PAGRINDIMAS ATVIRAME KONKURSE

3.4.6 Europolas
TARNYBOS NUOSTATY NESILAIKYMAS DARBINANT ADMINISTRATORIAUS PADEJEJA,

89
89

3.5 ATVEJAI KAIINTITUCIJOS PRIEME REKOMENDACIJU PROJEKTUS

3.5.1 Europos Komisija
DEL KLAIDU, ATSIRADUSIU DEL PER TRUMPO DARBO GRAFIKO MOKSLINIO TYRIMO PROJEKTE

90

90
9%

PERNELYG DIDELIS VILKINIMAS NAGRINEJANT [STATYMU PAZEIDIMO ATVE]]

90

3.5.2 Europos Komisija ir Europos kovos su suk¢iavimu tarnyba
TTARIMAI SUKCTAVIMU , MELYNOJO SLIBINO” BYLOJE

91
91

3.6 DELKITU PRIEZASCIU UZBAIGTI ATVEJAI

3.6.1 Europos Sajungos Taryba
NEPAKANKAMAI [TEISINTOS VAIKO TEISES GAUTI ES SVEIKATOS DRAUDIMA,

93

93
93

3.6.2 Europos Komisija
ATSISAKYMAS APMOKETI SASKAITAS PAGAL TACIS PASLAUGU SUTART]

94
94

9%

NYKSTUKINIO ASILO KLASIFIKACIA SKAICTUOJANT SUBSIDIJAS

3.6.3 Europos personalo atrankos tarnyba
SKIRIANCIOSIOS INSTITUCIJOS KALTINIMAS NEATSAKYMU

96
96

3.6.4 Regiony komitetas
MAISTO KAINOS STAZUOTOJAMS

96
9%

3.6.5 Europos universitetinis institutas
AMZIAUS CENZAS PRIMANT | DARBA

97
97

3.7 ATVEJIS, UZBAIGTAS PO SPECIALAUS PRANESIMO
SPAUDOS ATSTOVO KOMISIJOS DELEGACIJOSE TRECIOSIOSE SALYSE PAREIGU KATEGORIJA

98
98

13



2004 m. METINIS PRANESIMAS :"i%r:é Turibys

3.8 OMBUDSMENO TYRIMAI SAVO INICIATYVA 99
DELEGUOTU NACIONALINIU EKSPERTY SKUNDU NAGRINEJIMO TVARKOS NEBUVIMAS 99
EUROPOS MOKYKLY ADMINISTRAVIMO KOKYBE 100

RYSIAI SU EUROPOS SAJUNGOS INSTITUCIJOMIS IR ISTAIGOMIS 103

41 EUROPOS PARLAMENTAS 104

42 EUROPOS KOMISIJA 105

43 KITOS INSTITUCIJOS IR JSTAIGOS 105

RYSIAI SUOMBUDSMENAIS IR PANASIOMIS TARNYBOMIS 109

51 EUROPOS OMBUDSMENU TINKLAS 109

52 KITI OMBUDSMENO SEMINARAI IR KONFERENCIJOS 112

53  KITIRENGINIAI, KURIUOSE DALYVAVO OMBUDSMENAI IR JU PERSONALAS 116

PRANESIMAI 121

6.1 SVARBIAUSI METU JVYKIAI 121

6.2 INFORMACINIAI VIZITAI 124

6.3 KITOS KONFERENCIJOS IR SUSITIKIMAI 136

64 RYSIAISU ZINIASKLAIDA 144

6.5 LEIDINIAI 149

6.6 ELEKTRONINEMIS PRIEMONEMIS PATEIKTI PRANESIMAI 150

PRIEDAI 155

A STATISTIKOS DUOMENYS 155

B OMBUDSMENO BIUDZETAS 164

C  PERSONALAS 166

D  SPRENDIMU RODYKLE 172

14



[VADAS

| VEIKLOS SANTRAUKA g

=uT
2 SKUNDABIRAY RIMAI

—

3% SPRENDINALPRIIMTI
ATLIKUS THRI V1 A

ol 4 SRYSIAI U BUROPOS SAJUNGOS*J
. - | INSTITUCTIOMIS IR 1STAIGOMIS

f
ST vl I
S i

B 5 RYS[A] 5 OMBUDSMENAIS
IR PANASIOMIS TARNYBOMIS

i :

—

- -——
-

-
=

. "_J

ol _J

o
-
1-

6 PRANESIMAI

Pty
E R

5







2004 m. METINIS PRANESIMAS For Ivadas

[VADAS

2004 metai ypa¢ pasizyméjo Europos piliediy teisiy klausimy gausa. Sias teises igijo dar 75 milijonai
zmoniy, kuriy Salys geguzés 1 d. jstojo | Europos Sajunga. Viena pirmuyjy galimybiy pasinaudoti
Siomis teisémis pasitaiké birZelio mén. pradzioje per Europos Parlamento rinkimus. BirZelio mén.
viduryje buvo pasiraSyta sutartis dél Konstitucijos Europai, jskaitant Pagrindiniy teisiy chartija. Be
abejonés, Konstitucijos ratifikavimo procesas visose 25 valstybése narése sukels aktyviy aptarimy ir
diskusijy apie tai, kq reiskia biti Sajungos pilieciu.

Jei kalbétume apie Europos ombudsmena, tai 2004 m. baigési antras $ios institucijos mandatas.
1995 m. rugséjo mén. jsteigta dviejy asmeny grupé iSaugo j institucija, kurios veikla vertina ES
institucijos ir jstaigos ir kuria pasitiki vis daugiau j ja besikreipianciy pilie¢iy. Praéjusiais metais
gauty skundy skaicius pirma karta iSaugo daugiau kaip 50 proc. Tai aiskiai rodo, kad Zmonés vis
labiau jsisgmonina savo teise skystis ombudsmenui dél blogo valdymo.

2004 m. a$ asmeniskai turéjau jvertinti, ar sugebéjau jgyvendinti savo pazadus, kuriuos daviau
uzimdamas Europos ombudsmeno posta. Kadangi mano mandatas sutapo su paskutiniaja jstatymuy
leidZiamosios valdZzios kadencijos dalimi, siekiau jvykdyti prioritetus, kuriuos iskéliau 2003 m.
balandzio 1d.: didinti ombudsmeno tarnybos efektyvuma, remti teisinés valstybés principus,
tinkama administravima ir pagarba Zzmogaus teiséms ir padéti visos Europos pilie¢iams. Sajungos
i§siplétimas atkreipé démesj j visus tris prioritetus, o a$ savo veikla stengiausi uZztikrinti, kad
§i institucija, viena vertus, bty reaguojanti, t. y,, atsiliepty i skundus, ir kita vertus — iniciatyvi,
t. y., siekdama geriau pateisinti savo klienty litkescius, imtysi jvairiy iniciatyvy rySiams su jvairiais
ombudsmeno klientais uzZmegzti.

Pazady vykdymas

Ombudsmeno tarnyba privalo uztikrinti, kad visiems j ja besikreipiantiems pilie¢iams bty laiku
ir tinkamai suteikta pagalba ar duoti patarimai. Siekiant Sio tikslo 2004 m. sunkiai dirbome, kad
institucijabtty pasiruosusi aptarnauti25 valstybiynariy pilie¢ius dvidesimt viena Sutartyjenumatyta
kalba. Geguzés 1 d. mes buvome tam pasiruose. Subtiiréme reikalinga teisininky ir administracijos
darbuotojy kolektyva ir uztikrinome, kad nauja skundy duomeny bazé biity paruosta darbui, todél
galéjome reaguoti j labiau nei iki Siol padidéjusia misy paslaugy paklausa.

Ir sulaukéme rezultaty! 2004 m. ombudsmenas galéjo padéti skundy pareiskéjams beveik 70 proc.
atvejy, pradédamas bylos tyrima, perduodamas byla kompetentingai institucijai arba patardamas,
kur kreiptis, kad problema bty greitai ir efektyviai iSspresta. Taciau ne vien tai! Ombudsmeno
atliktais tyrimais nustatyta, kad institucijos apmokéjo saskaitas ir sumokeéjo paliitkanas, perdave
dokumentus ir pateiké paaiskinimus, iStaisé neteisingus poelgius ir atsiprasé uz padarytas klaidas.
Trumpai tariant, ES institucijos ir jstaigos parodé nora dirbti kartu su ombudsmenu pilieciy labui.
Toks pozitiris yra labai svarbus didinant pasitikéjima ombudsmeno teikiamomis paslaugomis.
Pilieciai nesikreipty j mane su savo problemomis, jei netikéty, kad jy skundas gali ka nors pakeisti.
2004 m. mes dar kartg jrodéme, kad gali.

Mano antrasis prioritetas — uzmegzti santykius su Europos ombudsmenais siekiant skatinti teisinés
valstybés principus, tinkama administravima ir pagarba Zmogaus teiséms. Siuo tikslu i$vykau j
informacine kelione ir iki geguzés 1 d. aplankiau visas desimt buisimy valstybiy nariy, iki mety
pabaigos aplankiau Rumunija, Nyderlandus, Portugalijg ir Pranciizija. Sie vizitai buvo labai
naudingi. Per kiekviena vizita buvo susitinkama su pilieciais ir potencialiais skundy pareiskéjais
siekiant paaiskinti ombudsmeno vaidmenj, keiciamasi nuomonémis su visuomenés atstovais
siekiant pabrézti neteisiniy priemoniy svarba, be to, vyko diskusijos su kity Saliy ombudsmenais
siekiant nustatyti, kaip geriausia ginti ir skatinti pilieciy teises. Siekdamas geriau supazindinti su
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ombudsmeno darbo specifika vykau j Turkija, Serbijg ir Juodkalnijg patarti ten jkurti ombudsmeno
institucijg. Apskritai per savo informacing keliong ir kitus vizitus perskaiciau daugiau nei 30 paskaity
ir pristatymy, dalyvavau daugiau nei 150 susitikimy su ombudsmenais, valstybés pareigiinais ir
kitais pasnekovais.

Be to, Sie informaciniai vizitai labai padéjo jgyvendinti mano treciajj prioriteta. VieSos paskaitos,
susitikimai ir interviu ziniasklaidai suteiké daug galimybiy informuoti piliecius apie ju teises ir apie
tai, kaip geriausiai jomis pasinaudoti. Seminary, susitikimy ir konferencijy metu mes vis labiau
stengémes teikti informacija galimiems ombudsmeno klientams, kreipdamiesi j nevyriausybines
organizacijas, prekybos riimus, akademinio pasaulio teisinés ir vieSosios administracijos skyrius ir
kitas interesy grupes. Miisy publikacijos buvo iSplatintos net 25 kalbomis ir prieinamos elektroniniu
budu siekiant Europos gyventojus supazindinti su ombudsmeno institucija.

Many¢iau, kad sausio 11 d. Europos Parlamento sprendimas mane perrinkti naujai kadencijai — tai
pritarimas Siai veiklai. Taigi stiprig beveik visy politiniy grupiy parama mano kandidatiirai as
suvokiu kaip akivaizdy jrodyma, jog Parlamentas mano, kad $i institucija yra reikalinga. Toks platus
jvairiy partijy palaikymas yra ypac svarbiis institucijai pradedant antrg gyvavimo desimtmetj.

Naujoviskesnis metinis pranesimas

Parlamentas kontroliuoja ombudsmeno darba daugiausiai jvertindamas kasmet pateikiama
metinj pranesima. Metinis praneSimas yra svarbiausia ombudsmeno publikacija. Gavus skundy
nagrinéjimo veiklos praéjusiais metais bendrg apzvalga, Parlamentui lengviau reikalauti
Sajungos institucijy ir jstaigy atskaitomybés. Pranesime nurodomos probleminés administravimo
sritys, taip pat jis suteikia vertinga ES institucijy ir jstaigy savireguliavimo galimybe. Be to,
ombudsmeno ataskaita yra reikSminga daugeliui individy ir grupiy jvairiais lygmenimis — kitiems
ombudsmenams, politikams, valdzios pareiginams, specialistams, mokslininkams, interesy
grupéms, nevyriausybinéms organizacijoms, zZurnalistams ir taip pat pilie¢iams Europos, atskiry
Saliy, regiony ar vietos lygmeniu.

Siekdami pateisinti skirtingus Siy jvairiy rinkéjy lukescius, mes pakeitéme pacia metinio
pranesimo koncepcija ir pradéjome skelbti daug susijusiy publikacijy. ISsamius sprendimus
pakeitéme santraukomis, kuriose atkreipiamas démesys j pagrindinius dalykus. Teminé analizé
atskleidzia svarbiausias teisines iSvadas ir keturiy svarbiausiy darbo sri¢iy faktus. Skyriai, skirti
bendradarbiavimui ir santykiams su kitomis institucijomis, buvo pakeisti taip, kad atskleisty Sios
veiklos nauda ir iliustruoty jg buvusiy jvykiy pavyzdziais. Manome, kad toks dokumentas yra tikrai
vertingesnis ir patogesnis vartotojui. Jau susipazinusieji su ombudsmeno darbu gali patys greitai
rasti informacijos apie svarbiausius pasiekimus, o pirma karta susipazjstantys su ombudsmeno
veikla, skaitydami metinj pranesima, gali greitai ir lengvai suvokti Sio darbo svarba. Norime geriau
supazindinti su ombudsmeno darbu, o taip pat jsipareigojame kuo geriausiai panaudoti valstybés
pinigus ir atsizvelgti j aplinka. Tikimés, kad sutrumpindami pranesima geriau atsizvelgeé j pilie¢iy
interesus. Tai nuolatinis ombudsmeno ripestis!

Kai 2004 m. paskelbéme publikacijg Veiklos santrauka ir statistika, taip pat galvojome apie pilie¢iy
interesus. Sioje suvestinéje pateikiama glausta praéjusiyjy mety ombudsmeno veiklos apZvalga.
Siekiant iSsamiai papildyti pateikta medZziaga ir visy pirma atsakyti j norinciyjy iSsamiau susipazinti
su ombudsmeno darbu prasymus, Siais metais metinio pranesimo 3 skyriuje pateikiama informacija
numatoma paskelbti elektroniniu badu angly, pranciizy ir vokieciy kalbomis. Ji bus prieinama
antroje 2005 m. puséje ombudsmeno tinklavietéje kaip vientisas elektroninis dokumentas, o ant
popieriaus atspausdintos kopijy arba kompaktinio disko bus galima paprasyti ombudsmeno
kanceliarijoje. Zinoma, byly sprendimai ir toliau bus skelbiami ombudsmeno tinklavietéje angly
ir skundo pareiskéjo kalba (jei ji néra angly kalba). Tikimes tokia gausia medZiaga kuo geriausiai
patenkinti visuomenes poreikius.

Ateinantys metai

Negalima neigti, kad dabartiné situacija yra itin svarbi kuriant pilie¢iy Europa. Konstitucija, kuriai,
tikiuosi, pritars 25 valstybiy nariy pilieciai ir parlamentai, yra svarbus zingsnis j priekj daugelyje
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sric¢iy. Kaip Europos Konvento, kuris parenge Konstitucijos projekta, stebétojas, a5 daug masciau,
kaip uztikrinti, kad visy pirma btty aptariami pilieCiy interesai. Konstitucijoje aiskiai pabréziama
teisé skystis ombudsmenui. Be to, manau, kad teisiskai jpareigojantis teisiy bilis yra vienas i$
svarbiausiy pilie¢iams pasiekimuy.

Siekiant iSnaudoti Chartijos nuostaty teikiama potencialg, reikia informuoti pilie¢ius apie jiems
atsivérusias galimybes ir skatinti bei padéti visy lygmeny Europos valdZios institucijoms, kad
Chartijoje numatytos teisés ir siekiai tapty ju veiklos vertinimo kriterijumi. Kadangi Sajungoje
prasidéjo diskusijos apie Konstitucija, ombudsmenas visy pirma turi pateikti daugiau informacijos
apie Chartija. Savo pasnekovams ES institucijose ir valstybése narése jau iSreiSkiau nora ir
jsipareigojima atlikti $ig uzduotj. Manau, kad tai yra vienas i$ trijy ateinanciais metais ombudsmeno
laukianciy isstukiy.

Pirmasis i5Sitkis — uztikrinti, kad ES teiséje numatytos pilieciy teisés biity gerbiamos visais Sqjungos
lygmenimis.

Kad taip biuity, pilieciai turi zinoti savo teises. AS, dirbdamas Europos ombudsmenu, ir toliau
stengsiuosi pilieciams ir potencialiems skundy pareiskéjams pateikti iSsamesnés informacijos apie
ju teises. Tai, kad ombudsmenas gauna vis daugiau skundy ir prasymy pateikti informacijos, rodo,
kad einame teisinga kryptimi, taciau reikia dar labai daug nuveikti.

Siuo aspektu taip pat labai svarbu, kad vie$ojo administravimo jstaigos Europos, 3alies, regiony ir
vietos lygmenimis kasdieniame darbe visiskai paisyty pilieciy teisiy. Uz ES jstatymy jgyvendinima
labiausia yra atsakingos valstybiy nariy valdymo jstaigos. Kai valstybinés valdymo jstaigos per mazai
atsizvelgia i Sias teises, svarbiausias vaidmuo tenka Salies arba regiony ombudsmenams siekiant
kad Chartija palaipsniui tapty teisiskai jpareigojanti. AS ketinu ir toliau stiprinti bendradarbiavima
su savo kolegomis valstybése narése: analizuoti bendry tyrimy galimybe ir pagristuma jvesti viena
telefono numerj visoje Sajungoje, kad pageidaujantys galéty susisiekti su ombudsmeny tinklu.. Tai
baty ypac naudinga pilie¢iams, kurie naudojasi teise laisvai judéti ir gyventi bet kurioje Sajungos
Salyje.

Be to, ratifikavus Konstitucija noréciau kartu su Parlamentu iSsiaiSkinti, kaip kiek jmanoma
greiciau ir efektyviau iSnagrinéti pilieciy skundus dél Chartijoje numatyty teisiy pazeidimo ir kaip
$iuos skundus pateikti Teisingumo Teismui tais atvejais, kai kitu budu negalima iSspresti svarbiy
principiniy klausimy.

Antrasis i8Sitkis — uztikrinti, kad visoje savo veikloje ES institucijos ir jstaigos laikytysi auksciausiy
administravimo standarty.

Vis didéjantis ES institucijy ir jstaigy pasirengimas bendradarbiauti su manimi sprendziant pilieciy
gincus teikia nuolatinj padrasinima. Juolab, kad tai, kaip jos reaguoja j skundus, yra geriausias btidas
iSsiaiskinti, kaip joms riipi pilieciai. Kuo noriau institucijos sprendzia ginc¢us ar priima palankius,
ombudsmeno sitlomus sprendimus, tuo geriau visoms suinteresuotoms Salims. Dél Sios priezasties
ketinu atlikti iSpléstine visy nuo institucijos jsteigimo ombudsmeno priimty palankiy sprendimy
analize, ieSkodamas bendry bruozy, kurie galéty padéti nustatyti daugiau skundy, galinciy baigtis
abiejy pusiy pergale.

Sios pastangos — tai dalis pastangy, kuriomis siekiu didinti ombudsmeno vaidmenj gerinant
Sajungos administravimo tarnyby teikiamy paslaugy kokybe. ES institucijos ir jstaigos i$ skundy
gali pasimokyti, kaip geriau teikti paslaugas. Taigi ombudsmeno darbas yra naudingas tiems,
kuriems galbtit kada nors teks kreiptis j institucijas (ne tik tiems, kurie pateikia skundus), o taip
pat ir pacioms institucijoms — nes ateityje jos turéty sulaukti maziau skundy dél savo darbo. Be to,
ketinu pradéti daugiau tyrimy savo iniciatyva, siekdamas iSsiaiSkinti problemas ir skatinti geriausia
praktika. Palankiis mano iniciatyva vykdyty tinkamos administravimo Europos mokyklose tyrimy
rezultatai ir rezoliucijos procediiros diskusijos jsteigimas antraeiliais nacionaliniams ekspertams
padeda iliustruoti, kas Siuo pozitriu gali buti atlikta. Be to, siekdamas skatinti auksciausius
administravimo standartus, 2004 m. a$ pateikiau daug kity pastaby institucijoms ir jstaigoms. Netgi
kai nebuvo aptikta nekompetentingo vadovavimo, manau, kad Sios pastabos suteiké institucijoms

19

IVADAS




2004 m. METINIS PRANESIMAS E 15 Ivadas

galimybe ateityje pagerinti savo administravimg dokumenty prieigos, jdarbinimo ar konkursy
vykdymo tvarkos.

2004 m. buvo keletas atvejy, kai institucijos galéjo atkreipti daugiau démesio i ombudsmeno
atliktus tyrimus. AS pateikiau savo pirma specialy pranesima Parlamentui po to, kai Komisija
nepateikeé jtikinamy paaiskinimy dél j trecigsias Salis deleguojamy Zziniasklaidos atstovy skyrimo
skirtumy ir atmeté rekomendacijos projekta perzitiréti atitinkamas taisykles. Pranesima parengiau
gaves skunda, kuriame teigiama, kad diskriminuojama dél tautybés. Tikiuosi, kad Parlamentas,
perziirédamas 2004 m. ombudsmeno darba, atsizvelgs j Komisijos ir kity institucijy dauguma
atvejy pademonstruotg labai teigiama bendradarbiavima ir paragins ateityje taip bendradarbiauti
visy byly atvejais. Tuomet mes galésime bendrai dirbti skatindami auksciausius administravimo
standartus.

TreCiasis 155itkis — uztikrinti, kad ombudsmeno institucija kiek jmanoma veiksmingiau ir efektyviau padéty
pilieciams.

Europos ombudsmenas yra tinkamo administravimo sergétojas. Pagrindiné priemoné, kuria jis
taiko savo darbe, yra Europos tinkamo administravimo kodeksas. Europos Parlamentas, 2001 m.
patvirtings kodeksa, paragino ombudsmeng juo vadovautis nustatant netinkamo administravimo
atvejus.

Be to, kodeksas yra naudingas valstybés tarnautojy vadovas ir Saltinis. DZiaugiuosi galédamas
pazymeéti, kad kodekse neapsiribojama vien Sajungos institucijomis ir jstaigomis ir kad ji priémé
nemazai valstybiy nariy bei Saliy kandidaciy. Siekdamas geriau informuoti piliecius, pasirtipinau,
kad 2004 m. kodeksas biity iSverstas j visas oficialias ES ir j saliy kandidaciy kalbas. 2005 m. bus
paskelbta nauja versija, kad pilieciai visoje Europoje galétu susipazinti su kodekse aptariamomis
teisemis.

Nors kodeksas turéjo teigiamos jtakos, a$ manau, kad daug privalumy turéty gero administravimo
jstatymai, taikytini ES institucijoms ir jstaigoms. Jy priémimas tiek pilie¢iams, tiek pareiginams
pabrézty kodekse iSdéstyty principy svarba, padéty panaikinti Siuo metu kylancius nesusipratimus
dél daugumai institucijy ir jstaigy taikomuy lygiagreciai egzistuojanciy skirtingy tinkamo
administravimo kodeksy. Galiausiai, ir visy svarbiausia, tai padéty i tiesy jgyvendinti pagrindine
piliec¢iy teise j tinkama administravimg, kaip nurodyta Chartijos 41 straipsnyje (Konstitucijos II-
101 straipsnis). Todél a$ ir toliau raginsiu Europos Komisija kiek jmanoma greiciau pasitilyti gera
Sajungos institucijy ir jstaigy administravima skatinantj jstatyma.

ISvados

Noréciau apibendrinti Europos ombudsmeno institucijos kity penkeriy mety vizija. AS siekiu, kad
visi ES pilieciai turéty galimybe supazindinti su savo teisémis ir zinoty, kaip ES uzsitikrinti visapuse
pagarba savo teiséms. Sj tiksla galima pasiekti tik artimai bendradarbiaujant su Europos Sajungos
institucijomis, ypac su Europos Parlamentu, ir su valstybiy nariy nacionaliniais ir regioniniais
ombudsmenais. Neabejoju, kad galiu pasikliauti savo darbuotojy entuziazmu ir atsidavimu.
Atsizvelgdamas j didziule atsakomybe, kurig jauciu neseniai Parlamentui iSreiskus pritarimg mano
veiklai, stengsiuosi, institucijai perkopus j antrg savo gyvavimo deSimtmetj, pateisinti pasitikéjima
ir toliau uoliai, energingai, efektyviai ir, svarbiausia, skaidriai bei nesaliskai tarnauti ES pilie¢iams.

P. Nikiforos DIAMANDOUROS
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VEIKLOS SANTRAUKA

DeSimtajame Europos ombudsmeno praneSime Europos Parlamentui pateikiama 2004 m.
ombudsmeno veiklos ataskaita. Tai antrasis ombudsmeno Nikiforos DIAMANDOUROS, kuris
darba pradéjusio 2003 m. balandzio 1 d., pateikiamas praneSimas.

PRANESIMO STRUKTURA

Pranesima sudaro Sesi skyriai ir keturi priedai. [Zanginéje dalyje ombudsmenas apZzvelgia pagrinding
mety veiklg ir pasiekimus bei iSryskina ateities prioritetus. Si veiklos santrauka sudaro 1 skyriy.

2 skyriuje aprasoma ombudsmeno darbo su skundais ir tyrimy vykdymo tvarka. Jame pristatomos
naujoveés ir apzvelgiami per praeitus metus spresti skundai, jskaitant po atlikty tyrimy uzbaigty
byly teminés analizés rezultatus. Analizuojamos svarbiausios iSvados dél jstatymuy ir faktai, kurie
nagrinéjami 2004 m. ombudsmeno sprendimuose.

3 skyriuje pateikiamos atrinktos Siy sprendimy santraukos, iliustruojancios, kokiais subjektais ir
institucijomis yra skundziamasi ir kuriy atzvilgiu vykdomi tyrimai savo iniciatyva. Jame jtrauktos
visy 2 skyriaus teminése analizése minéty sprendimuy santraukos. Sprendimy dél skundy santraukos
pirmiausia sugrupuojamos pagal iSvady ir rezultaty tipa, o paskui — pagal susijusia institucijg ar
jstaiga. Savo iniciatyva vykdyty tyrimy sprendimy santraukos pateikiamos skyriaus pabaigoje.

4 skyriuje aptariami santykiai su kitomis Europos Sajungos institucijomis ir jstaigomis. PradZioje
pabréZziama konstruktyviy ombudsmeno darbo santykiy su institucijomis ir jstaigomis svarba.
Paskui iSvardijami jvairiis su ombudsmeno veikla susije 2004 m. vyke susitikimai ir jvykiai.

5 skyriuje aptariami Europos ombudsmeno santykiai su atskiry $Saliy, regiony ir vietos
ombudsmenais Europoje ir uz jos riby. Detaliai apraSoma Europos ombudsmeny tinklo veikla,
o ombudsmeno dalyvavimas seminaruose, konferencijose ir susitikimuose.

6 skyriuje pateikiama ombudsmeno bendravimo veiklos apzvalga. Skyrius padalytas j SeSias dalis,
kuriose pristatomi ryskiausi mety jvykiai, ombudsmeno informaciniai vizitai, konferencijos ir
susitikimai, kuriuose dalyvavo ombudsmenas ir jo darbuotojai, taip pat santykiai su ziniasklaida,
publikacijos ir tiesioginis bendravimas.

A priede pateikiama Europos ombudsmeno 2004 m. darbo statistika. B ir C prieduose pateikiama
informacija apie ombudsmeno biudzZeta ir atitinkamus pareigtinus. D priede pateikiama 3 skyriuje
minéty sprendimy rodyklé pagal bylos numerj, sprendziama dalyka ir skundziamo netinkamo
administravimo tipa.

APZVALGA

Europos ombudsmeno misija

Europos ombudsmeno tarnyba buvo jkurta vadovaujantis Mastrichto sutartimi kaip viena Europos
Sajungos pilietybés gynimo institucijy. Ombudsmenas tiria skundus dél netinkamo administravimo
atvejuy Bendrijos institucijose ir jstaigose, iSskyrus Teisingumo Teisma bei Pirmosios instancijos
teisma, kai Sie vykdo teismines funkcijas. Pritarus Europos Parlamentui, ombudsmenas ,netinkamo
administravimo” savoka apibrézia kaip pagarbos Zmogaus teiséms, teisinés valstybés principy ir
tinkamo administravimo principo nepaisyma.
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Ombudsmenas ne tik nagrinéja asmeny, ijmoniy ir asociacijy skundus, bet taip pat atlieka tyrimus
savo iniciatyva ir kreipiasi i pilie¢ius, informuodamas juos apie jy teises ir apie tai, kaip jomis
naudotis.

Teisé skystis ombudsmenui yra jtraukta j Sutartj dél Konstitucijos Europai, kuri Siuo metu yra
ratifikuojama ES valstybése narése.

Skundai ir tyrimai 2004 m.

2004 m. i$ viso buvo gauti 3 726 skundai. Palyginti su 2003 m. Sis skaicius iSaugo 53 proc. IS ju
51 proc. sudaro skundai i$ 10 naujy valstybiy nariy, kurios prie Sajungos prisijunge 2004 m. geguzés
1 d. Like 49 proc. zymi padidéjusj skundy srauta i$ 15 senyjy valstybiy nariy ir i$ kity pasaulio Saliy,
todél akivaizdu, kad apie ombudsmena ES ir kitose Salyse zmonés zino daugiau.

Pirma karta daugiau nei pusé skundy ombudsmenui buvo atsiysta elektroniniu budu,
t.y. elektroniniu pastu arba uzpildzius elektronine skundo formg ombudsmeno tinklavietéje.
Fiziniai asmenys ombudsmenui pateiké 3 536 skundus, jmonés ir asociacijos — 190 skundy.

Beveik 70 proc. atvejy ombudsmenas, pradédamas skundo tyrima, perduodamas ji kompetentingai
institucijai ar patardamas, i ka reikty kreiptis norint greitai ir efektyviai iSspresti problema, galéjo
padéti skundo pareiskéjui. IS viso per metus buvo pradétas 351 naujas tyrimas, jskaitant astuonis
paties ombudsmeno inicijuotus tyrimus.

Daugumyskundy, délkuriybuvo pradétas tyrimas, buvo dél Europos Komisijos veiklos =375 atvejai,
arba 69 proc. visy pradeéty tyrimy. Kadangi Komisija yra pagrindiné Bendrijos institucija, priimanti
sprendimus, kurie tiesiogiai liecia pilie¢ius, normalu, kad ji yra pagrindinis pilie¢iy skundy objektas.
Be to, buvo pateikti 58 skundai pries Europos Bendrijy personalo atrankos tarnyba (EPSO), 48 — pries
Europos Parlamentg ir 22 — pries Europos Sajungos Taryba.

Pagrindiniai apskundZiamo netinkamo administravimo atvejai buvo skaidrumo triakumas, jskaitant
atsisakyma suteikti informacijos (127 atvejai), diskriminavimas (106 atvejai), delsimas, kurio buvo
galima iSvengti, (67 atvejai), nepatenkinamai atliktos procedtiros (52 atvejai), netinkamas valdymas
ir piktnaudziavimas valdzia (38 atvejai), jsipareigojimy nevykdymas, t. y. Komisijos negebéjimas
vykdyti ,Sutarties sergétojos” vaidmens vis-a-vis valstybiy nariy atzvilgiu (37 atvejai), aplaidumas
(33 atvejai) ir teisinés klaidos (26 atvejai).

2004 m. pateikta daugiausia prasymuy suteikti informacija. Daugiau kaip 3 200 individualiy prasymuy
gauta elektroniniu pastu, palyginti su mazdaug 2 000 prasymy 2003 m. ir 2002 m.

Ombudsmeno tyrimy rezultatai

2004 m. ombudsmenas priémé sprendimus dél 251 atvejo. IS juy 247 buvo dél skundy atlikti tyrimai
ir keturi tyrimai, atlikti paties ombudsmeno iniciatyva. Toliau pateikiamos tyrimy iSvados.

Nenustatyti netinkamo administravimo atvejai

113 atvejy ombudsmeno tyrimas neatskleidé netinkamo administravimo. Tai nereiskia, kad skundo
pareiskéjas gauna neigiama atsakyma. Jis gauna iSsamy su skundu susijusios institucijos ar jstaigos
paaiskinimg apie veiksmus arba atsiprasyma, pavyzdziui:

* Europos Komisija greitai ir konstruktyviai émési taisyti klaida, dél kurios buvo atmestas
isankstinis Vokietijos konsultanto pasitilymas dél pateikimo ne laiku. Sis iSankstinis pasitilymas
buvo priimtas ir, jsikiSus ombudsmenui, skundo pareiskéjui buvo suteiktas toks pats dieny,
skirty paruosti iSsamy pasitilyma, skaicius kaip ir kitiems teikéjams (221/2004/GG);

e Komisija, atsakydama j Graikijos draudimo bendrovés kaltinimus nesugebéjimu uztikrinti
tinkamo kai kuriy direktyvy perkélimo j nacionaline Graikijos teisg, pateiké naudinga paaiskinima
apie atitinkama teisine sistema. Bendrovés primininkas parasé ombudsmenui laiska ir padékojo
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uz tyrima, kuris atkreipé jo démesj j kity tolimesniy veiksmy dél esminiy klausimy galimybes
(841/2003/(FA)OV).

Net jei ombudsmenas nenustato netinkamo administravimo atvejy, jis institucijai ar jstaigai gali
nubrézti gaires, kaip ateityje pagerinti jy administravimo kokybe. Tokiais atvejais ombudsmenas
pateikia papildoma pastaba kaip, pavyzdziui, Siais atvejais:

* ombudsmenas patvirtino, kad remiantis iSimtimis, pateikiamomis jo taisyklése dél priéjimo
prie dokumenty, Komisija pagristai atsisaké suteikti prieiggq prie tam tikry dokumenty apie
Pasaulio Prekybos Organizacijos (PPO) derybas. Dokumenty reikalavo aplinkos apsaugos
organizacija ,Zemés draugai” (angl. Friends of the Earth). Atsizvelgdamas j daugelio pilieciy
didesnio atvirumo Sioje srityje pageidavimag, ombudsmenas paskatino Komisija apsvarstyti
papildomas priemones, kuriomis Sias derybas galima padaryti skaidresnes pilieciams, ir tokiu
btudu visuomenei palengvinti prieiga prie Saliy derybose iSsakyty nuomoniy (1286/2003/JMA);

* Europos Parlamentas, atsizZvelgdamas j ombudsmenui pateikta skunda, Ispanijos pilieciui
paaiskino, kodél buvo atmestas jo praSymas dél stazuotés. Skatindamas aukstesnius
administravimo standartus, ombudsmenas pazyméjo, kad Parlamentas galéjo pateiktiiSsamesnés
informacijos apie reikalavimus, pagal kuriuos vertinami pateikti praSymai dél stazuociy. Be
to, jis pasitilé Parlamentui perzitreéti taisykles, kad asmeny, priémusiy pasitlyma stazuotis,
pavardziy sarasas bty pateikiamas viesu dokumentu (821/2003/JMA);

e Vokietijos gyvuny teisiy organizacijos jktiréjui neleido susipazinti sukai kuriomis Komisijos
maisto ir veterinarijos tarnybos sudarytos misijos atskaitos dalimis. Nors ombudsmenas pritaré
tokiam Komisijos sprendimui, jis pazyméjo, kad btity naudinga, kai jmanoma, atskirai registruoti
slapta ir neslapta informacija. Jis teigé, kad tuomet biity paprasciau suteikti daline prieiga. Véliau
Komisija patvirtino, kad taisyklémis dél prieigos prie dokumenty aiskiau suskirsté slaptus ir
neslaptus dokumentus (1304/2003/PB).

Pacioje institucijoje iSsprestos bylos ir draugiski sprendimai (kompromisai)

Esant galimybei ombudsmenas siekia teigiamo rezultato, tenkinancio tiek skundo pareiskéja, tiek
ir skundziama institucija. Bendrijos institucijy ir jstaigy bendradarbiavimas yra bttinas, siekiant
rezultaty, kurie stiprinty institucijy ir pilieciy santykius ir padéty iSvengti brangiy ir daug laiko
reikalaujanciy gincy.

2004 m. 65 bylos, jskaitant toliau vardijamas, buvo iSsprestos pacioje institucijoje ar jstaigoje po to,
kai ombudsmenui buvo pateiktas skundas:

* nedidelei Vokietijos jmonei Komisija apmokéjo saskaitas faktiiras, kuriy bendra suma sieké
17 437 eurus, po to, kai $i ijmoné, iSsiuntusi institucijai septynis priminimo laiskus, kreipési
i ombudsmena. Komisija paaiskino, kad vélavo sumokeéti dél techniniy pasikeitimy biudZzeto
procediirose, ir patikino, kad sukurtas finansinis padalinys iSnagrinéjo sj klausima. Po to, kai
ombudsmenas pazyméjo, jog mazoms ir vidutinéms jmonéms mokéjimy vélavimo pasekmés
yra itin skaudzios, Komisija sutiko sumokeéti paliikanas (435/2004/GG);

* netrukus po to, kai ombudsmenas pradéjo tyrimg, Parlamentas leido Italijos policininkui
dalyvauti bendrojo saugumo srities darbuotojy atrankos procediiroje . Sis kandidatas, siekdamas
uzgincyti sprendima atmesti jo kandidatiirg, dukart kreipési j Parlamentq ir pazyméjo, kad
beveik penkeriy mety patirtis atitinka keliamus reikalavimus. Nesulaukes Parlamento atsakymo,
policininkas pasiskundé ombudsmenui (1600/2003/ADB).

Pasitvirtinus netinkamo administravimo atvejui, ombudsmenas visuomet, jei tik jmanoma, stengiasi
surasti draugiska sprendima. Kai kuriais atvejais draugiskas sprendimas pasiekiamas institucijai
arba jstaigai pasitilius kompensacija skundéjui. Bet kuris toks pasitilymas yra pateikiamas ex gratia,
t. y. neprisiimant teisinés atsakomybés ir nesukuriant precedento.
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2004 m. buvo pasitlyta 12 draugisky sprendimy. Penki atvejai buvo iSspresti pasiekus draugiska
sprendima (jskaitant 2 atvejus, kai pasitilymai buvo pateikti 2003 m.). 2004 m. pabaigoje 11 pasitilymuy
dar buvo svarstomi. Toliau aprasyti du 2004 m. pasiekty draugisky sprendimy atvejai.

e Komisija suteiké skundo pareiskéjui galimybe susipazinti su jo keliy testo rezultatais. Skundo
pareiskéjas sieké uzimti Komisijoje pagalbinio vairuotojo pareigas, tac¢iau po to, kai buvo
informuotas, jog testo neislaiké, nesékmingai stengési suZinoti testo rezultatus. Ombudsmenas
pazyméjo, kad Komisija nenurodé jokiy priezasé¢iy, dél kuriy skundo pareiskéjas negaléty
susipazinti su savo testo rezultatais (1320/2003/ELB);

* Komisija pateiké Bendrajai Europos observatorijai, Europos tyrimy ir kampanijy grupei, sarasa
dokumenty, susijusiy su Pasaulio Prekybos Organizacijos (PPO) derybomis dél investicijy.
Tuomet skundo pareiskéjas, kurio prasymas dél dokumenty buvo gana bendro pobtidzio, gavo
informacijos, kad galéty pateikti kur kas tikslesnj prasyma (415/2003/TN).

Kritinés pastabos, rekomendacijos projektas ir specialios ataskaitos

Kuomet draugiskas sprendimas nejmanomas, ombudsmenas gali iSspresti ginca, pateikdamas
kritine pastabg arba rekomendacijos projekta.

Paprastai kritiné pastaba pareiSkiama tuomet, kai institucija negali pasalinti administravimo
triakuma, kai netinkamas administravimo atvejis yra pavienis ir kai tolimesni ombudsmeno veiksmai
nereikalingi. Kritiné pastaba skundo pareiskéjui patvirtina, kad jo ar jos skundas yra pagrjstas,
ir nurodo apskundZiamai institucijai ar jstaigai jos klaidas siekiant ateityje iSvengti netinkamo
administravimo atvejy. 2004 m. ombudsmenas pareiské 36 kritines pastabas, pavyzdziui:

* ombudsmenas kritikavo Parlamento nesugebéjima imtis reikalingy priemoniy uztikrinti
veiksmingg taisykliy dél rikymo Parlamento patalpose laikymasi. Todél Danijos pareigtinas,
dirbantis Parlamente, pateiké skunda. Ombudsmenas pazyméjo, kad dél galimo sveikatai
kenksmingo cigareciy diimy poveikio Parlamentas Siai problemai turi skirti iSskirtinj démesj,
kadangi ji taip pat kelia galimos teisinés atsakomybés klausimus (260/2003/OV);

e ombudsmenas pasmerké Komisijos pozicija Svedijos pilie¢io jdarbinimo atveju. Komisija
atsisaké svarstyti skundo pareiskéjo klasifikacijos perzitiréjima, ir tai ombudsmenas jvertino
kaip neteisingg poelgj. Jis pridire, kad faktas, jog Komisija nepakomentavo Sio vidinio
nesusipratimo dél esamo laisvo posto, yra nesuderinamas su jos jsipareigojimais pagal ES teise
(1435/2002/GG);

* ombudsmenas kritikavo Europos Bendrijy personalo atrankos tarnyba (EPSO), kad ji nesugeba
tinkamai pagrijsti sprendimo korespondencija atvirame konkurse dalyvaujantiems kandidatams
rasyti tik angly, pranciizy ar vokieciy kalba. Skundo pareiskéjas teige, kad Sis sprendimas
pazeidziaoficialiy kalby ir darbokalbylygybe, numatyta atitinkamose taisyklése. Atsizvelgdamas
i tai, kad skundas yra actio popularis, ombudsmenas pazyméjo, jog draugisko sprendimo siekti
netikslinga (2216/2003/MHZ).

Svarbu, kad institucijos ir jstaigos atsizZvelgty i ombudsmeno kritines pastabas ir imtysi spresti
svarbiausias problemas ir ateityje vengty netinkamo administravimo. 2004 m. Komisija informavo
ombudsmena, kokiy veiksmy imtasi del 11 kritiniy pastabuy, jskaitant:

* atsipraSyma ir atvejo nagrinéjimg po to, kai ombudsmenas kritikavo Komisija nepateikus
jtikinamo paaiSkinimo, kodél beveik dvejus metus nebuvo imtasi veiksmy. Tai vyko po to, kai
buvo gauti du skundai dél Portugalijos vyriausybeés suteiktos valstybinés paramos, ir kuriy,
skundo pareiskéjo nuomone, Komisija nesiémé tinkamai spresti (2185/2002/1P);

* apgailestavima, kad j skundo pareiskéjo likescius nebuvo tinkamai ir vienareiksmiskai atsakyta
rastu, ir patikinima, kad Komisijos tinkamo administravimo pricipai nuo Siol apibrézti aiskiau.
Ombudsmenas kritikavo Komisija, kad $i atsisaké apmokeéti 170 000 eury jvertintus kastus uz
Nyderlandy instituto suteiktas sekretoriaus paslaugas (1986/2002/OV).
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Kai netinkamo administravimo atvejai yra labai rimti ar turi visuotinés reikSmés, arba kai institucija
vis dar gali paSalinti administravimo tritkumus, ombudsmenas paprastai parengia rekomendacijos
projekta. Apskundziama institucija ar jstaiga per tris ménesius privalo atsakyti ombudsmenui ir
pateikti iS$samia nuomone.

2004 m. buvo parengta 17 rekomendacijos projekty. Be to, sprendimai dél penkiy 2003 m. gauty
rekomendacijy projekty buvo priimti 2004 metais. Septyni atvejai per Siuos vienus metus buvo
uzbaigti, kai institucija priémé rekomendacijos pasitilyma. Dél vieno atvejo Europos Parlamentui
buvo pateikta speciali ataskaita. Penki gincai buvo uzbaigti dél kity priezasciy. 2004 m. pabaigoje
devyni rekomendacijy projektai buvo dar buvo svarstomi. Toliau vardijami keli 2004 m. priimty
rekomendacijy projekty pavyzdziai:.

* Europos kovos su sukciavimu biuras (OLAF) pateiké iSsamy paaiskinima j ombudsmeno
prasyma perziuréti savo tyrima vadinamojoje ,Blue Dragon” byloje. Ombudsmeno tyrimas
atskleidé daugybe fakty, kurie kélé susirtpinima, ar adekvatus OLAF tyrimas dél ,Blue
Dragon” jmonés direktoriy pareiskimy. Atsizvelgdamas j OLAF pateiktq informacija apie
Komisijos vykdoma tyrima, ombudsmenas pazyméjo, kad OLAF netikslinga atnaujinti savo
tyrima (1769/2002/(IJH)ELB);

e Komisija iSimtinai ex gratia pagrindu suteiké 21 000 eury kompensacija nedidelei JK jmonei
po to, kai ombudsmenas iSaiskino, kad Komisija nesuteiké jmonei uztektinai laiko paruosti
pasitilyma deél moksliniy tyrimy ir taikomosios veiklos sutarties. Galiausiai pasitilymas buvo
pripazintas netinkamu dél aptiktos klaidos. Komisija pabrézé, kad stengési nepakenkti mazoms
ir vidutinéms jmonéms, ir pripazino, jog dél iSimtiniy aplinkybiy skundo pareiskéjui buvo
sunku tinkamai sudaryti sutartj (1878/2002/GG);

* ombudsmenui jsikiSus OLAF pateiké skundo pareiskéjai tris dokumentus ir paaiskino, kad
néra kity jos reikalaujamy dokumenty. Skundo pareiskéja, Transuraniniy elementy institute
(angl. ITU) Karlsruhe dirbanti pareigtiné, prasé dokumenty, kurie sudaré dalj tyrimo dél jos
pareiskimo, kad ITU darbe esama rimty nusizengimy (220/2004/GG).

Jei Bendrijos institucija ar jstaiga tinkamai nereaguoja j rekomendacijos projekta, ombudsmenas gali
pateikti Europos Parlamentui specialig ataskaita. Tai paskutinis ombudsmeno ginklas ir paskutinis
savarankiskas zingsnis, sprendziant ginca, kadangi rezoliucijos priémimas ir Parlamento galiy
vykdymas priklauso Parlamento politiniy sprendimy sriciai. 2004 m. buvo parengta viena speciali
ataskaita:

* Ombudsmenas pateiké specialia ataskaita Parlamentui po to, kai Komisija suprantamai ir
jtikinamai nepaaiskino ziniasklaidos atstovy skirstymo j savo delegacijas treciosiose Salyse
skirtumy ir atmeté rekomendacijos projekta, kuriame buvo sitiloma perzitréti taisykles dél siy
posty Kklasifikacijos. Pakistano pilietis, dirbes ziniasklaidos ir informacijos atstovu Komisijos
delegacijoje Islamabade, pareiské, kad priskiriant ji Zemesnei grupei jis buvo diskriminuojamas
tautiniu pagrindu (O1/2/2003/GG).

Savo iniciatyva atliekami tyrimai

Ombudsmenas savo teise pradéti tyrimus savo iniciatyva naudojasi dviem pagrindiniais atvejais.
Pirma, jis gali tirti galimus netinkamo administravimo atvejus gaves skunda i$ pareiskéjo, kuris
neturi teises pateikti skunda (t.y. kai skundo pareiskéjas néra Sajungos pilietis ar joje negyvena
arba kai jis néra juridinis asmuo, turintis kurioje nors valstybéje naréje registruota buveing). 2004 m.
buvo pradéti astuoni tyrimai savo iniciatyva, i§ kuriy Sesi pradéti pagal skundus, kuriuos iki
geguzeés 1 d. buvo pateike naujyjy ES valstybiy nariy pilieciai. Keturi i $iy tyrimy buvo baigti iki
mety pabaigos. Ombudsmenas gali $ia savo iniciatyvos teise pasinaudoti sprendziant ir institucijy
sistemines problemas. Per metus du ombudsmeno iniciatyva atlikti tyrimai buvo uZzbaigti su
teigiamais rezultatais, btitent:

e Komisija, norédama identifikuoti ir pasalinti didziausius veiklos trukumus, émési priemoniy
Europos mokykly administravimui gerinti. Ombudsmenas pritaré Komisijos atsakui j jo
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pradéta tinkamo mokykly administravimo tyrima, ypac jos jsipareigojimui bendradarbiauti su
tévais. Be to, jis paragino Komisija uZztikrinti, kad pacios mokyklos vienu i$ savo svarbiausios
misijos elementy pripazinty poreikj suteikti daugiau galiy tévams ir pelnyti jy pasitikéjima.
Ombudsmenas §j tyrima pradéjo gaves kelis skundus, kuriuose tévai, kuriy vaikai lanko Sias
mokyklas, iSreiské nusivylima ir bejégiskuma (OI/5/2003/IJH);

* Europos ombudsmenui savo iniciatyva atlikus tyrima, Komisija sutiko laikiniesiems
nacionaliniams ekspertams jvesti viding skundy procediira. Po to, kai ombudsmenas pabrézé,
kad Komisija nenustaté konkretaus Sios priemonés jvedimo termino, Komisija nurodé, kad
skundy procediira galéty buti priimta iki 2005 m. kovo mén. Laikinieji nacionaliniai ekspertai —
tai nacionaliniai ar tarptautiniai valstybés tarnautojai arba privaciajame sektoriuje dirbantys
asmenys, kurie laikinai dirba Europos institucijose. Ombudsmenas tyrimag pradéjo gaves
nusiskundimy, kad Siems ekspertams gali biiti nesuteikta galimybé naudotis vidine skundy
procediira (OI/1/2003/ELB).

Tolesné analizé

Sie ir kiti atvejai nagrinéjami pagal $io metinio pranesimo 2 skyriaus paskutinéje dalyje nurodytas
temas: prieiga prie dokumenty ir duomeny apsauga, Komisija kaip , Sutarties sergétoja”, sutartys ir
dotacijos, jdarbinimo ir darbuotojy klausimai. Kadangibeveik 70 proc. Europos ombudsmeno tyrimy
yra susije su Komisija, Sio skyriaus pabaigoje pateikiamas Komisijos santykiy su ombudsmenu ir
skundy pareiskéjais jvertinimas, pateiktas 2004 m. sprendimuose ir Komisijos Siyy mety atsakymuose
j tolesnes pastabas ir kritikq. Ombudsmenas atkreipia Parlamento démesj j kelis atvejus, kai Komisija
galéjo tinkamiau reaguoti, ir pareiSkia, kad pritarty Parlamento iniciatyvoms skatinti Komisijg
ateityje visuomet bendradarbiauti taip, kaip ji daznai bendradarbiavo 2004 metais.

Pranesimo 3 skyriuje pateikiamos 59 is 251 atvejo, i$ viso istirto 2004 metus, sprendimy santraukos.
Santraukose matosi Europos ombudsmeno atlikty tyrimy ir institucijy, kuriy veikla buvo tiriama, ir
duomeny jvairoveé. Sie atvejai buvo pasirinkti todél, kad jie atskleidzia nauja teisés aiskinima, nauja
medziaga, susijusia su ombudsmeno kompetencija ar taikomomis procediiromis, ar naujus faktus,
kurie yra visuotinai svarbiis ar jdomiis.

Visi ombudsmeno sprendimai, priimti atlikus tyrima, iSskyrus kai kuriuos konfidencialius atvejus,
kuriy patenkinamo anonimiskumo nejmanoma uztikrinti, yra skelbiami ombudsmeno tinklavietéje
(http://www.euro-ombudsman.eu.int) angly ir skundo pareiskéjo kalba (jei ji ne angly kalba).

Santykiai su Europos Sajungos institucijomis ir jstaigomis

Konstruktyviis dalykiniai santykiai su Europos Sajungos institucijomis ir jstaigomis yra biitina
prielaida, kad Europos ombudsmenas galéty dirbti pilie¢iy labui. Sis bendradarbiavimas vyksta
nuolat rengiant susitikimus ir bendrus renginius, kuriy metu Europos ombudsmenas irjo pasnekovai
geriau suvokia vieni kity darba, aptaria, kaip geriausiai ginti ir skatinti pilieciy teises, ir nustato
sritis, kuriose ateityje galéty dirbti kartu.

2004 m. EuroEos ombudsmenas daugiau kaip 30 karty susitiko EP nariais ir institucijy bei jstaigy
pareigiinais. Siuose renginiuose buvo pristatomas Europos ombudsmeno darbas, ombudsmenas
konsultavo, kaip geriausia tvarkyti skundus ir gerinti procediiras. Si veikla — dar vienas Europos
ombudsmeno iniciatyvumo pavyzdys - yra ombudsmeno institucijos dvejopo vaidmens,
t. y. iSorinés kontrolés ir pagalbos gerinant administravimo kokybe, dalis. Buvo aptariamos didesnio
institucijy bendradarbiavimo iniciatyvos, ypac tos, kuriomis siekiama uztikrinti, kad kiekvienas,
turintis priezasciy skystis Europos ombudsmenui, gauty informacijos, kaip tai padaryti. Kituose
susitikimuose buvo aptariami ombudsmeno prioritetai ir Siems prioritetams jgyvendinti reikalingi
istekliai, ypatinga démesj skiriant institucijos biudZetui.

Kiekvienais metais ombudsmenas pateikia pranesima Europos Parlamentui ir nuolat informuoja
jo narius apie savo veikla, pateikdamas jiems visy per metus parengty publikacijy kopijas. 2004 m.
Europos Parlamento nariams buvo pateiktos astuonios publikacijos. Ombudsmenas palaiko
konstruktyvius dalykinius santykius su Europos Parlamento Peticijy komitetu ir kartais, jei reikia,
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Sios dvi institucijos keiciasi dokumentais siekiant kuo efektyviau tarnauti Europos pilie¢iams. Be
to, ombudsmenas konsultuoja skundy pareiskéjus, pageidaujancius Europos teisés ar politikos
poky¢iy, apie galimybe pateikti peticijg Europos Parlamentui. DE ROSSA pranesime dél Europos
ombudsmeno 2003 m. metinio praneSimo sitiloma, kad Peticijy komitetas turi tapti visateisiu Europos
ombudsmeny tinklo nariu. Ombudsmenas palankiai jvertino §j sitilyma ir atliko parengiamuosius
darbus sparciai jam jgyvendinti.

Santykiai su kitais ombudsmenais ir panasiomis institucijomis

Glaudusbendradarbiavimas su kitais Salies, regiono ar vietiniu lygmeniu dirbanciais ombudsmenais
yra pagrindinis Europos ombudsmeno prioritetas. Sis bendradarbiavimas padeda uztikrinti, kad
pilie¢iy skundai btity nagrinéjami greitai ir veiksmingai. Bendradarbiavimas yra ne maZziau svarbus
norint sekti visus svarbius jvykius ombudsmeny veikloje, keistis informacija apie ES teise ir dalytis
geriausios praktikos patirtimi.

Tinklas

Europos ombudsmenui labai svarbus yra Europos ombudsmeny tinklas, palaipsniui iSauges
i galinga bendradarbiavimo priemone. Siuo metu tinklas vienija beveik 90 ombudsmeny tarnyby
29 Salyse, jskaitant nacionaliniu ir regioniniu mastu veikiancias tarnybas Sajungos valstybése
narése bei nacionaliniu mastu veikiancias tarnybas ES narystés siekianciose salyse — Norvegijoje ir
Islandijoje. Veikia efektyvus bendradarbiavimo nagrinéjant bylas mechanizmas. Jis ypac svarbus,
kadangi daugelis pilieciy j Europos ombudsmena kreipiasi susidiire su sunkumais bendraudami su
Salies, regiony ar vietos valdzios administracijomis. Daugeliu atvejy efektyvia pagalba gali suteikti
tos valstybés ombudsmenas. Kai jmanoma, Europos ombudsmenas perduoda klausima spresti
tiesiogiai Salies ar regiono ombudsmenui arba duoda tinkama patarima skunda pareiskusiam
asmeniui. 2004 metais Europos ombudsmenas 906 skundus pareiskusiems pilieciams pataré
kreiptis j Salies ar regiono ombudsmeng ir 54 skundus perdaveé spresti tiesiogiai kompetentingam
ombudsmenui. Europos valstybiy ombudsmenai turi daug galimybiy informuoti piliecius apie ju
teises, uztikrinamas ES teisés aktais, ir apie tai, kaip jomis naudotis ir jas ginti.

Be to, Europos ombudsmenas, jei j ji kreipiasi, atsakydamas j Salies ir regiony ombudsmeny
uzklausimus dél ES teisés arba perduodamas juos atitinkamai ES institucijai ar jstaigai, padeda
jiems atlikti tyrimus. 2004 metais uzklausimy buvo gauta i§ Venecijos (Italija) regiono ombudsmeno,
Airijos ir Kipro ombudsmeny.

Ombudsmeny tinklas taip pat aktyviai keiCiasi patirtimi ir geriausia praktika. Sis keitimasis
vyksta rengiant seminarus ir susitikimus, reguliariai leidziant informacinj biuletenj, bendraujant
elektroniniame diskusijy forume ir naudojantis kasdienine elektronine naujieny paslauga.
2004 m. buvo pradéta rimtai rengtis penktajam ES valstybiy nariy ir Saliy kandidaciy nacionaliniy
ombudsmeny seminarui. Europos ombudsmenas ir Nyderlandy ombudsmenas Roel FERNHOUT
tris kartus susitiko aptarti, kaip uztikrinti Sio seminaro, vyksianc¢io 2005 m. rugséjo meén. Hagoje,
sekme. 2004 m. leidinys , Europos ombudsmenas — informacinis biuletenis” iki Siol yra itin vertinga
keitimosi informacija apie ES teise ir dalijimosi geriausia praktika priemoné. Dviejuose numeriuose,
iSleistuose balandzio ir spalio mén., aptariama naujoji Konstitucija Europai ir jos reikSmé
ombudsmenams, sunkumai, su kuriais susiduria asmenys, norintys pasinaudoti savo teise j laisvg
judéjima, ir Zmoniy su negalia problemos. Kalbant apie ombudsmeno elektroninj diskusijy foruma,
dokumenty ir diskusijy forumai per Siuos metus iS tiesy iSpopuliaréjo, ir ombudsmeny tarnybos
galéjo dalytis informacija pateikdamos klausimus ir atsakymus. Buvo inicijuota keletas didesniy
diskusijy labai jvairiais klausimais nuo televizijos laidy apie ombudsmeny veiklg iki ombudsmeny
teisés lankytis kaléjimuose; daugumos Saliy ombudsmeny tarnybos dalyvavo vienoje ar keliose i$ iy
diskusijy. Be to, kiekviena darbo dieng buvo teikiama Europos ombudsmeno elektroniniy naujieny
paslauga ,Ombudsman Daily News” — skelbiami visy tinkle dalyvaujanciy Saliy ombudsmeny
tarnyby pateikti straipsniai, oficialiis praneSimai spaudai ir skelbimai.

Po Europos ombudsmeno informaciniy vizity valstybése narése ir ES narystés siekianciose Salyse
2004 m. dar labiau suaktyvéjo ombudsmeny bendradarbiavimas tinkle. Visy Europos saliy
ombudsmenai teiké ypac vertingos pagalbos organizuojant siuos vizitus, kuriy metu buvo nuolat
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rengiami ombudsmeny susitikimai iSsamiai aptarti naujus bendradarbiavimo piliec¢iy labui badus.
2003 m. balandZio meén. pradéjes eiti pareigas Europos ombudsmenas iki 2004 m. pabaigos apsilankeé
visose 25 valstybése narése.

Susitikimai

Per metus Europos ombudsmeno pastangos bendradarbiauti su kitais ombudsmenais iSsiplété
uz Europos ombudsmeny tinklo veiklos riby. Europos ombudsmenas, kaip aktyvus jvairiy
ombudsmeny organizacijy narys, dalyvavo Europos valstybése ir kitose Salyse vykusiose
konferencijose ir seminaruose, taip pat ir Kvebeke, Kanadoje vykusioje astuntojoje Tarptautinio
ombudsmeny instituto (TOI) pasaulinéje konferencijoje. Jis noriai dalyvavo nacionaliniy ir regioniniy
ombudsmeny organizuojamuose renginiuose arba siunté j juos savo darbuotojus, kurie ten atstovavo
Europos ombudsmeno institucijai. Vykdydamas savo funkcijas —skatinti teisinés valstybés principus,
pagarba Zmogaus teiséms ir tinkama administravima, Europos ombudsmenas 2004 m. dalyvavo
jvairiuose renginiuose, i$ kuriy pazymeétini renginiai Turkijoje bei Serbijoje ir Juodkalnijoje, skirti
naujoms ombudsmeny institucijoms jkurti. Siuo atzvilgiu Europos ombudsmenas toliau sieké
Europos ombudsmeno informacinj biuletenj, elektroniniy diskusiju foruma ir kasdienine naujieny
paslauga padaryti prieinamus visiems, taip pat ir naujiesiems TOI Europos regiono nariams.

Rysiy palaikymas

Pagrindinis Europos ombudsmeno pastangy konstruktyviai dirbti su ES institucijomis ir jstaigomis
ir su kitais ombudsmenais tikslas — uztikrinti kuo geriausia tarnyste pilie¢iams. Siekiant sio tikslo
bitina piliecius informuoti apie jy teises, ypa¢ apie teise skystis ombudsmenui. Siuo atzvilgiu $iais
metais daug pasiekta.

2004 m. Europos ombudsmenas dazniau su informaciniais vizitais lankesi valstybése narése, Salyse
kandidatése ir narystés ES siekianciose Salyse. Kiekvieno vizito metu jis susitiko su gyventojais,
potencialiais skundy pareiSkéjais, oficialiais pareigiinais, teismy sistemos atstovais ir aukstesnio
rango politikais. Sie vizitai pasirodé esa puiki Ziniy apie pilie¢iy teises skleidimo priemoné. Be
to, jie padéjo atkreipti pagrindiniy Salies ir regiony teisminés, jstatymy leidZziamosios ir jstatymuy
vykdomosios valdzios atstovy démesj | Europos ombudsmeno darbo svarba ir dar labiau sustiprino
vertingg Europos ombudsmeno bendradarbiavimag su kolegomis i$ valstybiy nariy ir ES narystes
siekianéiy Saliy. Siy vizity sékmei didZiulés jtakos turéjo lankomy Saliy ombudsmeny tarnyby bei
Europos Parlamento tarnyby ir Europos Komisijos atstovybiy ir delegacijy parama.

Be renginiy, vykusiy Siy informaciniy vizity metu, Europos ombudsmenas ir jo darbuotojai per
metus dalyvavo per 70 konferencijy, susitikimy ir grupiy susirinkimy visoje Europoje, kuriuose
aptaré ES pastangas bendrauti su pilieciais, Konstitucija Europai ir Zmoniy su negalia teises bei kitus
klausimus. Sie susitikimai padéjo potencialiems skundy pareiskéjams ir kitiems suinteresuotiems
pilieciams geriau susipazinti su Europos ombudsmeno darbu.

2004 m. suaktyvéjo ir rysiai su ziniasklaida, pranesimai spaudai buvo platinami vidutiniskai kas
11 dieny. Europos ombudsmenas dave per 40 interviu spaudai, transliuotojams ir elektroninés
ziniasklaidos atstovams Strasbtire, Briuselyje ir su informaciniais vizitais aplankytose Salyse. Be to,
jis pristaté savo darba ir atsaké j klausimus spaudos konferencijose, pasitarimuose, susitikimuose ir
per oficialius pietus.

Visus metus buvo platinama medziaga apie Europos ombudsmeno darba, ypac¢ per Europos
Parlamento geguzés mén. organizuotas Atviry dury dienas. Geguzés 1d. Atviry dury dieng
Briuselyje buvo pristatytas 24 kalbomis isleistas lankstinukas , Europos ombudsmenas — trumpa
apzvalga”, o netrukus po naujy nariy priémimo buvo isleista skundo pateikimo anketa ir brosiiira
visomis Sutarties kalbomis. Pirma karta Europos ombudsmeno metinis pranesSimas buvo paskelbtas
20 kalby, o skaitytojui patogus naudoti leidinys Veiklos santrauka ir statistika padaré Pranesima dar
pladiau prieinama.

Visi Sie leidiniai kartu su sprendimais, pranesimais spaudai, statistiniais duomenimis ir informacija
apie ombudsmeno rysiy palaikymo veikla paskelbti Europos ombudsmeno tinklavietéje, kuri
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nuolat atnaujinama. Tinklavietéje (http://www.euro-ombudsman.eu.int) per metus jvyko pokyciy
kalbiniu atzvilgiu: pagrindinis ir kiti puslapiai, anksciau buvo 11 kalby, dabar pasipildé 10 naujy
kalby — devyniomis naujy ES valstybiy nariy kalbomis ir airiy kalba.

Pasirengimas 10 metu jubiliejui

Rengdamasis institucijos 10 mety jubiliejui, kuris bus 2005 m., Europos ombudsmenas Strasbtire
surengé seminara, j kurj sukvieté visus, kurie atliko svarby vaidmenj steigiant ombudsmeno
institucija. ,Steigéju seminare” vyko energingos diskusijos, kuriy metu suzinota vertingos
informacijos apie institucijos kilme, jkiirima ir ankstyvajq raida. ,Steigéju seminaras” jkvépé mintj
2005 m. parengti leidinj, skirta 10 mety jubiliejui paminéti.

Naujovés institucijos viduje

Per pirmuosius keturis 2004 m. ménesius Europos ombudsmenas tesé pries kelerius metus pradéta
darba pasirengti ES plétrai. Prireiké daug pastangy uztikrinti, kad institucija biity pasirengusi nuo
geguzés 1 d. pradéti nagrinéti skundus i$ 25 valstybiy nariy 21 Sutarties kalba.

Etaty skaicius Europos ombudsmeno institucijoje iSaugo nuo 31 darbuotojo 2003 m. iki 38 darbuotoju
2004 m., kaip ir buvo numatyta 2002 m. Europos Parlamento patvirtintame daugiameciame
biudZeto plane. Siame plane buvo numatyta 2003-2005 m. palaipsniui jsteigti naujy pareigybiy,
kuriy prireiks iSsiplétusioje ES. 2004 m. gruodzio meén. biudzeto valdymo institucijy patvirtintame
2005 m. biudzete etaty skaiciy numatyta padidinti iki 51.

Siais metais visu pajégumu pradéjo veikti naujoji Europos ombudsmeno skundy duomeny baze,
todél institucija galéjo sékmingai priimti isstikius, susijusius su tuo, kad pirma karta gaunama
tiek daug skundy ir kad labai padauggéjo kalby, kuriomis pateikiami skundai. Geriau panaudojant
zmogiskuosius isteklius ir nuolat tobulinant institucijos informaciniy technologijy infrastrukttira
$ios iniciatyvos 2004 m. padéjo pagerinti pilie¢iams teikiamy paslaugy kokybe.
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2.1

2004 m. METINIS PRANESIMAS FEE Skundai ir tyrimai

SKUNDAI IR TYRIMAI

Europos ombudsmenas skatina tinkama administravimg tirdamas galimo netinkamo
administravimo atvejus ir, jei reikia, rekomenduodamas korekcinius veiksmus. Dazniausiai
apie atskirus galimo netinkamo administravimo atvejus ombudsmenas suzino i$ skundy, kuriy
nagrinéjimas yra svarbiausias Ombudsmeno veiklos aspektas.

Teisé pateikti skundq Europos ombudsmenui — tai viena i§ Europos Sajungos pilieciy teisiy
(EB steigimo sutarties 21 straipsnis); ji taip pat jtraukta j Pagrindiniy teisiy chartija (43 straipsnis).

Ombudsmenas taip pat turi galimybe atlikti tyrimus savo iniciatyva ir tokiu bidu savarankiskai
kovoti su netinkamu administravimu.

OMBUDSMENO VEIKLOS TEISINIS PAGRINDAS

Ombudsmenas atlieka pareigas pagal Europos Bendrijos steigimo sutarties 195 straipsnj,
Ombudsmeno statutg (kuris yra priimtas Europos Parlamento' sprendimu) ir pagal Statuto 14
straipsniu ombudsmeno priimtas jgyvendinimo nuostatas.

Igyvendinimo nuostatose aprasoma Ombudsmeno tarnybos vidaus darbo tvarka. Kad Sis
dokumentas biity suprantamas ir naudingas pilieciams, jame pateikiama ir tam tikros su kitomis
institucijomis ir organais susijusios medziagos, minimos ir Ombudsmeno statute. Naujosios
igyvendinimo nuostatos jsigaliojo 2003 m. sausio 1 d. Jos paskelbtos ombudsmeno interneto
svetainéje (http://www.euro-ombudsman.eu.int) visomis oficialiosiomis kalbomis. Ombudsmeno
istaigoje galite gauti ir spausdinting Siy teksty versija.

Europos ombudsmenas ir Europos Konstitucija

Sutartis dél Konstitucijos Europai buvo pasirasyta Romoje 2004 m. spalio 29 d. Jq pasirasé valstybiy
nariy vadovai arba ministrai pirmininkai, arba uzsienio reikaly ministrai. Siuo metu pradétas jos
ratifikavimo valstybése narése procesas.

Teisé pateikti skunda Europos ombudsmenui jrasyta Konstitucijos I dalies antrastinéje dalyje
,Pagrindinés teisés ir Sajungos pilietybé” (I-10 straipsnis) ir Pagrindiniy teisiy chartijoje
(II-103 straipsnis). Konstitucijos I dalies antrastinéje dalyje ,Sajungos demokratijos principai”“numa-
tyta, kad ombudsmeng renka Europos Parlamentas ir kad jis yra nepriklausomas (I-49 straipsnis).
III-335 straipsnyje, kuris siejasi su dabartinés EB steigimo sutarties 195 straipsniu, numatyta nuostata,
kad Statutas turi tapti Europos Parlamento priimtu Europos jstatymu.

1994 m. kovo 9 d. Europos Parlamento sprendimas 94/262 dél ombudsmeno pareigy atlikima reglamentuojanciy nuostaty ir
bendruyjy salygy, OL 1994. L 113/15.
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2.2.2

2004 m. METINIS PRANESIMAS ~ SEC Skundai ir tyrimai

EUROPOS OMBUDSMENO JGALIOJIMAI

Pagal EB steigimo sutarties 195 straipsnj ombudsmenas yra jgaliotas priimti kiekvieno Sajungos
pilie¢io arba kiekvieno bet kurioje valstybéje naréje gyvenancio arba savo registruotg biisting
turincio fizinio arba juridinio asmens skundus dél netinkamo Bendrijos institucijy ar organy
administravimo atvejy, iSskyrus Teisingumo Teismg ir Pirmosios instancijos teisma, kai Sie vykdo
teismines funkcijas. Taigi skundas virsija ombudsmeno jgaliojimus, kai:

—_

skunda pareiskia tokios teisés neturintis asmuo;
2 skundZiamasi ne Bendrijos institucijos arba organo veiksmais;

3 skundas pareiskiamas pries Teisingumo Teisma ir Pirmosios instancijos teisma, kai Sie vykdo
teismines funkcijas; arba

4 jis nesusijes su galimu netinkamo administravimo atveju.

Toliau pateiktas papildomas 1, 2 ir 4 punkty svarstymas.

Neteiséti skundai

Nors teise pateikti skundg Europos ombudsmenui turi tik pilieciai, gyventojai ir juridiniai asmenys,
turintys valstybése narése registruotq buisting, ombudsmenas gali pats savo iniciatyva pradéti tyrima.
Remdamasis iniciatyvos teise, ombudsmenas gali tirti byla dél galimo netinkamo administravimo
pagal skunda, kurj pateiké net ir neturintis tam teisés pareiskéjas. 2004 m. buvo pradéti astuoni
tokie tyrimai, jskaitant Sesis skundus, kuriuos iki 2004 m. geguzés 1 d. pateiké valstybiy, ta diena
jstojusiy j Sajunga, pilieciai.

Ombudsmenas nusprendzia, ar pasinaudoti jam suteikta iniciatyvos teise, kiekvienu atveju
atskirai. Iki Siol né vienas skundas nebuvo atmestas vien dél to, kad ji pateiké neturintis tam teisés
pareiskéjas.

Bendrijos institucijos ir organai

Ombudsmeno jgaliojimai apima Bendrijos institucijas ir organus. Institucijos yra iSvardytos
Sutarties 7 straipsnyje, taciau Bendrijos organai ten néra nei apibrézti, nei pateiktas tinkamas jy
sarasas. Sgvoka apima organus, jsteigtus sutarc¢iy pagrindu, pvz., Ekonomikos ir socialiniy reikaly
komitetas ir Europos centrinis bankas, taip pat agentiiras, jkurtas remiantis teisés akty nuostatomis,
pvz., Europos aplinkos agentiira ir Europos rasizmo ir ksenofobijos kontrolés centras.

Atsiliepdamas j 2000 m. pateikta skunda, ombudsmenas pakvieté Europos universitetinj
instituta (EUI) jvertinti, ar jis galéty buti laikomas Bendrijos organu, priklausanciu ombudsmeno
kompetencijos sri¢iai. EUI nuomoné apsiribojo skundo turiniu, todél ombudsmenui nereikéjo
spresti dél savo kompetencijos siuo klausimu?. 2004 m. EUI pateiké nuomone dél paskesnio skundo,
kurioje teigiama, kad EUI nepriklauso ombudsmeno jgaliojimy taikymo sriciai. Atlikes kruopscia
analize, ombudsmenas pritaré EUI poziariui ir todél nutrauké tyrima (Byla 2225/2003/(ADB)PB,
apibendrinta 3 skirsnyje).

Biisimoji Europos Konstitucija praplés Europos ombudsmeno jgaliojimus, ir jie apims Sajungos
institucijas, organus, tarnybas ir agenttiras.

Byla 659/2000, 2000 m. metiné ataskaita, 99 psl.
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Skundo, pateikto ne pries Bendrijos institucija arba organa, pavyzdys

SKUNDAS PRIES LENKIJOS OMBUDSMENA

Lenkijos pilietis pasiskundé, kad Lenkijos pilietiniy teisiy apsaugos jgaliotinis neleidzia pateikti
skundy elektroninémis priemonémis. Skundas nejéjo | Europos ombudsmeno jgaliojimy sritj,
kadangi Lenkijos pilietiniy teisiy apsaugos jgaliotinis néra Bendrijos institucija arba organas. Be
to, Europos ombudsmenas néra atskiry saliy ombudsmeny virSininkas.

2004 m. vasario 9 d. jvykusio Europos ombudsmeno ir Lenkijos pilietiniy teisiy apsaugos jgaliotinio
susitikimo metu Sis informavo Europos ombudsmena, kad nepatenkinti asmenys gali kreiptis
j Lenkijos parlamenta, kuriam jgaliotinis pateikia savo metine ataskaita.

Europos ombudsmenas pateiké atitinkamus pasitlymus pareiskéjui.

Byla 3617/2004/MHZ

,,Netinkamas administravimas”

Europos Parlamentui paraginus aiskiai apibrézti netinkama administravima, ombudsmenas pasitilé
1997 m. metiniame pranesime pateiktq apibrézima:

Netinkamas administravimas — vieSosios institucijos veiksmai, pazeidziantys jai privalomq taisykle arba
principq.

1998 m. Europos Parlamentas priémé rezoliucija, kuria pritaré Siam apibréZzimui. 1999 m.
i ombudsmeno ir Europos Komisijos korespondencijos paaiskéjo, kad $i irgi pritaria Siam
apibrézimui.

2000 m. gruodzio mén. paskelbtoje Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijoje teisé i gera
administravimg (41 straipsnis) apibrézta kaip viena pagrindiniy Sajungos pilieciy teisiy.
Ombudsmeno nuomone, netinkamas administravimas ir geras administravimas yra dvi to paties
medalio pusés.

2001 m. rugséjo 6 d. Europos Parlamentas patvirtino Tinkamo administravimo kodeksa, kurio
Europos Sajungos institucijos ir organai, ju administracijos ir pareigtinai turéty laikytis bendraudami
su pilieciais. Kodekse atsizvelgta j Europos administracinés teisés principus, kurie jtraukti j Bendrijos
teismy precedenty teisg, ir remiamasi nacionaliniy teisés akty nuostatomis. Europos Parlamentas
taip pat paragino ombudsmeng taikyti Tinkamo administravimo kodeksa. Taigi ombudsmenas,
nagrinédamas skundus ir imdamasis tyrimy savo iniciatyva, atsizvelgia j Kodekso taisykles ir
principus.
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2004 m. METINIS PRANESIMAS ~ SEC Skundai ir tyrimai

Skundy, kurie néra susije su galimu netinkamu administravimu, pavyzdziai

KATALONU KALBOS STATUSAS EUROPOS KONSTITUCIJOJE

Grupé pareiskéjy Barselonoje leidziamame laikrastyje E/ Triangle paskelbé atvirg laiSka Europos
ombudsmenui. Jame tvirtinama, jog tai, kad Europos Konstitucijoje katalony kalba nepripazjstama
kaip oficialioji kalba, yra diskriminacija. Be to, jie pateiké ne viena jrodyma dél katalony kalbos
svarbos ir didelio ja Europoje kalbanciy zmoniy skaiciaus.

Kadangi skundas buvo susijes su pasitlymu iS dalies keisti Steigimo sutartis, ombudsmenas
nusprendé, kad Sis atvejis néra susijes su galimu netinkamu administravimu ir dél to nepatenka

j jo igaliojimy sritj. Ombudsmenas perdavé skunda Europos Parlamentui, kad Sis iSnagrinéty jj
kaip peticija.
Byla 2881/2004/JMA
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EUROPOS CENTRINIO BANKO ATSISAKYMAS SUTEIKTI INFORMACIJA

2004 m. balandzio mén. ombudsmenui buvo pateiktas skundas, kad Europos centrinis bankas
(ECB) atsisaké pateikti informacija, ar jis jsikiSo j rinkas, kad suSvelninty JAV dolerio kurso kritimo
padarinius ir pakelty euro kursa.

Ombudsmenas nusprendé, kad skundas nepriimtinas, kadangi nejmanoma tiksliai apibrézti, dél
ko skundziamasi. Nebuvo aiSku, ar skundo pagrindas buvo tai, kad i) ECB nepaaiskino, kodél
atsisako pateikti pareisSkéjui informacija, todél jis negaléjo suprasti atsisakymo priezasciy, ar kad
i) jis suprato ECB atsisakymo motyvus, taciau laiko juos netinkamais. Ombudsmenas paaiskino
pareiskéjui, kad pirmuoju atveju jis galéty pradéti tyrima, taciau antruoju atveju skundas iS esmés
gincyty ECB politika rinkos veiklos, kuri yra viena i$ pagrindiniy Europos centriniy banky sistemos
uzduodiy, atzvilgiu, ir dél Sios priezasties nebity susijusi su galimu netinkamu administravimu.

2004 m. spalio mén. pareiSkéjas patikslino, kad skundo esmé buvo tai, kad ECB nesugebéjo
paaiskinti priezasciy, taigi jis negaléjo suprasti, kodél bankas atsisaké pateikti reikalaujama
informacija. Kadangi patikslintas skundas buvo susijes su galimu netinkamu administravimu,
ombudsmenas jo pagrindu pradéjo tyrima.

Bylos 1106/2004/TN ir 3054/2004 /TN

2.3 SKUNDU PRIIMTINUMAS IR PAGRINDAI PRADETI TYRIMA

Pries pradedant tyrima ombudsmeno jgaliojimy nevirsijantis skundas privalo atitikti Siuos
Ombudsmeno statute numatytus priimtinumo kriterijus:

1 i$ skundo turi btiti jmanoma nustatyti skunda pateikusj asmenj ir skundo objekta
(Statuto 2 str. 3 dalis).

2 ombudsmenas negali kistis j teismy bylas ar gincyti teismo sprendimo teisingumo
(1 str. 3 dalis).

3 skundas gali buiti pateiktas ne véliau kaip per dvejus metus nuo tos dienos, kai skunda
pateikiantis asmuo suZzinojo apie faktus, kuriais grindzia savo skunda (2 str. 4 dalis).

4 skundas gali biiti pateikiamas tik po to, kai dél to buvo kreiptasi j atitinkamas institucijas ir
organus (2 str. 4 dalis).
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5 skundy dél Bendrijy institucijy ir organy bei jy pareigtiny ir kity tarnautojy darbo santykiy
negalima pateikti tol, kol atitinkamas asmuo nepasinaudojo visomis vidaus administracinémis
galimybémis reikalavimams ar skundams pateikti (2 str. 8 dalis).

Skundo, kuris buvo pateiktas
nepasinaudojus administracinémis galimybémis, pavyzdys

AGENTUROS KALTINIMAS NETINKAMA VEIKLA
PareiSkéjas apkaltino viena ES agentiira netinkama veikla. Pareiskéjas pats dirba Sioje agentiroje.

Ombudsmenas nusprendé, kad pareiSkéjas turéty pasinaudoti tinkamomis administracinémis
galimybémis, nurodytomis Tarnybos nuostaty, jsigaliojusiy 2004 m. gequzés 1 d., 22a ir 22b
straipsniuose. Sios nuostatos apibrézia informacijos dél galimy neteiséty veiksmy, jskaitant
korupcija, zala Bendrijy interesams arba veiksmuy, susijusiy su profesinémis pareigomis, kurie
galéty bati jvertinti kaip rimtas nusizengimas pareigiiny prievoléms, paskelbima. Vienas is
daugelio juose nurodyty reikalavimy jpareigoja susijusj pareigiing pateikti informacija jo arba jos
virSininkams arba Europos kovos su sukciavimu tarnybai (OLAF).

Kadangi pareiSkéjas jau buvo apie tai praneses OLAF, ombudsmenas pataré, kad, remiantis
22b straipsnio 1 dalies b punktu, OLAF turéty bati skirta laiko istirti skunde pateiktus faktus ir
pareiskéjas galéty kreiptis j OLAF informacijos praéjus laikotarpiui, per kurj tarnyba turi imtis
atitinkamy veiksmy.

(Slapta byla)

EB steigimo sutarties 195 straipsnyje nurodyta, kad ombudsmenas ,atlieka tyrimus, kurie, jo
manymu, yra reikalingi”. Kai kuriais atvejais, nors skundas priimtinas, gali stigti priezasc¢iy
ombudsmenui pradéti tyrima. Pavyzdziui, jei Europos Parlamento Peticijy komitetas jau nagrinéjo
skunda kaip peticija, ombudsmenas paprastai nusprendzia, kad pradéti tyrima néra pagrindo,
iSskyrus atvejus, kai pateikiami nauji jrodymai.

2004 M. ISNAGRINETU SKUNDU ANALIZE

Per 2004 m. ombudsmenas gavo 3726 naujus skundus, t. y. 53 proc. daugiau nei 2003 metais. 51 proc.
(657 skundai) i$ Sios 53 proc. dalies sudaro skundai i$ 10 naujyju valstybiy nariy, kurios jstojo i
Sajunga 2004 m. geguzés 1 d. Likusieji 49 proc. parodo padidéjusj skundy i$ 15 senyjy valstybiy
nariy ir kity Saliy skaiciy. Be to, buvo pratestas 310-ies 2003 m. pateikty skundy tyrimas ir keturi
savo iniciatyva pradeti tyrimai.

Toliau pateiktame grafike palyginamas skundy kalbinis pasiskirstymas pries ir po 2004 m. geguzés
1 d. ir atskleidZziamas plétros kalbinis poveikis.

3536 skundai buvo gauti i§ pavieniy pilie¢iy ir 190 skundy i$ asociacijy arba jmoniy. Be to,
ombudsmenas savo iniciatyva pradéjo astuonis tyrimus.

2004 m. 95 proc. atvejy buvo atlikta procediira, kurios metu patikrinta, ar skundai patenka j
ombudsmeno jgaliojimy sritj, atitinka priimtinumo kriterijus ir suteikia pagrindo pradéti tyrima.
25 proc. visy istirty skundy pateko i ombudsmeno jgaliojimy sritj. 490 i ju atitiko priimtinumo
kriterijus, bet 147 atvejais nebuvo pagrindo tyrimui pradéti. Todél tyrimai buvo pradéti dél
343 atveju.
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Dauguma skundy, dél kuriy buvo pradétas tyrimas, buvo pateikti pries Komisija (69 proc.). Kadangi
Komisija yra pagrindiné Bendrijos institucija, priimanti tiesiogiai pilie¢ius veikiancius sprendimus,
normalu, kad ji yra pagrindinis pilie¢iy skundy objektas. 58 skundai buvo pateikti prieS Europos
personalo atrankos tarnyba (EPSO), 48 — prie§ Europos Parlamenta ir 22 — prie$ Europos Sajungos
Taryba.

Pagrindinés netinkamo administravimo rtiSys buvo nepakankamas skaidrumas ir atsisakymas
suteikti informacija (127 atvejai), diskriminacija (106 atvejai), vilkinimas, kurio buvo galima iSvengti
(67 atvejai), netinkamos procediiros (52 atvejai), nesaziningumas arba piktnaudziavima valdzia
(38 atvejai), neuztikrinimas, kad valstybés narés vykdytuy savo jsipareigojimus, t. y. Europos
Komisijos nesugebéjimas atlikti savo ,sutarciy sergétojos” uzduoties (37 atvejai), aplaidumas
(30 atvejai) ir teisinés klaidos (26 atvejai).

SKUNDU PERDAVIMAS IR PATARIMAI

Jei skundas virsija ombudsmeno jgaliojimy ribas ar yra nepriimtinas, ombudsmenas visada skunda
pateikusiam asmeniui stengiasi patarti, kuri institucija galéty iSnagrinéti jo skunda, ypac jei atvejis
susijes su Bendrijos teise. Jei jmanoma, skundo pareiskéjui sutikus ombudsmenas skunda tiesiogiai
perduoda kitai kompetentingai institucijai, bet ttik tuo atveju, jei yra pagrindo skunda nagrineti.

2004 m. kitoms institucijoms buvo perduotas 71 skundas. 54 i$ juy buvo perduoti Salies arba regiono
ombudsmenui, 13 — Europos Parlamentui, kad $is juos iSnagrinéty kaip peticijas, ir keturi — Europos
Komisijai.

Patarimas buvo duotas 2117 atvejy. IS ju 906 atvejais skundo pareiSkéjui buvo patarta skunda
pateikti Salies arba regiono ombudsmenui ir 179 skundy pareiskéjams ombudsmenas pataré pateikti
peticija Europos Parlamentui. 359 atvejais buvo patarta kreiptis j Europos Komisija. | §j skaiciy jeina
atvejai, kai skundai pries Komisija buvo pripaZzinti nepriimtinais, nes skundo pareiskéjas nebuvo
pasinaudojes visomis administracinémis kreipimosi galimybémis. 613 atvejy skundy pareiskéjams
buvo patarta kreiptis j kitas institucijas, dazniausiai j valstybiy nariy specialiy sri¢iy ombudsmenus
arba skundy tvarkymo institucijas.
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Kitai institucijai arba organui perduoty atvejy pavyzdziai

OLANDU POLICIJOS KALTINIMAS

Kitos valstybés narés pilieté, gyvenanti Nyderlanduose, apkaltino olandy policija nesugebéjus
tinkamai iStirti jos ketveriy mety dukters seksualinio iSnaudojimo atvejo.

Buvo kreiptasi | skundo pareiSkéja dél sutikimo perduoti skunda kitai institucijai. Tada Europos
ombudsmenas perdavé atvejj Olandijos ombudsmenui.

(Slapta byla)

ES GYVENANCIU TRECIOSIOS SALIES PILIECIY KELIAVIMAS

Buvo pateiktas skundas prieS Jungtinés Karalystés saugumo tarnyba Kalé pasy kontrolés poste.
Skundo pareiSkéjo tévams, Tanzanijos pilieCiams, legaliai gyvenantiems Belgijoje, nebuvo leista
jvaziuoti j Jungtine Karalyste, kadangi jie neturéjo vizy. Skundo pareiskéjai skundési elgesiu su
jais saugumo biure ir tuo, kad Tanzanijos pilieCiams, legaliai gyvenantiems Belgijoje ir turintiems
Belgijos asmens tapatybés korteles, buvo neleidziama laisvai keliauti ES ribose.

Jie reikalavo pateikti oficialy atsiprasSyma, ir uztikrinti, kad Belgijoje gyvenantys ne Europos pilieciai
galéty be klitciy keliauti ES ribose ir kad ES baty jkurta institucija, kuri palengvinty Zmoniy,
turinciy valstybés narés asmens tapatybés kortele, keliones ES ribose.

Atsakydamas j skunda prieS saugumo tarnyba, Europos ombudsmenas pataré skundo pareisSkéjams
pateikti skunda atitinkamam DidZiosios Britanijos vyriausybés departamentui ir kreiptis j Didziosios
Britanijos Parlamento ombudsmena, jei skundo procediira jy netenkinty.

Dél pareiskéjo bendry reikalavimy, susijusiy su kelionémis ES ribose, Europos ombudsmenas
perdavé skunda Europos Parlamentui kaip peticija.

Byla 3300/2004/AU

OMBUDSMENO PROCEDUROS

Paprastai visi ombudsmenui atsiysti skundai uzregistruojami ir juy siuntéjui praneSsama apie skundo
gavima per savaite. Patvirtinimo laiSku skundo pareiskéjui pranesama, kokia tvarka bus svarstomas
jo skundas, bei pateikiama skunda nagrinéjancio asmens pavardé ir telefono numeris. Skundas
iSnagrinéjamas, nustatoma, ar galima pradéti tyrima, ir apie analizés rezultatus praneSama skundo
pareiskéjui (paprastai per ménesj).

Jei tyrimas nepradedamas, skundo pareiskéjui pranesamos priezastys. Kai tik jmanoma, skundas
perduodamas kitai institucijai arba skundo pareiskéjui patariama, j kokia institucija jis galéty
kreiptis.

Tyrimo pradzia
Pirmuoju tyrimo etapu skundas siunciamas institucijoms arba organams, del kuriy veiksmy buvo

skundziamasi, kad Sios pateikty ombudsmenui savo nuomone, dazniausiai per tris kalendorinius
meénesius.
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2004 m. geguzés mén. ombudsmenas paprasé Europos Parlamento, Tarybos ir Komisijos pritarti
trumpesniam — dviejy ménesiy — laikotarpiui, per kurj baity pateiktas atsakymas j skundus dél
atsisakymo leisti susipazinti su dokumentais. Ombudsmenas nurodé, kad pilie¢iams labai svarbu
turéti galimybe susipazinti su dokumentais kiek jmanoma greiciau ir kad Reglamente 1049/2001°
apibrézta dviejy pakopy procediira suteikia institucijoms galimybe kruopsciai iSnagrinéti teisinius
klausimus ir faktus dar prie$ pateikiant skunda. Europos Parlamentas ir Komisija pasitilymui pritare,
Taryba nepritaré. Taciau Taryba pasizadéjo ir toliau pateikti savo atsakymus per kiek jmanoma
trumpesnj laika.

Sazininga procediira

Saziningos proceduiros principas reikalauja, kad ombudsmeno sprendime dél skundo nebitty
atsizvelgta jinformacija, pateikta skundo pareiskéjo arba Bendrijos institucijy arba organy atsiystuose
dokumentuose, jei kita Salis neturéjo galimybés susipazinti su Siais dokumentais ir pareiksti savo
nuomones.

Todél ombudsmenas siuncia skundo pareiSkéjui Bendrijos institucijos arba organo nuomone ir praso
pateikti pastabas. Ta pati procediira taikoma ir tais atvejais, kai skundo tyrimai tesiami.

Nei EB steigimo sutartyje, nei Ombudsmeno statute néra numatyti apeliaciniai skundai arba kitokios
priemonés prieS ombudsmeno sprendimus, susijusius su skundo nagrinéjimu arba baigtimi.
Taciau, kaip ir visos kitos Bendrijos institucijos ir organai, pagal EB steigimo sutarties 288 straipsnj
ombudsmenas privalo atlyginti padaryta Zala. 2004 m. Teisingumo Teismas nusprendé, kad i$
principo galima ombudsmenui pareiksti ieSkinj dél Zalos atlyginimo, jei manoma, kad $is netinkamai
iSnagrinéjo byla. Remdamasis vienos bylos jrodymais, Teismas patvirtino Pirmosios instancijos
teismo sprendima, kad ombudsmenas nenusizengé vykdydamas savo pareigas (Byla C-234/02 P,
Europos ombudsmenas pries Frank Lamberts, 2004 m. kovo 23 d. Teismo sprendimas).

Byly tikrinimas ir liudytoju apklausa

Ombudsmeno statuto 3 straipsnio 2 dalyje nurodytas reikalavimas Bendrijos institucijoms ir
organams pateikti ombudsmenui visg jo prasoma informacija ir leisti jam naudotis atitinkamomis
bylomis. Jos gali atsisakyti pateikti informacija tik dél tinkamai pagrjsty slaptumo motyvuy.

Ombudsmeno teisé tikrinti bylas sudaro jam salygas jvertinti informacijos, kurig pateiké atitinkama
Bendrijos institucija arba organas, uzbaigtuma ir tiksluma. Labai svarbu skundo pareiSkéjui ir
visuomenei uztikrinti, kad ombudsmenas gali atlikti kruopsty ir iSsamy tyrima.

Ombudsmeno statuto 3 straipsnio 2 dalyje nurodyta, kad Bendrijos institucijy ir organy pareigtinai
ir kiti darbuotojai ombudsmenui paprasius privalo liudyti. Jie kalba savo administracijos vardu,
vadovaudamiesi administracijos pateiktais nurodymais, laikydamiesi jsipareigojimo saugoti
tarnybines paslaptis.

2004 m. ombudsmenas du kartus pasinaudojo savo teise tikrinti institucijy bylas. Teise apklausti
liudytojus 2004 m. nepasinaudota.

2001 m. geguzés 30 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1049/2001 dél galimybés visuomenei susipazinti
su Europos Parlamento, Tarybos ir Komisijos dokumentais, OL 2001 L 145/43.
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Atvira procedura

.....

Igyvendinimo nuostaty 13 straipsnyje nurodyta, kad skundo pareiskéjas privalo turéti galimybe
gauti ombudsmeno byla, susijusia su jo skundu. 14 straipsnyje nurodyta, kad galima vieSai naudotis
ombudsmeno dokumentais, atsizvelgiant i Reglamente 1049/2001 nustatytas salygas ir apribojimus.
Taciau jei ombudsmenas tikrina atitinkamos institucijos arba organo byla arba apklausia liudytojus,
nei skundo pareiskéjas, nei visuomené negali susipazinti su jokiais konfidencialiais dokumentais
arba konfidencialia informacija, gauta tikrinimo arba apklausos metu (13 str. 3 dalis ir 14 str. 2 dalis).
Sio apribojimo tikslas yra palengvinti ombudsmenui vykdyti tyrima.

2004 m. kovo 31 d. susitikime su Europos Komisijos pirmininko pavaduotoja Loyola de Palacio
ombudsmenas paaiskino, kad tyrimuose negali biiti atsizvelgiama j dokumentus, kuriuos pateikia
Bendrijos institucijos arba organai, norédami uzgincyti kaltinima netinkamu administravimu, jei
skundo pareiskéjas neturi galimybés su jais susipazinti ir pareiksti dél jy savo pastabas. Jei institucija
arba organas turi konfidencialiy dokumenty, kurie, jos manymu, gali paremti jy poziiirj, jie savo
nuomonéje turéty pateikti nekonfidencialig atitinkamy klausimy santrauka. Jei ombudsmenas mano,
kad tai biity naudinga, jis gali patikrinti konfidencialius dokumentus ir jvertinti nekonfidencialios
santraukos iSsamuma ir tiksluma.

TYRIMU REZULTATAI

Tyrimo metu skundo pareiskéjas informuojamas apie kiekviena nauja tyrimo etapa. Jei ombudsmenas
nusprendzia nutraukti tyrima, jis praneSa skundo pareiSkéjui apie tyrimo rezultatus ir iSvadas.
Ombudsmeno sprendimas nesukuria teisiskai privalomy teisiy ar pareigy nei skundo pareiskéjui,
nei atitinkamai institucijai arba organui.

2004 m. ombudsmenas nutrauké 251 tyrima. 247 i$ jy buvo skundy tyrimai, o kiti keturi — tyrimai
savo iniciatyva.

Jei tyrimas apima daugiau nei vieng kaltinima, ombudsmenas dél ju gali padaryti skirtingas
iSvadas.

Administravimo pazeidimo nerasta

2004 m. buvo nutraukta 113 tyrimy, nenustacius netinkamo administravimo atvejy. Tokios iSvados
nebiitinai yra neigiamos skundo pareiskéjui, nes jis bent jau gauna iSsamy atitinkamos institucijos
arba organo pasiaiskinima apie savo veiksmus. Be to, net jei ombudsmenas nenustato netinkamo
administravimo atvejo, jis gali institucijai arba organui pasitlyti ateityje pagerinti administravimo
kokybe. Siuo atveju ombudsmenas pateikia dar vieng pastaba.

Atvejai, kuriuos iSsprendé institucija, ir draugiski sprendimai

Jei tik jmanoma, ombudsmenas bando priimti sprendima, kuris patenkinty ir skundo pareiskéja,
ir apskuystg institucija. Bendrijos institucijy ir organy bendradarbiavimas — vienas svarbiausiy
veiksniy, sudaranciy salygas priimti tokius sprendimus, kurie padéty stiprinti institucijy ir pilie¢iy
rysius ir padéty iSvengti brangaus ilgai trunkancio bylinéjimosi.

2004 m. 65 atvejais ombudsmeno atsiysta skunda iSsprendé pati institucija arba organas. IS jy
46 atvejais jsikiSus ombudsmenui pavyko gauti greitg atsakyma j neatsakytus laiSkus (apie tokiais
atvejais taikomgq procediira zr. 1998 m. pranesimo 2 skirsnio 9 punkta).
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Jei tyrimo metu nustatomas netinkamo administravimo atvejis, ombudsmenas visuomet siekia, jei
tik jmanoma, pasitilyti taiky sprendima. 2004 m. buvo pasiilyta 12 draugisky sprendimy. Penki
atvejai buvo baigti pasiekus draugiska sprendima (jskaitant du atvejus, kuriems $is pasitilymas buvo
pateiktas 2003 m.). 2004 m. pabaigoje vis dar buvo nagrinéjama 11 draugisky sprendimy pasitilymuy.

Kai kuriais atvejais draugiskas sprendimas gali biiti priimtas atitinkamai institucijai arba organui
pasitiliusskundo pareiskéjui kompensacija. Institucijamoka kompensacija ex gratia, t. y. nepripazjstant
teisinés atsakomybés ir nesukuriant precedento.

Kritinés pastabos, rekomendaciju projektai ir specialiis praneSimai

Kai draugiskas sprendimas yra nejmanomas arba pastangos ji pasiekti yra nesékmingos,
ombudsmenas baigia ginc¢a, apskystai institucijai arba organui pareikSdamas kritine pastaba arba
pateikdamas rekomendacijos projekta.

Kritiné pastaba pareiskiama tais atvejais, kai apskuystoji institucija nebegali pasalinti administravimo
trikumy, kainetinkamo administravimo atvejis neturi visuotinés reikSmésir kai tolesni ombudsmeno
veiksmai néra reikalingi. Kritiné pastaba taip pat pareiskiama, jei ombudsmenas nusprendzia, kad
nebiity naudingas rekomendacijos projektas arba, atitinkamai, specialus pranesimas tuo atveju, kai
institucija arba organas nepriima rekomendacijos projekto.

Kritine pastaba skundo pareiskéjui patvirtinama, kad jo skundas pagristas, o institucijai arba organui
nurodoma, ka ji atliko netinkamai, kad ateityje biity iSvengta netinkamo administravimo. 2004 m.
ombudsmenas pateiké 36 kritines pastabas.

Reaguodamas j Europos Parlamento pasitilyma, ombudsmenas pranesé Bendrijos institucijoms ir
organams apie savo ketinima periodiskai prasyti teikti informacija apie tolesnius veiksmus, kuriy jos
émeési, gavusios kritine pastabg. 2004 m. Komisija atsake j 11 kritiniy pastaby. Atsakymai aptariami
kitame (2.8) Sio skyriaus skirsnyje.

Tais atvejais, kai tolesni ombudsmeno veiksmai yra reikalingi (t. y. kai atitinkama institucija gali
pasalinti administravimo trakumus, administravimo pazeidimai yra ypac rimti arba turi visuotinés
reikSmés), ombudsmenas atitinkamai institucijai arba organui pateikia rekomendacijos projekta.
Pagal ombudsmeno Statuto 3 straipsnio 6 dalj atitinkama institucija arba organas per tris ménesius
ombudsmenui privalo pateikti iSsamy nuomony areiskima. 2004 m. buvo pateikta 17 rekomendaciju
projekty. Be to, 2004 m. buvo priimti sprendimai pagal penkis 2003.m. rekomendacijy projektus.
Septyni atvejai Siais metais buvo uzbaigti institucijai pritarus rekomendacijos projektui. Vienu
atveju Europos Parlamentui buvo pateiktas specialus pranesimas. Penki atvejai buvo uzbaigti dél
kity priezasciy. 2004 m. pabaigoje vis dar buvo nagrinéjami devyni rekomendacijos projektai.

Jei Bendrijos institucija arba organas nepakankamai atsizvelgia i rekomendacijos projekta,
ombudsmenas gali nusiysti specialy praneSima Europos Parlamentui. Pranesime gali bati
pateikiamos rekomendacijos. Specialus praneSimas Europos Parlamentui - tai paskutinis
nepriklausomas ombudsmeno zingsnis nagrinéjant atvejj, kadangi rezoliucijos priémimas ir
naudojimasis Parlamento galiomis yra Parlamento politinio sprendimo sritys. Savaime suprantama,
ombudsmenas suteikia Parlamentui visa reikalinga informacija ir pagalba, kurios gali prireikti
nagrinéjant specialy pranesima. 2004 m. buvo pateiktas vienas specialus pranesimas (byla OI/2/2003:
dar zr. kitame skirsnyje ir 3 skyriuje).

SPRENDIMAI, PRIIMTI DEL 2004 M. BYLU

Paprastai visi ombudsmeno sprendimai yra skelbiami ombudsmeno interneto svetainéje
(http://www.euro-ombudsman.eu.int) skundo pareiskéjo ir angly kalba.
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3 skyriuje pateiktos 59 i§ 251 sprendimy, priimty dél atvejy 2004 m., santraukas. Santraukas atspindi
platy klausimy ir institucijy, kurias apémé ombudsmeno tyrimai, spektra, be to, skirtingas iSvady
rasis. Suvestiniy savadas sudarytas pagal atvejo koda, bendra nagrinéjama tema, patenkancia
i Bendrijos kompetencijos sritj, ir skundo pareiskéjo nurodyto netinkamo administravimo raisj.

Tolesniuose 2 skyriaus skirsniuose analizuojamos svarbiausios teisinés ir faktinés iSvados, pateiktos
2004 m. ombudsmeno sprendimuose. Jie sugrupuoti pagal nagrinéjamas temas (horizontali
klasifikacija). Skyrius uzbaigiamas Komisijos santykiy su ombudsmenu ir skundy pareiskéjais
jvertinimu, atsispindinciu 2004 m. sprendimuose ir Komisijos atsakymuose per §j laikotarpj
i vélesnes pastabas ir kritines pastabas.

Galimybé susipazZinti su dokumentais ir duomenuy apsauga

Reglamentas, apibréziantis galimybe visuomenei susipazinti su dokumentais?, suteikia pareiskéjams
galimybe pasirinkti: jie gali, remdamiesi EB sutarties 230 straipsniu, dél atsisakymo leisti susipazinti
su dokumentais pareiksti ieskinj teismui arba pateikti skundgq ombudsmenui.

2004 m. ombudsmenas priémeé sprendimus dél 11 tokiy skundy; devyni i$ juy buvo pries Komisijq ir
po viena prieS OLAF ir Taryba. AStuonis i$ Siy skundy pateiké NVO, viena — pramonés asociacija
ir du - fiziniai asmenys. Tris skundus iSsprendé institucija: vienu atveju atsakydama j paraiSka
(2183/2003/TN) ir dviem kitais atvejais suteikdama leidima susipazinti su atitinkamais dokumentais
(220/2004/GG; 520/2004/TN). Vienu atveju buvo priimtas draugiskas sprendimas, kuriuo Komisija
pateiké skundo pareiskéjui (kurio praSymas suteikti galimybe susipazinti su dokumentais buvo
bendro pobtidzio) dokumenty, susijusiy su Pasaulinés prekybos organizacijos (PPO) derybomis,
saraSa. Taigi skundo pareiskéjui buvo suteikta informacija, reikalinga jam tikslesnei paraiSkai
pateikti. (415/2003/TN).

Seiais atvejais ombudsmenas nenustaté netinkamo administravimo atvejy, kadangi susijusi
institucija turéjo teise atsisakyti suteikti leidima susipazinti su dokumentais, remdamasi Reglamente
nurodytomis iSimtimis. Keturi i$ $iy atvejy buvo susije su Reglamento 4 straipsnio 1 dalimi. 900/2003/
TN, 1286/2003/JMA ir 1304/2003/PB atvejais ombudsmenas laikési nuomoneés, kad Komisija turéjo
teise remtis 4 straipsnio 1 dalies a punkto trecia jtrauka (tarptautiniai santykiai), o 1044/2004/GG
atveju — ketvirta jtrauka (Bendrijos arba valstybés narés finansiné, pinigy arba ekonominé politika).
Pirmuoju i minéty atvejy ombudsmenas nurodé, kad 4 straipsnio 1 dalies nuostatos nesuteikia
galimybés susipazinti su dokumentais, dél kuriy atskleidimo nukentéty visuomenés interesai ir kad
dél to ypac svarbu, jog institucijos tinkamai paaiskinty Sios nuostatos taikymo priezastis.

Ombudsmenas priémé du sprendimus, susijusius su 4 straipsnio 2 dalimi. 2371/2003/GG atvejis buvo
deél paraiskos leisti susipazinti su Tarybos teisés tarnybos nuomone. Ombudsmenas pateiké Tarybai
rekomendacijos projekta, taciau Pirmosios instancijos teismui priémus sprendima, kad Taryba turi teise
atsisakyti suteikti leidimgq susipazinti su nuomonémis, kurias parengeé teisés tarnyba®, uzbaigé atveji
pateikdamas iSvada, jog administravimo pazeidimo néra. 1481/2003/OV atveju ombudsmenas mang,
kad Komisija turéjo teise remtis 4 straipsnio 2 dalies trecia jtrauka (inspekcijy, tyrimy ir audito tikslai),
kad apsaugoty tam tikras ataskaitos dalis, nes paskelbus Sias dalis nukentéty visuomenés interesai.

Dél dviejy anks¢iau minéty atvejy buvo pareikstos papildomos pastabos. 1286/2003/JMA atveju
ombudsmenas paragino Komisija nuspresti, kokiu btidu galima buity atvirai ir skaidriai pateikti
informacija apie derybas su PPO. 1304/2003/PB atveju ombudsmenas pripazino, kad Komisija turéjo
teise atsisakyti suteikti leidima susipaZzinti su kai kuriomis Maisto ir veterinarijos tarnybos veiklos
ataskaitos dalimis. Ombudsmenas pasiiilé, kad ateityje biity naudinga, jei jmanoma, atskirai fiksuoti

2001 m. geguzés 30 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1049/2001 galimybés visuomenei susipazinti su
Europos Parlamento, Tarybos ir Komisijos dokumentais, OL 2001 L 145/43.

Byla T-+84/03, Turco pries Tarybg, 2004 m. lapkricio 23 d. sprendimas.
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neslapta ir slapta informacija ir tokiu btidu supaprastinti leidimo susipazinti su dalimi informacijos
suteikimo procediira. Po to Komisija pateiké daugiau informacijos, susijusios su atitinkama Maisto
ir veterinarijos tarnybos veikla.

1874/2003/GG atveju, kuriame Komisija, pagrisdama atsisakyma suteikti leidima susipazinti su
Komisijos tarnyby ir dviejy institucijy, susijusiy su sutarties Komisijos vardu tvarkymu, tarnautojy
korespondencija elektroniniu pastu rémeési ir Reglamento 4 straipsnio 1 dalies b punkto (individo
privatumas ir nelie¢iamumas, ypac pagal asmens duomeny apsauga reglamentuojancius Bendrijos
teisés aktus), ir 4 straipsnio 3 dalimi (kurioje numatyta suteikti institucijoms ,laiko pagalvoti®),
buvo pareiksta kritiné pastaba. Ombudsmenas mané, kad vien faktas, jog dokumente iSdéstytos
vidaus reikméms skirtos nuomonés, negali biiti tinkamas pagrindas teigti, kad informacijos
atskleidimas buity labai Zalingas, kadangi 4 straipsnio 3 dalyje numatyta, kad i$ principo leidimas
susipazinti su tokiais dokumentais gali buti suteiktas. Sprendime taip pat buvo nurodyta, kad
Komisijos argumentacija nebuvo nuosekli, nes remtis 4 straipsnio 3 dalimi ji galéjo tik tuo atveju,
jei korespondencija elektroniniu pastu su dviejy institucijy tarnautojais btity buve galima prilyginti
Komisijos vidaus korespondencijai, be to, Komisija nesvarsté galimybés nesuteikti leidimo susipazinti
su jos tarnautojy korespondencija elektroniniu pastu tam, kad iSsaugoty paslaptyje ju pavardes.

Kiti du atvejai buvo taip pat susije su duomeny apsaugos klausimais. 821/2003/JMA atveju skundo
pareiskéjasuzgincijo, kaip bendra principinj klausima, Europos Parlamento atsisakyma pateiktiatlikti
praktika iSrinkty asmeny sarasa. Parlamentas pagrindé atsisakyma remdamasis duomeny apsaugos
nuostata. Ombudsmenasisreiské pozitrj, kad Parlamentas galéty nuspresti skelbti pavardes asmeny,
kuriems buvo pasitlyta atlikti praktika Europos Parlamente ir kurie $j pasitilyma priémé, ir apie tai
atitinkamai pranesti paraisky dél mokymy teikéjams. Taciau dabartinése Parlamento taisyklése dél
praktikos tokios nuostatos néra. Todél ombudsmenas pasitilé, kad Parlamentas i$ naujo persvarstyty
Sias taisykles ir aiskiai jose nurodyty, kad sarasas asmeny, kuriems buvo pasitilyta atlikti praktika
Europos Parlamente ir kurie §j pasitilyma priémé, bus vieSas dokumentas.

2046/2003/GG atveju Taryba atsisake suteikti leidima Bendrajam komitetui, sudarytam skirianciosios
institucijos ir Personalo komiteto atstovy, susipazinti su asmeny, kuriy paraiSkos dél ankstyvo
iSéjimo i pensija buvo priimtos, asmeninémis bylomis. Ombudsmenas nurodé, kad nors asmens
duomenis galima atskleisti tik Reglamento 45/2001° nustatyta tvarka, klittis Siems duomenims
atskleisti sukiiré pati Taryba, nes neinformavo pareiskéjy, jog ju asmens duomenys gali biiti pateikti
jungtiniam komitetui. Dél to, kad su jungtiniu komitetu nebuvo tinkamai tartasi dél paraisky
anksciau iSeiti j pensijg, buvo pareiksta kritiné pastaba.

Komisija kaip ,,Sutarties sergétoja”

Teisinés valstybés principas — tai vienas pagrindiniy Europos Sajungos steigimo principy, o vienas
pagrindiniy Komisijos uzdaviniy — bati ,Sutarties sergétoja”’. Komisija gali veikti savo iniciatyva,
remdamasi skundais, arba Europos Parlamento prasymu nagrinédama peticijas. Sutarties 226
straipsnyje numatyta procediira, kuria remdamasi Komisija gali tirti ir perduoti Teisingumo Teismui
Bendrijos teisés pazeidimo atvejus valstybése narése. Konkrecioms sritims, pavyzdziui, valstybés
pagalbos ir konkurencijos jstatymuy, taikomos skirtingos procedtiros.

3 skirsnyje pateiktos devyniy sprendimy suvestinés, kurios parodo, kaip ombudsmenas nagrinéja

eV —

skundai nebuvo uzregistruoti, vilkinimas, kurio biity galima iSvengti, ir nesugebéjimas uZztikrinti
tinkama tyrima.

2000 m. gruodzio 18 d. Reglamentas (EB) 45/2001 dél asmeny apsaugos Bendrijos institucijoms ir jstaigoms tvarkant asmens
duomenis ir laisvo tokiy duomeny judéjimo, OL 2001 L8/1.

211 EB sutarties straipsnis reikalauja, kad Komisija «uztikrinty, jog buity jgyvendintos Sutarties nuostatos ir priemoneés, kuriy
dél to imasi institucijos.» Europos Konstitucija patvirtina I-26 straipsnio svarba.
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Dviem atvejais (2007/2002/ADB ir 701/2003/IP) ombudsmenas pareiské kritines pastabas, kad
skundai nebuvo uzregistruoti. Komisija, atsakydama j paskutinjjj sprendima, pazadéjo ateityje
pateikti aiSkesnius atsakymus j laiskus, kuriuose nurodyti konkurencijos jstatymu paZeidimo atvejai
valstybése narése, ir pranesti priezastis, jei laiskai nebiity uzregistruoti kaip skundai. 1769/2002/ELB
atveju Komisija pritaré rekomendacijos projektui, kad ji galéty uzregistruoti laiska kaip skunda ir
ji nagrinéti remdamasi Komisijos pranesimu Europos Parlamentui ir ombudsmenui dél rysiy su
skundo pareiskéjais, pateikusiais skunda dél Bendrijos teisés pazeidimy®.

Dviem atvejais (2333/2003/GG ir 2185/2002/IP) ombudsmenas pareiské kritines pastabas dél
vilkinimo nagrinéjant skundus, kurio buvo galima iSvengti. 1963/2002/IP atveju, Komisijai tinkamai
nepaaiskinus, kodél per beveik septynerius su puse mety ji nesugebéjo priimti sprendimo, buvo
pateiktas rekomendacijos projektas. Atsakydama Komisija pazadéjo priimti galutinj sprendima iki
2004 m. kovo mén.

Trimis atvejais, skundo pareiSkéjams tvirtinant, kad nesugebama uZtikrinti tinkamo tyrimo, buvo
pateikta iSvada, jog netinkamo administravimo atvejy nenustatyta (841/2003/OV, 849/2003/]MA
ir 480/2004/TN). 841/2003/OV atveju i$ esmeés buvo neteisingai suprasta Komisijos tyrimy sritis,
todél skundo pareiskéjas padékojo ombudsmenui uz aplinkybiy isaiSkinima. 480/2004/TN atveju
ombudsmenas pareiské papildoma pastaba, raginancia Komisijg ateityje kiek galima aiskiau ir
paprasciau paaiskinti priezastis dél skundy, patenkanciy j 226 straipsnio taikymo sritj, uzbaigimo.
849/2003/JMA atveju ombudsmenas nustaté, kad Komisija pateiké skundo pareiskéjui pagrista savo
tikrojo sprendimo paaiskinima. Komisija taip pat iSreiské skundo pareiskéjui apgailestavima, kad
nesuteiké jam galimybés pateikti pastaby dél jos sprendime nurodyty argumenty, kad pazeidimy
nebuvo.

480/2004/TN atveju sprendime buvo pateikti bendros svarbos klausimai dél 226 straipsnio
procediiros. Vienas i$ skundo Komisijai pareiskéjo tvirtinimy buvo tai, kad valstybé nare dél
nacionalinio teismo sprendimo neuztikrino tinkamo Jgyty teisiy direktyvos nuostaty jgyvendinimo.
Ombudsmenas nusprendé, kad Komisija turéjo pagristy priezasciy priimti sprendima nebetesti
pazeidimy svarstymo, remdamasi pagrindiniu teismy nepriklausomybés principu: jei asmuo
kreipiasi | nacionalinj teisma pareikSdamas pretenzijas, kad nacionalinés institucijos nesilaiko
Bendrijos jstatymuy, tai tinkamiausia priemoné pries nepatenkinama sprendima — apeliacinis
skundas aukstesniam teismui.

Sutartys ir dotacijos

Bendrijos institucijos ir jstaigos sudaro sutartis tiek jsigydamos prekes ir paslaugas, kuriy reikia ju
funkcijoms atlikti, tiek valdydamos jvairiy programy dotacijas ir subsidijas.

Ombudsmenas gauna ir nagrinéja skundus, susijusius tiek su sutarciy sudarymu, tiek su jy
administravimu. Taciau jei iSkyla klausimas dél sutarties paZeidimo, ombudsmeno tyrimas
apsiriboja patikrinimu, ar Bendrijos institucija arba jstaiga veiké nuosekliai ir tinkamai, remdamasi
teisés akty nuostatomis, be to, kodél ji mano, kad jos poZitris j sutarties salygas yra pagristas.

3 skirsnyje pateiktos devyniy sprendimy suvestinés, kurios parodo, kaip ombudsmenas nagrinéja
skundus, susijusius su sutartimis ir dotacijomis. Pagrindiniai kile klausimai — procediiros pries
sutarties sudaryma; nesaziningumas nagrinéjant su jmonémis susijusius jtarimus; pavéluotas
apmokéjimas.

Kalbant apie procediiras pries sutarties sudaryma, ombudsmenas 1878/2002/GG atveju padaré
iSvada, kad Komisija nustaté mazai jmonei nepakankamgq laika parengti pasitilymui, skirtam
tyrimy ir vystymosi konkursui. Komisija pritaré rekomendacijos projektui ex gratia pagrindu
sumokeéti kompensacija. 1986/2002/OV atveju Komisija atmeté rekomendacijos projekta pateikti

OL 2002 C 244/5.
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tinkama pasitilyma skundo pareiskéjui, kuriam ji deramai nepaaiskino, kad sutartis nebus sudaryta.
221/2004/GG atveju Komisija klaidingai suprato pasto Zymas ir atmeté pasitilyma kaip pateikta
pasibaigus terminui. AtsizZvelgdama j ombudsmenui pateiktg skunda, Komisija pasistengé greitai ir
konstruktyviai iStaisyti klaida.

Dviem atvejais buvo pareikstos kritinés pastabos dél nesaziningumo nagrinéjant su jmonémis
arba organizacijomis susijusius jtarimus. 278/2003/J]MA atveju ombudsmenas nurodé pagrindinj
principa, kad, siekdama apginti Bendrijos finansinius interesus, Komisija turéty ieskoti tinkamos
pusiausvyros tarp privaciy asmeny interesy ir bendry visuomenés interesy. Sprendime taip pat
nurodoma, kad Komisija gali tai jgyvendinti tik pateikdama pareiSkéjui reikalavima iSsklaidyti bet
kokias abejones dél pareiskéjo teisinés padéties ir tik po to pasirengdama nagrinéti ir atsakyti i
pareiskéjo pateikta informacija. Ombudsmenas pataré Komisijai, kad bity naudinga Siais klausimais
iSleisti patarimy brositira. 953/2003/OV atveju Europos Parlamentas ir Komisija nutrauké savo
sutartis su jmone, taikydami nuostata, kuria remiantis jmonei rastu turéjo biiti pranesta apie jos
nesugebéjima jvykdyti sutarties salygas. Ombudsmenas nusprendé, kad vien tik nuoroda — ,OLAF
tyrimo rezultatai”, nepateikiant papildomos informacijos, néra tinkamas pranesimas.

Buvo iSspresti trys skundai dél pavéluoto apmokéjimo. 435/2004/GG atveju Komisija apmokéjo
suinteresuotos jmonés saskaitas. Papildomoje pastaboje ombudsmenas paragino Komisija sumoketi
ir paliikanas. Paliikanos buvo sumokétos. Kitais dviem atvejais buvo kalbama apie Komisijos rangovy
pavéluota apmokéjima treciosioms Salims. 2124/2003/ADB atveju Komisija pranesé ombudsmenui,
kad ji nesupranta, kodél rangovas nesumokéjo pinigy. Netrukus su skundo pareiskéju buvo visiskai
atsiskaityta. 1949/2003/TN atveju CESD-Communautaire nesumokéjo uz skundo pareiskéjo darba,
susijusj su Eurostat instrukcijomis. Komisija sumokéjo atitinkama suma CESD-Communautaire,
kuris savo ruoztu sumokéjo pinigus skundo pareiskéjui.

Vienas atvejis (1889/2002/GG) nebuvo iSsprestas patenkinamai. Jmoné gavo dviem projektams
skirta Komisijos finansine pagalba. Komisija nusprendé atsiimti vienam projektui skirtus pinigus, o
jmoné uzgincijo §j potvarkj Pirmosios instancijos teisme. Tada Komisija sustabdé ir iSmokas kitam
projektui, teigdama, kad tai leidzia sutarties nuostatos. Po kruopstaus tyrimo, kurio metu buvo
tikrinamos Komisijos bylos ir kvie¢iamas liudyti Komisijos skyriaus vadovas, ombudsmenas padaré
iSvada, kad Komisija nepateiké nuoseklaus ir pagrjsto savo pozicijos paaisSkinimo. Komisija atmeté
tiek bandyma pasiekti draugiska susitarima, tiek rekomendacijos projekta. Ombudsmenas uzbaige
byl pareik§damas kritine pastaba.

Nauju darbuotoju priémimo ir personalo klausimai

3 skirsnyje pateiktos 15 sprendimy dél skundy, susijusiy su darbuotojy priémimu j ES institucijas ir
jstaigas bei su darbo santykiais su ES institucijomis ir jstaigomis, suvestinés. Europos Parlamentas
iSsprendé viena atvejj (1600/2003/ADB), o kitu buvo pasiektas draugiskas susitarimas su Komisija
(1320/2003/ELB). 1196/2003/ELB atveju skundo pareiskéja pasieké, kad jai bty iSaiskinta situacija ir
ji galéty nuspresti, kokiy priemoniy imtis.

Penki sprendimai buvo susije su bendros svarbos klausimais.

1571/2003/OV atveju ombudsmenas Europolo personalo taisyklése nerado nuostaty, pagrindzianciy
tam tikry laikiny darbuotojy priémima j darbg remiantis vietiniam personalui taikomomis salygomis.
Ombudsmenas pareiské kriting pastaba, atkreipdamas Europolo démesj j biitinybe persvarstyti Siq
praktika. Europolas sutiko.

Sprendime dé1260/2003/OV atvejo buvo kritikuojamas Europos Parlamento nesugebéjimas uztikrinti,
kad jo patalpose biity tinkamai laikomasi rikyma reglamentuojanciy taisykliy. Ombudsmenas
nurodé, kad, atsizvelgiant j rikymo daroma zalg sveikatai, Parlamentas turéty atkreipti ypatinga
démesj j butinybe uztikrinti, kad darbo vietose bty tinkamai laikomasi rilkyma reglamentuojanciy
taisykliy, nes gali kilti su tuo susijusiy teisinés atsakomybés klausimuy.
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2216/2003/MHZ atveju skundo pareiskéjas uzgincijo Europos personalo atrankos tarnybos sprendima
dalyvaujantiems konkurse kandidatams laiskus raSyti tik angly, pranciizy ir vokieciy kalbomis.
Ombudsmenas kritikavo EPSO, kad ji nesugebéjo paaiskinti esminiy jos sprendimo argumenty ir
taip suteikti galimybe juos persvarstyti.

Po tyrimo savo iniciatyva (OI/1/2003/ELB) Komisija sutiko iki 2005 m. kovo sukurti skundy pateikimo
procediira, skirtq pavaduojantiems nacionaliniams ekspertams.

Po kito tyrimo savo iniciatyva (OI/2/2003/GG) ombudsmenas nusprendé, kad Komisija nepateiké
nuoseklausir jtikinamo paaiskinimo dél zemos daugumosjos uzsienio delegacijy spaudos tarnautojy
kategorijos. Kadangi Komisija atmeté rekomendacijos projekta persvarstyti siy posty klasifikacijos
taisykles, ombudsmenas 2004 m. gruodzio mén. pateiké specialig ataskaitq Europos Parlamentui.

Komisijos atsakymai i ombudsmeno tyrimus

Bendradarbiavimas su ES institucijomis ir jstaigomis — svarbi salyga, leidZianti ombudsmenui
greitai ir veiksmingai padéti fiziniams asmenims ir uztikrinti, kad btity tobulinama sistema siekiant
pagerinti administravimo kokybe.

Ypac svarbus bendradarbiavimas su Komisija, kadangi beveik 70 proc. ombudsmeno tyrimy
susije su Komisija. Komisijos atsakymus j ombudsmeno pasitlymus ir rekomendacijas 2004 m.
i esmés galima vertinti teigiamai. Prie tokio gero bendradarbiavimo su Komisija, susijusio su
sistemos tobulinimu, pavyzdziy galima priskirti susitarima sukurti skundy pateikimo procediira,
skirta pavaduojantiems nacionaliniams ekspertams (OI/1/2003/ELB, 2.8.4 skirsnis), ir pritarima
ombudsmeno pasitilymams pagerinti Europos mokykly administravima (OI/5/2003).

Komisija taip pat atsizvelgé j papildoma pastaba dél 1876/2002/OV atvejo ir informavo ombudsmena,
kad nauja jdiegta elektroniné dokumenty tvarkymo sistema uztikrins daug veiksmingesnj visy
dokumenty, susijusiy su Siuo atveju, tvarkyma ir kartu sudarys salygas Komisijai geriau padeti
ombudsmenui kuo skubiau ir veiksmingiau nagrinéti pilie¢iy skundus.

Kitavertus, Komisijanepritaré papildomai pastabai dél253/2003/ELB atvejo. Ombudsmenonuomone,
Komisija turéjo reglamentuoti Seimos nariy uzimtuma atskiruose projektuose, pavyzdziui, TACIS,
taciau pareiské, kad tokj reglamentavimg, tuo pat metu uztikrinant sazininguma ir skaidruma,
geriau jgyvendinti ateityje priimant ir paskelbiant taisykles ir principus. Komisijos atsakyme buvo
nurodyta, kad ji pageidauja nagrinéti rangovo Seimos nariy uzimtumo klausimus apsvarstydama
kiekvieng atvejj atskirai.

Kalbantapie pagalba fiziniams asmenims, daugeliu atvejy, aprasyty 2.8.1-2.8.3 skyriuose, pastebimas
Komisijos noras isspresti atvejus, atsiprasyti dél klaidy ir jas iStaisyti, jskaitant kompensacijy ex
gratia pagrindu iSmokéjima.

Dviem aprasytais atvejais Komisija vis délto atmeté ombudsmeno draugisko susitarimo pasitilymus
ir po to pateiktus rekomendacijy projektus.

1435/2002/GG —trecias panasus atvejis. Ombudsmenas atkreipé Komisijos démesj j keleta aplinkybiy,
susijusiy su skundo pareiskéjo tvirtinimu, kad Informacinés visuomenés generaliniame direktorate
ivyko nesusipratimas dél laisvo posto. Nepaisant to, Komisija nesugebéjo paaiskinti sio klausimo.
Sprendime dél sio atvejo ombudsmenas pareiské kritine pastaba, kad Komisijos pozitiris nesiderino
su ES teisés akty, skirty Bendrijos institucijoms, nuostatomis, reglamentuojanciomis tiek santykius
su ombudsmenu, tiek su skundy pareiskéjais.

Atsizvelgdamas | poreikj gerinti ES institucijy ir jstaigy paslaugy, teikiamy Europos Sajungos
pilie¢iams ir gyventojams, kokybe ir i jsipareigojima jgyvendinti savo misija, ombudsmenas
sveikinty Parlamento iniciatyvas, skirtas paraginti Komisija visais atvejais ateityje plésti gero
bendradarbiavimo praktika, kuri buvo taikyta dauguma 2004 m. nagrinéty atvejy.
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3.1

i

2004 m. METINIS PRANESIMAS Sprendimai, priimti atlikus tyrima

i
A
t

SPRENDIMAI, PRIIMTI ATLIKUS TYRIMA

Kiekvieno atvejo, aprasyto Siame skirsnyje, visas sprendimas pateiktas Europos ombudsmeno interneto
svetainéje, kurioje juos galima rasti paspaudus nuorodq , Decisions index” (http:/[www.euro-ombudsman.
eu.int/decision/en/default.htm). SusipaZinti su atitinkamu sprendimu galima nurodZius bylos numerj, esantj
kiekvieno Siame skirsnyje aprasyto atvejo suvestinés antrastéje. Visas sprendimy tekstas svetainéje pateiktas
angly ir skundo pareiskéjo gimtqja kalba, jei jos skiriasi. Viso sprendimo, kaip jis pateiktas interneto svetainéje,
spausdinting kopijq galima uZsisakyti Europos ombudsmeno jstaigoje.

Antroje 2005 m. puséje siame skirsnyje aprasyty sprendimy issamiis variantai bus pateikti ombudsmeno
interneto svetainéje angly, pranciizy ir vokieCiy kalbomis kaip atskiri elektroniniai dokumentai. Juos bus galima
rasti paspaudus nuorodq ,, Annual reports” (http://www.euro-ombudsman.eu.int/report/en/default.htm). Be to,
spausdinting kopijq arba CD-ROM kopijq galima uzsisakyti Europos ombudsmeno jstaigoje.

ATVEJAI, KAI NEBUVO RASTA ADMINISTRAVIMO
PAZEIDIMU

3.1.1 Europos Parlamentas

EUROPOS PARLAMENTO MOKYMU TAISYKLES

Sprendimo dél skundo 821/2003/[MA pries Europos Parlamentq santrauka

Ispanijos pilietis pasiskundé ombudsmenui, kai Europos Parlamentas atmeté jo paraiska dél
mokymu. Jis tvirtino, kad (i) Europos Parlamento sprendimas atmestijo paraiska nebuvo pakankamai
motyvuotas; (ii) praktikanty atrankos Europos Parlamente procedira yra neapibrézta ir nesuteikia
galimybeés skystis; ir (iii) Parlamentas duomeny apsaugos sumetimais atsisakeé leisti susipazinti su
iSrinkty praktikanty sarasu, tuo tarpu 8i praktika viesajame konkurse yra visiskai netinkama.

Dél atrankos procediiros Parlamentas nurodé, kad, remiantis 2002 m. gruodzio 18 d. Europos
Parlamento mokymu ir studijy taisykliy 6 straipsnio 3 dalimi, jo tarnybos iSnagrinéjo visas paraiskas,
vertindamos kandidaty privalumus, dabartinius poreikius ir naudinguma. Kiekvienas generalinis
direktoratas atrenka kandidatus, kurie turéty jgiidziy tam tikroms uzduotims atlikti ir kartu galéty
igyti naudingos patirties.

Parlamentas taip pat priminé Europos Parlamento mokymuy ir studijy taisykliy nuostatas,
apibréziancias visus praktikanty atrankos aspektus, jskaitant galimybe skustis. Bendros priémimo
taisyklés yra aiskiai suformuluotos taisykliy 5 straipsnyje, priémimo procediira aprasyta
6 straipsnyje, o taisyklés dél uzgincijimo jtrauktos j 24 straipsnj. Parlamento nuomone, procediira
yra aiski ir nedviprasmiska.
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Be to, Parlamentas nusprendé, kad iSrinkty praktikanty saraSas negali biti skelbiamas remiantis
iSimtimi, apibrézta Reglamento 1049/2001° 4 straipsnio 1 dalies b punkte, kuriame nurodyta,
kad leidimas susipazinti su dokumentu gali buiti nesuteiktas, jei informacijos atskleidimas galéty
pakenkti individo privatumo ir nelie¢iamumo apsaugai.

Atsizvelgdamas j Parlamento atsakymus j skundo pareiskéjo laiskus ir tyrimo metu pateiktus
paaiskinimus, ombudsmenas nusprendé, kad administravimo pazeidimo néra. Taciau jis pareiske
papildomas pastabas:

Norédamas veiksmingiau bendrauti su pilieciais, Parlamentas galéty nuspresti jtraukti j taisykles
konkrecia nuoroda dél fakto, kad vienas i§ kriterijy, pagal kuriuos vertinamos paraiskos dél
mokymuy, yra dabartiniai paslaugy poreikiai.

Ombudsmenas mano, kad biity tikslinga Europos Parlamentui apsvarstyti, ar nereikéty i$ naujo
persvarstyti Mokymuy ir studijy taisykliy, i jas jtraukiant salyga, kad sarasas asmeny, kurie priima
kvietima dalyvauti mokymuose, bus vie$as dokumentas. Si priemoné sudaryty salygas pateikti
informacija kandidatams ir apibrézty saraso teisinj statusa.

Papildoma pastaba

Kadangi sprendimas dél Sio atvejo susijes tiek su Reglamento 45/2001'° dél asmeny apsaugos
Bendrijos institucijoms ir jstaigoms tvarkant asmens duomenis ir laisvo tokiy duomeny judéjimo,
tiek su Reglamento 1049/2001 dél galimybés visuomenei susipaZzinti su Europos Parlamento, Tarybos
ir Komisijos dokumentais, taikymo sritimi, ombudsmenas jo kopija, kaip informacija, nusiunté
Europos duomeny apsaugos inspektoriui. Europos duomeny apsaugos inspektorius savo atsakyme
nurodé, kad $is pavyzdys aiskiai parodo galima , trintj” tarp skaidrumo ir duomeny apsaugos. Jis
pareiské pritarigs pragmatiSkam ombudsmeno pozitriui sprendZziant Siuos klausimus.

EUROPOS PARLAMENTO NARIU PENSIJU SISTEMA

Sprendimo dél skundo 907/2003/ELB pries Europos Parlamentq santrauka

Skundo pareiskéjas, Pranctzijos pilietis, buvo Europos Parlamento narys (EPN) nuo 1984 iki 1989
mety ir jgavo teise j pensija nuo 55 mety. 1995 m. buvo jdiegta nuostata, pagal kuriq paraiska pensijai
gauti turi buti pateikta per Sesis ménesius. 2002 m. rugpjucio 6 d. Europos Parlamentas informavo
skundo pareiskéjq apie nauja nuostatg. 2002 m. rugséjo 29 d. jis pateiké paraiska pensijai gauti. Teisé
i pensija jam buvo suteikta nuo 2002 m. spalio.

Skundo pareiskéjas teige, kad Europos Parlamentas nesugebéjo pateikti jam tinkamos informacijos
apie taisykles, reglamentuojancias pensijy sistema, ir pareikalavo, kad teisé j pensijq jam bty
suteikta nuo 1998 m. lapkri¢io mén., kai jam sukako 55 metai.

Pateiktoje nuomonéje Parlamentas paaiskino, kad laiskai, kuriuosjisissiunté skundo pareiskéjui visais
zinomais adresais, grjizo atgal. Pranciizijos nacionaliné asambléja negaléjo suteikti informacijos apie
skundo pareiskéjo adresa. Bandymas gauti informacija internetu taip pat buvo nesékmingas. Véliau
Parlamentas atsitiktinai suzinojo skundo pareiskéjo adresa ir iSsiunté jam laiska su atitinkamais
dokumentais.

Ombudsmenas pazyméjo, kad trys Europos Parlamento laiskai skundo pareiskéjui buvo issiysti
skundo pareiSkéjo nurodytais adresais. Ombudsmenas, remdamasis skundo pareiSkéjo ir
Parlamento pateiktais faktais, padaré iSvada, kad skundo pareiskéjas neinformavo Parlamento apie

2001 m. geguzés 30 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) 1049/2001 dél galimybés visuomenei susipazinti su
Europos Parlamento, Tarybos ir Komisijos dokumentais, OL 2001 L 145/43.

2001 m. gruodzio 18 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) No 45/2001 dél asmeny apsaugos Bendrijos
institucijoms ir jstaigoms tvarkant asmens duomenis ir laisvo tokiy duomeny judéjimo, OL 2001 L 8/1.
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pasikeitusj adresa, kai 1989 m. pasibaigé jo kadencija. Ombudsmenas nustaté, kad Parlamentas
buvo informuotas apie skundo pareiSkéjo dukros gimima ir apie jo vedybas su Europos Parlamento
tarnautoja, taip pat kad reguliariai buvo mokamos Seimos pasalpos. Taciau ombudsmenas pazymeéjo,
kad uz tarnautojy Seimos pasalpas ir EPN teis¢ j pensijag buvo atsakingos dvi atskiros Europos
Parlamento tarnybos. Ombudsmenas nemané, kad buvo kokia nors priezastis, dél kurios uz Seimos
pasalpas atsakinga tarnyba biity galéjusi zinoti, kad informacija apie skundo pareiskéjo dabartinj
adresa galety buti reikalinga kitai Parlamento tarnybai. Nebuvo jrodymuy, kurie bty patvirting,
kad uz buvusiy EPN teise j pensija atsakinga tarnyba galéjo turéti ziniy, kad uz Seimos pasalpas
atsakinga tarnyba bendrauja su skundo pareiskéju.

Ombudsmenas nusprendé, kad Europos Parlamentas émési reikiamy priemoniy, norédamas
susisiekti su skundo pareiskéju ir pranesti jam apie pensijy sistema, ir todél nutare, kad Siuo atveju
netinkamo administravimo néra.

3.1.2 Europos Sajungos Taryba

EUROPOS MAISTO SAUGOS TARNYBOS VALDYBOS NARIU PASKYRIMAS

Sprendimo dél skundo 2126/2003/PB pries Europos Sqjungos Tarybq santrauka

Po 1990 m. kilusiy maisto skandaly Europos Sajunga nusprendé jkurti Europos maisto saugos tarnyba
(EMST), kuri buvo jsteigta Reglamentu 178/2002". Reglamento 24 straipsnyje nurodyta, kad EMST
vadovauja valdancioji taryba i$ 14 nariy, kuriuos Taryba, pasitarusi su Europos Parlamentu, skiria i$
Komisijos parengto saraso. Tarybos nariai skiriami taip, kad bity uztikrinti auksciausi kompetencijos
standartai, jvairiy sriciy eksperty atstovavimas ir kuo didesnis geografinis pasiskirstymas Sajungos
teritorijoje. 2002 m. liepos 15 d. Taryba paskyré valdanciosios tarybos narius.

Skunda pateiké Europos vartotojy organizacija / Bureau Européen des Unions de Consommateurs
(BEUC), kuri pareiské, kad Taryba paskyré per didelj skai¢iy nacionaliniy valstybés tarnautojy. Be
to, ji teige, kad kandidatai buvo paskirti atsizvelgiant j pilietybe, o ne i ju kompetencija.

Taryba pazyméjo, kad patirtis, susijusi su viesuoju sektoriumi, néra nereikSminga, kai kalbama
apie vadovavima Europos nepriklausomai valstybinés valdzios institucijai, ypac turint omenyje,
kad tarnyba turi bendradarbiauti su valstybémis narémis. Patirtis, susijusi su vieSuoju sektoriumi,
kaip atrankos kriterijus buvo aiskiai nurodyta ir Reglamente 178/2002. Be to, paskirtieji nariai turéjo
patirties jvairiose profesinése srityse. Todél, Tarybos nuomone, skundo pareiskéjas nesugebéjo
jrodyti netinkamo administravimo fakto.

Ombudsmenas pazyméjo, kad Siuo atveju nariy skyrimo procediira suteiké Tarybai placias galimybes
veikti savo nuozitira, 0 ombudsmenas Sig , veiksmy laisve” gali jvertinti arba nustatydamas, kad
priimant sprendima buvo pazeista procediira, arba jrodydamas, kad kandidatai buvo klaidingai
jvertinti. Ombudsmenas padareé iSvada, kad Siuo atveju néra nei pazeidimy, nei klaidy.

2002 m. sausio 28 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 178/2002, nustatantis maistui skirty teisés akty
bendruosius principus ir reikalavimus, jsteigiantis Europos maisto saugos tarnybg ir nustatantis su maisto saugos klausimais
susijusias procediiras, OL 2002 L 31/1.
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GALIMYBE SUSIPAZINTI SU TEISES TARNYBOS NUOMONEMIS

Sprendimo dél skundo 2371/2003/GG pries Europos Sqjungos Tarybg santrauka

Taryba atsisaké suteikti leidima vieSai susipazinti su nuomonémis, kurias parengeé teisés tarnyba,
remdamasi Reglamento 1049/2001" 4 straipsnio 2 dalies antroje jtraukoje nurodyta iSimtimi dél
teisinés pagalbos. Skundo pareiskéjas, tyrinétojas is Miuncheno universiteto, $j atsisakyma uzgincijo.
Jis pareiské, kad isimtis neturéjo buti taikoma.

Pasak Tarybos, teisés tarnybos nuomoneés, jas paviesinus, galéty skatinti didesnius teisinius gincus,
susijusius su Tarybos teisés aktais. Dél to kilusios abejonés dél teisés akty teisetumo galéty pakenkti
visuomenés interesams. Tarybos nuomone, vienintelis iSimties iSaiSkinimas — ji taikoma visiems
dokumentams, susijusiems su teisine pagalba, todél skundo pareiskéjo akademiniai interesai néra
pagrindas informacijai atskleisti, kadangi jie néra virSesni uz visuomenés interesus.

Ombudsmenas priminé, kad specialioje ataskaitoje Europos Parlamentui (1542/2000/(PB)SM, 2002
m. gruodzio 12 d.) jis iSdésté pozitirj, kad pateiktos teisinés nuomoneés, kurios gali btiti naudojamos
blisimame teismo procese, yra tapacios keitimuisi dokumentais tarp advokato ir kliento, todél
paprastai, remiantis Reglamento 1049/2001 4 straipsnio 2 dalies reikalavimais, jos neturéty
buti viesinamos. Ir atvirksciai, nuomonés, susijusios su teisés projektais, pasibaigus jstatymuy
leidziamajam procesui, turéty buti paviesintos. ISimtj galima taikyti tik tuo atveju, jei institucija
gali jrodyti, kad informacijos atskleidimas ypac pakenkty jos sprendimy priémimo procesui ir kad
visuomenés interesas néra virsesnis.

Kalbédamas apie §j atvejji, ombudsmenas pazymeéjo, kad Taryba nenurodé, jog teisiné nuomoné buvo
parengta biisimam teismo procesui. Be to, Taryba nenurodé, kad parengta nuomoné yra susijusi su
teisés aktu. Todél ombudsmenas pateiké rekomendacijos projekta, ragindamas Taryba persvarstyti
sprendima nesuteikti leidimo susipaZinti su atitinkamais dokumentais.

Taryba savo smulkiai iSdéstytoje nuomonéje pareiské, kad ombudsmeno rekomendacijos projekte
uzgincyta iSimciy esmé. Tarybos nuomone, teisinés pagalbos skirstymas j skirtingas kategorijas
nenumatytas jstatymuy, dirbtinis ir neatsizvelgia j tokios pagalbos paskirt;.

2004 m. lapkricio 23 d. Pirmosios instancijos teismas priémé sprendima dél bylos T-84/03 (Turco
pries Tarybg). Savo sprendime teismas padaré iSvada, kad Taryba turéjo teise nesuteikti leidimo
susipazinti su teisinémis nuomonémis, kurias parengeé teisés tarnyba (plg. visy pirma sprendimo
62 ir 74 straipsnius). Remdamasis Siuo sprendimu ir suteikes galimybe skundo pareiskéjui pateikti
savo pastabas, ombudsmenas baige byla iSvada, kad Siuo atveju netinkamo administravimo néra.

3.1.3 Europos Komisija

PASALINIMAS IS INFORMACINES VISUOMENES PROJEKTO

Sprendimo dél skundo 1876/2002/OV pries Europos Komisijq santrauka

Olandijos konsultacijy jmoné buvo pakviesta dalyvauti konsorciume, sudarytame 5 informacineés
visuomenés technologijy programos, kuriai vadovauja Komisijos informacinés visuomeneés
generalinis direktoratas, projektui jgyvendinti. IS pradZziy palankiai jvertinusi sprendima dél jmonés
dalyvavimo projekte, véliau Komisija i$ jmonés pareikalavo papildomy finansiniy garantijy. Imoné
patenkino reikalavima, taciau Komisija, septynis ménesius jau turédama jmonés finansine ataskaita,

2001 m. geguzés 30 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) 1049/2001 dél galimybés visuomenei susipazinti su
Europos Parlamento, Tarybos ir Komisijos dokumentais, OL 2001 L 145/43.
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galiausiai nusprendé, kad imoné negali dalyvauti konsorciume. Sis sprendimas buvo priimtas likus
dienai iki datos, kai Komisija turéjo pasirasyti sutartj.

2002 m. spalio 30 d. jmoné pateiké skunda Europos ombudsmenui, kuriame pareiske, kad Komisija
turéty sumokeéti jai 96 000 eury kompensacija. | kompensacijos suma buvo jtraukta: prarasty pajamy
suma, léktuvo bilieto kelionei j atSaukta posédj kaina, kurjeriy pasto paslaugy kaina, pokalbiy
telefonu kaina ir uzmokestis uz laika bylai parengti.

Savo nuomonéje dél skundo Komisija pareiske, kad visi pagrindiniai deryby vilkinimo atvejai buvo
susije su Komisijos leidimu pratesti terminus, per kuriuos konsorciumas turi pateikti reikalingus
teisinius, tarp ju ir skundo pareiskéjo, dokumentus. Komisija taip pat nurodé, kad skundo pareiskéjas
nesugebéjo pateikti rangovy reikalaujamy finansiniy dokumenty, pavyzdziui, atitinkamy mety
balanso, kurie buvo butini siekiant jrodyti, jog skundo pareiskéjas turi projektui jgyvendinti
reikalingy finansiniy istekliy.

Ombudsmenas kruopsciai iSnagrinéjo tyrimo metu gautus dokumentus. Jis padaré iSvada, kad
faktas, jog Komisija pareikalavo i$ skundo pareiskéjo papildomos finansinés informacijos po to, kai
jau buvo susipazinusi su pries septynis su puse ménesio pateikta finansine ataskaita, yra nepagrjstas
vilkinimas ir tinkamo administravimo normy paZeidimas. Todél 2003 m. birZelj ombudsmenas
pasitilé Komisijai sudaryti draugiska susitarima. Jis pataré Komisijai sumokéti atitinkamo dydzio
kompensacija. Savo antroje nuomonéje Komisija nepateiké jokiy naujy dokumentais gristy jrodymuy,
kad ji per skundo pareiskéjo nurodyta septyniy su puse ménesiy laikotarpj buvo susisiekusi
su projekto koordinatoriumi arba su skundo pareiskéju. Todél 2003 m. lapkriti ombudsmenas
pakartotinai parasé Komisijai praSyma dar karta apsvarstyti jo pasitilyma sudaryti draugiska
susitarima.

Dél antro pasitilymo pateiktoje nuomonéje Komisija pateiké naujy dokumentiniy jrodymuy, t.y.
du elektroninius laiskus. IS elektroniniy laisky buvo matyti, kad Komisija per septyniy su puse
ménesiy laikotarpj vis délto du kartus susisieké su projekto vadovu prasydama pateikti papildoma
finansine informacija, reikalinga uzbaigti sutarties sudarymo procediira. 2004 m. birzelio 17 d.
sprendime ombudsmenas nurodé, kad Sie nauji jrodymai paneigia jo ankstesne negaluting iSvada
dél administravimo pazeidimo fakto, todél byla gali biiti baigta darant iSvada, kad Siuo atveju
netinkamo administravimo néra.

Taciau ombudsmenas pateiké papildoma pastaba, kurioje pareiské, kad tikisi, jog ateityje Komisija
kartu su pirmaja nuomone dél skundo pateiks jg pagrindziancius dokumentus.

Papildoma pastaba

2004 m. rugpjucio 31 d. laiSku Komisija pranesé ombudsmenui, kad nauja jdiegta elektroniné
dokumenty tvarkymo sistema uztikrins daug veiksmingesnj visy dokumenty tvarkyma. Visy
pirma papildoma elektroninio pasto registracijos programa turéty sudaryti saglygas vartotojams tuo
pat metu uzregistruoti ir tvarkyti savo elektroninius laiskus. Tai sudarys salygas Komisijai geriau
padéti ombudsmenui kuo skubiau ir veiksmingiau nagrinéti pilieciy skundus.

DRAUDIMO DIREKTYVY PERKELIMAS ] GRAIKIJOS TEISES AKTUS
Sprendimo dél skundo 841/2003/(FA)OV pries Europos Komisijq santrauka

Graikijos draudimobendrové Intersalonika, be kity paslaugy, teikéir transporto paslaugas pacientams.
2001 m. ji pasiskundé Komisijai, kad jos greitosios pagalbos automobiliams ir sraigtasparniams
uzdrausta veZzti pacientus, kadangi tai iSimtiné Graikijos nacionalinio greitosios pagalbos centro
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(EKAB) teisé. Bendroveé teigé, kad Graikijos institucijos netinkamai perkélé direktyvas 84/641/EEB"
(Pagalbos direktyva) ir 92/49/EEB". Komisija pranesé skundo pareiskéjui, kad ji, remdamasi EB
sutarties 226" straipsniu, pradéjo oficialia pazeidimo nagrinéjimo procediira pries Graikijg, taciau po
to, kai Graikijos jstatymai bus i$ dalies pakeisti, pazeidimo nagrinéjimo procediira bus nutraukta.

2003 m. balandzio mén. skundo pareiskéjas pateiké skunda Europos ombudsmenui. Jis tvirtino,
kad Komisija nesugebéjo uztikrinti, jog Transporto ir Draudimo direktyvos biity tinkamai perkeltos
i Graikijos nacionalinius teisés aktus, visy pirma vertinant Graikijoje dirbanciy Graikijos draudimo
bendroviy padétj, palyginti su bendrovémis i$ kity valstybiy nariy. Skundo pareiskéjas taip pat
nurodé, kad 2001 m. lapkri¢io mén. atsakyme Komisija pranesé, kad jokie apribojimai Air Intersalonika
neturéty buti taikomi. Komisija pareiské, jog ,yra pagrindo pradéti tyrima, kad bty nustatyta,
kodél Graikijos institucijos nepatvirtino paraiskos Air Intersalonika darbo licencijai gauti”

Savo nuomonéje dél skundo Komisija pareiské, kad pazeidimo procediira buvo uzbaigta 2002 m.
kovo mén., nes atrodé, kad nebéra papildomy kliti¢iy greitosios pagalbos draudimo bendrovéms.
Komisija taip pat nurodé, kad Draudimo direktyvose numatyta minimali sistema, sudaranti salygas
valstybéms naréms priimti grieztesnes bendroviy, kurioms licencija suteiké $iy valstybiy nariy
institucijos, darba reglamentuojancias nuostatas.

Savo sprendime ombudsmenas padaré iSvada, kad atsakydama j skundo pareiskéjo laiska dél
atsisakymo suteikti licencijas Komisija pateiké naudinga atitinkamy teisés akty iSaiskinima.
Kalbédamas apie atsakymo dalj, kurig citavo skundo pareiskéjas, ombudsmenas pazyméjo, kad
Komisija mané pateikusi naudinga pastaba. Joje buvo nurodyta, kokiy veiksmy galéty imtis skundo
pareiskéjas, o ne pateiktas pazadas, kad veiksmy imsis pati Komisija, taciau skundo pareiskéjas,
rodos, klaidingai suprato $ios frazés prasme, manydamas, kad Komisija pati atliks tyrimus. Nors
ombudsmenas pareiské apgailestavimag, kad Komisija pateiké neaiskias formuluotes, taciau padaré
iSvada, jog Siuo atveju netinkamo administravimo néra.

2004 m. geguzés mén. skundo pareiskéjas nusiunté ombudsmenui laiska, dékodamas uz priimta
sprendima, i$ kurio jis suprato, kokiu buidu Komisija nagrinéjo jo atveji, ir buvo papildomai
informuotas apie galimybes i$ esmés keisti esama padétj.

PORTUGALIJOS TEISES AKTAI DEL BULIU KOVU

Sprendimo dél skundo 849/2003/[MA pries Europos Komisijg santrauka

2002 m. rugséjo mén. Europos Komisijai buvo pateiktas formalus skundas pries Portugalijos
institucijas. Skundas buvo susijes su naujai priimtais Portugalijos teisés aktais, jteisinanciais
ispanisko tipo buliy kautynes, kuriy pabaigoje bulius uzmusamas.

Véliau skundo pareiskéjas gavo Sveikatos ir vartotojy apsaugos generalinio direktorato pranesima,
informuojantj, kad Komisija ketina baigti byla, nes néra pakankamo teisinio pagrindo pradeti
oficialia pazeidimo nagrinéjimo procedtira pries Portugalijos institucijas.

1984 m. gruodzio 10 d. Tarybos direktyva 84/641/EEB, i$ dalies keic¢ianti, pirmiausia dél pagalbos turistams, pirmaja Tarybos
direktyva (73/239/EEB) dél jstatymu ir kity teisés akty, susijusiy su tiesioginio draudimo, iSskyrus gyvybés draudima, veiklos
pradéjimu ir vykdymu, derinimo, OL 1984 L 339/21.

1992 m. birzelio 18 d. Tarybos direktyva 92/49/EEB dél jstatymy ir kity teisés akty, susijusiy su tiesioginiu draudimu,
iSskyrus gyvybés draudima, derinimo, i$ dalies keicianti direktyvas 73/239/EEB ir 88/357/EEB (trecioji ne gyvybés draudimo
direktyva), OL 1992 L 228/1.

EB sutarties 226 straipsnis suteikia Komisijai teise pradeéti oficialia paZzeidimo nagrinéjimo procediira pries valstybes nares,
pazeidusias Bendrijos jstatymus. Bet kas gali pateikti skunda (skundas, remiantis 226 straipsniu) Komisijai dél bet kurios
valstybés narés priemoniy arba administracinés praktikos, kuria jis(ji) laiko nesiderinancia su Bendrijos jstatymais.
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Savo skunde ombudsmenui skundo pareiskéjas nurodé, kad Komisija, priémusi sprendima nutraukti
jo skundo nagrinéjima, nepakankamai atsizvelge i galiojancias Europos Sajungos taisykles, visy
pirma j Direktyva 93/119/EB'® dél gyviiny apsaugos juos skerdziant arba uzmusant.

Komisija pareiské, kad ji kruopsciai iStyré skunda. Remdamasi $iuo tyrimu, ji padaré isvada, jog
skundo pareiskéjo teiginiai nebuvo pakankamai pagrjsti, kad Komisija, remdamasi EB sutarties 226"
straipsniu, galéty pradéti oficialia pazeidimo nagrinéjimo procediirg prie$ Portugalija. Ji pareiske
labai abejojanti, ar Sutarties 33 protokola, apibréziantj gyviiny apsauga ir tinkamas gyvenimo
salygas, galima buty taikyti buliy kautynéms, kurios, kaip spektaklis arba pramoga, nepatenka
i minéto protokolo taikymo sritj. Be to, Komisija paZzyméjo, kad Tarybos direktyva 93/119/EB
netaikoma gyviinams, uzmustiems kultaros arba sporto renginiy metu.

Ombudsmenas nusprendé, kad Komisijos sprendimas nepradéti oficialios pazeidimo proceduros ir
nutraukti formalaus skundo, kurj pateiké skundo pareiskéjas, tyrima, is esmés buvo pagristas.

Tac¢iau ombudsmenas pazyméjo, kad Komisijos laiske skundo pareiskéjui, kuriame ji nurodé
ketinima baigti byla, jam nebuvo suteikta galimybé pateikti savo pastabas. Ombudsmenas priminé
Komisijos pranesima dél , skundy, susijusiy su 226" straipsniu”. Jame numatyta, kad Komisijai
ketinant pasitlyti toliau skundo nebenagrinéti ji apie tai laiSku i$ anksto pranesa skundo pareiskéjui.
Laiske turi baiti nurodytos priezastys, dél kuriy Komisija sitilo baigti byla, ir pasitlyta skundo
pareiskéjui per keturias savaites pateikti savo pastabas. Savo nuomonéje Komisija apgailestavo, kad
ji to nepadaré, ir pasiiilé skundo pareiskéjui pateikti papildomas pastabas, kurias jis noréjo padaryti
anksciau.

LEIDIMAS SUSIPAZINTI SU EUROPOS EKONOMINES ERDVES JUNGTINIO
KOMITETO PRANESIMO PROJEKTU

Sprendimo dél skundo 900/2003/(IJH)TN pries Europos Komisijq santrauka

Polyelectrolyte Producers Group pateiké skunda dél Komisijos atsisakymo, remiantis Reglamentu
1049/2001%, suteikti leidima susipazinti EEE (Europos ekonominé erdveé) jungtinio komiteto
pranesimu, susijusiu su EEE susitarimu.

Skundo pareiskéjas pareiske, kad: teisinis pagrindas, kuriuo remdamasi Komisija atsisaké suteikti
leidima, t.y. Reglamento 4 straipsnio 1 dalies a punkto nuostata dél vieSojo intereso apsaugos
pazeidimo dél tarptautiniy santykiy priestaravo EFTA (Europos laisvosios prekybos asociacijos)
sekretoriato pagrindiniams argumentams, kurie buvo pagristi 4 straipsnio 3 dalies nuostata dél
galimos zalos institucijos sprendimy priémimo procesui; Komisija nesugebéjo paaiskinti, kokiu
btidu dokumento paskelbimas galéty zZymiai pakenkti deryboms ir sprendimy priémimo procesui,
susijusiems su EEE susitarimu; ji neinformavo skundo pareiskéjo, kad galima prasyti dokumento
kopijos i$ treciosios Salies autoriaus; ji neteisingai jvertino pavojy ir pazeidé teises; Komisija laikési
klaidingos nuomoneés, kad dokumentq parengé EFTA sekretoriatas; nuomoné, kad autorius — EFTA
sekretoriatas, sprendziant klausima dél leidimo susipazinti su dokumentu, sukélé interesy konflikta,
kadangi EFTA sekretoriatas dalyvavo nukrypstanciy nuostaty, susijusiy su Bendrijos teisés aktais,
kairimo procese; galiausiai Komisija pazeidé skundo pareiskéjo teise j gynyba.

1993 m. gruodzio 22 d. Tarybos direktyva 93/119/EB dél gyviiny apsaugos juos skerdziant arba uzmusant, OL 1993
L 340/21.

EB sutarties 226 straipsnis suteikia Komisijai teise pradéti oficialia pazeidimo procediirg pries valstybes nares, pazeidusias
Bendrijos jstatymus. Bet kas gali pateikti skunda (skundas, remiantis 226 straipsniu) Komisijai pries bet kurios valstybés
narés priemones arba administracine praktika, kuria jis(ji) laiko nesiderinancia su Bendrijos jstatymais.

Komisijos pranesimas Europos Pa lamentui ir Europos ombudsmenui dél santykiy su skundo pareiskéju, nagrinéjant
Bendrijos jstatymuy pazeidimus (COM/2002/0141 galutinis); OL 2002 C 244/5.

2001 m. geguzés 30 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) 1049/2001 dél galimybés visuomenei susipazinti su
Europos Parlamento, Tarybos ir Komisijos dokumentais, OL 2001 L 145/43.
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Dél visy kaltinimy Komisija ombudsmenui iSsamy pateiké atsakyma, kurj jis kruopséiai iSnagrinéjo.
Jo nuomone, kadangi EFTA sekretoriato nurodytos prieZastys buvo panasios j 4 straipsnio 3 dalies
nuostatos formuluote, tai nepriestaravo teisiniam pagrindui, kuriuo rémesi Komisija. Ombudsmenas
nerado taisyklés arba nuostatos, jpareigojancios institucija pranesti paraiskos teikéjui, kad jis leidimo
susipazinti su dokumentu kreiptysi i autoriy. Jis nenustaté teisiy pazeidimo fakto, pazymédamas,
kad, remiantis 4 straipsnio 1 dalies nuostata, Bendrijos jstatymy leidéjas nurodé, jog atvejais, kai
atskleidziant dokumentq dél tarptautiniy santykiy baity pazeistas vieSasis interesas, tarptautinis
interesas turi virSenybe bet kokiy visuomenés interesy atzvilgiu. Ombudsmenas nusprendé, kad
Komisijos paaiskinimas dél autorystés atitinka EEE susitarimo teisines nuostatas. Jisnerado jrodymuy,
kuriais remiantis galima biity daryti iSvada, kad Komisijos sprendimui tritko objektyvumo, be to,
jis nerado taisyklés arba nuostatos, jpareigojancios Komisija suteikti skundo pareiskéjui galimybe
iSreiksti savo pozicija dél EEE jungtinio komiteto sprendimo.

Ombudsmenas pabrézé, kad 4 straipsnio 1 dalyje nurodytos iSimtys apibrézia atvejus, kai vieSasis
interesas neturi virSenybés nagrinéjant klausima dél informacijos atskleidimo, todél ypac svarbu,
kad §j straipsnj taikancios institucijos aiskiai iSaiskinty priezastis, dél kuriy iSimtis yra taikoma.
Ombudsmenas pareiské, kad Komisija taip ir padaré.

Remdamasis anksc¢iau aprasytos analizés rezultatais, jis baigé byla padarydamas iSvada, jog Siuo
atveju netinkamo administravimo néra.

LEIDIMAS SUSIPAZINTI SU PASAULINES PREKYBOS ORGANIZACIJOS
DERYBU DOKUMENTAIS

Sprendimo dél skundo 1286/2003/[MA pries Europos Komisijg santrauka

2003 m. vasario mén. ,, Zemés draugai” (,, Friends of the Earth” (FoE)) parasé Komisijos generaliniam
sekretoriatui prasyma leisti susipazinti su keliais dokumentais, susijusiais su tebevykstanciomis
Pasaulinés prekybos organizacijos (PPO) derybomis pagal Doha vystymosi darbotvarke dél
prekybos paslaugy.

2003 balandzio mén. Komisija atsisaké suteikti leidima susipaZinti su dokumentais, motyvuodama
tuo, kad atskleidZiant Siuos dokumentus tarptautiniai santykiai turi virSenybe vieSojo intereso
atzvilgiu, kaip nurodyta Reglamento 1049/2001*.4 straipsnio 1 dalies a punkte.

Savo skunde ombudsmenui FoE pareiské, kad Komisija nesugebéjo (i) jrodyti, kad atskleidziant
Siuos dokumentus biity pazeistas vieSasis interesas, (ii) pagristi deryby pobudj ir (iii) tinkamai
ivertinti pavojaus.

Savo nuomonéje dél skundo Komisija pareiské, kad ji reikiamai iSnagrinéjo skundo pareiskéjo
prasyma leisti susipazinti su dokumentais tiek pradinéje stadijoje, tiek ir sprendimo priémimo
stadijoje. Institucija mané, kad jos tarnybos nesuklydo siuo atveju taikydamos nuostata dél viesojo
intereso virSenybés tarptautiniy santykiy atzvilgiu.

Savo sprendime ombudsmenas pazyméjo, kad PPO jprastinis deryby btidas pagal tradicijq apémé ir
konfidencialy deryby Saliy keitimasi pasitilymais ir kontrpasitilymais. Atsizvelgiant j tai, atskleisti
dokumentus treciosioms Salims buvo uzdrausta, kadangi tai galéty pakenkti deryboms. Todél
ombudsmenas pareiské, kad néra pagrindo teigti, jog Komisijos sprendimas, kad atskleidziant
$iuos dokumentus nukentety vieSasis interesas tarptautiniy santykiy atzvilgiu, buvo nepagristas.
Ombudsmenas pazyméjo, kad Bendrijos jstatymuy leidéjas nurodé, jog atvejais, kai atskleidZziant
dokumenta nukentéty vieSasis interesas tarptautiniy santykiy atzvilgiu, Sis interesas turi virsenybe
betkokiy visuomenés interesy atzvilgiu. Ombudsmenasnemano, kad skundo pareiskéjo argumentas,
kad Komisija nesugebéjo tinkamai jvertinti pavojaus, buvo pagristas.

20

2001 m. geguzés 30 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) 1049/2001 dél galimybés visuomenei susipazinti su
Europos Parlamento, Tarybos ir Komisijos dokumentais, OL 2001 L 145/43.

60



2004 m. METINIS PRANESIMAS ~ F&5¢ Sprendimai, priimti atlikus tyrima

Nors ir nenustates, kad Komisija biity padariusi administravimo paZeidimg, ombudsmenas taciau
pareiské papildoma pastaba. Jis nutaré, kad net tuo atveju, kai dél PPO deryby pobuidzio jvesti
apribojimai vieSai susipazinti su dokumentais yra priimtini teisiniu poziiriu, Komisija turéty
atsizvelgti j daugelio pilieciy likescius, kad Sioje svarbioje politikos srityje biity daugiau skaidrumo
ir atvirumo. Tai visy pirma susije su PPO gairiy ir procediiry, skirty deryboms dél prekybos paslaugy,
skaidrumo svarba. Nejmanoma uztikrinti skaidrumo visiSkai uzdraudZziant viesai susipaZzinti su
informacija. Ombudsmenas pazyméjo, kad Komisijai patartina apsvarstyti papildomas priemones,
kurios galéty padaryti Sias derybas atviresnes ir skaidresnes pilie¢iams ir palengvinty galimybe
viesai susipazinti su deryby Saliy korespondencija.

LEIDIMAS SUSIPAZINTI SU MAISTO IR VETERINARIJOS TARNYBOS
ATASKAITA DEL RUMUNIJOS

Sprendimo dél skundo 1304/2003/(ADB)PB pries Europos Komisijq santrauka

Skundo pareiskéja, Vokietijos gyviny teisiy gynimo organizacijos jkiiréja, pateiké prasyma leisti
susipazinti su Komisijos maisto ir veterinarijos tarnybos delegacijos vizito | Rumunija ataskaita.
Komisija leido jai susipazinti su ataskaitos dalimis, susijusiomis su eksporto priezitira, taciau
nesuteiké leidimo susipazinti su ataskaitos dalimis, susijusiomis su Rumunijos ir ES derybomis dél
Rumunijos stojimo j ES. Komisija pagrindé atsisakyma Reglamento 1049/2001% 4 straipsnio 1 dalies
a punkto trecia jtrauka (tarptautiniai santykiai).

Skundo pareiSkéja kreipési | ombudsmena, pareikSdama, kad Komisija nepagrjstai nesuteiké jai
leidimo susipazinti su visa delegacijos ataskaita. Ji pareiské, kad pirminis delegacijos tikslas ir buvo
susijes su ,eksporto” klausimais ir nurodé, kad ,eksporto” ataskaitos buvo visuomet skelbiamos.

Komisija nepakeité savo sprendimo nesuteikti leidimo susipazinti su ataskaitos dalimis, susijusiomis
su derybomis dél stojimo. Ji nurodé, kad ataskaitos nebus paskelbtos. Ji nurodé, kad patikrinimas
Rumunijoje buvo atliktas laikantis savanoriskumo principo ir Zinant, kad patikrinimo ataskaitos
nebus skelbiamos. Informacijos dél iSvady, susijusiy su Rumunijos pazanga derinantis prie ES
maisto saugos ir gyviiny tinkamy gyvenimo salygy standarty, atskleidimas trukdys derybomis dél
stojimo ir smarkiai paveiks Komisijos santykius su Rumunijos institucijomis. Tai sukelty pavoju
ju pasiryzimui pritarti Siems patikrinimams ir bendradarbiauti su Komisija. Be to, informacijos
atskleidimas gali duoti priesinguy rezultaty, kadangi tai varzyty kitus Maisto ir veterinarijos tarnybos
vizitus, susijusius su pasirengimu stojimui.

Ombudsmenas nusprendé, kad Komisija turéjo teise taikyti iSimtj ir nesuteikti leidimo susipazinti
su tam tikromis ataskaitos dalimis. Ombudsmenas taip pat pareiské papildoma pastaba. Jis teige,
kad ateityje biity naudinga, kiek tai jimanoma, atskirai fiksuoti neslapta ir slaptg informacija. Tai
visy pirma supaprastinty leidimo susipazinti su dalimi dokumentacijos suteikimo procediira.

Papildoma pastaba

Véliau Komisija pranesé ombudsmenui, kad jgyvendinant Reglamenta 1049/2001, imta aiskiau
atskirti neslapta ir slapta dokumentacija, visy pirma skyriuose, kurie dazniausiai gauna prasymus
leisti susipazinti sujy dokumentais. Kalbédama apie Maisto ir veterinarijos tarnyba, Komisijanurodé,
kad tarnyba paprastai rengia dvieju atskiry rusiy ataskaitas, susijusias su skirtingais patikrinimais,
kuriuos ji atlieka valstybése kandidatése. Su eksporto klausimais susijusiy patikrinimy ataskaitos
reguliariai skelbiamos internete, o ataskaitos, susijusios su derybomis dél stojimo, laikomos
konfidencialiomis. Taciau jei patikrinimo, susijusio su derybomis dél stojimo, metu aptinkama
su eksporto sektoriumi susijusiy problemy, Siais klausimais parengiama ir paskelbiama internete
atskira ataskaita.

21

2001 m. geguzés 30 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) 1049/2001 dél galimybés visuomenei susipazinti su
Europos Parlamento, Tarybos ir Komisijos dokumentais, OL 2001 L 145/43.
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LEIDIMAS SUSIPAZINTI SU EUROPOS SOCIALINIO FONDO PATIKRINIMO
ATASKAITA

Sprendimo dél skundo 1481/2003/OV pries Europos Komisijq santrauka

Belgijos pelno nesiekianti organizacija, remdamasi Reglamentu 1049/2001%, pateiké Komisijai
paraiska prasydama suteikti jai leidimg susipazinti su visais dokumentais, susijusiais su Europos
socialinio fondo (ESF) Flamandijos regione atliktu patikrinimu dél 3 tiksly programos 3 prioriteto
igyvendinimo. Remdamasi reglamento 4 straipsnio 2 dalies trecia jtrauka, Komisija atsisaké suteikti
leidima susipazinti su dokumentais, kadangi jie buvo susije su ES fondo iSmoky panaudojimo
projekto, dél kurio kilo gincas su valstybe nare, patikrinimo ataskaita. Komisijos generalinis
sekretoriatas taip pat atmeté skundo pareiskéjo patvirtinantj prasyma ir padaré iSvada, kad néra
viesojo intereso atskleisti reikalaujamg dokumenta, nes skundo pareiskéjo interesas yra privataus
pobudzio.

2003 m. liepos mén. skundo pareiskéjas pateiké skundg Europos ombudsmenui, kuriame teige, kad
Komisija turéty leisti susipazinti su reikalaujamais dokumentais.

Savo nuomonéje dél skundo Komisija nurodé, kad skundo pareiskéjui jau buvo pateiktos patikrinimo
ataskaitos iStraukos, susijusios su jo projektu. Ataskaitos dalys, su kuriomis susipazinti jam nebuvo
leista, néra susijusios su skundo pareiskéjo jgyvendinamu projektu, nesjose pateikiamos kity projekty
ir Flamandijos ESF agenttiros centrinés valdybos audito ataskaitos. Kalbédama apie atsisakyma
suteikti leidima susipazinti su visa ataskaita, Komisija pareiské, kad paskelbus ataskaitos informacija
biity pakenkta dabar atliekamam tyrimui, nes bty atskleistos negalutinés Komisijos inspektoriy
iSvados, dél kuriy savo nuomonés dar nepareiské patikrintosios Salys. Komisijos nuomoné buvo
nusiysta skundo pareiskéjui, kuris nepateiké jokiy pastabuy.

Savo sprendime ombudsmenas pazyméjo, kad reikalaujama ataskaita buvo aiSkiai susijusi su
inspekcijomis, tyrimais ir auditu, kaip nurodyta Reglamento 1049/2001 4 straipsnio 2 dalyje. Jis
nurodé, kad 2003 m. kovo meén., kai skundo pareiskéjas pateiké paraiSka su prasymu leisti susipaZzinti
su patikrinimo ataskaita, Komisija kartu su Flamandijos ESF agenttira vis dar tesé patikrinima
Reglamento 1260/1999* 38 straipsnyje nustatyta tvarka. Komisija, remdamasi Flamandijos
ESF agentiiros atsakymu, turéjo nuspresti, ar bus daromos finansinés pataisos, kaip apibrézta
Reglamento 448/2001* 4 straipsnyje. Taigi Komisija pagristai galéjo nuspresti, kad atskleidus kitose
ataskaitos dalyse pateikta informacija biity pakenkta tyrimo tikslui. Siomis aplinkybémis Komisija,
remdamasi Bendrijos teismy precedenty teise, Reglamento 1049/2001 4 straipsnio 2 dalies trecioje
jtraukoje nustatyta tvarka turéjo teise nesuteikti leidimo susipaZzinti su atitinkamais dokumentais,
nebent atskleisti informacijg buty reikéje dél svarbaus vieSojo intereso. Ombudsmenas pareiske,
kad skundo pareiskéjas tinkamai nejrodé, kad esama tokiy interesy, deél kuriy reikéty atskleisti
kitose ataskaitos dalyse pateiktg informacija. Buvo padaryta iSvada, jog Siuo atveju netinkamo
administravimo néra.

LEONARDO DA VINCI PROGRAMA
Sprendimo dél skundo 221/2004/GG pries Europos Komisijg santrauka

Konsultantas i§ Vokietijos atsiliepé j Europos Komisijos kvietima teikti pasitilymus dél Leonardo
da Vinci programos, kuri buvo sukurta skatinti diegti naujoves mokymosi visa gyvenima srityje.

22
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2001 m. geguzés 30 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) 1049/2001 dél galimybés visuomenei susipazinti su
Europos Parlamento, Tarybos ir Komisijos dokumentais, OL 2001 L 145/43.

1999 m. birzelio 21 d. Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1260/1999, nustatantis bendrasias nuostatas dél struktiiriniy fondy, OL
1999 L 161/1.

2001 m. kovo 2 d. Komisijos reglamentas (EB) Nr. 448/2001, nustatantis iSsamias Tarybos reglamento (EB) Nr. 1260/1999
igyvendinimo taisykles dél i$ strukttriniy fondy suteiktos paramos finansiniy koregavimy atlikimo tvarkos, OL 2001 L
64/13.
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Komisija pranesé jam, kad ji negali priimti jo pirminio pasitilymo, nes jis buvo atsiystas praéjus
nustatytam terminui. Skundo pareiskéjas uzgincijo $j sprendima pareikSdamas, kad jis nepraleido
nustatyto termino, kadangi iSsiunté pirminj pasitilyma registruotu pastu dieng prie§ baigiantis
terminui teikti pasitilymus. Jis pareikalavo, kad Komisija pripazinty, jog jo projektas buvo pateiktas
laiku; kitu atveju jis kreipsis j teisma.

Ta pacia dieng skundo pareiskéjas iSsiunté Sio laisko kopija ombudsmenui prasydamas istirti sj
klausima. Ombudsmenas atmeté §j prasyma (skundas 33/2004/GG), kadangi buvo akivaizdu, kad
Komisija dar neturéjo pakankamai laiko §j atvejj iSnagrinéti. Po trijy savai¢iy skundo pareiskéjas
pranesé ombudsmenui, kad noréty pakartotinai pateikti skunda. Sis laiskas buvo uZregistruotas
kaip naujas skundas, kuris, ombudsmeno nuomone, buvo priimtinas, jei skundo pareiskéjas iki to
laiko dar nebuvo gaves atsakymo.

Savo nuomonéje dél skundo Komisija pripazino, kad atlikus pakartotinj patikrinima paaiskéjo,
jog skundo pareiskéjas yra teisus. Ant laisko buvo uzklijuoti trys pasto zenklai. Vieno is ju Zyma,
kuria remdamasi Komisija priémé savo sprendima dél termino praleidimo, buvo regioninio
pasto paskirstymo punkto spaudas, o ne tikrasis pasto tarnybos spaudas. Todél Komisija paruosé
»Ppranesima apie isSimtj”, kuriuo remiantis skundo pareiskéjo pirminis pasitilymas buvo priimtas ir
jam pasitilyta pateikti visg pasitilyma.

Taciau skundo pareiskéjas nepritaré Siam sprendimui motyvuodamas tuo, kad jam nebuvo suteikta
tiek pat dieny pasitlymui pateikti, kaip kitiems pasirinktiems konkurso dalyviams. Komisija
pripazino, kad tai buvo nukrypimas nuo vienoduy salygu taikymo principo ir paruosé nauja
papildoma , praneSima apie iSimtj”, kuriame suteiké skundo pareiskéjui tiek pat dieny visam
pasitlymui pateikti.

Skundo pareiskéjas tam pritaré. Kartu jis nurodé, kad jam nepalankus sprendimas buvo pakeistas
tik po antrojo skundo. Be to, jis pareiské, kad jam nebuvo suteikta galimybé susipazinti su tokiu pat
kiekiu informacijos, kaip kitiems konkurso dalyviams.

Ombudsmenas pareiskeé, kad Komisija, siekdama iStaisyti jvykusig klaida, veiké greitai ir
konstruktyviai. Kalbédamas apie nurodyta Komisijos nesugebéjima pateikti skundo pareiskéjui
informacijos, ombudsmenas pareiske, kad tai buvo naujas kaltinimas, kurio skundo pareiskéjas dar
nebuvo pateikes Komisijai. Jis pazymeéjo, kad skundo pareiSkéjas gali pateikti dar vieng skunda, jei
$is informacijos stygius, jo manymu, neigiamai paveikty Komisijos sprendima dél jo viso pasitilymo.
Apibendrindamas pirmajji skunda, ombudsmenas padaré iSvada, kad Siuo atveju netinkamo
administravimo néra.

,EUROPEAID* PROJEKTO ATRANKOS PROCEDURA

Sprendimo dél skundo 326/2004/IP pries Europos Komisijq santrauka

Trijy jmoniy konsorciumas atsiliepé j 2003 m. spalio mén. Komisijos paskelbta kvietima dalyvauti
, EuropeAid” projekte. Konsorciumas nebuvo jtrauktas j galimy pareiskéjy sarasa, kadangi, pasak
Komisijos, jis nesugebéjo pateikti visy reikalingy dokumenty, nurodyty Praktinio vadovo 2.3.3
skirsnyje. Savo skunde ombudsmenui skundo pareiskéjas teigé, kad Komisija padaré klaida ir
nejtrauké konsorciumo j galimy pareiskéju sarasa bei neatsakeé j jo 2004 m. sausio 9 d. laiska. Skundo
pareiskéjas reikalavo, kad Komisija persvarstyty savo sprendima nejtraukti konsorciumo i galimy
pareiskéjy sarasg ir tinkamai iSaiskinty Praktinio vadovo turinj, kad ateityje buty galima isvengti jo
interpretavimo problemy.

IS tyrimo metu gautos informacijos matyti, kad skundo pareiskéjas nepateiké Komisijai visy
reikalingy dokumenty, nurodyty Praktinio vadovo 2.3.3 skirsnyje. Todél ombudsmenas padare
iSvada, kad Komisija tinkamai paaiSkino priezastis, dél kuriy konsorciumas nebuvo jtrauktas i
galimy pareiskéjy sarasa. Kalbédama apie pareiksta kaltinima dél Komisijos nesugebéjimo atsakyti
i skundo pareiskéjo laiska, institucija pripazino, kad laiSko nagrinéjimas buvo uzdelstas, ir uz
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tai atsiprasé. Ombudsmenas pareiskeé, kad pagal Komisijos tinkamo administravimo kodeksa®
atsakymas | Komisijai pateikta laiSka turi buti iSsiystas per penkiolika darbo dieny nuo jo gavimo
dienos. Siuo atveju Komisija nesilaiké savo paéios taisykliy. Kadangi Komisija $iuo metu atsaké
skundo pareiskéjo laiska ir atsiprasé uz delsimg, ombudsmenas nusprendé, kad papildomy tyrimy
nereikia.

Kalbédamas apie skundo pareiskéjo pirmaji kaltinima, ombudsmenas pareiskeé, kad Komisija
tinkamai paaiskino priezastis, dél kuriy konsorciumas nebuvo jtrauktas i galimy pareiskéjy sarasa,
todél Sio klausimo papildomai nagrinéti nereikia. Kalbédamas apie skundo pareiskéjo antrajj
kaltinima, ombudsmenas padaré iSvada, kad néra pagrindo teigti, jog Praktinio vadovo 2.3.3 skirsnio
turinys néra aiskus, be to, Komisija pateiké tinkama $iy taisykliy iSaiskinima.

PAREISKIMAS DEL NETINKAMO SKUNDU DEL PAZEIDIMU
NAGRINEJIMO

Sprendimo del skundo 480/2004/TN pries Europos Komisijq santrauka

Lecturers” Employment Advice and Action Fellowship (LEAF) draugija pateiké ombudsmenui skunda
dél Komisijos netinkamo administravimo nagrinéjant du 226 straipsnio skundus. LEAF pareiske,
kad, be kity dalyky, Komisija visiskai nekreipé démesio j skundy rimtuma ir nesugebéjo uztikrinti
Igyty teisiy direktyvoje (77/187/EEB¥) numatytos apsaugos.

Ombudsmenas nurodé, kad LEAF 226 straipsnio skunduose Komisijai buvo pareiksta, kad Jungtiné
Karalysté nesugebéjo tinkamai jgyvendinti [gyty teisiy direktyvos. Ombudsmenas nusprendé, kad
Komisija pateiké aiskias ir pagristas savo sprendimo nepradéti oficialios pazeidimo procediiros
pries Jungtine Karalyste priezastis.

Atsakydamas | konkrety pareiskéjo skunde Komisijai pateikta kaltinima, susijusj su Jungtinés
Karalystés nacionalinio teismo sprendimu Siuo klausimu, ombudsmenas nurodé Komisijos
argumentg, kad 226 straipsnio procediira néra papildomy apeliaciniy skundy arba nacionaliniy
teismy sprendimy perzitiros priemoné. Ombudsmenas turéjo omenyje, kad LEAF nepasinaudojo
teise pateikti apeliacinj skunda nacionaliniam teismui, kuris bty toliau nagrinéjes sj klausima. Todél
jis pareiske, kad Komisija pagrjstai priémé sprendima nepradeti oficialios paZeidimo procediiros
pries Jungtine Karalyste dél Sio kaltinimo.

ISnagrinéjes visus LEAF argumentus, ombudsmenas padaré iSvada, jog Komisija, nagrinédama
du 226 straipsnio skundus, nepadaré administravimo paZeidimo. Jis pripazino, kad Komisija Siuo
klausimu pateiké tinkamus iSsamius paaiskinimus, taciau padaré iSvada, jog ji skundo pareiskéjui
turéjo daug paprasciau ir suprantamiau paaiskinti esmines sprendimo nutraukti dviejy 226
straipsnio skundy nagrinéjima priezastis. Todél ombudsmenas nusprendé, kad biitina pareiksti Siq
papildoma pastaba:

Atsizvelgdamas j butinybe palaikyti gerus pilieciy ir Komisijos santykius, ombudsmenas sitilo
Komisijai ateityje kuo paprasciau ir suprantamiau aiskinti priezastis, kodél nuspresta baigti nagrinéti
skundus, patenkancius j 226 straipsnio taikymo sritj.

25
26

27

OL 2000 L 308 pp. 26-34.

EB sutarties 226 straipsnis suteikia Komisijai teise pradéti oficialia pazeidimo procediirg pries valstybes nares, pazeidusias
Bendrijos jstatymus. Bet kas gali pateikti skunda (skundas, remiantis 226 straipsniu) Komisijai prie$ bet kurios valstybés
narés priemones arba administracine praktika, kuria jis(ji) laiko nesiderinancia su Bendrijos jstatymais.

1977 m. vasario 14 d. Tarybos direktyva 77/187/EEB dél valstybiy nariy jstatymuy, skirty darbuotojy teisiy apsaugai imoniy,
verslo ar verslo daliy perdavimo atveju, suderinimo, OL 1977 L 61/26.
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LEIDIMAS SUSIPAZINTI SU VOKIETIJOS BIUDZETO BUKLES [VERTINIMU
Sprendimo dél skundo 1044/2004/GG pries Europos Komisijq santrauka

Mokslininkas, dirbantis Briuselyje, Europos politikos studijy centre (CEPS), pateiké paraiska leisti
jam susipazinti su Komisijos dokumentu, susijusiu su Europos stabilumo ir augimo paktu. Minétas
dokumentas buvo Komisijos rekomendacija dél Tarybos sprendimo jspéti Vokietija imtis atitinkamuy
priemoniy pernelyg dideliam biudzeto deficitui sumazinti. Komisija atmeté prasyma leisti susipazinti
su dokumentu motyvuodama tuo, kad informacijos atskleidimas pakenks Vokietijos ekonominés ir
finansy politikos apsaugai. Ji taip pat nurodé galimybe susipazinti su dokumento dalimi.

Savo skunde ombudsmenui skundo pareiskéjas uzgincijo atsisakyma suteikti leidimg nurodydamas,
kad jam, kaip mokslininkui, nagrinéjan¢iam ekonomikos ir institucijy vystymasi Europos
mastu, butina susipaZzinti su visais svarbiais informacijos Saltiniais. Jis pareiské, kad Komisija
savo rekomendacijos turinj paskelbé pranesime spaudai ir, jei rekomendacijoje néra kokios nors
papildomos informacijos, jam neaisku, kodél ji negaléty biiti atskleista. Jei rekomendacijoje vis délto
pateikta kita — Zymiai nepalankesné — informacija apie Vokietijos valstybinius finansus, tuomet
Komisija nuslépé bendros visuomeninés svarbos informacija ir galbiit samoningai klaidingai
informavo visuomene.

Savo nuomonéje dél skundo Komisija pareiské, kad visi finansiniai ir ekonominiai duomenys,
kuriuos ji nagrinéjo savo rekomendacijoje, jau buvo pateikti visuomenei jos pranesime spaudai
ir kad techninis stabilumo ir sanglaudos programuy jvertinimas buvo pateiktas internete. Pati
rekomendacija paskelbta nebuvo, siekiant garantuoti Komisijos argumentacijos Siuo jautriu
klausimu konfidencialuma. Rekomendacijos aiskinamajame tekste buvo pateiktas pacios Komisijos
parengtas Vokietijos biudzeto btiklés jvertinimas. Komisija pareiské, kad visos rekomendacijos
paskelbimas galéty neigiamai paveikti finansy rinkas ir trukdyti biudzeto konsolidacijai. Tai savo
ruoztu galéty neigiamai paveikti Vokietijos ekonomineg ir finansy politika. Be to, Komisija pareiske,
kad nuo visuomenés nebuvo nuslépta jokia susijusi informacija apie makroekonomika, taip pat
nebuvo pazeisti skundo pareiskéjo teiséti moksliniai interesai.
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Ombudsmenas pazyméjo, kad pats rekomendacijos faktas, jog Vokietija jspéta imtis atitinkamuy
priemoniy pernelyg dideliam biudZeto deficitui sumazinti, neiSvengiamai paveiks finansy rinkas.
Taciau jis pareiSke, kad Komisijos pozitris, jog atskleidus rekomendacijoje pateiktus argumentus
galéty Kkilti neigiamy pasekmiy, néra nepagrijstas. Jis taip pat pazyméjo, kad Komisija numaté
galimybe susipazinti su dokumento dalimi, bet skundo pareiSkéjas Sio klausimo savo skunde
nepamingjo, taigi Sio klausimo nagrinéti nereikia. Remdamasis tyrimo rezultatais, ombudsmenas
padareé iSvada, jog Komisija nepadaré administravimo paZzeidimo.

ﬁ 3.1.4 Europos personalo atrankos tarnyba

PAREISKIMAS DEL NEPAKANKAMO ATRANKOS TVARKOS ISAISKINIMO
Sprendimo dél skundo 1110/2003/ELB pries Europos personalo atrankos tarnybq santrauka

Skundo pareiskéja buvo pasalinta i konkurso COM/A/3/02, kadangi per parengtinés atrankos testa
nesurinko pakankamai baly. Ji uzgincijo Atrankos tarybos atsakyma dél trijy klausimy. Ji pareiske,
kad Europos personalo atrankos tarnyba (EPSO) nepateiké jai pagristo teisingy atsakymy j testo
klausimus paaiskinimo.

Pasak EPSO, Atrankos taryba, prie$ priimdama sprendimg klausimus patvirtinti, kruopsdiai ir

saziningai iSnagrinéjo skundo pareiskéjos pastabas dél testo klausimy bei klausimy turinj ir Zodziy
tvarka.
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Ombudsmenas pazymeéjo, kad skundo pareiskéjai buvo pranestas balas, kurj ji gavo, pateikta testo
kopija, taip patjaibuvo pranesta, kokius atsakymus j testo klausimus Atrankos taryba laiko teisingais.
Ombudsmenas taip pat pazyméjo, kad skundo pareiskéja nepritaré Atrankos tarybos poZzitiriui dél
teisingy atsakymuy j testo klausimus. Tac¢iau ombudsmenas priminé, kad praneSimas apie uz jvairius
testus gautus balus, remiantis precedenty teise®, yra pagristas analogisku priezasciy isdéstymu kaip
ir Atrankos tarybos sprendimas. Be to, ombudsmenas nusprendé, kad skundo pareiskéja tyrimo
metu nepateiké jrodymuy, kurie bty patvirting teiginj, jog Atrankos taryba, jvertindama atsakymy
i testo klausimus teisinguma, veiké nepagrjstai arba kaip kitaip perzengé savo jgaliojimy ribas.
Ombudsmenas padaré iSvada, kad $iuo atveju netinkamo administravimo néra.

3.2 ATVE]JAI, KURIUOS ISSPRENDE INSTITUCIJA

3.2.1 Europos Parlamentas

ATRANKOS TARYBOS SPRENDIMAS DEL PARAISKOS

Sprendimo dél skundo 1600/2003/ADB pries Europos Parlamentq santrauka
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Policininkas i§ Italijos pateiké paraiska dalyvauti atvirame konkurse PE/22/D*, skirtame
kvalifikuotiems bendrojo saugumo sritj iSmanantiems darbuotojams jdarbinti. Jo paraiska buvo
atmesta, Atrankos tarybai nusprendus, kad jis neturi reikalaujamos trejy mety darbo patirties viesojo
arba bendrojo saugumo sektoriuose. Kandidatas du kartus kreipési j Parlamenta nurodydamas,
kad jo penkeriy mety policininko darbo stazas turéty tenkinti saglyga, nurodyta praneSime apie
konkursa. Negaves atsakymo i$ Parlamento, skundo pareiskéjas pateiké ombudsmenui skundg dél
pasalinimo i$ atviro konkurso.

Parlamentas pranesé ombudsmenui, kad netrukus po to, kai jis pradéjo tyrima, Atrankos taryba
pakartotinai apsvarsté skundo pareiskéjo paraiska ir nusprendé leisti jam dalyvauti kitoje atrankos
pakopoje.

Ombudsmeno tarnybos susisieké su skundo pareiskéju, kuris pareiské, kad Parlamento sprendimas
ji visiSkai patenkina. Todél ombudsmenas nusprendé, kad Parlamentas émési reikiamy zingsniy
problemai iSspresti.

*
*‘k *

gl 3.2.2 Europos Komisija

**
ot

NESUMOKEJIMAS UZ PASLAUGAS
Sprendimo dél skundo 1949/2003/(TN)(IJH)TN pries Europos Komisijq santrauka

Buvo pateiktas skundas dél to, kad Komisijos tarnyba Europos Bendrijy statistikos biuras
(Eurostatas) nesumokéjo pinigy uz jam suteiktas paslaugas. Pagal Eurostato nurodymus skundo

28 7r. byla C-254/95, Parlamentas pries Innamorati, [1996] ECR 1-3423.
» OL 2002 C 303 A.
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pareiskéjas atliko visuotinj Kazachstano statistikos sistemos jvertinima. Oficialiai sutartys buvo
sudarytos su organizacija CESD-Communautaire, tac¢iau visus nurodymus davé Eurostatas, kuriam ir
buvo pateiktos ataskaitos. Eurostatas 2003 m. rugpjiicio mén. palankiai jvertino skundo pareiskéjo
darbo ataskaita, taciau skundo pareisSkéjui 2003 m. spalio mén. pateikiant skunda pinigai jam dar
nebuvo sumokéti. Skundo pareiskéjas jtaré, kad deél Eurostato vidaus problemy buvo sustabdyti
mokeéjimai organizacijai CESD-Communautaire. Skundo pareiskéjas teigé, kad Komisija nesugebéjo
uztikrinti, kad baty laiku sumokéta uz paslaugas, kurias jis suteiké pagal atitinkamas sutartis.
Skundo pareiskéjas reikalavo sumokeéti jam uz suteiktas paslaugas.

2004 m. sausio mén. pateiktoje nuomonéje deél skundo Komisija pabrézé, kad ji néra susieta
su skundo pareiskéju sutartimis. Pasak Komisijos, CESD-Communautaire tuo metu jau galéjo
bti pateikusi saskaitas uz paslaugas pagal atitinkamas sutartis. Pries Komisijai pateikiant savo
nuomone ombudsmenui, 2003 m. gruodzio 29 d. organizacijos CESD-Communautaire pateiktos
skundo pareiskéjo pateiktos saskaitos buvo nedelsiant apmokétos pervedant pinigus i minétos
organizacijos banko saskaita.

2004 m. balandzio mén. skundo pareiskéjas pranesé ombudsmeno tarnyboms, kad jis gavo didziaja
dalj pinigy, o klausima dél likusios skolos jis pats iSspres kartu su organizacija CESD-Communautaire.
Todél skundo pareiskéjas nusprendé, kad jo skundas pries Komisijq buvo iSsprestas tinkamai.

Ombudsmenas nusprendé, kad Komisija émési reikiamy zingsniy klausimui iSspresti, ir jos priimtas
sprendimas patenkino skundo pareiskéja.

DOTACIJU NEISMOKEJIMAS

Sprendimo deél skundo 2124/2003/ADB pries Europos Komisijq santrauka

Vokietijos pilietis jmonés IBC SOLAR AG vardu pateiké skundgq ombudsmenui. Minéta jmoné
buvo dalis bendros jmonés CIESMA (Centre International d’Energie Solaire Morocco-Allemand), kuriai
1998 m. geguzés meén. buvo suteikta Komisijos dotacija pagal ECIP 4 programa. Dotacijos suma
buvo 75 626 eurai. I[moné CIESMA jau gavo 37 813 eury. Skundo pareiSkéjo teigimu, nors buvo
pakartotinai kreiptasi j Komisijg, o visi pagalbiniai dokumentai buvo nusiysti 2001 m. rugpjtcio
mén., likusi suma jmonei CIESMA iki 2003 m. lapkric¢io mén. vis dar nebuvo sumokéta.

Skundo pareiskéjas reikalavo sumokeéti likusia suma.

Komisija pranesé ombudsmenui, kad ECIP programa buvo finansiné priemoné, kuria Komisija
parengé ir valdé decentralizuotai per finansy institucijas. Pagal $ig programa Komisija sudaré sutartj
su Vokietijos banku, kuris savo ruoztu pasirasé sutartj su jmone CIESMA. Komisijai iSnagrinéjus ir
patvirtinus galutine projekto ataskaita, bankas privaléjo pervesti kita sumos, numatytos sutartyje
su jmone CIESMA, dalj. 2003 m. birZelio mén., kai galutiné ataskaita buvo patvirtinta, Komisija
pranesé bankui, kad jis sumokeéty likusia suma. 2003 m. liepos mén. ir 2003 m. spalio mén. su banku
buvo susisiekta pakartotinai. 2003 m. lapkricio mén. bankas pranesé Komisijai, kad jis sumokeés
numatytg suma. 2003 m. gruodzio 5 d. pervedé likusia suma.

Skundo pareiskéjas pranes¢, kad bylos sprendimas jj visiSkai patenkina. Ombudsmenas nusprende,
kad Komisija émeési reikiamy zingsniy klausimui iSspresti.
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LEIDIMAS SUSIPAZINTI SU DOKUMENTALIS, SUSIJUSIAIS SU
GELEZINKELIU PLETROS PLANU

Sprendimy dél skundy 2183/2003/(TN)(IJH)TN ir 520/2004/TN pries Europos Komisijq
santrauka

Ombudsmenui buvo pateiktas skundas dél praSymo leisti susipazinti su dokumentais, susijusiais
su 2003 m. balandZio 24 d. Komisijos nuomone, pateikta Svedijai dél ,Botniabanan” (Botnia
Link) gelezinkelio plétros plano. Skundo pareiskéjui pateikus skunda ombudsmenui (skundas
2183/2003/(TN)(IJH)TN) dél prasymo leisti susipazinti su dokumentais, Komisija iSsiunté skundo
pareiskéjui dokumentus, kuriy, jos nuomone, jis prasé. Skundo pareiskéjo nepatenkino gauti
dokumentai, ir jis pateiké ombudsmenui nauja skunda. Skundo pareiskéjas nurodé, kad Komisija
nepateiké jam dokumenty, kuriuose biity matyti jos kritinis plano jvertinimas, taip pat ji neatsake j
jo elektroninj laiska, kuriame jis pranesé savo nuomone siuo klausimu. Skundo pareiskéjas pareiske,
kad Komisija turéty leisti jam susipazinti su dokumentais, kuriuose yra Komisijos kritinis plano
ivertinimas.

Komisija pareiske, kad ji i§ pradziy mané, jog skundo pareiskéjo elektroninis laiskas turety buti
nagrinéjamas ombudsmeno papildomo tyrimo dél skundo 2183/2003/(TN)(IJH)TN metu, todeél
neatsaké skundo pareiskéjui tiesiogiai. Apsvarsciusi klausima dar karta, Komisija iSsiunté skundo
pareiskéjui papildoma atsakyma ir atitinkamus dokumentus.

Gaves atitinkamus dokumentus, skundo pareiskéjas pranesé ombudsmeno tarnyboms, kad
klausimo sprendimas jam priimtinas.

Ombudsmenas nusprendé, kad Komisija émési reikiamy zingsniy klausimui iSspresti, ir jos
sprendimas patenkino skundo pareiskéja.

PAVELUOTAS SUMOKEJIMAS UZ PASLAUGAS

Sprendimo deél skundo 435/2004/GG pries Europos Komisijq santrauka

Skundo pareiskéjas, nedidelés Vokietijos informacijos technologijy elektronikos jmonés generalinis
direktorius, pareiské, kad Komisija nesumokéjo pinigy pagal jo 2003 m. pateiktas keturias saskaitas,
iSrasytas uz Komisijai atlikta darbg. Skundo pareiskéjas teige, kad bendra skolos jo jmonei suma
sudaré 17 437 eurus. Komisija neatsake j septynis raginimo laiskus (kai kurie i$ jy buvo iSsiysti
registruotu pastu). Skundo pareiskéjas paprasé ombudsmeno padéti atgauti skolg, kad jam nereikety
atleisti darbuotojy ir biity iSvengta kitokios Zalos jmonei.

Savo nuomonéje Komisija apgailestaudama paaiskino, kad dél techniniy biudZeto procediiry
pakeitimy, jdiegty pagal Finansinj reglamentq, nebuvo jmanoma per numatytas 60 dieny apdoroti
skundo pareiskéjo saskaity. Reorganizavus departamenta ir jkiirus finansy padalinj, klausimai vél
buvo apsvarstyti. 2004 m. vasario mén. pabaigoje buvo apmokeétos keturios saskaitos, kuriy bendra
suma sudaré 17 437 eurus. Komisijos nuomone, atlikus tai skundas neteko prasmes.

2004 m. birzelio 21 d. skundo pareiskéjas pranesé ombudsmeno tarnyboms, kad klausimo sprendimas
jam priimtinas.

Baigdamas byla ombudsmenas pareiske papildomas pastabas, kuriose pazyméjo, kad pirmosios dvi
saskaitos buvo pateiktos Komisijai atitinkamai 10 ir 11 ménesiy pries tai, kai jos buvo apmokétos.
Jis pazyméjo, kad reikéty atkreipti démesj j tai, jog kaip tik nedidelés ir vidutinés jmonés yra ypac
neapsaugotos nuo veluojanciy atsiskaitymy sukelty padariniy. Todél ombudsmenas paragino
Komisijg skundo pareiskéjui sumokéti paltikanas.

Papildoma pastaba

2004 m. gruodzio 6 d. Komisija prane$é ombudsmenui, kad jinusprendé sumokéti skundo pareiskéjui
387 eurus paltikany.

68



WL AF

2004 m. METINIS PRANESIMAS ~ Foc Sprendimai, priimti atlikus tyrima

3.2.3 Europos kovos su sukc¢iavimu tarnyba

LEIDIMAS SUS]PAilNTI SU DOKUMENTALIS, SUSIJUSIAIS SU
BRANDUOLINES SAUGOS BYLA

Sprendimo dél skundo 220/2004/GG pries Europos kovos su sukciavimu tarnybg
santrauka

Skundo pareiskéja, Komisijos tarnautoja, dirbo Vokietijoje, Karlsruhe mieste esanc¢iame Transuraniniy
elementy institute (ITU). ITU yra Jungtinio tyrimy centro (JRC), priklausanc¢io Europos Komisijos
generaliniam direktoratui, dalis. Skundo pareiskéja buvo atsakinga uz radioaktyviyju medziagy
transportavimg ITU Branduolinés saugos ir infrastruktiiros padalinio ribose. PareikSdama
kaltinimus dél siurksciy darbo ITU pazeidimy, ji kreipési j Komisija prasydama pradéti tyrima dél
apsaugos nuo radiacijos ir dél radioaktyviyjy medziagy transportavimo. Ji pateiké keleta kaltinimy,
tarp juy ir tokius, kad su radioaktyviosiomis medziagomis dirbantys darbuotojai nebuvo tinkamai
apmokyti, o radioaktyviosios medziagos buvo samoningai transportuojamos neteisétai. Komisija
perdavé medziaga Europos kovos su sukciavimu tarnybai (OLAF), kuri isklausé skundo pareiskéja
ir pradéjo tyrimus.

Vélesnéje procediiros stadijoje skundo pareiskéja praseé leisti susipazinti su keletu su jos atveju susijusiy
dokumenty, kuriuos turéjo Komisijos generalinis direktoratas ir OLAF. Skundo pareiskéjos teigimu,
Sie praSymai nebuvo tinkamai iSnagrinéti, todél ji kreipési j ombudsmena. Ombudsmenas nusprendé
uzregistruoti skundo pareiskéjos kaltinimus pries OLAF kaip atskirg skunda, nes laiko OLAF atskira
savo teises turin¢ia Europos institucija. Ombudsmenas vis dar tiria skunda (101/2004/GG) pries
Europos Komisija, kuris taip pat susijes ir su skundo pareiskéjos esminiais kaltinimais ITU.

Savo skunde pries OLAF skundo pareiskéja teigé, kad OLAF klaidingai nesuteiké jai leidimo
susipazinti su dokumentais ir nesugebéjo laiku iSnagrinéti jos prasymo. Ji reikalavo, kad jai bty
suteikta galimybé susipazinti su dokumentais arba kad OLAF paaiskinty, jog dalis ju neegzistuoja.
Jei to padaryti biity nejmanoma, dokumentus turéty istirti ombudsmenas, jo darbuotojai arba
Europos Parlamento nariai.

Savo nuomonéje OLAF nurodé, kad pateiké iSsamy atsakyma j skundo pareiskéjos paraiska.
Jis pateiké skundo pareiskéjai triju dokumenty kopijas ir paaiskino, kad kiti dokumentai, kuriy
ji praso, neegzistuoja. OLAF pripazino, kad ji atsaké praéjus trims darbo dienoms po atsakymui
pateikti skirto termino. Ji paaiskino taip jvykus dél to, kad tuo metu uz §j klausima atsakingas
asmuo buvo ka tik paskirtas j kita posta ir turéjo atlikti keleta nenumatyty darbu. OLAF sutiko, kad
skundo pareiskéjq bty reikéje jspéti, jog atsakymo gali tekti palaukti ilgiau negu numatyta. OLAF
pazymeéjo, kad atsakymo kopija skundo pareiskéjai jau nusiysta.

Gavusi $io atsakymo ir OLAF nuomoneés kopijas, skundo pareiskéja pranesé, kad jos skundas pries
OLAF buvo iSsprestas teigiamai. Ji uz tai padékojo ombudsmenui. Ombudsmenas nusprende,
kad OLAF émési reikiamy zingsniy klausimui i$spresti, ir jos sprendimas patenkino skundo
pareiskéja.
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3.3 OMBUDSMENO PASIEKTI DRAUGISKI SPRENDIMAI

LEIDIMAS SUSIPAZINTI SU DOKUMENTAIS, SUSIJUSIAIS SU PREKYBOS
DERYBOMIS

Sprendimo dél skundo 415/2003/(IJH)TN pries Europos Komisijq santrauka

Skunda Corporate Europe Observatory vardu pateikes pareiskéjas pagal Reglamenta 1049/2001%
pateiké prasyma leisti jam susipazinti su , visais dokumentais, susijusiais su Komisijos pasiruosimu
galimoms deryboms dél PPO daugiasaliy investicijuy projekto”. Komisija atsisaké suteikti leidima
susipazinti su dokumentais, kuriuos ji apibtidino, kaip , vidaus paruosiamuosius darbus, susijusius
su projekty dokumentais, skirtais Dohos vystymosi darbotvarkeés jgyvendinimui PPO”. Atsakydama
i skundo pareiskéjo patvirtinantj prasyma, kuriame buvo paaiskinta, kad prasyme iSvardyti ir pries
Dohos darbotvarke sudaryti dokumentai, Komisija apibtidino reikalaujamus dokumentus kaip
paruosiamajj darba, skirta Koncepcijos dokumentacijai, kuria ji turi paruosti kiekvienam is septyniy
Dohos ministry deklaracijoje minimy klausimy. Dokumenty prie$ Dohos ministry posédj parengta
nebuvo, kadangi tuo metu PPO neturéjo jgaliojimy, susijusiy su daugiasalémis investicijomis.
Komisija atmeté prasyma leisti susipazinti su paruoSiamaisiais dokumentais vadovaudamasi
4 straipsnio 1 dalies a punkto nuostatomis ir pareiksdama, kad dokumenty atskleidimas galéty
pabloginti galimybe manevruoti derybose su treciosiomis Salimis.

Savo skunde ombudsmenui skundo pareiSkéjas visy pirma teige, kad Komisija per siaurai apibtidino
prasyme dél leidimo susipazinti nurodytus dokumentus. Jis pareiske, kad praSyme buvo pateiktas
ilgas dokumenty sarasas ir jame nurodyti dokumentai nebuvo susije vien tik su Koncepcijos
dokumentacija, taip pat turint omenyje, jog Komisija bent jau nuo 1999 m. rengé PPO investicijy
deryby kampanija, dalis paraiSkoje nurodyty dokumenty buvo sudaryti pries Doha.
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Komisija tvirtino, kad Koncepcijos dokumentacija buvo vieninteliai dokumentai, susije su galimomis
derybomis dél daugiasaliy investicijy.

Ombudsmenas nusprendé, kad Reglamento 1049/2001 6 straipsnio 2 dalyje reikalaujama, kad tuo
atveju, jei prasymas leisti susipazinti su dokumentais néra pakankamai tikslus, institucija turéty
paprasyti paraiskos teikéja patikslinti prasyma ir padéti jam tai padaryti, pavyzdziui, suteikdama
Komisija nepateiké atsakymo apie skundo pareiskéjo pateikty dokumenty kategorijas, taip pat
nenurodé jam dokumenty viesujy registry. Ombudsmenas pareiské, kad tai galéty biiti netinkamo
administravimo atvejis. Todél jis pasitilé sudaryti draugiska susitarima, t. y. pataré Komisijai pateikti
visa su skundo pareiskéjo pateiktomis dokumenty kategorijomis susijusiy dokumenty sarasa.
Sarase turéty buti nurodyti ir bet kokio pobtidzio dokumentai, sudaryti pries Dohos ministry
konferencija.

Savo atsakyme Komisija paaiSkino, kad ji iSplété tyrimq ir iSanalizavo kiekviena dokumenta,
sudaryta nuo 1998 m. iki Dohos ministry konferencijos, ir sudaré 296 dokumenty sarasa, kuris ,
tikimasi, patenkins ombudsmeno reikalavima.

Savo pastabose skundo pareiskéjas paaiskino, kad pritaria taikiam sprendimui ir ketina pateikti nauja
paraiska pagal Komisijos pateikta dokumenty sarasa. Skundo pareiskéjas padékojo ombudsmenui
uz pagalba.

30 2001 m. geguzés 30 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) 1049/2001 dél galimybés visuomenei susipazinti su

Europos Parlamento, Tarybos ir Komisijos dokumentais, OL 2001 L 145/43.
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LEIDIMAS SUSIPAZINTI SU VAIRAVIMO EGZAMINO REZULTATAIS
Sprendimo dél skundo 1320/2003/(ADB)ELB pries Europos Komisijg santrauka

Skundo pareiskéjas pateiké paraiska dalyvauti konkurse pagalbinio vairuotojo vietai Europos
Komisijos tarnyboje uzimti ir buvo pakviestas laikyti vairavimo egzaming, kurj rengé vairavimo
mokykla. Skundo pareiskéjui buvo pranesta, kad jis egzamino neislaiké. Jis nesékmingai prasé
suteikti jam galimybe susipazinti su egzamino rezultatais, nes buvo jsitikings, kad turint omenyje
jo vairavimo patirtj, kvalifikacija ir informacija, gauta i$ vairavimo mokyklos darbuotojo, egzaming
jis turéjo islaikyti.

Skundo pareiskéjas tvirtino, kad jo i§ Komisijos gauti atsakymai buvo nenuoseklis, taip pat, nors jis
buvo informuotas, jog nepateko tarp atrinktyjy kandidaty, jam nebuvo pranesti tikrieji egzamino
rezultatai. Skundo pareiskéjas reikalavo, kad Komisija pranesty jam atskiry testy rezultatus, taip
pat atrinkty kandidaty skaiéiy ir jy rezultatus.

Savo nuomonéje Komisija paaiskino, kad vairavimo mokyklos direktorius pranesé Komisijai, jog
egzamino neislaiké skundo pareiskéjas ir dar trys kandidatai. Ji tvirtino, kad negavo kiekvieno
jvertinimo smulkmenuy, o tik bendra rezultatg ir pranesima, ar kandidatas islaiké atitinkama testa.

Savo pastabose skundo pareiskéjas nurodé jo aptiktus prieStaravimus tarp Komisijos nuomonéje
pateikty paaiSkinimy ir informacijos, kuri jam buvo suteikta susitikimo su atsakingu tarnautoju
metu. Minétas tarnautojas pranesé skundo pareiskéjui, kad Komisija gavo visy penkiy testy, i$
kuriy buvo sudarytas vairavimo egzaminas, rezultatus. Komisijos tarnautojas susitikimo metu
turéjo §j dokuments, taciau atsisaké duoti skundo pareiskéjui dokumento kopija, nes jame buvo
visy kandidaty egzaminy rezultatai. Tarnautojas ZodZziu pranesé skundo pareiskéjui jo rezultatus.

Ombudsmenas patikrino atitinkamag Komisijos byla. IS patikrinimo rezultaty buvo matyti, kad,
priesingai negu pareiksta Komisijos nuomongéje, ji is tikryjy gavo iSsamy kiekvieno kandidato
rezultaty jvertinima. Ombudsmenas nusprendé, kad, nors Komisija turéjo teisinj pagrinda skundo
pareiskéjui nepateikti kity kandidaty rezultaty, ji nenurodé jokiy priezasciy, dél kuriy jam negaléty
biiti leista susipazinti su jo paties rezultatais.

Todél ombudsmenas pasiiilé sudaryti draugiska susitarima. Jis pasitlé, kad Komisija dar karta
apsvarstyty skundo pareiSkéjo paraiska leisti jam susipazinti su jo vairavimo egzamino rezultatais.

Komisija sutiko sudaryti draugiska susitarimg ir nusiunté ombudsmenui skundo pareiskéjo
atskiry testy, i$ kuriy buvo sudarytas vairavimo egzaminas, rezultatus. Sis pranesé ombudsmeno
tarnyboms, kad jis pritaria taikiam sprendimui.

Papildoma pastaba

Véliau skundo pareiskéjas nusiunté ombudsmenui laiSka, kuriame pareiské nuomone, kad nebiity
teisinga, jei tokiose svarbiose Europos institucijose kaip Komisija dirbantys ir dél padaryty klaidy
kalti asmenys nebtity nubausti. Savo atsakyme ombudsmenas paaiskino, kad Tarnybos nuostatuose
yra apibréztos atitinkamos tarnautojy ir kity darbuotojy drausminiy nuobaudy procediiros ir kad
keisti Sias procediiras néra ombudsmeno uzdavinys. Ombudsmenas atkreipé Komisijos, kaip
konkursa paskelbusios institucijos, démesj i skundo pareiskéjo susirtipinima.
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3.4 BYLOS, BAIGTOS OMBUDSMENUI PAREISKUS KRITINE
PASTABA

3.4.1 Europos Parlamentas

TAISYKLIU DEL RUKYMO JGYVENDINIMAS

Sprendimo dél skundo 260/2003/OV pries Europos Parlamentq santrauka

Europos Parlamente Liuksemburge dirbanti tarnautoja nerimavo dél ritkymo Parlamento pastatuose.
Jos teigimu, praéjus aStuoneriems metams po to, kai Parlamentas patvirtino rikymo EP patalpose
taisykles (1994 m. liepos 12 d. generalinio sekretoriaus sprendimas), administracija vis dar nesugebéjo
igyvendinti rilkyma reglamentuojanciy taisykliy ir uztikrinti, kad visose Parlamento patalpose ju
bty tinkamai laikomasi. Nuo 1996 m. ji parasé Siuo klausimu keleta laiSky administracijai, taciau
mazai kas pasikeite.

2003 m. vasario mén. 5 d. tarnautoja pateiké skunda Europos ombudsmenui, kuriame kaltino
Parlamento administracija nesugebéjimu jgyvendinti rikyma reglamentuojanciy taisykliy ir
uztikrinti, kad visose Parlamento patalpose ju biity tinkamai laikomasi. Skundui pagrjsti ji nurodé
2003 m. liepos mén. 16 d. Komisijos sprendimg dél darbuotojy apsaugos nuo zalingo rikymo
poveikio ir priduaré, kad Parlamentas turéty sekti siuo pavyzdziu®'.
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Savo nuomoneéje dél skundo Parlamentas atkakliai tvirtino, kad administracija émési visy butiny
techniniyiradministraciniy priemoniy, siekdamauztikrinti,jogtaisykliybtitylaikomasi.]gyvendinant
Sias priemones buvo isklijuota daug Zenkly su uzrasu ,Nertkoma” ir iSleista daug praneSimy
apie minétas taisykles, skirty tiek Parlamento darbuotojams, tiek nariams. Taciau Parlamentas
pridaré, kad, ,,deja, dalis Zmoniy jauciasi nevarzomi taisykliy ir jas pazeidzia nepriklausomai nuo
administracijos dedamy pastangy”. Jis nurodé, kad , kiekvieno asmens pareiga jaustis atsakingam
ir pasirtipinti, kad ruikantieji ir nertikantieji galéty gyventi kartu”. Be to, Parlamentas pareiské, kad
jo taikomos taisyklés beveik nesiskiria nuo Komisijos nustatyty taisykliy.

Savo sprendime ombudsmenas nurodé, kad Parlamentas, priimdamas taisykles dél rikymo
savo patalpose ir jvairias biidais praneSes tai savo darbuotojams ir nariams, sukélé pagristas
nertikanciyjy viltis, kad bus imtasi atitinkamy veiksmingy priemoniy, uztikrinanciy, kad siy
taisykliy bus laikomasi. Be to, ombudsmenas pareiske, kad, turint omenyje riakymo daroma zala
sveikatai, Parlamentas turi atkreipti ypatinga démesj j biitinuma uztikrinti tinkama vidaus taisykliy,
reglamentuojanciy rikyma, laikymasi. Jis pabrézé, kad personalo ritkymas darbo vietose gali
uztraukti teising atsakomybe. Pripazindamas priemones, kuriy Parlamentas émési, ombudsmenas
nepritaré jo nuomonei, kad jaustis atsakingam yra kiekvieno asmeniné pareiga, nes tai néra tinkamas
atsakymas j klausima dél taisykliy nesilaikymo. Todél jis pareiske kriting pastaba.

Papildoma pastaba

2004 m. liepos mén. 13 d. Europos Parlamento biuras priéemé sprendima (PE 346.287/BUR),
nustatantj naujas taisykles dél rikymo Europos Parlamento patalpose. Sprendimo, kuris jsigaliojo
pirmaja 2004-2009 m. jstatymy leidZziamojo organo kadencijos dieng, 1 straipsnyje nurodyta,
kad ,institucijos tikslas — pasiekti, kad ne véliau kaip iki 2007 m. sausio 1 d. jos pastatuose biity
visiSkai nertikoma”. Sprendime taip pat numatytos pereinamojo laikotarpio iki 2007 m. sausio

3 Komisijos taisyklés, kurios draudzia rukyti jos patalpose, jsigaliojo nuo 2004 m. geguzés 1 d.
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1 d. priemonés, pavyzdziui, jgaliojimas Parlamento apsaugos darbuotojams pasalinti i5 jo patalpy
bet kurj asmenj, kuris atsisako laikytis minéty taisykliy.

3.4.2 Europos Sajungos Taryba

LEIDIMAS SUVS‘IPAilNTI SU ASMENS BYLOMIS ATVE]JU, SUSIJUSIU SU
ANKSTYVU ISEJIMU ] PENSIJA

Sprendimo dél skundo 2046/2003/GG pries Europos Sqjungos Tarybg santrauka

Tarybos tarnautojas pageidavo pasinaudoti Tarybos priimtomis priemonémis, sitilanciomis jos
darbuotojams specialig galimybe, susijusiq su institucijos modernizacija, anksciau iSeiti i pensija
(dégagement). Tarybos reglamente buvo nurodyta, kad Tarybos generalinis sekretoriatas, pasitares
su Jungtiniu komitetu, i§ kandidaty saraso turéty iSrinkti tarnautojus, kuriems jis noréty suteikti
galimybe anksciau iSeiti j pensija. Jungtinis komitetas yra lygiomis dalimis sudarytas i§ konkursa
paskelbusios institucijos ir Personalo komiteto atstovy. Remiantis Reglamentg jgyvendinanciu
sprendimu, Tarybos generalinio sekretoriaus pavaduotojas turéjo sudaryti kandidaty saraso projekta
ir ji nusiysti Jungtiniam komitetui.

Savo skunde ombudsmenui pareiskéjas nurodé, kad jo paraiska, kaip ir skundas Tarybai, buvo
atmesta. Jis kritiskai vertino faktg, kad Jungtiniam komitetui nebuvo leista susipazinti su kandidaty
asmens bylomis, o tai savo ruoztu uzkirto kelig Jungtiniam komitetui pateikti savo pagrjsta nuomone
konkursa paskelbusiai institucijai. Jis pareiské, kad Reglamenta jgyvendinantis sprendimas turéty
btiti panaikintas. Papildomai pateiké patvirtinamajj dokumenta — nepasirasyta Jungtinio komiteto
nariy deklaracija. Sioje deklaracijoje buvo nurodyta, kad Jungtinio komiteto nariai keleta karty prasé
leidimo susipazinti su kandidaty bylomis, taciau suteikti leidima buvo kategoriskai atsisakyta.

Savo nuomoneéje Taryba pareiské, kad sprendimas visiSkai atitiko Reglamenta. Jungtinis komitetas
turéjo visa informacija, reikalinga jam susipazinti su kandidaty sarasu. Taciau pagal 45/2001%
Reglamenta pateikta informacija neturi atskleisti asmens duomenu.

Ombudsmenas pritaré, kad sprendimas atitiko Reglamentg bent jau ta prasme, kad tarnautojy
sarasas buvo patvirtintas po konsultaciju su Jungtiniu komitetu. Taciau jis pazyméjo, jog tam, kad
Jungtinis komitetas galéty tinkamai pareiksti savo nuomong, jis privalo turéti atitinkama informacija,
antraip konsultacija biity tik formalumas. Ombudsmenas Zinojo, kad leidimas susipazinti su asmens
duomenimis gali buti iSduotas tik Reglamento 45/2001 nustatyta tvarka. Taigi visas klittis Siai
informacijai atskleisti suktiré pati Taryba, neinformuodama kandidaty, kad juy asmens duomenys
gali biiti pateikti Jungtiniam komitetui.

Ombudsmenas nusprendé, kad atsisakydama Jungtiniam komitetui suteikti leidimg susipazinti
su bylomis arba nesugebédama uztikrinti salygy, kad leidimas biity suteiktas, Taryba nesuteiké
Jungtiniam komitetui galimybés tinkamai iSreiksti savo poziiirio. Taigi Tarybos nesugebéjimas
tinkamai tartis su Jungtiniu komitetu laikytinas netinkamo administravimo atveju. Ombudsmenas
dél to pareiské kritine pastaba.

32

2000 m. gruodzio 18 d. Reglamentas (EB) 45/2001 dél asmeny apsaugos Bendrijos institucijoms ir jstaigoms tvarkant asmens
duomenis ir laisvo tokiy duomeny judéjimo, OL 2001 L8/1.

73

=
]
=
Yo
<C
=9
oXx
=
E<
wv




2004 m. METINIS PRANESIMAS oo Sprendimai, priimti atlikus tyrima

*****
* *
3.4.3 Europos Komisija

ZEMESNE UZMOKESCIO KATEGORIJA DEL UZDELSTOS IDARBINIMO
PROCEDUROS

Sprendimo santrauka dél skundo 1435/2002/GG pries Europos Komisijq

Svedijos pilietis dalyvavo ir laiméjo Komisijos surengta darbuotojy atrankos konkursa vyriausiojo
administratoriaus vietai uzimti. 1999 m. liepos mén. jis buvo jtrauktas j rezervo sarasa. Iki 1999
m. pabaigos kandidatams i tuomet naujy valstybiy nariy (Austrijos, Suomijos ir Svedijos)
buvo taikomos lengvatinés darbuotojy atrankos taisyklés, visy pirma priskiriant juos tam tikrai
uzmokescio kategorijai.

1999 m. gruodzio meén. kandidatui Zodziu buvo pateikti du pasitlymai dél posty Komisijoje. Jis
priémé pasitilyma dél posto Liuksemburge Informacinés visuomenés generaliniame direktorate,
tikédamasis, kad Komisija parengs reikiamaq pasitilyma rastu iki mety pabaigos. Taciau isaiskéjo, kad
minétas postas tebuvo tyréjo etatas, kuris dar turéjo biiti reorganizuotas j nuolatinj etata. Kandidatas
palaiké tai vidaus nesusipratimu. Jam buvo pranesta apie problema tuomet, kai, jo teigimu, jau buvo
per vélu priimti kitg gauta pasitlyma. Pagaliau 2000 m. geguzés mén. buvo pateiktas pasitilymas
rastu ir kandidatas 2000 m. rugséjo meén. pradéjo dirbti Informacinés visuomenés generaliniame
direktorate. Taciau Komisija priskyré ji Zemesnei uzmokescio kategorijai nei ta, kuriai jis biity buves
priskirtas taikant lengvatines taisykles.
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Savo skunde ombudsmenui kandidatas teigé, kad asmenims i$ to paties rezervo saraso turi buti
taikomos vienodos taisyklés. Jis pareiské, kad Komisija galéjo pateikti salyginj darbo pasitilyma
pries$ baigiantis lengvatiniy taisykliy galiojimui.

Komisijos pozitiriu su skundo pareiskéju buvo elgiamasi lygiai taip pat kaip su kitais kandidatais,
dalyvavusiais konkurse po plétros 1999 m. ir atrinktais j rezerva. Dél galimybés pateikti salyginj
pasitilyma ji pareiské, kad toks pasitilymas galéjo biiti pateiktas tik tuo atveju, jei Sis postas biity
formaliai egzistaves, taciau taip nebuvo.

Kadangi Komisija neuzgincijo skundo pareiskéjo pateikto jvykiy atpasakojimo, ombudsmenas
nusprendé, kad skundo pareiskéjas tikéjosi jsidarbindamas turéti naudos i$ lengvatiniy taisykliy.
Jis taip pat teigé, kad jdarbinimas buvo atidétas dél vidaus nesusipratimo, kuris uzkirto kelig jam
priimti kitg darbo pasiiilyma, todél ombudsmenas padaré iSvada, kad Komisijos sprendimas dél
skundo pareiskéjo uzmokescio kategorijos neteisingas ir kad tai yra netinkamo administravimo
atvejis. Jis pateiké pasitilyma sudaryti draugiSska susitarimg, kviesdamas Komisija dar karta
apsvarstyti skundo pareikéjo uzmokescio kategorija. Komisija atmeteé §j pasitilyma ir po to pateikta
rekomendacijos projekta.

Ombudsmenas apgailestavo dél tokio Komisijos pozitirio. Faktas, kad Komisija nepateiké jokiy
pastaby dél vidaus nesusipratimo, jo pozitiriu, nesiderina su ES teisés akty, skirty Bendrijos
institucijoms, nuostatomis, reglamentuojanciomis tiek santykius su ombudsmenu, tiek su skundy
pareiskéjais. Todél jis pareiskeé kriting pastaba.

IRODYMU DEL MOKEJIMY NUTRAUKIMO STOKA
Sprendimo santrauka dél skundo 1889/2002/GG pries Europos Komisijq

Belgijos imoné su Europos Komisija sudaré sutartj jgyvendinti vadinamajai ,IST programai”,
skirtai tyrimams, technologijy tobulinimui ir vartotojams priimtinos informacinés visuomeneés
propagavimui. Jmoné pateiké projekta (,IST projektas”), ir Komisija sutiko suteikti mazdaug
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450 000 eury finansing parama. Pervedusi pinigus jmonei du kartus, Komisija atsisaké moketi
pinigus trecia ir ketvirtg karta. Ji pareiskeé, kad, remdamasi audito iSvadomis, nusprendé atsiimti
ankstesniam projektui, kurj jmoné pateiké Komisijai (,,Esprit projektas”), skirtus pinigus. Jmonei
dél , Esprit projekto” pateikus apeliacinj skundg Pirmosios instancijos teismui, Komisija pranesé jai,
kad apmokéjimas pagal nauja sutartj bus sustabdytas, kol teismas pateiks savo sprendima.

Savo skunde ombudsmenui jmoné pareiské, kad Komisija veiké savavaliskai bei vienasaliskai
ir piktnaudziavo savo valdzia. Ji tvirtino, kad du Komisijos pareigiinai susitikimo metu aiskiai
pareiské, kad Komisija nesiims priemoniy ,Esprit projekto” pinigams atgauti is 1ésy, skirty ,IST
projektui”.

Komisija neneigé, kad apmokéjimas sustabdytas dél priezasciy, nesusijusiy su ,IST projektu”.
Taciau ji teigé, kad turi teise taip pasielgti siekdama uztikrinti Bendrijos finansinius interesus. Ji
nurodé ,IST projekto” sutarties nuostata, suteikiancia jai teise nustatyti sumy, grazintiny Bendrijai
vietoj ,, bet kokiy kity sumuy”, dydj.

Ombudsmenas mano, kad ES institucijoms ir jstaigoms vykdant i§ sudaryty sutarciy kylancius
jsipareigojimus gali pasitaikyti netinkamo administravimo atvejy. Visgi klausima dél sutarties
pazeidimo, jo manymu, geriausia spresti teisme, todél ombudsmeno tyrimas apsiribojo patikrinimu,
ar Komisija veiké nuosekliai ir tinkamai bei laikydamasi teisés akty nuostaty.

Po kruopstaus patikrinimo, kurio metu buvo ir tikrinamos Komisijos bylos, ir kvie¢iamas liudyti
Komisijos skyriaus vadovas, ombudsmenas nusprendé, kad Komisija nepateiké nuoseklaus ir
pagristo savo pozicijos paaiskinimo. Jo nejtikino teiginys, kad ,bet kokios sumos”, paminétos
atitinkamame ,,IST projekto” sutarties punkte, galéty reiksti sumas, susijusias su kita sutartimi.
Dar svarbiau, kad jstatyme, kuris taikomas tai sutarciai, néra numatyta nuostata dél priespriesiniy
reikalavimy jskaitymo, todél toks tvirtinimas yra rimty gincy objektas. Ombudsmenas pareiské, kad
kaip tik dél to skundo pareiskéjas nuosekliai uzginéijo Komisijos reikalavima dél , Esprit projekto”
ir galiausiai perdavé byla Pirmosios instancijos teismui. Be to, ombudsmenas pazyméjo, kad
atitinkama ,,IST projekto” sutarties nuostata tik suteiké teise Komisijai tam tikromis aplinkybémis
atlikti prieSprie$iniy reikalavimy jskaityma. Si nuostata nesuteikia teisés paprasc¢iausiai nutraukti
mokéjimus.

Komisija atmeté tiek bandyma pasiekti draugiska susitarima, tiek ir rekomendacijos projekta.
Atsizvelgdamas | tai, kad néra aisku, kokiy veiksmy Europos Parlamentas galéty imtis, kad padéty
ombudsmenui ir skundo pareiSkéjui nagrinéjant Sj atveji, ombudsmenas nusprendé neteikti
specialios ataskaitos Parlamentui. Todél jis pareiské kriting pastaba dél Komisijos nesugebéjimo
paaiskinti, kokiu pagrindu ji nutrauké mokéjimus.

ATSISAKYMAS ATLYGINTI ISLAIDAS SEKRETORIAUS PASLAUGOMS
Sprendimo santrauka dél skundo 1986/2002/OV pries Europos Komisijq

Olandijos institutas buvo Europos subalansuotos miesty plétros forumy tinklo dalis. Siai programai
vadovauja Komisijos Svietimo ir kultiros generalinis direktoratas. Nors institutas buvo gaves
i§ Komisijos patvirtinima zodziu, kad ji padengs su programa susijusias islaidas sekretoriaus
paslaugoms, galiausiai Komisija atmeté reikalavima apmokeéti Sias islaidas. 2002 m. lapkri¢io mén.
institutas kreipési j ombudsmeng teigdamas, kad jis keleta karty rastu kreipési j Komisija prasydamas
sudaryti oficialig sutartj dél jo teikiamy sekretoriaus paslaugy. Bendra instituto reikalaujama suma
sieké 170 000 eury.

Komisija pareiské, kad ji visuomet sudaro sutartis rastu. Ji taip pat nurodé, kad skundo pareiskéjas
gavo zodinj pranesima, jog jo pasitilymas néra priimtinas. Nors ji ir apgailestavo, kad rastu neatsakée
i skundo pareiskéjo laiskus, taciau tvirtino, kad skundo pareiskéjas, Zinodamas jprasta Komisijos
darbo tvarka, negaléjo susidaryti nuomones, kad Komisija prisiiémé jsipareigojimy jo atzvilgiu.
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Ombudsmenas nusprendé, kad Komisijos atsisakymas atlyginti islaidas buvo neteisingas ir
pagrijstas neaiSkia informacija. Komisijos teiginys dél skundo pareiskéjo ziniy apie jprasta Komisijos
darbo tvarka, ombudsmeno nuomone, néra nei teisinis, nei jtikinantis argumentas. Nors Komisija
nurodé, kad ji visuomet sudaro sutartis rastu, ji neatsaké rastu i 1997 m. liepos 4 d. ir spalio 7 d.
skundo pareiskéjo laiskus. Ombudsmenas paragino Komisija dar karta apsvarstyti savo pozicija,
kad bty galima sudaryti draugiska susitarima, ir pridiiré, jog jame galéty buti pasitlyta tinkamo
dydzio suma, maZesné uz reikalaujama. Kadangi Komisija atmeté tiek bandyma pasiekti draugiska
susitarimg, tiek rekomendacijos projekta, kuriame buvo nurodyta, kad Komisija turéty atsiskaityti
su institutu, ombudsmenas uzbaige atvejj pareikSdamas kriting pastaba.

Papildoma pastaba

2004 m. lapkricio 17 d. laisku Komisija atsakeé j kritine pastaba, pareiksdama, kad ji apgailestauja, jog
skundo pareiskéjas per tinkama laikotarpj nepateiké savo apibrézty ir nedviprasmisky pageidavimy
rastu. Ji taip pat nurodé, kad tinkamo administravimo principai, kuriy turéty laikytis jos tarnybos,
dabar daug aiSkiau apibrézti 2000 m. spalio 17 d. Komisijos priimtame Tinkamo administravimo
kodekse.

NESUGEBEJIMAS UZREGISTRUOTI 226 STRAIPSNIO SKUNDUY
Sprendimo santrauka dél skundo 2007/2002/ADB pries Europos Komisijg

Skundo pareiskéjas, Italijos organizacija Italijos darbininky teiséms ginti, atidziai stebéjo, kokiy
priemoniy imasi Italija, siekdama jgyvendinti Europos Bendriju Teisingumo Teismo sprendima
dél darbininky migranty socialinés apsaugos®. Skundo pareiskéjui susiriipinima kélé pensiju
apskaiciavimas pensininkams, kurie dalj gyvenimo dirbo Italijoje, taciau gyveno uzsienyje.

Skundo pareisSkéjas pateiké ombudsmenui skundg, kuriame teigé, kad Komisija (i) nesugebéjo
tinkamai iSnagrinéti jo skundy pries Italija, (ii) nesugebéjo imtis priemoniy pries Italija ir (iii) pateiké
klaidingus atsakymus j klausima rastu, kurj jai pateiké Europos Parlamento narys (EPN).

Komisija pripazino, kad nors kai kurie atsakymai buvo nusiysti pakartotinai, taciau skundo
pareiskéjui iki 2003 m. vasario mén. nebuvo atsakyta j jo laiSkuose pateiktus esminius klausimus.
Be to, Komisija pareiské, kad galéjo kilti abejoniy, ar skundo pareiskéjo laiskus reikety registruoti
kaip skundus. Atsizvelgdama j Komisijos pranesima dél santykiy su skundo pareiskéju nagrinéjant
Bendrijos jstatymy pazeidimus*, Komisija pareiské, kad tokiy abejoniy daugiau nebekyla. Komisija
paaiskino, kad sprendimo interpretacija sukélé astrias diskusijas pacioje Komisijoje ir su valstybémis
narémis, nes jos tarnybos ir skundo pareiskéjas skirtingai interpretuoja Bendrijos jstatymus, visy
pirma susijusius su kity valstybiy nariy pensininkais, kurie turi teise¢ gauti pensija Italijoje. Savo
laiske skundo pareiskéjui Komisija atmeté skundo pareiskéjo reikalavima, kad Komisija jsikisty i
jivykius Italijoje. Galiausiai Komisija pareiske, kad ji nesutinka su skundo pareiskéjo pozitriu, jog
jos atsakymas EPN buvo klaidingas.

Ombudsmenas nenustaté netinkamo administravimo atvejo pagal antrg ir trecia skundo pareiskéjo
kaltinimus, kurie buvo susije su skirtinga sprendimo interpretacija. Kalbédamas apie nesugebéjima
tinkamai tvarkyti skundo pareiskéjo laisky, ombudsmenas pazymeéjo, kad netir pries tai, kai Komisija
patvirtino anksc¢iau minétq pranesima, ji jprasta tvarka privaléjo be iSimciy uZregistruoti visus
skundus. Nesugebéjimas to padaryti skundo pareiskéjo atveju yra netinkamas administravimas.
Atsizvelgiant j tai, kad Sis klausimas buvo susijes su proceduiromis atliekant konkrecius veiksmus
praeityje, nebuvo reikalo $iuo klausimu sitilyti draugisko susitarimo, todél ombudsmenas pareiské
Komisijai kriting pastaba.

33

34

Byla C-132/96, Antonio Stinco ir Ciro Panfilo pries Istituto nazionale della previdenza sociale (INPS), [1998] ECR 1-5225.

Komisijos praneSimas Europos Parlamentui ir Europos ombudsmenui dél santykiy su skundo pareiskéju, nagrinéjant
Bendrijos jstatymy pazeidimus (COM/2002/0141 galutinis); OL 2002 C 244/5.
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SKUNDO, SUSIJUSIO SU VALSTYBES DOTACIJOMIS, NAGRINEJIMAS

Sprendimo santrauka dél skundo 2185/2002/IP pries Europos Komisijq

Skundo pareiskéjas 2000 m. balandZzio 17 d. ir 2002 m. geguZzés 22 d. pateiké Komisijai du skundus,
susijusius su Portugalijos vyriausybés dotacijomis, skirtomis Portugalijos maisto pakavimo jmoném:s.
Savo skunde ombudsmenui skundo pareiskéjas teigé, kad Komisija nesugebéjo tinkamai iSnagrinéti
2000 m. balandzio 17 d. pateikto skundo ir patvirtinti, kad gavo 2002 m. geguzés 22 d. skunda.

Kalbédama apie pirma skunda, Komisija paaiskino, kad jos tarnybos susisieké su Portugalijos
institucijomis ir pareikalavo paaiskinti atitinkamg klausimg. Gavus Portugalijos institucijy
atsakyma, 2001 m. sausio mén. buvo pradéta byla dél valstybés dotacijy. 2001 m. liepos mén.
Komisija pareikalavo i§ Portugalijos institucijy papildomos informacijos. Kalbédama apie antra
skunda, Komisija paaiskino, kad dél jo ji pradéjo byla 2002 m. rugsejo mén. ir 2002 m. lapkricio
mén. pareikalavo i§ Portugalijos institucijy papildomos informacijos. Atsakymo pateikta nebuvo.
Komisija apgailestavo, kad nesugebéjo patvirtinti, jog skundo pareiskéjo 2002 m. geguzeés 22 d.
laiskas gautas.

2003 m. ombudsmenas parasé Komisijai laiska. Jis prasé jam pranesti, ar Komisija siuo metu jau
yra gavusi Portugalijos institucijy atsakyma i savo 2001 m. liepos mén. ir 2002 m. lapkric¢io mén.
paklausimus. Jei Sis atsakymas vis dar buty negautas, jis paprasé Komisijos paaiskinti, kokiy
priemoniy buvo imtasi arba planuojama imtis, kad reikalaujama informacija bity pateikta.

Kalbédama apie pirma skunda, Komisija atsaké, kad Portugalijos institucijos jai pranesé apie
informacija Portugalijos spaudoje, jog Azory regiono valdzia gali parduoti jai priklausancia
suinteresuotos jmonés akcijy dalj. Portugalijos institucijos seks jvykiy eiga ir apie juos informuos
Komisija.

Kalbédama apie antra skunda, Komisija paaiskino, kad Portugalijos institucijos 2003 m. liepos
mén. pateiké Komisijai papildomos informacijos, kuria remdamasi 2003 m. liepos 18 d. Komisija
nusprendé i Portugalijos institucijy pareikalauti tolesnés informacijos.

2003 m. lapkricio 24 d. ombudsmenas parasé Komisijai dar vieng laiSka, kuriame prasé jos paaiSkinti,
kokiy priemoniy buvo imtasi informacijai i§ Portugalijos institucijy gauti. Jis taip pat paprasé
Komisijos pakomentuoti skundo pareiskéjo pastabose pateikta pareiSkima, kad ji turinti pradéti
oficialiag pazeidimo nagrinéjimo procediira pries Portugalija.

Komisija atsake, kad ji tesé pirmo skundo nagrinéjima remdamasi naujausia informacija, gauta i$
Portugalijos institucijy. Kalbédama apie antra skunda, Komisija atsaké, kad ji 2003 m. liepos mén.
pareikalavo, jog Portugalijos institucijos pateikty papildomos informacijos. Be to, ji nurodé, kad abi
bylos buvo nagrinéjamos taikant reikalavimus byloms dél valstybés dotacijy spresti. Todél skundo

y grnej y y Ju sp

areiskéjo pasiulymas, jog ji, remdamasi EB sutarties 226% straipsniu, pradéty oficialig pazeidimo
P Jop y Jog] P P P
nagrinéjimo procediira pries Portugalijg, néra tinkamas.

Skundo pareiskéjas pazyméjo, kad, jsikisus ombudsmenui, Komisijos tarnybos émési tvarkyti
skunda.

Savo sprendime ombudsmenas pareiské Komisijai kritine pastaba. Jis nurodé, kad Komisija,
nepaisydama konkreciy ombudsmeno paklausimy, nepateikeé jokio jtikinancio paaiskinimo, kodél
per beveik dvejus metus ji nesiémé jokiy priemoniy pries Portugalijos institucijas joms nepateikiant
reikalautos informacijos.

35

EB sutarties 226 straipsnis suteikia Komisijai teise pradéti oficialia paZeidimo procediirg prie§ valstybes nares, paZeidusias
Bendrijos jstatymus. Bet kas gali pateikti skunda (skundas, remiantis 226 straipsniu) Komisijai prie$ bet kurios valstybés

narés priemones arba administracine praktika, kuria jis(ji) laiko nesiderinancia su Bendrijos jstatymais.
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Papildoma pastaba

2004 m. birzelio 15 d. laiSke Komisija atsiliepé j kritine pastaba. Ji apgailestavo dél skundo pareiskéjo
skundy nagrinéjimo vilkinimo ir pareiské, kad 2004 m. birZelio mén. ji pareikalavo, jog Portugalijos
institucijos pateikty papildomos informacijos.

NESUGEBEJIMAS UZTIKRINTI, KAD BUTU PRIPAZINTA, JOG KALBOS
MOKYTOJAI DIRBA VISA DARBO DIENA

Sprendimo santrauka dél skundo 2204/2002/MF pries Europos Komisijg

Skundo pareiskéjas — portugaly kalbos mokytojas, kuris dirbo Europos Komisijoje. 2003 m. lapkricio
1 d. jis is¢jo j pensija. Nuo 1986 m. skundo pareiskéjas buvo sudares nuolatinio darbo sutartj pagal
Belgijos jstatymus ir dirbo 20 valandy per savaite. Belgijos darbo ir pensijy ministerija keleta karty
nurodé, kad dvideSimties valandy per savaite darbo sutartis gali biiti laikoma visu mokytojo etatu,
su salyga, jog darbdavys atitinkamoms Belgijos institucijoms pateikia tai patvirtinancia deklaracija.
Komisija Belgijos institucijoms deklaracija pateiké tik daliai laikotarpio nuo 1986 m. iki 2002 m.
Tai buity labai atsiliepe mokytojo pensijai, kadangi uz tuos metus, kurie nebuvo tinkamai nurodyti
deklaracijoje, jis biity gaves perpus mazesne pensija.

2002 m. gruodzio 13 d. pareiskéjas pateiké skunda Europos ombudsmenui. Jis teige, kad Komisija
nepateiké Belgijos institucijoms tinkamos deklaracijos, kurioje biity nurodyta, kad dvidesimties
valandy per savaite darbo sutartis laikoma visu mokytojo etatu. Be to, jis pareiske, kad Komisija
nepateiké aiskaus atsakymo j kalbos mokytoju atstovy paklausima dél deklaracijy Belgijos
institucijoms.

Savo nuomongje dél skundo Komisija pareiské, kad 2000 m. kovo 9 d. ji nusiunté Belgijos darbo
ministerijai deklaracijg, kurioje nurodé, kad dvideSimties valandy per savaite darbo sutartis turi
bati laikoma visu mokytojo etatu. 2001 m. lapkri¢io mén. Komisija ir kalbos mokytojai parenge
Komisijos teisés tarnybos patvirtinta deklaracijos projekta, kuriame Komisija pareiskia Belgijos
darbo ministerijai, jog dvideSimties valandy per savaite darbo sutartis turi bati laikoma visu
mokytojo etatu. Komisija galiausiai nusprendé, kad deklaracija néra tinkama Belgijos institucijoms
pateikti, nes joje gali biiti nurodyta neteisinga arba nevisa informacija dél mokytojy darbo valandy.
2003 m. kovo 7 d. Komisija susisieké su Belgijos institucijomis, praSydama atsakymo j savo
2000 m. kovo 9 d. laiska. Iki tos dienos, kai ji pateiké savo nuomone dél skundo, Komisija atsakymo
dar nebuvo gavusi.

2003 m. rugséjo mén. ombudsmenas paprasé Komisijos paaiskinti, kodél ji nusprendé, kad ji jvykde
visas su siuo klausimu susijusius jsipareigojimus. Jis taip pat paprasé nurodyti, kokiy zingsniy buvo
imtasi atsakymui j 2000 m. kovo 9 d. laiska i$ Belgijos institucijy gauti, be to, ar buvo imtasi tolesniy
priemoniy dél 2001 m. bendros deklaracijos projekto.

Komisija nurodé, kad 2000 m. kovo 30 d. buvo surengtas posédis su atitinkamomis Belgijos
institucijomis. 2003 m. kovo 7 d. Komisija susisieké su Belgijos institucijomis, prasydama atsakymo
i savo 2000 m. kovo 9 d. laiska. 2003 m. liepos 17 d. buvo surengtas dar vienas posédis, kurio
metu susitarta laikytis jprastos proceduros. Komisija pareiské, kad ji jvykdé savo jsipareigojimus
2003 m.spalio3d.ir29 d.issiysdama Belgijos institucijoms laiskus su visais jos turétais dokumentais.
2003 m. lapkricio 11 d. Belgijos institucijoms iSsiystame laiske ji pateiké dar vieng deklaracijq, skirtg
laikotarpiui iki 1992 m.

Skundo pareiskéjas pripazino, kad 2003 m. liepos 17 d. Komisijos ir Belgijos institucijy posédyje
Komisija pareiske, kad dvideSimties valandy per savaite darbo sutartis turi bati laikoma visu
mokytojo etatu, t.y. 660 darbo valandy per metus.

Savo sprendime ombudsmenas padareé isvada, kad Komisija, atrodo, atsizvelgeé i skundo pareiskéjo
pageidavimus. Visgi jis nusprendé, kad net ir manant, jog Komisijos nurodyti veiksmai Siuo atveju
gali bati laikomi tinkamais, nerima kelia faktas, kad Komisija nepateiké jokiy paaiskinimy, kodél
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nebuvo imtasi veiksmy laikotarpiu tarp 2001 m. kovo mén. ir 2003 m. kovo mén.. Todél ombudsmenas
pareiské Komisijai kriting pastabg nurodydamas, kad tinkamo administravimo praktika reikalauja,
jog Komisija Sios rusies paklausimus nagrinéty kruopsciai ir nedelsdama.

Atsizvelgdamas j tai, kad pirmoje 2002 m. puséje kalbos mokytojuy atstovai ir Komisija keitési
korespondencija, ombudsmenas nusprendé, jog néra reikalo pradéti naujy tyrimy dél skundo
pareiskéjo kaltinimo, kad Komisija nepateiké atstovams aiskaus atsakymo dél deklaracijos Belgijos
institucijoms.

Pastaba

Ombudsmenas padaré panasia iSvada ir byloje 2137/2002/ME.

NETINKAMAS ELGESYS SU APLINKOSAUGOS ORGANIZACIJA
Sprendimo santrauka dél skundo 278/2003/]MA (Konfidencialus) pries Europos Komisijq

Ispanijos aplinkosaugos organizacija pateikeé paraiska finansinei pagalbai gauti pagal Bendrijos
veiksmy programa dél nevyriausybiniy aplinkosaugos organizacijy propagavimo. Komisija atmeté
paraiSka motyvuodama tuo, kad tuo metu pries Sig organizacija buvo pradéta byla Ispanijos
teismuose. Savo skunde ombudsmenui organizacija teigeé, kad Komisijos sprendimas atmesti jos
paraiSka nebuvo paremtas kvietimo teikti pasitilymus nuostatomis ir reikalavo, kad paraiska
pagalbai gauti blity apsvarstyta dar karta.

Komisija pareiské, kad ji, prisiimdama teisinius jsipareigojimus, turi biti uztikrinta dél finansy
valdymo patikimumo, t.y. dél paramos gavéjo teisinés padéties, finansinés buklés ir bendro
patikimumo. Komisija nurodé, kad ji turéjo svary pagrinda manyti, jog kaip tik Sios bendros salygos
nebuvo patenkintos.

Ombudsmenas pazymeéjo, kad tuo metu, kai Komisija vertino skundo pareiskéjo paraiska, pries Sig
organizacijg Ispanijos prokuroras buvo pradéjes parengtinj tyrima dél klastojimo. Be to, Komisijos
atrankos procediira baigési pries byla nagrinéjusiam teismui priimant organizacija iSteisinantj
sprendima.

Ombudsmeno nuomone, Komisija pagristai stengiasi iSsiaiSkinti galimy paramos gavéjy teisine
padétj, finansine btikle ir ju bendra patikimuma. Visgi jis mano, kad, imdamasi priemoniy Bendrijos
finansiniams interesams apsaugoti, Komisija turéty ieskoti tinkamos pusiausvyros tarp privaciy
asmeny interesy ir bendry visuomeneés interesy. Tokiu biidu galimi paramos gavéjai biity jvertinti
reikiamai ir laikantis nekaltumo prezumpcijos principo. Ombudsmenas mano, kad Komisija gali tai
igyvendinti tik pateikdama pareiskéjui reikalavima iSsklaidyti bet kokias abejones dél pareiskéjo
teisinés padéties. Po to ji turi btiti pasirengusi nagrinéti ir atsakyti j pareiskéjo pateikta informacija.

Ombudsmenas pazyméjo, kad Siuo atveju Komisija apsiribojo formaliai konstatuodama, jog vyksta
tyrimas ir organizacijai pateikti kaltinimai, né nebandydama Sios informacijos istirti.

Ombudsmenas taip pat pazyméjo, kad nors Komisija pasiiilé skundo pareiskéjui pateikti Ziniy apie
jo organizacijos teising padétj, neatrodo, kad juos pateikus ji biity i $iuos jrodymus atsizvelgusi.

Todél ombudsmenas nusprendé, kad Komisija nesugebéjo surasti tinkamos pusiausvyros tarp
jos finansinés paramos valdymo patikimumo ir skundo pareiskéjo teisés buiti jvertintam tinkamai
ir laikantis nekaltumo prezumpcijos principo. Jis padaré iSvada, kad Komisija elgési su skundo
pareiskéju netinkamai ir pazeidé Europos tinkamo administravimo kodekso 6 straipsnio 2 dalies
nuostatas.

Taip pat ombudsmenas atkreipé Komisijos démesj j tai, kad panasiy problemy bty galima iSvengti,
jei Komisija iSleisty tarnyboms skirtas instrukcijas, kaip tokiais atvejais rasti tinkama pusiausvyra
tarp privaciy asmeny interesy ir bendry visuomenés interesy.
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Ombudsmenas atsizvelgé j Komisijos pareiSkima, kad 2002 m. finansiniai metai jau pasibaige ir dél
tonéra galimybés suteikti finansinés paramos pagal skundo pareiskéjo paraiska. Taip patjis nurode,
kad skundo pareiskéjui néra kliticiy pateikti paraiska dél finansinés paramos dabar vykstantiems
konkursams.

LEIDIMAS VERSTIS ADVOKATO PRAKTIKA ITALIJOJE
Sprendimo santrauka dél skundo 701/2003/IP pries Europos Komisijq

Skundo pareiskéjas, advokatas i$ Italijos, pateiké Komisijai skunda, kuriame nurodé, kad leidimy
verstis advokato praktika sistema Italijoje priestarauja konkurencijos salygoms, numatytoms
Europos Sajungos sutartyje. Skundo pareiskéjo teigimu, beveik po dveju mety jis i§ Komisijos
gavo tik patvirtinantj laiska. Komisija nesugebéjo nuodugniai istirti jo skundo. Jis reikalauja, kad
institucija turéty jo skunda iSnagrinéti pakartotinai.

Komisija pareiSké nusprendusi, kad néra reikalo siysti skundo pareiskéjui formalaus skundo
atmetimo rasto, kadangi ji jau jam praneSusi, jog leidimy verstis advokato praktika sistema Italijoje
reglamentuoja atitinkami teisés aktai ir jai néra taikomos konkurencijos taisyklés (bendrasis
principas).

Ombudsmenas nusprendé, kad neuzregistravusi skundo pareiskéjo laisko kaip skundo Komisija
nesilaiké savo pacios taisykliy, apibrézianciy tinkama darbo praktika.

Papildoma pastaba
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2004 m. rugpjicio 2 d. Komisija nusiunté ombudsmenui pastabas dél jo pareikstos kritinés pastabos.
Ji pabrézé, kad tam tikromis aplinkybémis , Komisija netiria korespondencijos kaip skundo ir todél ji
neuZzregistruojama centriniame skundy registre”*. Ta¢iau atsizvelgdama j kritine pastaba ji ateityje
stengsis kuo aiskiau atsakyti j laiSkus, susijusius su skundais dél Bendrijos konkurencijos jstatymy
pazeidimo valstybése narése, nepaisant to, ar korespondencija bus registruota kaip skundas, ar
nebus. Be to, jei korespondencija visgi nebus registruota kaip skundas, ji nurodys Sio sprendimo
prieZzastis.

NEPAKANKAMA INFORMACIJA DEL GALIMO LESU SKYRIMO
JODINEJIMO CENTRUI

Sprendimo santrauka dél skundo 753/2003/GG pries Europos Komisijq

Vokietijos pilietis buvo susirtipings dél to, kad Berlyno jodinéjimo centrui nejgaliems ir socialiai
nuskriaustiems vaikams bei jaunimui iSkilo finansiniy sunkumuy. Jo teigimu, Sie sunkumai iskilo,
kai buvo sumazinta valstybés skiriamy léSy suma. Jis parasé laiska Komisijos darbo ir socialiniy
reikaly generaliniam direktoratui klausdamas, ar ES negaléty skirti 1ésy jodinéjimo centrui ir kokios
salygos turéty biiti jvykdytos Siai pagalbai gauti.

2003 m. balandzio 21 d. skundo pareiskéjas kreipési j ombudsmeng tvirtindamas, kad jis nesulauké
atsakymo ne tik j savo laiska, bet ir | du Komisijai nusiystus priminimus. 2003 m. geguzés mén. jis
gavo Komisijos atsakyma, tac¢iau pranesé ombudsmenui, kad atsakymas jo nepatenkina. Komisija
pasitilé jam kreiptis i Berlyno regiono valdzia, kadangi, Komisijos teigimu, bet kokias lésas,
kurios galéty buti skirtos jodinéjimo centrui, administruoja valstybés narés. Skundo pareiskéjo
nuomone, tai néra atsakymas j jo prasyma suteikti atitinkama informacija, kadangi valstybés narés
ne visuomet tinkamai naudoja ES paramos fondy lésas. 2003 m. rugséjo mén. skundo pareiskéjas

3 Komisijos pranesimo Europos Parlamentui ir Europos ombudsmenui dél santykiy su skundo pareiskéju nagrinéjant Bendrijos

jstatymy pazeidimus priedo 3 straipsnis (COM/2002/0141 galutinis); OL 2002 C 244/5.
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paprasé ombudsmeno iSplésti savo tyrima ir iStirti priezastis, dél kuriy Komisija neatsake j kita jo
laiska, iSsiysta rugpjiicio mén. Remdamasis informacija, gauta iS Vokietijai atstovaujancio EPN, jis
padaré iSvada, kad buvo galimybé gauti 1éSy jodinéjimo centrui remti, tac¢iau Siuo metu terminas
paraiSkoms teikti jau buvo pasibaiges.

Komisija pripazino, kad pirmasis skundo pareiskéjo laiskas pradingo, ir apgailestavo, jog buvo
vilkinamas kity jo laisky nagrinéjimas. Ji sutiko, kad buvo pazeistos jos pacios apibréztos tinkamo
administravimo taisyklés, ir pazadéjo stengtis, kad tokiy nesusipratimy ateityje pasitaikyty kuo
reciau. Ji taip pat pripaZzino, kad gali kilti sunkumy gauti informacijos apie ES paramos fondy
programas, ir pareiské, kad deda visas pastangas tyrimams tinkamai atlikti. Ta¢iau ji nusprende,
kad nebity tikslinga pateikti skundo pareiskéjui ilga paramos fondy programuy sarasa ir detalias
salygas pagalbai i$ kiekvieno ju gauti, nes gali biiti taip, kad né vienas i$ juy netiks jodinéjimo centrui
remti. Nepaisant to, paskutiniame savo laiske, kuris buvo iSsiystas 2003 m. spalio mén., ji nurodé
Europos informacijos centro Berlyne adresa ir paaiskino, kad skundo pareiskéjas turés galimybe
savarankiskai iSnagrinéti ES paramos fondy programas.

Savo sprendime ombudsmenas kritikavo tai, kad Komisija, nors ir pareiské apgailestavima dél
vilkinimo, faktiskai net nepasistengé greitai atsakyti j skundo pareiskéjo paskutinj laiska, iSsiystq
2003 m. rugpjtcio mén. Jis pareiské kriting pastaba. Ombudsmenas pabrézé, kad atsakymai j panasaus
pobudzio laiskus, kuriuose, kaip ir Siuo atveju, prasoma suteikti informacijos, turéjo buti ruosiami
ypac kruopsdiai, turint omenyje, kad 2003 metai buvo paskelbti , Europos zmoniy su negalia metais”.
Jis nepritaré Komisijos pareiskimui, kad nebtity tikslinga pateikti skundo pareiskéjui ilga paramos
fondy programy sarasa. Tyrimo Salys paminéjo tik tris skirtingas programas, taciau informacija btity
dar aiskesné ir iSsamesné, jei buity pateiktas daug ilgesnis sarasas paramos fondy programuy, kurios
galéty buti susijusios su siuo atveju. Nepriklausomai nuo to, ar paraiska dél paramos jodinéjimo
centrui, pateikus jg Vokietijai atstovaujanc¢io EPN nurodytai paramos fondo programai, bity buvusi
priimta, ombudsmeno nuomone, Komisija vis tiek turéjo pranesti skundo pareiskéjui apie kvietima
teikti pasitilymus paramai gauti. Kvietimas teikti pasitilymus buvo iSspausdintas Oficialiajame
leidinyje ta pacia diena, kai Komisija parasé pirma atsakyma skundo pareiskéjui. Ombudsmenas
pareiské, kad Komisija nepateiké skundo pareiskéjui tinkamos informacijos ir dél to pareiskeé kritine
pastaba.

TVARKARASTIS TARNYBINEI ATASKAITAI SUDARYTI
Sprendimo santrauka dél skundo 1319/2003/ADB pries Europos Komisijg

Skundo pareiskéja — Komisijos tarnautoja, kuri nusiunté Komisijai penkiolika laisky ir zinuciy,
jskaitant keleta prasymuy bei skundy, parengty remiantis Tarnybos nuostaty 90 straipsniu. Dalis
korespondencijos buvo susijusi su skundo pareiskéjos tarnybinés ataskaitos parengimu. Remiantis
Tarnybos nuostaty 43 straipsniu, tarnautojams bent kartg per dvejus metus parengiama tarnybiné
ataskaita.

Savo skunde ombudsmenui skundo pareiskéja teige, kad, iSskyrus kelias iSimtis, visi jos praSymai arba
skundai buvo iSnagrinéti nepatenkinamai. Ji taip pat pareiske, kad jos tarnybinés ataskaitos parengimas
buvo vilkinamas, teigdama, kad ataskaita turéjo biiti uzbaigta iki 2001 m. gruodzio 31 d.

Komisija pareiské, kad ji atsaké j visus skundo pareiskéjos pranesimus laikydamasi visy teisés
aktuose nustatyty terminy, taip pat kad nepateikta sistemingo vilkinimo ir kompetencijos stokos
jirodymy. Kalbédama apie tarnybinés ataskaitos parengima, Komisija pripazino, kad jis Siek tiek
uztruko. Taciau, remiantis Pirmosios instancijos teismo sprendimu byloje Liao pries Tarybg®”, konkursa
paskelbusi institucija negali btiti laikoma atsakinga uz bet kokj tolesnj vilkinima rengiant tarnybine
ataskaitg, kurio priezastis gali buti ir tai, kad tarnautojas teikia apeliacinj skundq Bendrajam
komitetui dél tarnybinés ataskaitos. Siuo atveju skundo pareiskéja pasinaudojo $ia galimybe.

37

Byla T-15/96, Liao pries Tarybg [1995] ECR - SC, 1A-329; 11-897.
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Ombudsmenas pazyméjo, kad, remiantis jo turimais dokumentais, Komisija neatsakeé j keletq laisky,
o j kitus atsaké labai pavéluotai. Tai buvo netinkamo administravimo atvejis. Be to, ombudsmenas
pazymeéjo, kad tarnybiné ataskaita buvo uzbaigta praéjus septyniems ménesiams po termino,
nurodyto jgyvendinanciose nuostatose. Kaip nurodyta 2003 m. geguZzés 7 d. Pirmosios instancijos
teismo sprendime byloje Lavagnoli pries Komisijg**, Komisija privaléjo laikytis grafiko, nurodyto
igyvendinanciose nuostatose. Komisijos nesugebéjimas laikytis nustatyto grafiko buvo netinkamo
administravimo atvejis.

Ombudsmenas, nustates netinkamo administravimo atvejj, stengiasi kartu su atitinkama institucija
arba jstaiga rasti sprendima, kuris padéty netinkamo administravimo atveji pasalinti. Siuo atveju
skundo pareiskéja aiskiai atsisakeé tokios galimybés. Taigi ombudsmenas baigé byla pareiksdamas
Komisijai dvi kritines pastabas.

Papildoma pastaba

Atsakydama j abi kritines pastabas, Komisija pranesé ombudsmenui, kad ji atsizvelgé j jo sprendima.
Ateityje ji su savo tarnautojais elgsis taip pat kaip ir su bet kuriais kitais pilieciais ir laikysis grafiko,
nustatancio terminus tarnybinéms ataskaitoms parengti.

NEDISKRIMINACIJOS PRINCIPO PAZEIDIMAS PRIIMANT | DARBA

Sprendimo santrauka dél skundo 1367/2003/OV pries Europos Komisijg

Pilietis, turintis dviguba, Pranciizijos ir Bulgarijos, pilietybe 2003 m. geguzés mén. pateiké paraiska
uzimti vietinio atstovo postui, kuris vadinosi , pataréjas pasiruosimo stojimui ir politiniy ataskaity
klausimais”. Sis postas priklausé Komisijos delegacijai Sofijoje (Bulgarija). Paraiska dél jo dvigubos
pilietybés buvo atmesta. Komisijos delegacija pagrindé neigiama atsakyma remdamasi 1961 m.
balandzio 18 d. Vienos konvencijos dél diplomatiniy santykiy 37 straipsnio 2 dalies nuostatomis.
Skundo pareiSkéjas parasé Komisijai laiSka, praSydamas paaiSkinimo, taciau nesulauké jokio
atsakymo.

2003 m. liepos mén. skundo pareiskéjas pateiké skundg Europos ombudsmenui, kuriame teigé, kad
jdarbinimo procedtrai triiko skaidrumo. Jis pareiské, kad Komisija, atmesdama jo kandidatiirg dél
dvigubos pilietybésir remdamasi 1961 m. Vienos konvencijos nuostatomis, pazeidé nediskriminacijos

principa.

Savo nuomonéje dél skundo Komisija nurodé, kad minétas laisvas postas buvo skirtas , ALAT” (agent
local d’assistance administrative et technique) uzduociy administratoriui, kurio statusas apibréztas 1961
m. Vienos konvencijos dél diplomatiniy santykiy 37 straipsnio 2 dalies nuostatomis. ,ALAT” darbo
sutartys yra rezervuotos kandidatams, neturintiems Salies, kurioje jie dirbs, pilietybés ir nuolat
joje negyvenantiems. Savo pastabose skundo pareiskéjas toliau tvirtino, kad Komisija pazeidé
nediskriminacijos principa, visy pirma nediskriminacijos pilietybés pagrindu.

Savo sprendime ombudsmenas pirmiausianurodé, kad skundo pareiskéjo kandidattirabuvo atmesta
dél jo Bulgarijos pilietybés, o ne dél to, kad jis yra Pranctizijos pilietis. Todél nediskriminacijos
pilietybés pagrindu principas, nurodytas EB sutarties 12 straipsnyje, néra susijes su Siuo atveju,
kadangi ES valstybiy nariy pilieciai nebuvo diskriminuojami. Visgi ombudsmenas pazyméjo, kad
né viename i$ teksty dél vietinio atstovo posto nebuvo paminéta , ALAT” kategorija arba jtrauktos
nuostatos, kuriomis remiantis asmenys, turintys Bulgarijos pilietybe, negaléty sudaryti darbo
sutar¢iy vietinio atstovo postui uzimti. Be to, ombudsmenas nesuprato, kokiu biidu remiantis
Vienos konvencijos 37 straipsnio 2 dalies nuostatomis btity galima pagrjstai atmesti Bulgarijos
pilie¢io kandidattirg. PrieSingai, joje numatyta, kad administracijos ir techniniai darbuotojai gali
turéti paskirties valstybés, Siuo atveju Bulgarijos, pilietybe. Ombudsmenas nusprendé, kad Komisija
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Byla T-327/01, Luciano Lavagnoli pries Komisijg [2003] ECR - SC, IA-143; II-691.
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nepateiké objektyviy savo sprendimo atmesti skundo pareiskéjo paraiSka déljo Bulgarijos pilietybés
argumenty ir kartu paZeidé nediskriminacijos principa. Jis taip pat nusprendé, kad skelbime dél Sio
laisvo posto nebuvo pateikta visa kandidatams reikalinga informacija apie jdarbinimo procediira.
Atsizvelgdamas j tai, kad Sis postas Siuo metu jau uzimtas, ombudsmenas nutaré, kad néra reikalo
sitilyti sudaryti draugiSka susitarima. Todél jis pareiské Komisijai dvi kritines pastabas.

NEPRATESTA EKSPERTO SUTARTIS
Sprendimo santrauka dél skundo 1624/2003/ELB pries Europos Komisijg

Komisija sudaré su skundo pareiskéju vieny mety darbo sutartj darbui ekspertu Nigeryje. Komisija
sutarties nepratesé. Nigerio nacionalinis jgaliotinis oficialiai paprasé Komisijos pratesti skundo
pareiskéjo sutartj. Negaves jokio atsakymo, nacionalinis jgaliotinis pareikalavo automatiskai pratesti
sutartj pagal Lomé konvencijos 314 straipsnij.

Skundo pareiskéjas teige, kad jis gavo Komisijos sprendima nepratesti jo sutarties per laikotarpj,
nurodyta Sutarciy salygose dél paslaugy sutarciy, kurias finansuoja Europos plétros fondas (EDF).
Jis pabrézé, kad Komisija turéjo atsakyti j Nigerio valstybés tarnautojo paklausimus, ir pareikalavo,
kad jo sutartis bty pratesta ir iSmokéta kompensacija arba uz laika, kol jis buvo be darbo, arba uz
visus jo patirtus nuostolius. Skundo pareiskéjas taip pat tvirtino, kad tikroji sutarties nepratgsimo
priezastis buvo tai, jog Komisija noréjo iSvengti galimos Audito Rumy kritikos dél EDF istekliy
naudojimo Komisijos darbui remti ir turéti galimybe pasamdyti kita asmen;.

Komisija atsakeé, kad ji sudaré su skundo pareiskéju vieny mety privaciag darbo sutartj Nigerio
institucijy vardu. Sutartis buvo sudaryta vadovaujantis Belgijos jstatymais, todél nuoroda j Sutarciy
salygas dél paslaugy sutarciy, kurias finansuoja Europos plétros fondas (EDF), nebuvo reikalinga.
Pagal Belgijos jstatymus Komisija nebuvo jpareigota pratesti skundo pareiskéjo sutarties. Buvo
apibrézta, kad skundo pareiskéjo pareigos — tarpiné grandis tarp ministerijos ir delegacijos. Skundo
pareiskéjas su Sia tvarka sutiko. Komisija pareiské, kad skundo pareiskéjo postas iki siol nebuvo
uzimtas ir kad delegacijai nebuvo poreikio jdarbinti kito asmens.

Ombudsmenas atkreipé démesj j Komisijos pastabas dél jstatymuy, pagal kuriuos sutartis buvo
sudaryta. ISnagrinéjus atitinkama Belgijos jstatyma, buvo padaryta iSvada, jog jame nenurodyta, kad
reikia i$ anksto informuoti darbuotojg, su kuriuo sudaryta terminuota darbo sutartis. Ombudsmenas
nepritaré skundo pareiSkéjo argumentui, kad sudaryta pagal Belgijos jstatymus sutartis tuo pat
metu yra ir paslaugy sutartis, kuriai taikytinos Lomé konvencijos nuostatos. Pasak ombudsmeno,
paslaugy sutartys ir darbo sutartys yra visiskai skirtingos teisinés kategorijos.

Ombudsmenas pazyméjo, kad pareiskimas, jog skundo pareiskéjas delegacijoje buvo jdarbintas
nesilaikant jprastos tvarkos, faktiskai iskeélé sudétingy teisiniy klausimuy, susijusiy su santykiais tarp
Europos plétros fondo ir Bendrijos biudzeto jstatymy. Ombudsmenas nusprendé, kad siuo atvejujam
néra reikalo atlikti papildomy tyrimy. Ta¢iau ombudsmenas i§ Audito Rumy paprasé informacijos,
susijusios su jy veiksmais pagrindiniu klausimu — EDF eksperty jdarbinimu delegacijose.

NEPAGRISTAS ATSISAKYMAS LEISTI SUSIPAZINTI SU NVO BYLA

Sprendimo santrauka dél skundo 1874/2003/GG pries Europos Komisijq

Nevyriausybiné organizacija (NVO), dirbanti humanitarinés pagalbos srityje, Kazachstane
igyvendino projekta, kurj i$ dalies finansavo Komisija. Taciau, jgyvendinus ilgalaikiy stebéjimy
(monitoringo) programa, Komisija nusprendé nutraukti sutartj ir pareikalavo i§ NVO grazinti apie
38 000 eury.

Be skundo dél sprendimo nutraukti sutartj (skundas 49/2004/GG, nagrinéjamas), NVO taip pat
pateiké skunda dél Komisijos atsisakymo leisti susipazinti su jos byla. Skundo pareiskéjas teige,
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kad atsisakymas buvo savavaliskas ir pazeidé Reglamentg 1049/2001* dél leidimo vieSai susipazinti
su dokumentais.

Komisija pareiské, kad ji pateiké skundo pareiskéjui dokumenty, susijusiy su atitinkamomis bylomis,
sarasy, ir kad skundo pareiskéjas perziuréjo bylas, kurias Komisija nutaré atskleisti. Ji tvirtino,
kad kity dokumenty, kuriuose daugiausia buvo pateiktos vidaus naudojimui skirtos nuomonés —
svarstymy ir preliminariy konsultacijy dalis, atskleidimas smarkiai pakenkty Komisijos sprendimy
priéemimo procesui.

IStyres bylg ombudsmenas padaré iSvada, kad Komisijos argumentacija netinkama. Ji nepaaiskino,
kodél kai kurie dokumentai buvo atskleisti, o kiti panasiis — ne. Be to, ji neatsizvelgé i laika, praéjusj
po kontrakto nutraukimo. Ombudsmenas pateiké Komisijai rekomendacijos projekta, prasydamas
pakartotinai iSnagrinéti skundo pareiskéjo paraiska.

Savo iSsamioje nuomonéje Komisija pateiké perzitréta sarasa ir paaiskino, kodél ji nusprendé, kad
dokumentai, su kuriais ji neleido susipazinti (iSskyrus penkis dokumentus, kuriy kopijas ji pridéjo),
negali buti atskleisti. Komisija, siekdama pagrjsti atsisakyma atskleisti dokumentus, kuriuos
parengé dvi institucijos, Komisijos paskirtos sutarciai prizitiréti, rémeési Reglamento 1049/2001 4
straipsnio 3 dalies antro papunkcio® nuostata. Komisija taip pat nurodé, kad atsisakymas atskleisti
elektroninius laiskus, kuriuos siunté Siy institucijy darbuotojai, buvo pagristas Reglamento 4
straipsnio 1 dalies b punkto (individo privatumas ir nelie¢iamumas, ypac pagal asmens duomeny
apsauga reglamentuojancius Bendrijos teisés aktus) nuostata. Sis poZifiris buvo paremtas nuomone,
kad atskleidziant informacija tekty atskleisti asmens duomenis (darbuotojy pavardes), o tai
priestarauty Bendrijos teisés akty dél duomeny apsaugos nuostatoms, t. y. Reglamentui 45/2001*'.

Ombudsmenas pripazino, kad Komisija atliko didelj darba atsakydama j jo rekomendacijos
projekta. Taciau jis priminé, kad Reglamentu dél leidimo susipazinti su dokumentais siekiama
sudaryti salygas kiek jmanoma platesniam informacijos atskleidimui, todél bet kokios iSimtys turi
btti interpretuojamos labai tiksliai. Jis pritaré Komisijos poziariui, kad dviejy institucijy, kurias
Komisija buvo paskyrusi sutarciai prizitiréti, sudarytiems dokumentams taikytina 4 straipsnio 3
dalis. Ombudsmenas mané, kad vien tik faktas, jog dokumentas apima nuomones, skirtas vidaus
reikméms, negali biiti tinkamas pagrindas teigti, kad informacijos atskleidimas btity labai zalingas,
nes 4 straipsnio 3 dalyje numatyta, kad i$ principo leidimas susipazinti su tokiais dokumentais gali
buti suteiktas.

Kalbédamas apie pavardziy pavieSinima ombudsmenas pareiské, kad Komisijos argumentacija
nebuvonuosekli,nesremtis4straipsnio3 dalimijigaléjotik tuoatveju, jei korespondencija elektroniniu
pastu su dviejy institucijy tarnautojais bty buve galima prilyginti vidaus korespondencijai, be
to, Komisija nesvarsté galimybés nesuteikti leidimo susipazinti su jos tarnautojy korespondencija
elektroniniu pastu, kad iSsaugoty paslaptyje ju pavardes, todél ombudsmenas nesuprato, kodél
taikomos Reglamento 1049/2001 4 straipsnio 1 dalies b punkto nuostatos.

Ombudsmenas nusprendé, kad Komisija nesugebéjo nurodyti svariy priezasciy, kodél ji atsisake
suteikti leidima susipazinti daugiau nei su Simtu dokumenty, ir kad tai buvo netinkamo
administravimo atvejis. Todél jis pareiské kritine pastaba.

39

40

41

2001 m. geguzés 30 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1049/2001 dél vieSo naudojimosi Europos
Parlamento, Tarybos ir Komisijos dokumentais, OL 2001 L 145/43.

,Leidimas susipazinti dokumentais, kuriuose yra nuomonés, skirtos vidaus naudojimui ir sudarancios atitinkamos institucijos
dalj svarstymy ir preliminariniy konsultacijy, neiS5duodamas net ir po to, kai sprendimas yra priimtas, jei informacijos
atskleidimas pakenkty jos sprendimy priémimo procesui ir jei visuomenés interesas néra virsesnis.”

2001 m. gruodzio 18 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) No 45/2001 dél asmeny apsaugos Bendrijos
institucijoms ir jstaigoms tvarkant asmens duomenis ir laisvo tokiy duomeny judéjimo, OL 2001 L 8/1.
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NESUGEBE]IMAS ATSAKYTI ] DOTACIJU NEGAVUSIO PARAISKOS
TEIKEJO LAISKA

Sprendimo dél skundo 2239/2003/(A])TN pries Europos Komisijq santrauka

Skundas buvo susijgs su Europos motociklininky asociaciju federacijos (FEMA) paraiska gauti i$
Komisijos dotacijy, skirty projektui ,,Pradinis motociklininky mokymas Europoje”. FEMA teigimu,
Komisija savo atsakyme nurodé, kad FEMA nebuvo pasirinkta dotacijai suteikti, kadangi , kitas
panasaus pobudzio pasitilymas” buvo jvertintas geriau. Visgi bendraujant su Komisijos tarnautojais,
skundo pareiskéjui buvo duota suprasti, kad kity paraisky dél motocikly ir motociklininky nebuvo.
FEMA parasé Komisijai laiska, kuriame prasé paaiskinti situacija, tac¢iau atsakymo negavo. Savo
skunde ombudsmenui FEMA tvirtino, kad Komisija neatsaké j prasyma pateikti informacijos apie
Komisijos sprendima neskirti jai dotacijy ir konkursa laiméjusj kandidata.

Savo nuomonéje Komisija pareiské, kad FEMA buvo tinkamai informuota apie visus su konkursu
susijusius aspektus jprasto neformalaus bendravimo su Komisija metu. Todél Komisija nemané, kad
butina pateikti oficialy atsakyma rastu.

Pateiktose pastabose FEMA pripazino, kad ji nuolat bendravo su Komisijos tarnautojais, taciau
pareiské, jog Sie tarnautojai neturéjo leidimo tiesiogiai susipazinti su informacija, susijusia su FEMA
paraiska. FEMA teigimu, tarnautojai FEMA prasymu turéjo atlikti tyrimus, kuriy metu surinkta
informacija kartais budavo nenuosekli ir klaidinanti, nors tarnautojai visuomet stengeési padéti.

Ombudsmenas padaré iSvada, kad net ir atsizvelgiant j neformaly Komisijos ir skundo pareiskéjo
bendravima, i§ FEMA laisko turinio ir sandaros buvo aisku, kad turi bati pateiktas atsakymas
rastu. Jei Komisija nusprendé, jog reikalaujama informacija jau buvo pateikta FEMA neoficialiai,
ji tai galéjo nurodyti savo atsakyme rastu. Remiantis pacios Komisijos tinkamo administravimo
kodeksu, jos nesugebéjimas atsakyti i FEMA laiSka buvo netinkamo administravimo atvejis. Todél
ombudsmenas baige byla pareikS8damas kritine pastaba.

Papildoma pastaba

Atsakyme j ombudsmeno kritine pastaba Komisija pripazino, kad neatsakydama j FEMA laiska rastu
ji nevisiskai laikési savo pacios Tinkamo administravimo kodekso nuostaty. Komisija apgailestavo
dél Sio savo neveikimo.

SKUNDO DEL J[STATYMO PAZEIDIMO NAGRINEJIMO VILKINIMAS

Sprendimo dél skundo 2333/2003/GG pries Europos Komisijq santrauka

2001 m. lapkricio mén. vokietis gydytojas pareikalavo, kad Europos Komisija pradéty byla pries
Vokietija dél jstatymy pazeidimo. Jis teigé, kad Vokietija ligoninése dirbanciy gydytoju atzvilgiu
pazeidzia Tarybos direktyva dél darbo laiko organizavimo taisykliy. Teisingumo Teismas yra
iSaiskines, kad gydytojy, dirbanciy pirminés sveikatos apsaugos brigadose, kurios lanko ligonius,
laikas, praleistas vykstant pas ligonj, turi buti laikomas darbo laiku. Deja, Vokietijos valdzia ta
Direktyva interpretuoja taip, kad gydytojy, teikianciy paslaugas ligoniams namuose, laikas,
praleistas vykstant pas juos, nejskaitomas j darbo laika.

2003 m. gruodzio mén. skunde ombudsmenui skundo pareiSkéjas teigé, kad kol kas jis gaves
tik patvirtinima, jog skundas jteiktas, taip pat pranesimga, jog atliekamas tyrimas, bet atsakymo
dél skundo esmés negaves. Jis tvirtino, kad Komisija neiSnagrinéjo skundo per tam paknakama
laikotarpj.

Komisija pareiske, kad iSnagrinéti skunda véluojama dél to, jog problema techniskai ir teisiskai
sudétinga. Ji uzregistravo skundo pareiskéjo laiska kaip formaly skunda 2002 m. balandzio mén.
2003 m. vasario mén. ji nusiunté rasta Vokietijos valdziai ir gavo i$ jos atsakyma 2003 m. kovo
mén. Komisija nusprendé uzsakyti tyrima Teisingumo Teismo nutarties padariniams nustatyti. Ji
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nurodé, kad noréty sulaukti tos studijos rezultaty, tada spres, kg daryti toliau. Ji aiskino, jog teismo
interpretacija nesutampa su Komisijos ir valstybiy nariy poziiiriu. Be to, naujasis Vokietijos jstatymas
dél nacionaliniy teisés akty suderinimo su Direktyva, taip kaip jg interpretuoja teismas, jsigaliojo
tik 2004 m. sausio meén. Tas jstatymas toliau derinamas su Bendrijos jstatymais. Kai procesas bus
uzbaigtas, Komisija informuos skundo pareiskéja apie jo skundo tyrimo rezultatus.

Ombudsmenas nurodé Komisijos komunikata dél santykiy su skundo pareiskéju, nagrinéjant
Bendrijos jstatymy pazeidimus*, kuriame apibrézta bendra nuostata, kad Komisija priimty
sprendima per metus. Nors komunikatas buvo isleistas po to, kai skundo pareiskéjas pateiké
skunda, ombudsmenas mané, kad jis yra naudinga gairé ateiciai.

Ombudsmeno nejtikino argumentai, kad gaiSatis gali btiti pateisinama, jei problema techniskai ir
teisiskai sudétinga. Pati Komisija pazymeéjo, kad teismo nutartyje Direktyva interpretuojama kitaip,
negu ja interpretuoja Komisija. Taigi atrodo, kad Komisija pripazino, jog teisinis aspektas iSaiskintas.
Bet kuriuo atveju tariamas teisinis ir techninis problemos sudétingumas negali pateisinti fakto, kad
praéjo 15 ménesiy, kol Komisija émési nagrinéti sj klausima. Ombudsmenas padaré iSvada, kad
Komisija neisnagrinéjo pareiskéjo skundo dél jstatymo pazeidimo per tam pakankama laikotarpj.
Dél to jis pareiské kritine pastaba.

3.4.4 Europos Parlamentas ir Europos Komisija

NETEISETAS VERTIMO SUTARCIU NUTRAUKIMAS

Sprendimo dél skundo 953/2003/(FA)OV pries Europos Parlamentq ir Europos Komisijq
santrauka

Graikijos vertimy bendrove, susidedanti i$ dviejy atskiry firmy, sudaré su Parlamentu ir Komisija
keleta sutarciy dél vertimy. Taciau 2002 m. birzelio ir liepos mén. abi Sios institucijos pranesé
bendrovei, kad sutartys nuo sio momento nutraukiamos arba laikinai sustabdomos, nes Europos
kovos su sukciavimu tarnyba (OLAF) nustaté, jog vertimy bendrové pasamdé tris vienos Europos
institucijos pareigtinus vertimo darbams atlikti. Skundo pareiskéjas pareiské, kad apie tai nezinojo.

2003 m. geguzés mén. bendrové padavé skunda ombudsmenui, tvirtindama, kad abiejy institucijy
sprendimai sustabdyti arba nutraukti sutartis buvo neteiséti ir nesaziningi. Skundo pareiskéjas
nurodé, kad nei Parlamentas, nei Komisija nenurodé sutarties straipsniy, kuriais remiantis priimti
sprendimai. Taip pat ieSkovas teigé, kad Parlamentas nepratesé vienos sutarties ir nepakvieté
bendrovés dalyvauti Parlamento organizuojamuose konkursuose.

Savo atsiliepimuose j skunda abi institucijos pareiské, kad skundo pareiskéjo darba OLAF tyré dél
sukciavimo ir apie tai buvo pranesta Graikijos teisésaugai. Europos Sajungos institucijy Vertimy
centras apie tai pranesé abiems institucijoms. Parlamentas nurodé, kad OLAF primygtinai sitilé
neatskleisti ieSkovui tikryjy sprendimy priezasciy, kad nebtuty pakenkta tyrimui.

Savo nutartyje ombudsmenas paZyméjo, kad Siuo atveju sutarciy nutraukimo nuostatai reikalavo
rastu pranesti skundo pareiskéjui, jog jis nevykdé sutartyje numatyty salygy. Pasak jo, vien tik
»~OLAF tyrimo rezultaty” paminéjimas nepateikus iSsamesnés informacijos neprilygsta oficialiam
pranesimui. Taigi ombudsmenas padaré iSvada, kad Parlamentas ir Komisija nuosekliai ir jtikinamai

42

Komisijos komunikatas Europos Parlamentui ir Europos ombudsmenui dél santykiy su skundo pareiskéju, nagrinéjant
Bendrijos jstatymy pazeidimus (KOM/2002/0141 galutinis); OL 2002 C 244/5.
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nepaaiskino sprendimy nutraukti sutartis su vertimy bendrove teisinio pagrindo. Abiems
institucijoms jis pateike kritines pastabas.

Kadangi skundas susijes su gincu dél sutarciy, ombudsmenas informavo skundo pareiskéja, kad
minétose sutartyse numatyta galimybé dél sio ginco kreiptis j teisma.

ﬁ 3.4.5 Europos personalo atrankos tarnyba

KALTINIMAS SALISKUMU IR ATRANKOS PROCEDUROS SKAIDRUMO
STOKA

Sprendimo santrauka dél 378/2003/MF pries Europos personalo atrankos tarnybg santrauka

Skundo pareiskéjas, atsiliepdamas j 2002 m. paskelbtgq Europos personalo atrankos tarnybos (EPSO)
raginima atsizvelgiant j ES plétra sukurti visoms Europos Sajungos institucijoms prieinama btisimy
pareigybiuy duomeny bazg, pareiské nora uzimti viena is tuy pareigybiuy.

EPSO atmeté jo praSyma motyvuodama tuo, kad jis nurodes, jog vienos is stojanciyjy Saliy kalba
moka ,labai gerai”, taciau skelbime buvo reikalaujama vienos is kalby , tvirty” ziniy.

Savo skunde ombudsmenui ieskovas tvirtino, kad parengtinés atrankos procediira buvo Saliska
ir nesazininga, nes savo kalbinius jgiidZius kandidatai turéjo jvertinti patys. Pasak jo, dél to kilo
pavojus, kad tinkami kandidatai, savikritiskai realiai jverting savo mokéjimus ir jgudzius, gali
nesulaukti sékmés, o pervertinusieji savo zinias sékmingai iSlaiko parengtinés atrankos testa.
Skundo pareiskéjas taip pat tvirtino, kad atrankos procediira buvusi neskaidri. Jis reikalavo, kad i
jo prasyma buity atsizvelgta ir jo pavardé buty jrasyta j sarasa, pateikiama Komisijos generaliniam
direktoratui.
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Savo nuomonéje dél skundo EPSO rémeési jos tinklalapyje esanciu ,Vadovu kandidatams”, kuriame
nurodoma, kad patys kandidatai turi pasirinkti kalbg ir apibaidinti savo ziniy lygj. EPSO taip pat
atkreipé démesj j tai, kad kandidaty buvo prasoma nurodyti maziausiai viena i$ stojanciyjy Saliy
kalba, kuriq kandidatas moka tvirtai, taip pat gerai mokeéti angly, pranctizy ar vokieciy kalba.
Vertinimo komisija ,tvirtas Zinias” traktavo kaip pagrindinés arba gimtosios kalbos zinojimo
atitikmenj arba kaip ,puikias Zinias”. Savo praSyme kandidatas nurodé, kad jo gimtoji kalba —
pranciizy, o slovény kalba jis moka ,labai gerai®. Dél to jis neatitiko vertinimo komisijos nustatyty
atrankos kriterijy.

Savo sprendime ombudsmenas nenustaté EPSO nekompetentingumo fakto, pasireiskusio tariamu
parengtinés atrankos procediiros SaliSkumu patiems kandidatams vertinat savo kalbos jgtidzius.
Jo nuomone, kvietime dalyvauti konkurse buvo aiskiai reikalaujama i$ kandidaty parsirinkti
gimtaja arba pagrindine kalba, taip pat nurodyti kity kalby mokéjimo lygj, t. y. turima galvoje,
kad patys kandidatai jvertina savo kalbos jgiidzius. Visgi nors ombudsmeno pozitiriu vertinimo
komisijos sprendimas nejtraukti ieSkovo kandidatiiros j atitinkama duomeny baze, atrodo, priimtas
nepazeidziant nustatyty atrankos kriterijy, jis padaré isvada, kad EPSO nepakankamai pabrézé
lingvistinius reikalavimus, kuriuos turéjo atitikti kandidaty zinios. Dél to jis pakartojo kriting
pastaba, kuria padaré sprendime dél skundo 411/2003/GG.
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NEPAKANKAMAS KALBOS POLITIKOS PAGRINDIMAS ATVIRAME
KONKURSE

Sprendimo dél skundo 2216/2003/(BB)MHZ pries Europos personalo atrankos tarnybg
santrauka

Ombudsmenas gavo skunda dél Europos Sajungos personalo atrankos tarnybos sprendimo siysti
atsakymusatvirokonkursodalyviamstiktaiangly, pranctizyir vokieciy kalbomis. Skundo pareiskéjas
nebuvo konkurso kandidatas. EPSO paminéjo 8ia aplinkybe savo atsiliepime ombudsmenui, kai Sis
atkreipé démes;j j fakta, kad nei EB sutarties 195 straipsnis, nei Ombudsmeno statutas nereikalauja,
kad skundo pareiskéjas buity asmeniskai nukentéjes dél netinkamo administravimo.

Skundo pareiSkéjas tvirtino, kad EPSO sprendimas pazeidé oficialiy ir darbo kalby lygybés principa,
uzfiksuota Tarybos reglamente 1/1958%, taip pat nuostata, kad kiekvienas asmuo gali rasyti Bendrijos
institucijoms viena i$ Sutarties kalby ir gauti atsakyma ta pacia kalba (EK 21 straipsnis, Europos
Sajungos Pagrindiniy teisiy chartijos 41 straipsnis). Jis nurodé, kad i$ kandidaty, dalyvaujanéiy
siame konkurse, nebuvo reikalaujama mokéti viena i$ Siy trijy kalby.

Atsakydama EPSO tvirtino, jog i) Europos institucijoms pirmiausi reikia pasirinkti linguas francas,
kad bty galima uztikrinti btiting susikalbéjima ir darbg tinkamais terminais, ii) turint omenyje,
kad kandidatai yra potencialiis Europos institucijy pareigtinai, ir remiantis precedento teise i$
institucijy neturi buti reikalaujama atsakyti j potencialaus pareigtino prasyma ar skunda jo gimtaja
kalba, iii) Teisingumo Teismas precedento teise pripazijsta, kad placiausiai zinomas ES kalbas galima
atitinkamai proporcingai naudoti.
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Ombudsmeno pozitiriu, gero administravimo principai reikalauja, kad sprendimai, susije¢ su
asmens teisémis ir interesais, turi remtis teise, o jy turinys turi atitikti jstatymus (Europos tinkamo
administravimo kodekso 4 straipsnis). Jis padaré iSvadg, kad EPSO pasiaiSkinimai dél sprendimo
buvo nepakankami, nes juose nebuvo iSsamiai pateiktas teisinis pagrindas, kad buity galima tg
pagrinda kritiSkai jvertinti. EPSO pirmasis argumentas dél gincytino sprendimo pagristumo jo
nejtikino, nes kandidatai galéty buiti pripazinti tinkami dalyvauti konkurse, jeigu ir nemokeéty ty
trijy kalby. Dél antrojo argumento jis nurodé, jog EPSO nepateiké aiSkaus gincijamo sprendimo
teisinio pagrindo, o tik nurodé priezastj, kodél kandidatai neturéty jam priestarauti. Trecia,
ombudsmenas pazymeéjo, jog tokiu atveju, Teisingumo Teismo nuomone, nurodant teisinj pagrinda,
kad ji bty galima kritiSkai jvertinti, pakanka remtis atitinkamo Tarybos reglamento nuostatomis.
Kaip minéta, ombudsmenas nustaté, jog Siuo atveju EPSO nepateikeé aiSkaus gincijamo sprendimo
teisinio pagrindo.

Atsizvelgiant | tai, kad Sis skundas buvo acto popularis pobtidzio, ombudsmenas pareiske, kad
néra reikalo tartis dél draugisko susitarimo. Dél to jis baigé byla pareiksdamas kritine pastaba.
Atsizvelgdamas | Sia aplinkybe, jis nusprendé, kad néra reikalo nagrinéti skundo pareiskéjo
argumenty dél Tarybos reglamento 1/1958, Europos Konstitucijos 21 straipsnio ir Chartijos 41
straipsnio. Jis pazyméjo, kad EPSO néra Bendrijos institucija, todél neatrodo, kad trys paminétos
nuostatos bty taikytinos tiesiogiai. Jis taip pat pazyméjo, kad, pasak Teisingumo Teismo, nuorodos
i Sutartj del kalby naudojimo Sajungoje negali biiti laikomos Bendrijos teisés bendrojo principo,
kuris suteikia kiekvienam pilieciui teise bet kokiomis aplinkybémis pasinaudoti galimybe, kad jo
interesai, pareiksti gimtaja arba negimtaja kalba, biity ginami, pazeidimu.

8 EEB Taryba: Reglamentas Nr. 1 dél kalby, kurios turi biiti naudojamos Europos Ekonominéje Bendrijoje, OL 1958 B 17/385.
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3.4.6 Europolas

TARNYBOS NUOSTATU NESILAIKYMAS JDARBINANT
ADMINISTRATORIAUS PADEJEJA

Sprendimo dél skundo 1571/2003/OV pries Europolg santrauka

Skundo pareiskéja dirbo Europole administratoriaus padéjéja nuo 2001 m. geguzes 1 d. iki 2003 m.
balandzio 1 d. Pradéjus dirbti paaiSkeéjo, kad ji priimta laikinai — kaip vietinio, o ne kaip Europolo,
kaip tai numato Europolo tarnybos nuostatai, personalo darbuotoja. Skundo pareiskéja, supratusi,
kad jdarbinta maZziau palankiomis sglygomis, parasé rasta Europolo direktoriui, prasydama tai
iStaisyti ir iSmoketi jai kompensacija, bet Sis praSymas, kaip ir vélesnis apeliacinis skundas, buvo
atmestas.

2003 m. rugpjucio meén. skundo pareiskéja pateiké skunda ombudsmenui tvirtindama, kad
Europolas, jdarbindamas ja administratoriaus padéjéja kaip vietinio personalo, o ne kaip Europolo
darbuotoja, nesilaiké savo Tarnybos nuostaty (1, 2 ir 3 straipsnis ir 1 priedas). Skundo pareiskéja
taip pat reikalavo iSmoketi jai kompensacija.

Savo nuomongje deél skundo Europolas pareiské, kad dél jdarbinimo sistemos nelankstumo jis
laikinai turéjo jdarbinti Zmogy tuo metu, kai pagal nustatyta plang nebuvo Europolo etato, o darbo
krivis buvo toks, kad reikéjo laikinos iSeities. Net ir tuo atveju, jei dél tokios politikos teko skirti
darbuotojus j vietinio personalo pareigas, formaliai numatytas Europolo tarnybos nuostaty priedo
Nr. 1 sgrase, Europolui nebuvo draudziama tai daryti, kol nevirsytas personalo biudZetas. Europolas
taip pat gincijo teiginj, kad skundo pareiskéja nukentéjo finansiskai. Pasak jo, vienintelé alternatyva
btity buvusi visai nepriimti jos j darba.

Savo sprendime ombudsmenas nurodé, kad Europolo tarnybos nuostaty priede Nr.1 aiskiai sakoma,
jog administratoriaus padéjéjas privalo btiti Europolo pareigybé. Be to, ombudsmenas Europolo
tarnybos nuostatuose nerado jokios nuorodos, kurios pagrindu Europolas galéty laikinai jdarbinti
asmenis kaip vietinj personalg esant situacijai, kai etaty sarase nenumatytos Europolo pareigybés.
Ombudsmenas padaré iSvada, kad Europolas, priimdamas ieSkove administratoriaus padéjéja pagal
vietinio personalo sutartj, nesilaiké Tarnybos nuostaty. Dél to jis pareiskeé kritine pastaba. Visgi, dél
kompensacijos Ombudsmenas nusprendé, kad skundo pareiskéja nejrodé, jog dél sio netinkamo
administravimo patyré nuostoliy, nes Europolo argumentas, jog vienintelé alternatyva biity buvusi
visai jos nepriimti, atrodo racionalus. Ombudsmenas nusprendé, jog pakanka kritinés pastabos, kad
Europolas atkreipty j tai démesj, o personalo jdarbinimo praktika turéty buti kritiskai jvertinta.

Papildoma pastaba

2005 m. sausio 10 d. Europolas laiSku atsaké j kritine pastaba. Europolo direktoriaus pareigas
einantis pareigtinas pripazino, kad kritika padés Europolui, ir padékojo ombudsmenui uz tyrima.
Jis pareiské, kad atitinkamiems padaliniams jau duotas nurodymas perziareti Europolo praktika
jdarbinant naujus darbuotojus.

89

=
H
=
Y2
<C

=9
o Xx
=
E<
wv




2004 m. METINIS PRANESIMAS oo Sprendimai, priimti atlikus tyrima

3.5 ATVEJAI, KAI INTITUCIJOS PRIEME REKOMENDACIJU
PROJEKTUS

*k ok

il 3.5.1 Europos Komisija

o
4t

DEL KLAIDU, ATSIRADUSIU DEL PER TRUMPO DARBO GRAFIKO
MOKSLINIO TYRIMO PROJEKTE

Sprendimo dél skundo 1878/2002/GG pries Europos Komisijq santrauka

Skundo pareiskéja, nedidelé Jungtinés Karalystés bendroveé, sudaré su Komisija tyrimo premijos
(Exploratory Award) sutartj parengti CRAFT pasiilyma pagal specifing tyrimy ir technologijy
“konkurencingumo ir nuoseklios plétros” programa. Buvo atliktas pirminis pasitilymy jvertinimas
ir leista konkurse dalyvauti tiems pasitilymams, kurie buvo pateikti Komisijai iki 2002 m. vasario
7 d. Skundo pareiskéjos pasiilymas buvo pateiktas 2002 m. vasario 12 d., tuojau po to, kai ji gavo
2002 m. vasario 4 d. Komisijos pasirasyta sutartj. Si galiausiai atmeté skundo pareiskéjos pasitilyma
kaip netinkama.

Skundo pareiskéja kreipési | ombudsmena, tvirtindama, kad ,juokingai trumpas darbo grafikas”
sudaré salygas galimoms klaidoms. Pasak skundo pareiskéjos, ji turéjo tik kelias dienas pasitilymui
parengtiir pateikti pirminei Komisijos atrankai. Skundo pareiskéja tvirtino, kad rizikavonegailédama
islaidy ir laiko, bet padareé viska, ka galéjo, kad parengty sutartj. Ji pridiiré, kad pasitilymas neatitiko
tik vieno, tinkamai neiSaiskinto kriterijaus, be to, ne dél jos, o Beta Technology Ltd., kuri Jungtinéje
Karalystéje yra tokiy pasitilymy eksperte, kaltés.
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Komisija teigé, kad bendrové turéjo pakankamai laiko parengti gera pasiiilyma, be to, iSvardijo
suteiktas priemonesir paslaugas, kuriomis remdamasi $i galéjo patikrinti savo pasitlymo tinkamuma
finansuoti.

Ombudsmenas nustaté, kad Komisija nesuteiké bendrovei pakankamai laiko pateikti pasitilyma
pirminei atrankai. Dél Sios priezasties bendrovés pasitilymas buvo palaikytas nepriimtinu, nes jsivélé
klaida. Dél to ombudsmenas paskelbé rekomendacijos projekta, sitilydamas Komisijai apsvarstyti,
kaip kompensuoti bendrovei dél Komisijos netinkamo administravimo susidariusius nuostolius.

Issamioje nuomonéje dél rekomendacijos projekto Komisija pripazino buvus ypatingas aplinkybes,
kurios sudaré sunkumuy ieskovei teisingai jgyvendinti sutartj. Ji pabrézé tik siekusi nepakenkti
mazoms ir vidutinéms verslo jmonéms. Atsizvelgdama j ombudsmeno pateiktus faktus, bet
nebutinai pritardama jo padarytoms iSvadoms, Komisija nusprendé, kad $iuo iSimtiniu atveju reikia
ex gratia pagrindu skirti kompensacija padarytoms islaidoms i$ dalies padengti.

Savo laiske skundo pareiSkéja pranesé ombudsmenui, kad buvo susitarta dél 21 000 eury
kompensacijos. Skundo pareiskéja padékojo ombudsmenui uz parama ir riipinimasi.

PERNELYG DIDELIS VILKINIMAS NAGRINEJANT JSTATYMU PAZEIDIMO
ATVEJ]

Sprendimo dél skundo 1963/2002/1P pries Europos Komisijq santrauka

1995 m. ponas K., Austrijos sunkvezimiy nuomos bendroves savininkas, sudaré susitarima dél 99
sunkvezimiy pirkimo su ponu B., Italijos krovininiy automobiliy prekiautoju. Deja, ponas B. pranesé
ponui K., kad negali pristatyti sunkvezimiy kaip sutarta: importuotojas j Italija atsisaké juos pateikti,
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nes sunkvezimiai skirti Austrijos klientui, kuris savo buveing jregistravo ne Italijos importuotojo
sutarties zonoje. Pono K. nuomone, tikroji atsisakymo prieZastis buvo tai, kad susitarimo sudarymo
momentu sunkvezimiy kainos Italijoje buvo 25-30 proc. mazesnés negu Austrijoje. 1996 m. ponas K.
prasé Komisijos istirti, ar importuotojo bendrové nepaZeidé konkurencijos jstatymo.

Skundo pareiskéjas, pono K. atstovas, kaltino Komisija aplaidumu ir bylos, uzvestos 1996 m.,
vilkinimu.

Komisija teisinosi, kad pasirinktas bylos traktavimas atitiko Pirmosios instancijos teismo patvirtintus
principus, pagal kuriuos institucija jai pateiktoms byloms, atsizvelgiant j Bendrijos intereso pobudj,
turi taikyti skirtingus prioritetus. Komisija émési visy reikalingy priemoniy klausimui istirti ir
padaré isvada, kad byla nepriklauso prioritetinéms.

2003 m. rugséjo 5 d. ombudsmenas nusiunté Komisijai rekomendacijos projekta, kuriame institucijai
siiloma baigti vertinti byl véliausiai iki 2003 m. lapkricio 30 d. Pasak jo, tinkamas administravimas
reiskia, kad sprendimai turi bati priimti tinkamu laiku. Ombudsmenas taip pat nusprendé, kad
Komisija nepateiké jtikinamo paaiskinimo, kodél nebuvo priimtas sprendimas dél Sios bylos net
ir tada, kai praéjo septyneri su puse mety. Jis taip pat pazyméjo, kad paskutinj rasta dél Sios bylos
Komisija parasé 2001 m. kovo 8 d. ir nepaaiskino, kodél véliau tyléjo dar dvejus metus. Neturédamas
jokiy abejoniy dél Komisijos pasirinkimo laisvés nagrinéjant skundus, ombudsmenas mano, kad
septyneri su puse mety negali buiti laikomi pagristu laikotarpiu $iais bylai nagrinéti.

Savo iSsamiame atsiliepime Komisija pareiské padariusiiSvada, kad néra pakankamai duomeny, jog
buvo pazeistos ES konkurencijos taisyklés, taip pat byla néra Bendrijai tokia svarbi, kad ja reikéty
toliau nagrinéti. Gavusi ombudsmeno rekomendacijos projekta, Komisija atmesdama skunda atliko
jprasta procediira. Ji pasiunté ponui K. laiska, kuriame isdésté savo pozitirj j byla. Priklausomai nuo
pono K. atsiliepimo, Komisija zadéjo priimti galutinj sprendima dél skundo iki 2004 m. kovo mén.

Nors Komisija galutinio sprendimo iki rekomendacijos projekte nurodyto termino nepriémeé,
ombudsmenas nejzvelgé pagrindo teigti, kad Komisija nevykdo savo jsipareigojimy. Ombudsmenas
laikési nuomoneés, kad institucija atsizvelgé | rekomendacijos projekto esminj aspekta, todél byla
nutraukeé.

3.5.2 Europos Komisija ir Europos kovos su sukc¢iavimu tarnyba

JITARIMAI SUKCIAVIMU ,,MELYNOJO SLIBINO” BYLOJE

Sprendimo dél skundo 1769/2002/(IJH)ELB pries Europos Komisijq ir Europos kovos su
sukciavimu tarnybg santrauka

2002 m. spalio meén. , Mélynojo slibino 2000” bendrovés direktoriai jteiké skunda pries Komisija ir
Europos kovos su suk¢iavimu tarnybg (OLAF).

Pasak skundo pareiskéjy, skirstant Komisijos subsidijas pagal ,LEADER II” programg, jie tapo
sukciavimo aukomis. Sios programos administratoriai buvo Katalonijos regiono vadovybé ir
privatus sektorius ,,Local Action Group”. 2000 m. rudenj ieSkovai informavo OLAF ir vietine valdzia
apie savo jtarimus ir susitiko su OLAF tyréjais. Véliau pareiskéjai suzinojo, kad OLAF pareigiinai,
tyre Sia byla, buvo perkelti j kitas pareigas. Jie taip pat gavo Katalonijos regiono valdZios patikrinimo
akta, kuriame buvo rekomenduojama susigrazinti Bendrijos fondy lésas, skirtas Mélynojo slibino
projektui. leSkovai pateiké Europos Komisijai ieskinj pries Ispanija, bet Komisijos atsakymas rodé,
kad skundas buvo traktuojamas kaip paprastas rastas.

91

=
=
3
[~
=
=
=
=
Ll
o
-5
wv

<<
=
o
>
-
v
=}
N~
=
<




2004 m. METINIS PRANESIMAS oo Sprendimai, priimti atlikus tyrima

Skunde ombudsmenui buvo teigiama, kad Komisija ir OLAF netinkamai nagrinéjo kaltinimus
sukc¢iavimu ir kad ,LEADER II” fondy skirstymas per privataus sektoriaus struktaras, taip pat
nepakankama Komisijos kontrolé sudaré salygas sukciauti. Skundo pareiskéjai reikalavo vieSai
atsipradyti, grazinti, kas i$ jy buvo pavogta, ir atlyginti Zala.

Skunde buvo pateikti kaltinimai dél samokslo. Ombudsmenas informavo skundo pareiskéjus, kad
jo igaliojimai riboti ir jis gali nagrinéti tik juy kaltinimus Komisijai ir OLAF.

IS pradziy skundo pareiskéjai prasé konfidencialumo, bet 2003 m. balandzio mén. pranesé
ombudsmenui, kad jie daugiau nepageidauja, kad ju skundas bty jslaptintas.

Tyrimas dél Komisijos

Komisija nusprendé, kad nereikia registruoti ieskovy laisko kaip skundo dél keliamy problemy
pobudzio ir dél to, kad Bendrijy finansiniai interesai buve apsaugoti.

Ombudsmeno nuomone, Komisija turéjo registruoti laiSka kaip skunda. Jis nusiunté Komisijai
rekomendacijos projektq, ragindamas dar karta grjzti prie skundo pareiskéjy laiSko ir nagrineti ji
kaip skunda remiantis Komisijos praneSimu Parlamentui ir ombudsmenui dél santykiy su skundo
pareiskéju, nagrinéjant Bendrijos jstatymuy pazeidimus*.

Komisija patvirtino rekomendacijos projekta, todél 2004 m. balandzio mén. ombudsmenas baige
byla pries Komisija.

Ombudsmenas nurodé, kad ateityje skundo pareiskéjai gali pateikti ombudsmenui nauja skunda,
jeigu Komisijos tyrimas ju netenkinty.
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Tyrimas dél OLAF

OLAF paaiskino, kad pradéjo tyrimg 2001 m. vasario mén. Planuotas patikrinimas vietoje buvo
atideétas, Ispanijos Zemés tikio ministerijai nurodZzius, kad regiono valdzia planuoja tikrinti visg ,, Local
Action Group” veikla. OLAF, gavusi Ispanijos valdZios pranesimus 2001 m. liepos mén., nustaté,
jog néra priezasciy abejoti juy iSvadomis, todél nutaré daugiau patikrinimy nedaryti. OLAF vadovy
taryba patvirtino galutine ataskaitg dél Sios bylos 2002 gruodZio mén. Pasak jos, Ispanijos valdzios
duomenys nepatvirtino jtarimy dél ,,Local Action Group” padaryty pazeidimy, bet paZzeidimy rasta
~Meélynojo slibino” projekte. Ataskaitoje rekomenduojama byla nutraukti, bet toliau testi finansinj
tyrima, kad bity grazintos léSos, skirtos ,,Mélynojo slibino” projektui.

Ombudsmenas laikési nuomonés, kad tinkamo administravimo principai reikalauja, kad OLAF
tyrimai buty atliekami kruopsciai, nesaliskai ir objektyviai. Patikrinus kai kuriuos parodymus kilo
abejoniy dél OLAF tyrimy adekvatumo, be to, generalinio direktoriaus parasas sprendime pradeti
tyrima akivaizdZiai skyrési nuo parasy kituose dokumentuose (OLAF anksciau niekas neprase deél
to pasiaiskinti.). Ombudsmenas iSdésté Siuos dalykus rekomendacijos projekte 2004 m. vasario
mén., sitilydamas testi tyrima arba pradéti nauja.

OLAF atsaké j visus rekomendacijos projekto punktus ir padaré iSvada, kad néra reikalo testi
tyrima ar pradéti nauja. [vertindamas OLAF iSsamig nuomong, ombudsmenas atsizvelge i tai, kad
skundo pareiskéjo kaltinimus, jog Ispanija pazeidé Bendrijos jstatymus, Komisija tebetiria. Pasak
jo, dabartiniame Komisijos tyrimo etape OLAF isvada, kad néra pagrindo testi tyrimg arba pradéti
nauja, atrodé pagrista.

Dél to 2004 m. liepos mén. ombudsmenas bylg pries OLAF nutrauke.

Savo sprendime ombudsmenas pazyméjo, kad Komisija pateiké sitilyma pataisyti reglamenta,
apibréziantj OLAF tyrimus. Tokiu btuidu jstatymy leidéjas turéjo proga apsvarstyti, kaip pertvarkyti
OLAF vidaus ir iSorés tyrimus ir bendradarbiavima su valstybiy nariy valdZzios institucijomis.

44 Komisijos pranesSimas Europos Parlamentui ir Europos ombudsmenui dél santykiy su skundo pareikéju, nagrinéjant

Bendrijos jstatymy pazeidimus (KOM/2002/0141 galutinis); OL 2002 C 244/5.
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Ombudsmenas taip pat komentavo OLAF paaiSkinima, kodél pries kurj laikg OLAF generalinis
direktorius pakeité savo parasg (kad buty lengviau jskaitomas). Ombudsmenas nurode, kad
pagal tinkamo administravimo principus OLAF biity buve tikslinga paskelbti oficialy praneSima
pasikeitimui patvirtinti.

DEL KITU PRIEZASCIU UZBAIGTI ATVEJAI

3.6.1 Europos Sajungos Taryba

NEPAKANKAMAI ITEISINTOS VAIKO TEISES GAUTI ES SVEIKATOS
DRAUDIMA

Sprendimo deél skundo 2210/2003/MHZ pries Europos Sqjungos Tarybg santrauka

2001 m. lapkri¢io mén. skundo pareiskéja gavo jai adresuota oficialy Sveikatos draudimo tarnybos
vadovo rasta SN 3736/01. Jai buvo pranesta, kad nuo 2001 m. gruodzio 31 d. Belgijos socialinés
apsaugos sistema jos vaiko nedraus, jam bus suteikiamas tik papildomas draudimas pagal Bendryjy
sveikatos draudimo tvarka.

2001 m. gruodzio 14 d. skundo pareiskéja kartu su kitais dviem Tarybos pareigtinais parasé bendra
laiSkg personalo ir administracijos generalinio direktoriaus pavaduotojui, kuriame rasto turinj
apibuidino kaip diskriminacinj ir gincijo jo teisinge galig. Atsakyme direktoriaus pavaduotojas
nenagrinéjo skundo pareiskéjos pasitilymo prasyti Tarybos teisés tarnybos patarimo ar iSaiskinimo,
bet pataré jai paciai kreiptis j Sveikatos draudimo tarnybos vadova. Skundo pareiskéja kreipési
i Personalo komiteta, kuris nesékmingai mégino surengti skundo pareiskéjos ir generalinio
direktoriaus pavaduotojo susitikima. Kadangi skundo pareiskéja nemané, kad oficialus rastas SN
3736/01 jai privalomas, ji ir toliau teiké praSymus kompensuoti jos vaiko gydymo islaidas. 2003 m.
kovo 23 d. jai pirma karta buvo atsakyta patenkinti jos prasyma.

2003 m. lapkricio 7 d. skundo pareiskéja jteiké skundq ombudsmenui. Kadangi dvi auks¢iau minétos
Tarybos pareigiinés ta pacia diena taip pat jteiké analogiskus skundus, triju ieskoviy skundai buvo
nagrinéjami bendrai. Savo skunde pareiskéja teigé, kad rastas SN 3736/01 neatitinka Tarnybos
nuostaty, yra diskriminacinis ir néra jpareigojantis. Pasak skundo pareiskéjos, jos vaikas turi teise j
ta patj pirminj sveikatos draudima kaip ir kity ES institucijy darbuotojy vaikai.

Savo atsiliepime Taryba paaiskino savo veiksmus Siuo atveju. Ji pareiSke, kad skundo pareiskéja
formaliai negincijo sprendimo SN 3736/01, taip pat nustatytu terminu neuZgincijo Sveikatos
draudimo tarnybos sprendimo atsisakyti kompensuoti vaiko gydymo islaidas.

Taryba rémési Tarnybos nuostaty 72 straipsnio 1 dalimi ir Europos Bendrijy pareigtiny sveikatos
draudimo nuostaty 6 straipsniu, pagal kuriuos pareiginy vaiky gydymo islaidos gali buti
kompensuojamos tik tuo atveju, jeigu pareigiinas negavo arba negali pretenduoti j kompensacija
pagal kita sveikatos draudimo tvarka. Prie nuomonés Taryba pridéjo Belgijos nacionalinio sveikatos
ir invalidumo draudimo instituto pazyma. Joje paaiskinta, kad Belgijoje vaiko sveikatos draudimas
privalomas, jeigu apdraustas vienas i$ tévy, net ir tuo atveju, kai kitas tévas yra ES pareigiinas.

Be to, Taryba abejojo skundo ombudsmenui priimtinumu, nes skundo pareiskéja nesilaiké vidines
skundimosi procediiros; remiantis Tarnybos nuostaty 90 straipsnio 2 dalimi, ji pirmiausia turéjo
pateikti skunda vidaus administracijai. Skundo pareiskéjos kreipimasis j generalinio direktoriaus
pavaduotoja ir Personalo komiteta negali bati laikomas lygiaver¢iu administraciniam skundui.
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Skundo pareiskéja j tai atsakeé, kad laiSkas, pasiystas generalinio direktoriaus pavaduotojui 2001 m.
gruodzio 14 d., turi buiti traktuojamas kaip prasymas pateikti informacija, o ne kaip skundas.

Ombudsmenas dar kartg svarsté skundo priimtinumg. Pradédamas tyrima, ombudsmenas
patikéjo skundo pareiskéjos argumentais ir padaré iSvada, kad jos laiskas generalinio direktoriaus
pavaduotojui yra skundas, bet dabar, po jos paaiskinimy, taip neatrodo. Dél to ombudsmenas padaré
iSvada, kad skundas i$§ esmés jam nepriimtinas nagrinéti, nes skundo pareiskéja neisnaudojo visy
Tarnybos nuostaty 90 straipsnio 2 dalies teikiamy galimybiy. Ombudsmenas nuomone, skundo
pareiskéja atsisaké savo reikalavimy, todél jis nutrauké skundo tyrima.

3.6.2 Europos Komisija

ATSISAKYMAS APMOKETI SASKAITAS PAGAL TACIS PASLAUGU SUTARTI
Sprendimo dél skundo 253/2003/ELB (konfidencialu) pries Europos Komisijq santrauka

Skundo pareiskéjas — bendroveés, kuri buvo sudariusi sutartj teikti TACIS paslaugas, pirmininkas ir
generalinis direktorius. Pasibaigus sutarciai, skundo pareiskéjas pateiké Komisijai likusias saskaitas,
bet §i atsisaké mokéti. Saskaitose buvo numatytas atlyginimas uz atlikta darba, vertéjo dienpinigiai,
islaidos uz naudojimasi asmeniniu automobiliu, papildomos islaidos mokymy ir studijy kelionéms,
uzmokestis uz prastovy® dienas ir islaidos, patirtos dél atskiry apmokymo prasymuy patvirtinimo
atideéliojimo.

Skundo pareiskéjas tvirtino, kad Komisija neturéjo teisés atsisakyti apmoketi sgskaitas, nes TACIS
sutartis apima mineétas iSlaidas. Pasak jo, Komisija turéty apmokéti minétas saskaitas, taip pat
delspinigius, susidariusius dél pavéluoto mokéjimo.

Komisija pareiské, kad néra teisinio pagrindo sumokeéti skundo pareiskéjo reikalaujama suma.
Jos nuomone, darbo grupés vadovo Zmonos priémimas dirbti vertéja neteisétas. Komisija taip pat
nesutiko mokeéti uz automobilj, nes buvo pateiktos saskaitos uz privataus automobilio naudojima,
o ne samdyto, kaip buvo susitarta. Bet kuriuo atveju saskaitoje pateiktas tarifas uz nuvaziuota
kilometra nesutapo su tarifu, nustatytu Pranctizijos mokesciy inspekcijos. Ji taip pat nesutiko
apmokeéti papildomy mokymuy ir studijy kelioniy islaidy, nes rangovas virsijo sumas, dél kuriy buvo
anksciau susitarta, nereikalaudamas, kad biudzetas btity pataisytas. Dél individualiy apmokymuy
problemos Komisija nemang, kad atidéliojimas buvo nepagristas.

Nuodugniai apsvarstes Komisijos nuomone ir skundo pareiskéjo atsakymus, ombudsmenas pasitilé
Komisijai sudaryti draugiSka susitarima. Ombudsmenas sitilé pagalvoti, ar nevertéty perziaréti
sprendimo neapmokeéti skundo pareiskéjo pateikty saskaity ir delspinigiy.

Atsakydama | draugisko susitarimo pasitilymg, Komisija patvirtino, kad néra taisyklés,
draudziancios jdarbinti Vakary TACIS personalo Seimy narius, taip pat nepaskelbé tuo klausimu
jokios informacijos, kaip elgési anksc¢iau. Ombudsmenas laikési nuomonés, kad Komisijai reikéty
sureguliuoti Seimos nariy tokiose strukttirose kaip TACIS jdarbinima, bet tai turéty bati padaryta
ateityje — skaidriai ir objektyviai, pries tai priémus ir paskelbus taisykles bei principus.

Islaidas uz asmeninio automobilio naudojima Komisija sutiko kompensuoti su salyga, kad bus
taikomas oficialus tarifas, nustatytas Pranctizijos mokes¢iy inspekcijos. Skundo pareiskéjas nesutiko
su Komisijos sitilymu. Ombudsmenas padaré iSvada, kad dél sio ieskinio punkto draugiskai susitarti
nejmanoma.

45

Tai yra laikas, kurj projekto direktorius praleido Europos Sajungoje, o ne parama gaunanciose Salyse.
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Dél per ilgo laikotarpio atskiry mokymy prasymams aprobuoti ombudsmenas buvo tos nuomonés,
kad Komisija pateiké nuosekly savo veiksmy teisinj pagrinda, taip pat argumentus, kodél ji mano,
kad nepazeidé sutarties salyguy. Jis taip pat laikosi pozitirio, kad Komisija buvo teisi atsisakydama
mokeéti sumas, kurios virsijo mokymuy ir studijy kelioniy biudzeta.

Papildoma pastaba

2004 m. lapkricio 18 d. Komisija nusiunté savo pastabas dél papildomos pazymos. Ji teigé, kad
sutarciy procediry, finansuojamy i$ Europos Bendrijy biudzeto bendradarbiaujant su treciosiomis
Salimis, praktinés nuostatos, jsigaliojusios nuo 2003 m. geguzés mén., smulkiai nereglamentuoja
rangovo Seimos nariy jdarbinimo. Draudziama jdarbinti tiktai paramq gaunancios Salies pareiginy
ir tarnautojy Seimos narius. Finansy nuostatos reglamentuoja galimus interesy konfliktus prekiy
isigijimo konkurso metu. Panasi nuostata yra ir auksc¢iau minétame praktinio jgyvendinimo vadove.
Interesy konfliktai gali kilti, kai sudaroma subrangos sutartis. Pasak Komisijos, sutarties dalyvio
Seimos nariy jdarbinimas turi buti nagrinéjimas individualiai ir laikantis Finansy nuostaty ir ju
praktinio jgyvendinimo vadovo.

NYKSTUKINIO ASILO KLASIFIKACIJA SKAICIUOJANT SUBSIDIJAS
Sprendimy dél skundy 1219/2003/GG ir 760/2004/GG pries Europos Komisijg santrauka

Tarybos reglamente dél nekenkianciy aplinkai zemdirbystés metody skatinimo numatyta paramos
programa, skirta maZo intensyvumo tikininkavimui skatinti. Ukininkai gali gauti subsidija, jeigu
ju laikomy ,gyvuliy vienety” (LSU) vienam hektarui yra ne daugiau kaip 1,4. Sesiy ménesiy
kumeliukas vertinamas 1,0 LSU, avys ir ozkos — 0,15 LSU.

Vokietis fermeris savo trijy hektary tkyje Karlsruhe regione laiké keturis arklius ir nykstukinj
asila. Fermerio nuomone, asilas dydziu prilygo avinui. Jis apskaic¢iavo, kad i$ viso turi 4,15 LSU,
t. y. vienam hektarui maziau kaip 1,4. Vietinio kompetentingo specialisto nuomone, nykstukinis
asilas vertintinas 0,16 LSU, taigi slenkstis nebuvo perzengtas.

Tac¢iau Komisija, suZinojusi apie tai po atrankinio patikrinimo, padaré iSvada, kad asilas priklauso
arkliy (Equidae) kategorijai, vadinasi, turi bati vertintinas 1,0 balo. Buvo pareikalauta, kad fermeris
grazinty 240 Vokietijos markiy (120 eury) subsidija. Be to, Komisija nusprendé, jog tai buvo
»atsitiktiné” klaida, kuri kartojosi visuose sandoriuose, i$ kuriy tik vienas buvo patikrintas. Dél to ji
nusprendé (atsizvelgdama j panasias nedideles klaidas, dél kuriy negalima buity padaryti iSskaity)
927 401 eury suma sumazinti Vokietijai Bendrijos teikiamas subsidjijas.

Skunde ombudsmenui (1219/2003GG) Karlsruhe regiono vyriausybés prezidiumo pirmininkeé teige,
kad sprendimas neteisingas ir neproporcingas.

Atsakydama Komisija nurodé, kad svarstant bylag Vokietijos valdZia pripazino, jog, prieSingai
ankstesniems teiginiams, klaida buvo ne vienintelé ir kad buvo padaryta daugiau panasiy klaidy.
Komisijos pozitiriu, tai patvirtino , atsitiktinés” klaidos nuolatinj pobtudj.

Dél Sio nesusipratimo skundo pareiskéjas nusprendé atsiimti skunda. Kai nesusipratimas buvo
iSaiskintas, ombudsmenas vél émé nagrinéti byla ir ja uzregistravo kaip nauja skunda (760/2004/GG).
Ombudsmeno nuomone, Komisijos sprendimas i pirmo zvilgsnio atrodo nepagristas. Taciau
jis pazyméjo, kad Teisingumo Teismas nuolat primindavo Komisijai, jog jrodinéjant, kad Zemés
tkio rinkos taisykle pazeidé paprastas jos dalyvis, pakanka pateikti jrodymus, jog itarimas rimtas
ir pagristas. Be to, Vokietijos valdzia buvo pripazinusi, jog klaida buvusi ne vienintelé. Dél to
ombudsmenas padaré iSvada, jog netinkamo administravimo atvejo nebuvo.

Taciau ombudsmenas papildé savo iSvadas pastaba, kad problemos buvo galima iSvengti, jeigu
atitinkamame reglamente bty buvusi taisyklé, numatanti, jog kandidatai gauti subsidijas gali laikyti
nykStukiniy asily. Jis pareiskeé tikjs, kad Komisija, teikdama naujy Sios srities jstatymy projektus,
turés tai mintyje.

95

=
=
3
[~
=
=
=
=
Ll
o
-5
wv

<<
=
o
>
-
v
=}
N~
=
<




2004 m. METINIS PRANESIMAS oo Sprendimai, priimti atlikus tyrima

ﬁ 3.6.3 Europos personalo atrankos tarnyba

SKIRIANCIOSIOS INSTITUCIJOS KALTINIMAS NEATSAKYMU

Sprendimo dél skundo 1196/2003/ELB pries Europos personalo atrankos tarnybq santrauka

Skundo pareiskéja padavé prasyma dalyvauti konkurse COM/C/1/02, skirtame sudaryti pranctiziskai
kalbanciy sekretoriy rezervo sarasa. Prasymas buvo atmestas, nes ji turéjo per mazai profesinés
patirties. Skundo pareiskéja rastu paprasé paaiskinimo. Atrankos komisija patvirtino savo
sprendima neleisti jai dalyvauti konkurse. Tada ji antra karta rastu paprasé paaiskinimo ir buvo
pakviesta dalyvauti testuose, kurie vyko kitg dieng. Skundo pareiskéja laiké testus, bet rezultatai
buvo nepatenkinami ir ji buvo pasalinta i§ konkurso. Todél ji pateiké skundgq ombudsmenui pagal
Tarnybos nuostaty 90 straipsnio 2 dalj.

Savo skunde ombudsmenui skundo pareiskéja pareiské, kad skiriancioji institucija neatsakeé j keleta
jos skunde pateikty klausimy, pagristy Tarnybos nuostaty 90 straipsnio 2 dalimi.

Komisija atsiunté nuomone dél skundo, kurioje, ombudsmeno manymu, buvo pateikta bendra
Europos personalo atrankos tarnybos (EPSO) ir Komisijos pozicija. Komisija ir EPSO paaiskino, kad
jie atsakeé j visus skundo pareiskéjos prasymus dél pakartotinio svarstymo/paaiskinimy. Skundo
pareiskéja taip pat gavo atsakyma j jos skunda pagal Tarnybos nuostaty 90 straipsnio 2 dalj.

Ombudsmenas atkreipé démesj, kad atsakymas j skundo pareiskéjos skunda pagal 90 straipsnio 2
dalj buves labai iSsamus. Ombudsmenas, remdamasis savo tyrimu, taip pat nurode, kad Komisija
ir EPSO pateiké ieskovei papildomy paaiskinimy apie tai, kokius dokumentus ji turéty prideéti
prie pareiskimo, dél paveluoto pakvietimo laikyti testus, testy turinio, apeliaciniy praSymy ir
Atrankos komisijos posédziy. Dél fakto, kad skundo pareiskéjos pirmasis prasymas ir prasymas
pateikti paaiskinimg buvo atmesti, o antrasis prasymas priimtas, ombudsmenas pazyméjo, kad
iSaiskinimas, kurj pateiké Komisija ir EPSO dél skundo, skiriasi nuo skirianciosios institucijos
atsakymo skundo pareiskéjai j jos skunda pagal Tarnybos nuostaty 90 straipsnio 2 dalj. Visy pirma
ombudsmenas nurodé, kad i$ Komisijos ir EPSO iSaiskinimo gali biti daroma iSvada, kad Atrankos
taryba, remdamasi dokumentais, pridétais prie jos pirminio praSymo dalyvauti konkurse, galiausiai
leido ieskovei laikyti rasytinius testus.
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Ombudsmenas priminé, kad skundo pareiskéja noréjo gauti paaiskinima, duodama suprasti, kad
po to spres, ar kreiptis j teisma, ar rasyti nauja skundgq ombudsmenui. Ombudsmenas nusprende,
kad klausimai, kuriuos skundo pareiskéja kélé pirmame skunde, buvo tinkamai iSaiskinti, todél
tolesnis tyrimas nereikalingas.

- 3.6.4 Regionuy komitetas

MAISTO KAINOS STAZUOTOJAMS

Sprendimo dél skundo 32/2004/GG pries Regiony komitetq santrauka

Stazuotojas, dirbantis Regiony komitete, jautési diskriminuojamas, nes staZuotojams Komiteto
valgykloje Briuselyjenedaromosnuolaidos, o stazuotojai, dirbantys Komisijoje, Taryboje, Parlamente,
Ekonomikos ir socialiniy reikaly komitete, galéjo bent karta per dieng nusipirkti vieng patiekala
sumazintomis kainomis (paprastai su 50 proc. nuolaida).

Savo skunde ombudsmenui skundo pareiskéjas pateiké jrodymus, kad gaudami maziaunei740 eury
per ménesj stazuotojai negali sau leisti kiekvieng diena valgyti pietus, kainuojancius 4,50 euro. Jo
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nuomone, stazuotojai, dirbantys Regiony komitete, turi biiti traktuojami taip pat kaip ir stazuotojai,
dirbantys kitose Bendrijos institucijose ir jstaigose.

Savo atsiliepime Komitetas pareiske, kad valgykla valdo privatibendrové. Sutartyje sujanenumatyta,
kad ji taikys lengvatinius tarifus, dél to sutartiniai ir teisiniai jsipareigojimai neleido Komitetui versti
valgyklos valdytoja taikyti nuolaidas. Taciau valdytojas rastu patvirtino, kad siiilys stazuotojams
palankias kainas, kai tik Komitetas persikels j nauja pastata Briuselyje. Bet kuriuos atveju Komitetas
ateityje pasistengs jrasyti straipsnj dél mazesniy kainy stazuotojams, kai bus deramasi dél naujos
sutarties. Be to, Komiteto generalinis sekretorius nusprendé padidinti staZzuotojy atlyginima nuo
735 iki 1000 eury per ménes;j.

Savo sprendime ombudsmenas pareiské, kad Komiteto argumentai jo nejtikino. Jeigu dabartiné
sutartis ir neduoty teisés Komitetui jpareigoti privaty valgyklos valdytoja sumazinti kainas,
niekas netrukdé Komitetui tartis su valdytoju. Be to, ombudsmeno nuomone, Komiteto pozicija
nesuderinama su faktu, kad dabartiné sutartis galios ir tada, kai Komitetas persikels j kita pastata,
nors bendroveé patvirtino, jogji sitilys palankias kainas, kai persikels. Ombudsmenas taip pat atkreipé
démesj i tai, kad dabartiné sutartis buvo sudaryta po to, kai klausimas dél kainy sumazinimo
stazuotojams jau buvo iskeltas. Dél to, jonuomone, Komiteto pateikti argumentai neleidzia nustatyti,
ar skundo pareiskéjo teiginiai tikrai nepagristi.

Ombudsmenas visgi pripazino, kad stazuotojy finansiné padétis padidinus atlyginimus smarkiai
pageréjo. Pridétos sumos, atrodo, turéty su kaupu pakakti, kad stazuotojai, mokédami normalias
kainas, galéty sau leisti kasdien valgyti pietus. Siomis aplinkybémis, ombudsmeno nuomone, néra
pagrindo testi tyrima.

3.6.5 Europos universitetinis institutas

AMZIAUS CENZAS PRIIMANT ] DARBA

Sprendimo dél skundo 2225/2003/(ADB)PB pries Europos universiteto institutq santrauka

Skundo pareiskéjos prasymas uzimti laisvaq vieta Europos universiteto institute (EUI) buvo
atmestas, nes jos amzius virsijo ribg, nustatyta toms pareigoms. Skundo pareiskéja tvirtino, kad ji
diskriminuojama dél amziaus. Ji reikalavo, kad diskriminavimas dél amziaus priimant j darbg biity
panaikintas.

Ombudsmeno jgaliojimai apima tik ,Bendrijos institucijas ir jstaigas”; tai terminas, kuris
néra apibréztas nei Sutartyje, nei Ombudsmeno statute. Per ankstesnj tyrima (659/2000/GG))
ombudsmenaslaikésinuomonés, jog EUl reikéty laikyti Bendrijosinstitucija, kurijeinajombudsmeno
kompetencija. Tyrimo metu EUI nepareiské savo nuomoneés Siuo klausimu. Per paskutinjjj tyrima
EUI informavo ombudsmena, kad, jo nuomone, tai ne ombudsmeno kompetencija, nes EUI buvo
ikurtas , klasikiniu” tarptautiniu susitarimu, o ne Bendrijos sutartimis.

Dél skundo pareiskéjos tariamo diskriminavimo EUI pastebéjo, kad Siuo atveju amziaus cenzas
siejamas su ,darbo teisés ir pensijy teisés” daliniu sutapimu. Dél to EUI Aukstajai tarybai bus
pateiktas pasitilymas atskirti Siuos EUI statuto aspektus. Kol kas EUI davé nurodyma neminéti
nuostatos dél amziaus ribos, kai skelbiami Sios kategorijos uzimtumo konkursai.

Kruopsciai iSnagrinéjes EUI nuomoneg ir atitinkamus teisés tekstus, ombudsmenas nusprendé, kad
EUI argumentas, jog jis néra ,Bendrijos institucija”, kai kalbama apie ombudsmeno jgaliojimus,
atrodo pagrijstas. Taciau, atsizvelgdamas j tai, kad terminas , Bendrijos institucijos” (kaip nurodyta
anks¢iau minétoje Sutarties nuostatoje) néra tiksliai apibréztas Bendrijos teiséje, ombudsmenas
pazyméjo, jog tobulinant teisés aktus verta grizti prie Sios problemos ir nustatyti, ar EUI laikytinas
,Bendrijos institucija”, kai kalbama apie ombudsmeno kompetencija.
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Remdamasis $ia iSvada ombudsmenas nusprendé, kad nagrinéti ar skundo pareiskéjos prasymai
pagristi, ar nepagrjsti néra jo kompetencija. Visgi ombudsmenas sveikino EUI sprendima sitlyti
Aukstajai tarybai imtis priemoniy, kurios leisty su pensijomis susijusias problemas spresti kitais
badais, o amziaus ribos kaip teisinio barjero priimant j darbag netaikyti. Taip pat ombudsmenas
sveikino EUI nurodyma konkursy skelbimuose, kviecian¢iuose uzimti Sios kategorijos laisvas
vietas, nenaudoti nuostatos dél amziaus ribos.

3.7 ATVE]JIS, UZBAIGTAS PO SPECIALAUS PRANESIMO

SPAUDOS ATSTOVO KOMISIJOS DELEGACIJOSE TRECIOSIOSE SALYSE
PAREIGU KATEGORIJA

Sprendimo dél tyrimo savo iniciatyva OI/2/2003/GG (konfidencialu) santrauka

2003 m. spalio 6 d. ombudsmenas gavo skunda i$ Europos Komisijos delegacijos Islamabade spaudos
ir informacijos atstovo pono B. Savo skunde ponas B. tvirtino, kad jo pareigy kategorija nustatyta
pazeidziant Komisijos nuostatas ir kad jis diskriminuojamas dél savo tautybés.

Europos Bendrijos steigimo sutartyje sakoma, kad ombudsmenas priima skundus ,,i§ bet kurio
Sajungos piliecio, fizinio arba juridinio asmens, gyvenancio arba turincio registruotg biurg bet
kurioje Sajungos valstybéje naréje”.

=
H
=
-y
<C
=9
ax
=
E<
v

Atsizvelgiant j tai, kad ponui B. nebuvo galima taikyti né vienos i $iy kategoriju, 2003 m. spalio
21 d. ombudsmenas jam pranesé, kad neturi jgaliojimy nagrinéti jo skunda.

Taciau, atsizvelgdamas j tai, kad pono B. iSkeltos problemos rimtos ir aktualios, ombudsmenas
mané, kad Sias problemas iSnagrinéti reikia. Dél to jis nusprendé pradéti tyrima savo iniciatyva.

Savonuomonéje Komisija atkreipé démesj, kad spaudosirinformacijos atstovy pareigybés treciosiose
Salyse btina I arba II grupés, priklausomai nuo atliekamy funkcijy ir sutinkamai su ,, Pagrindinémis
taisyklémis ir principais, nustatanciais vietos personalo Europos Bendrijy Komisijoje jdarbinima
Salyse, kurios néra ES narés” (iSspausdinta administracijos skelbimuose 1990 m. birzelio 22 d.).
Dauguma (du trecdaliai) $iy pareigybiy priklauso I grupei, bet daugiau nei pusé $iy spaudos ir
informacijos atstovy tiesiogiai pavaldus delegacijos vadovui. Komisija rastu atsaké, kad Pakistanas
- ne vienintelé didelé Salis, kurioje spaudos atstovas turi II grupés statusa. Dél to kaltinimas
diskriminavimu dél tautybés, Komisijos poziiiriu, neturi pagrindo.

Ombudsmenas atkreipé démesj, kad ,Pagrindiniy taisykliy ir principy” 1 priede spaudos atstovo
pareigybé nurodoma kaip ,administravimo, patariamasias ir priezitiros funkcijas atliekanciy
darbuotojuy”, priskiriamy I grupei, pavyzdys. Atsizvelgdamas j Sig nuostata, ombudsmenas
nusprendé, kad Komisija, ir tik ji, turi nurodyti, kokiu teisiniu pagrindu ir kriterijais vadovaujantis
kai kurie spaudos atstovai (ir ponas B. konkreciai) priskiriami II grupei.

Ombudsmenas pazymeéjo, kad, nepaisant pakartotiniy ombudsmeno prasymy, Komisija nesugebéjo
iSaiskinti teisinio pagrindo ir nurodyti kriterijy.

Siomis salygomis ombudsmenas nutaré, kad Komisija nepateiké nuoseklaus ir jtikinamo
paaiskinimo, kodél ji pono B. (ir kity spaudos atstovy) pareigybei suteiké II grupés kategorija, nors
jos , Pagrindinése taisyklése ir principuose” spaudos atstovai nurodomi kaip , administravimo,
patariamasias ir priezitiros funkcijas atliekanciy darbuotojy”, kurie priskiriami I grupei, pavyzdys.
Ombudsmeno nuomone, tai netinkamo administravimo atvejis.
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Dél pono B. tvirtinimo, kad jis diskriminuojamas dél tautybés, ombudsmenas mané, kad jo pateikti
jrodymai neleidzia daryti iSvados, jog jo jtarimai pagristi.

2004 m. liepos 19 d. ombudsmenas nusiunté Komisijai rekomendacijos projekta, ragindamas
pakartotinai apsvarstyti visy spaudos atstovy Komisijos delegacijose treciosiose Salyse ir konkreciai
pono B. pareigy kategorija.

Atsizvelgdamas j tai, kad Komisijos atsakymas j §j rekomendacijos projekta buvo nepatenkinamas,
ombudsmenas nusiunté specialy pranesima Parlamentui, kuriame savo rekomendacijos projekta
suformulavo kaip rekomendacija Komisijai.

OMBUDSMENO TYRIMAI SAVO INICIATYVA

DELEGUOTU NACIONALINIU EKSPERTYU SKUNDU NAGRINEJIMO
TVARKOS NEBUVIMAS

Sprendimo dél tyrimo savo iniciatyva OI/1/2003/ELB , susijusio su Europos Komisija,
santrauka

Deleguoti nacionaliniai ekspertai yra valstybés tarnautojai, tarptautiniy organizaciju pareigtinai
arba privataus sektoriaus darbuotojai, laikinai dirbantys Europos Sajungos institucijose. Pagal
Komisijos priimtas taisykles, taikomas deleguotiems ekspertams, jie turi pasilikti savo darbdavio
tarnyboje per visa delegavimo laikotarpj ir darbdavys turi mokéti jiems atlyginima. Tac¢iau Komisija
jiems skiria iSmokas persikélimo islaidoms padengti.

Ombudsmenuinebuvo zinoma apie jokia vidaus tvarka, susijusia su Tarnybos nuostaty 90 straipsniu,
potencialiems gin¢ams tarp deleguoty eksperty ir Komisijos spresti. Dél to jis prasé, kad Komisija ji
informuoty apie deleguotynacionaliniy eksperty skundus, susijusius su antraeiliy pareigy vykdymu,
ir kaip tie skundai buvo nagrinéjami. Jis taip pat paklausé Komisijos, ar pageidauty j taisykles,
taikomas deleguotiems ekspertams, jtraukti atitinkama nuostata tokiems gincams spresti.

Komisija patvirtino, kad Tarnybos nuostaty 90 straipsnis netaikomas deleguotiems ekspertams, o
iSmokos jiems mokamos ne pagal Tarnybos nuostatus. Pasak Komisijos, jos tarnybos bandé ieskoti
neoficialiy keliy iskilusiems gincams spresti ir atsakymams j tyrimy rezultatus pateikti, siekdamos
iSvengti tokiy gincy iSplitimo ir nenorédamos apsunkinti jy sprendimo. Komisija pripazino, kad
teisiné bazé dél tokiy gincy sprendimo apimties, zingsniy ir budy néra visai aiski, ypac délto, kad
taikomuose Komisijos nutarimuose néra skundy nagrinéjimo procediiros. Komisija pareiske, kad
yra pasirengusi (kai bus i§ esmés persvarstytos auks¢iau minétos taisyklés) jtraukti nuostata dél
galimy gincy sprendimo.

Ombudsmenassveikino Komisijos teigiama atsakyma, bet pastebéjo, kad jinenustaté veiksmy grafiko.
Primindamas, kad nesugebéjimas laiku imtis veiksmy yra savotiSka netinkamo administravimo
forma, ombudsmenas nusiunté Komisijai rekomendacijos projekta, kuriame nurodoma, jog reikia
nustatyti galimy gincy tarp deleguoty eksperty ir Komisijos sprendimo tvarka.

Komisija informavo ombudsmena, kad priémé jo rekomendacijos projekta, ir pazyméjo, kad
deleguoty nacionaliniy eksperty skundy nagrinéjimo procediira bus jdiegta iki 2005 m. kovo meén.

Ombudsmenas padaré iSvada, kad Komisija pritaré ombudsmeno rekomendacijos projektui ir,
nustatydama tinkama veiksmy grafika, émési reikiamy priemoniy jai jgyvendinti.
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EUROPOS MOKYKLU ADMINISTRAVIMO KOKYBE

Sprendimo dél tyrimo savo iniciatyva OI/5/2003/IJH , susijusio su Europos Komisija,
santrauka

Europos mokyklos buvo jsteigtos 1957 m. Europos Sajungos institucijy darbuotojy vaikams mokyti.
Jos tiesiogiai nepriklauso ombudsmeno kompetencijai, bet Komisija turi savo atstova ju Valdytoju
taryboje ir teikia didziaja ju finansavimo dalj. Ombudsmenas, gaves skunda dél mokykly darbo,
praso Komisijos pareiksti savo nuomone. Daug tokiy skundy, jskaitant visuotinj 2002 m. skunda
(845/2002/IJH), kurio tyrimas baigési rekomendacijos Komisijai projektu, isreiské tévy nusivylima ir
bejégiskuma ka nors pakeisti.

2003 m. gruodzio mén. ombudsmenas savo iniciatyva pradéjo naujg tyrima dél Komisijos plany
mokykly administravimui pagerinti. Per tyrima iSryskéjo reikmé padéti mokykloms sustiprinti ir
iSlaikyti pasitikéjima tarp visy partneriy, kuriy interesams jos turi tarnauti — vaiky, institucijy ir
apskritai pilieciy, taip pat kiek jmanoma padidinti jy teikiama nauda.

Atsakydama Komisija sutiko, kad pakeitimai yra bitini, pripazino bendravimo su tévais svarba ir
paskelbé apie blisima pranesima dél biitinybés pagerinti mokykly administravimo kokybe. Komisija
aiskino, kad ji jau pareikalavo, jog mokyklos nedelsdamos imtysi atitinkamy veiksmuy, taip pat ir
dél Pagrindiniy teisiy chartijos 42 straipsnio dél leidimo susipazinti su dokumentais jgyvendinimo.
Visgi Komisija pazyméjo, kad jos jtaka Valdytojy tarybai, kuri vangiai priima sprendimus ir nenori
daryti jokiy reformy, néra didelé.

Ombudsmenas nusprendé, kad Komisija stengeési nustatyti ir pasalinti mokykly darbo trakumus,
kurie ir davé dingstj skundams. Be to, jos pasitilymai paskelbti pranesima teikia galimybiy pagerinti
mokykly administravimo kokybe. Ombudsmenas nusprendé, kad Komisija visiskai suvokia bendrag
atsakomybe skatinant gerg mokykly valdyma pagal tuos pacius principus ir standartus, kurie
taikomi kitoms Bendrijos institucijoms ir jstaigoms. Dél tos jis nutraukeé tyrima padares iSvada, kad
netinkamo administravimo atvejo néra.

Ombudsmenas pataré Komisijai informuoti Valdytojy taryba, kad egzistuoja Europos tinkamo
administravimo kodeksas, ir skatinti taikyti jj mokyklose bei uztikrinti, jog pacios mokyklos
pripazinty, kad joms reikia palenkti tévus i savo puse ir iSkovoti ju pasitikéjima, nes tai yra ju
svarbiausias tikslas.

Baigdamas ombudsmenas pareisSké norg padéti jvertinti blisimg pazanga keliant Europos mokykly
administravimo kokybe ir didinant jy darbo skaidruma bei veiksminguma.

Papildoma pastaba

2004 m. rugséjo 15 d. Komisija teigiamai jvertino ombudsmeno sitlymus. Ji taip pat atsiunté savo
pranesimo Tarybai ir Parlamentui kopijq dél Europos mokykly sistemos tobulinimo (KOM(2004)519
galutinis).
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Rysiai su europos sajungos

2004 m. METINIS PRANESIMAS T .
institucijomis ir jstaigomis

RYSIAI SU EUROPOS SAJUNGOS INSTITUCIJOMIS
IR [STAIGOMIS

2004 m. buvo galima jzvelgti pastebimai didéjantj tiek Europos ombudsmeno, tiek Europos Sajungos
institucijy ir jstaigy siekj bendradarbiauti. Vykdydami savo tiesiogines pareigas tiek ombudsmenas,
tiek jo darbo partneriai stengesi i$naudoti kiekviena galimybe dirbti pilie¢iy labui. Siame skirsnyje
pateikta 2004 m. surengty posédziy ir renginiy, kuriuose dalyvavo ir ES institucijy bei jstaigy nariai
ir tarnautojai, apzvalga. Pirmiausia pabréziama konstruktyvaus ombudsmeno bendradarbiavimo
su institucijomis ir jstaigomis rysiy svarba. Sie ry$iai yra gyvybiskai svarbiis norint uztikrinti auksta
administravimo kokybe, tinkamai informuoti piliecius apie ju teise skustis ir sudaryti reikiamas
salygas ombudsmeno tarnybos darbui. Ypa¢ daug démesio skiriama ombudsmeno rySiams su
Europos Parlamentu, kuris ji renka ir kuriam jis pateikia metinj pranesima.

Tinkamas bendradarbiavimas — sékmingo darbo garantas

Uztikrinti auks$ta administravimo kokybe: savo posédziuose su nariais ir tarnautojais ombuds-
menas naudojasi galimybe paaiskinti savo darbo filosofija, kokiu biidu biity geriausia atsakyti
i skundus, kuriuos jis jiems yra pateikes, ir kaip biity galima pagerinti procediiras. Tai suteikia
jam galimybe jgyvendinti dvejopa veikla, t.y. vykdyti tiek iSorés kontrole, tiek teikti pasialymus
administravimui gerinti. Be to, ombudsmenas suvokia buitinybe tinkamai informuoti savo tarnybos
darbuotojus apie ES institucijy ir jstaigy reikalus. Todél 2004 m. i§ daugelio institucijy pakviesti
praneséjai skaité pranesimus tarnybos darbuotojams.

Informuoti piliecius apie ju teises: ombudsmenas i$ institucijy gauna vertinga parama, kuria
siekiama padéti jam geriau bendrauti su pilie¢iais. 2004 m. surengtuose renginiuose atsivéré
galimybeé issiaiskinti, kokiy bendry veiksmuy, jskaitant iniciatyvas, skirtas potencialiems skunduy
pareiskéjams, buity galima imtis ateityje, kaip bty galima kuo placiau paskleisti ombudsmeno
leidinius ir tinkamiau informuoti apie jo darba internetu.

Sudarytisalygas veiksmingam ombudsmeno tarnybos darbui: ombudsmeno nuomone, pagrindiné
salyga, kuri jo tarnybai uztikrinty galimybe pasinaudoti jai suteiktais iStekliais, yra tarpinstitucinis
bendradarbiavimas. Tai visy pirma pasakytina apie kai kuriuos biudzeto ir administravimo
klausimus, dél kuriy ombudsmenas ypa¢ daug bendradarbiauja su Parlamentu (zr. B prieda).
Tai sudaro galimybe iSvengti pareigy dubliavimo ombudsmeno tarnyboje ir sutaupyti lésu.
Ombudsmenas, siekdamas uztikrinti, kad jo tarnyba gauty pakankamai léSy savo uzdaviniams
atlikti, glaudziai bendradarbiauja su ES biudZeto institucija, susitinka su atitinkamais atstovais ir
stengiasi apginti savo tarnybos jstaigos prioritetinius darbus. 2004 m. metais Siais klausimais buvo
surengta daug posédziy.

Ombudsmenas ir Parlamentas — specialus rysys

Ombudsmena renka Europos Parlamentas, kuriam jis teikia pranesimus. Ombudsmenas
bendradarbiauja su Parlamento Peticijy komitetu, kuris atsako uz rysius su ombudsmenu ir, be kity
klausimy, paruosia pranesima dél ombudsmeno metinio pranesimo. Vienas svarbiausiy ombudsmeno
mety renginiy — Parlamento plenarinis posédis, kuriame jis nagrinéja ombudsmeno veikla. Tai
suteikia galimybe placiai apsikeisti nuomonémis apie nuveiktus darbus ir ateities iniciatyvas.

2004 m. buvo toliau stiprinami ombudsmeno rysiai su Peticijy komitetu. Ombudsmenas patvirtino,
kad jam buty didelé garbé, jei komitetas tapty visateisiu Europos ombudsmeny ir panasiy jstaigy
tinklo nariu. Sis pareiskimas buvo padarytas pateikus rekomendacija P. De Rossa pranesime dél
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Rysiai su europos sajungos
institucijomis ir jstaigomis

2004 m. METINIS PRANESIMAS FEE

ombudsmeno 2003 m. metinio pranesimo ir turéty sudaryti salygas dar veiksmingiau tarnauti Europos
piliec¢iams.

Be metinio pranesimo, ombudsmenas dar rengia daug jvairiy pranesimuy, skirty Europos Parlamento
nariams, kad jie galéty susipazinti su visa jo veikla. 2004 m. EPN buvo pateikti aStuoni pranesimai,
parengti net 25 kalbomis. Sie pranesimai aprasyti §io pranesimo 6.5 punkte.

2004* m. ombudsmenas surengé daug posédziy ir renginiy, kuriuose dalyvavo ir ES institucijy bei
jstaigy nariai ir tarnautojai ir kurie aprasyti 4.1 — 4.3 skirsniuose.

EUROPOS PARLAMENTAS

Sausio 13 d.: susitikimas su Europos Parlamento Pirmininko pavaduotoju J]. COLOM I NAVAL.

Vasario 2 d.: ombudsmeno pristatymas Europos Parlamento Teisés tarnybos darbuotojams.
Pristatyma surengé Parlamento juriskonsultas G. GARZON CLARIANA.

Vasario 11 d.: susitikimas su Europos Parlamento generaliniu sekretoriumi J. PRIESTLEY.
Kovo 11 d.: susitikimas su EP nariu M. HARBOUR.
Kovo 30 d.: susitikimas su EP nariu, BiudZeto komiteto praneséju W. KUCKELKORN.

Balandzio 26 d.: ombudsmeno 2003 m. metinio pranesimo pristatymas Europos Parlamento Peticijy
komitetui.

Geguzés 4 d.: susitikimas su EP nariu R. PERRY.

Geguzés 4 d.: ombudsmeno 2003 m. metinio pranesimo pristatymas Europos liaudies partijos frakcijai
(kriks¢ionims demokratams) ir Europos demokratams Europos Parlamente.

Geguzeés 7 d.: susitikimas su Europos Parlamento Pirmininku P. COX.

Birzelio 7 d.: ombudsmeno pristatymas Europos Parlamento vyresniesiems administracijos
darbuotojams. Siame susitikime, kuriam pirmininkavo ]. PRIESTLEY, dalyvavo daugiau nei
35 vyresnieji administracijos darbuotojai.

Liepos 20 d.: susitikimai su EP nariais E. SEPPANEN ir J. MULDER, kuriuose buvo aptariamas
ombudsmeno 2005 m. biudzetas.

Liepos 21 d.: susitikimai su EP nariais K. M. BUITENWEG, R. BOGE, D. DOVER, H. BOSCH, A.
SAMARAS ir A. E. JENSEN, kuriuose buvo aptariamas ombudsmeno 2005 m. biudzZetas.

Liepos 22 d.: susitikimai su EP nariais R. WALTER, K. T. VIRRANKOSKI ir M. FERBER, kuriuose
buvo aptariamas ombudsmeno 2005 m. biudZzetas.

Rugséjo 2 d.: ombudsmeno 2005 m. biudZeto prioritety pristatymas Europos Parlamento BiudZeto
komitetui.

Rugséjo 13 d.: susitikimas su EP nare, biudzeto praneséja A. E. JENSEN.

Rugséjo 14 d.: susitikimas su EP narémis B. DURKHOP ir N. GILL dél ombudsmeno 2005 m
biudzeto.

46

Posédziai ir renginiai vyko Briuselyje, Liuksemburge ir Strasbtire.
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4.2

4.3

2004 m. METINIS PRANESIMAS ~ FEC RySiai su europos sajungos
institucijomis ir jstaigomis

Rugséjo 14 d.: ombudsmeno darbo pristatymas Estijos EP nariams T. ILVES, M. MIKKO
ir 5. OVIIR.

Rugséjo 14 d.: Europos ombudsmenas surengé pietus Peticijy komiteto naujo biuro ir koordinatoriy
garbei. Pietuose dalyvavo komiteto pirmininkas M. LIBICKI, komiteto pirmininko pavaduotoja
M. PANAYOTOPOULOS-CASSIOTOU, EPnariai . DEROSSA, A. DOBOLYIir D. HAMMERSTEIN
MINTZ.

Spalio 27 d.: susitikimas su EP nariu seru R. ATKINS.

Lapkricio 16 d.: ombudsmeno pristatymas Europos Parlamento informacijos biury valstybése narése
vadovams. Siame susitikime; kuriam pirmininkavo Parlamento informacijos tarnybos generaliné
direktoré F. RATTI, dalyvavo daugiau nei 30 biury atstovy.

Lapkricio 18 d.: ombudsmeno 2003 m. metinio pranesimo pristatymas Europos parlamento
plenariniame posédyje (zr. 6.1 skyriuy).

EUROPOS KOMISIJA

Sausio 20 d.: ombudsmeno pristatymas Europos Komisijos atstovybiy valstybése narése vadovams.
Susitikimui pirmininkavo Komisijos Spaudos ir rysiy GD generalinis direktorius ]. de OLIVEIRA E
SOUSA.

Vasario 10 d.: susitikimas su Europos Komisijos Teisés tarnybos generaliniu direktoriumi M. PETITE.
Siame susitikime ombudsmenas ir generalinis direktorius susitaré i darbuotojy mokymo programas
jtraukti informacijq apie vienas kito veikla.

Kovo 30 d.: Europos Komisijos Teisés tarnybos generalinio direktoriaus M. PETITE supazindinimas
su ombudsmeno teisés skyriaus personalu.

Kovo 31 d.: susitikimas su Europos Komisijos Pirmininko pavaduotoja L. DE PALACIO.

Liepos 13 d.: N. DIAMANDOUROS pristatymas Komisijos Teisés tarnybai pokalbyje ,Dvilypis
ombudsmeno vaidmuo”.

KITOS INSTITUCIJOS IR JSTAIGOS

Vasario 11 d.: susitikimas Strasbiire su Airijos Europos reikaly ministru ir einanciu Tarybos
Pirmininko pareigas D. ROCHE.

Vasario 23 d.: susitikimas su Europos personalo atrankos tarnybos (EPSO) generalinio direktoriaus
pareigas einanciu E. HALSKOV.

Kovo 8 d.: susitikimas su Europos kovos su sukciavimu tarnybos (OLAF) generaliniu direktoriumi
F.-H. BRUNER.

Kovo 10 d.: susitikimas su Europos duomeny apsaugos kontrolieriumi P. HUSTINX ir jo pavaduotoju
J. BAYO DELGADO.

......

Audito Rimy Pirmininkas J. M. FABRA VALLES.
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Lapkri¢io 26 d.: Europos Teisingumo Teismo Pirmininko V. SKOURIS pristatymas Europos
ombudsmeno darbuotojams. V. SKOURIS skaité paskaita apie pagrindiniy teisiy apsauga ES
jsigaliojus biisimajai Konstitucijai Europai.

Europos Teisingumo Teismo pirmininkas Vassilios Skouris kreipiasi j Europos ombudsmeno
tarnybos personala (Strasbiras, Pranciizija, 2004 m. lapkric¢io 26 d.)
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5.1

2004 m. METINIS PRANESIMAS ¥t Rysiai su ombudsmenais
1r panasmmls tarnybomls

RYSIAI SU OMBUDSMENAIS IR PANASIOMIS
TARNYBOMIS

Glaudus bendradarbiavimas su pareigtinais, einanciais analogiskas pareigas valstybés narés,
regiono ir vietos lygmeniu, yra pagrindinis Europos ombudsmeno prioritetas. Tai padeda
uztikrinti, kad pilie¢iy skundai biity nagrinéjami greitai ir veiksmingai, ir yra ombudsmeno veiklos
nagrinéjant gautus skundus pagrindiné kryptis. Sis bendradarbiavimas taip pat ypa¢ svarbus
Europos ombudsmenui atliekant tyrimus savo iniciatyva, nes suteikia galimybe stebéti svarbius su
ombudsmeno veikla susijusius poky¢ius, keistis informacija apie Europos Sajungos teise ir dalytis
pazangia praktika.

Siame skyriuje pateikiama bendra ombudsmeno 2004 m. veiklos, susijusios su jo bendradarbiavimo
su ombudsmenais Europoje ir kitur tolesniu plétojimu, santrauka. Atsizvelgiant j ombudsmeny
tarnyby kasdienio darbo nagrinéjant pilie¢iy skundus svarba, skyrius pradedamas Europos
ombudsmeny tinklo apraSymu ir jo plétotés, jvykusios per metus, apzvalga.

EUROPOS OMBUDSMENU TINKLAS

Europos ombudsmeny tinklas pradétas plétoti pirmojo Europos ombudsmeno J. SODERMAN,
pakvietusio ES ombudsmenus ir panasias tarnybas j seminara 1996 m. rugséjo mén. Strasbiire,
iniciatyva. Dalyviai susitaré palaikyti nuolatinius bendradarbiavimo rysius, siekiant skatinti laisva
informacijos apie Bendrijos teisg ir jos jgyvendinima srauta ir sudaryti salygas skundus perduoti
jstaigai, kuri juos gali tinkamai iSnagrinéti.

Tinklg $iuo metu sudaro 90 tarnyby 29 Europos valstybése. Europos Sajungoje Sis tinklas apima
ombudsmenus ir panasias tarnybas Europos, valstybiy nariy ir regiony lygmeniu. Tinkle taip pat
dalyvauja Norvegijos, Islandijos ir ES valstybiy kandidaciy ombudsmenai bei panaSios tarnybos.
Kiekvienos ES valstybés narés, taip pat Norvegijos ir Islandijos ombudsmenas ar panasi tarnyba
paskyré po pareigiing rysiams su Kkitais tinklo nariais palaikyti.

Tinklas palaipsniui iSaugo j galinga ombudsmenuy ir juy darbuotojy bendradarbiavimo jrankj, kuriuo
naudojamasi kaip veiksmingu mechanizmu nagrinéjant bylas. Seminaruose ir susitikimuose,
reguliariai leidZiamame informaciniame biuletenyje, elektroniniame diskusiju forume ir su
kasdieninés elektroninés Ziniy tarnybos pagalba kei¢iamasi patirtimi ir gera praktika. Siame skyriuje
aptariama minéta veikla ir kartu apzvelgiamas bendradarbiavimas nagrinéjant bylas 2004 m.

Ombudsmeno informaciniai vizitai j valstybes nares ir valstybes kandidates buvo labai veiksmingi
plétojant tinkla ir padéjo atkreipti daugiau démesio j jo sitilomas informavimo priemones. Taigi 5.1
skyrius baigiamas ombudsmeno informaciniy vizity 2004 m. apzvalga.

Nacionaliniy ombudsmeny seminarai

Nacionaliniy ombudsmeny seminarai rengiami kas dvejus metus; juos kartu organizuoja Europos
ombudsmenas ir nacionaliniai ombudsmenai. Kitas ES valstybiy nariy ir valstybiy kandidaciy
nacionaliniy ombudsmeny seminaras vyks Hagoje 2005 m. rugséjo 10-14 d.; pagrindiné jo tema bus
,Ombudsmeno institucijy ir panasiy tarnyby vaidmuo jgyvendinant ES teise”. Tai bus penktasis
nacionaliniy ombudsmeny seminaras, kuris sutaps su desimtosiomis Europos ombudsmeno
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2004 m. METINIS PRANESIMAS ~ Fa Rysiai su ombudsmenais
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tarnybos metinémis. Be to, tai bus pirmasis seminaras po ES plétros, taigi pirma karta susitiks visy
25 valstybiy nariy ombudsmenai aptarti bendry klausimy. Visi Sie aspektai 2005 m. seminaro temai
suteiks ypatingos svarbos.

Seminarui pradéta rimtai ruostis 2004 m. surengus tris Europos ombudsmeno ir jo kolegos i$
Nyderlandy R. FERNHOUT susitikimus. Abu ombudsmenai ir ju personalo nariai susitiko sausio
20 d. Briuselyje, birzelio 21 d. Strasbiire ir spalio 15 d. Hagoje.

Pagrindinis seminaro praneséjas R. LAWSON i$ Leideno universiteto dalyvavo antrajame i$ Siy
susitikimy. Dalyviai diskutavo dél seminaro anketos projekto. Anketos tikslas — supazindinti su ,,ES
byly”, kurias nagrinéja ombudsmenai ju kasdieniniame darbe, rtisimis, atskleisti ju pasikartojima
ir nustatyti geriausias praktikas. 2004 m. spalio mén. anketa buvo iSdalyta visy dalyvavusiy ES,
Norvegijos, ir Islandijos ombudsmeny tarnyboms ir jpareigota atsakyti iki gruodzio 31 d. Remiantis
informacija, gauta i§ anketos, bus rengiamas pagrindinis pranesimas, kuris bus pateiktas ir
svarstomas seminare.

Siekiant, kad $is penktasis susitikimas bty ypa¢ sékmingas, rengimasis seminarui bus tesiamas
2005 m.

Bendradarbiavimas nagrinéjant skundus

Valstybiy nariy nacionaliniu ir regioniniu lygmeniu veikiantys ombudsmenai gali nagrinéti daug
skundy, kurie nejeina j Europos ombudsmeno jgaliojimus, kadangi jie néra nukreipti pries Bendrijos
institucija ar organa. 2004 m. Europos ombudsmenas 906 skundy pareiskéjams pataré kreiptis i
atitinkamos Salies ar regiono ombudsmeng, o 54 skundus perdavé tiesiogiai kompetentingam
ombudsmenui. Siy skundy pavyzdZiai pateikti pranesimo 2.5 skyriuje.

Europos ombudsmenas, paprasytas, padeda valstybiy nariy ir regiony ombudsmenams atlikti
tyrimus, atsakydamas j klausimus dél ES teisés arba perduodamas klausima atsakyti atitinkamai
Sajungos institucijai ar organui. 2004 m. klausimai buvo gautii$ Veneto (Italija) regiono ombudsmeno,
Airijos ombudsmeno ir Kipro ombudsmeno.

Europos ombudsmenai — informacinis biuletenis

Europos ombudsmenai — informacinis biuletenis informuoja apie Europos ombudsmeny rysiy tinklo
nariy veiklg ir didéjancia Tarptautinio ombudsmeny instituto (TOI) jtaka Europoje. Sis angly,
pranciizy, vokieciy, italy irispany kalbomis leidZiamas leidinys yra skirtas 400 Europos, nacionaliniy,
regioniniy ir vietos tarnyby. Informacinis biuletenis iSeina du kartus per metus, balandzio ir spalio
mén.

Informaciniame leidinyje spausdinami ombudsmeny institucijy i§ visos Europos straipsniai. Jie
sudaro naujieny, ES teisés, ombudsmeny ir panasiy tarnyby darbo, seminary ir susitikimy bei
skelbimy skyriy pagrinda. Europos ombudsmenas atsakingas uz informacinio leidinio leidyba;
savo vedamaisiais straipsniais jis siekia, kad rySiy tinkle baity skiriamas démesys aktualiems
klausimams ir analizuojama jy svarba. 2 skyriy “TOI rySiai”, kuris informuoja TOI Europos
nares apie paskutiniuosius pokycius, biisimus renginius ir kitas svarbias iniciatyvas, rengia TOI
pirmininko pavaduotojas Europos regionui.

Informacinis leidinys pasirodé esas ypac vertingas forumas keic¢iantis informacija apie ES teise ir
geriausias praktikas. 2004 m. nagrinéti klausimai apémé taip pat naujaja Europos Konstitucija ir
jos reiksme ombudsmenui, problemas, kylancias norintiems pasinaudoti teise j judéjimo laisve, su
jkalinimu susijusias problemas daugelyje valstybiy nariy, vaiky ir pagyvenusiy Zmoniy teises bei
klititis, su kuriomis susiduria Zmonés su negalia.

Elektroninio rysio priemonés

2000 m. lapkri¢io mén. ombudsmenas jkiiré diskusijy foruma internetu ir Europos ombudsmeny
ir juy personalui skirta svetaine. Siuo metu beveik 90 tarnyby 29 Europos Salyse turi individualius
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registracijos vardus ir slaptazodZius, suteikiancius galimybe dalyvauti diskusijy forume. Be to, tie
TOI Europos regiono nariai, kurie néra Europos ombudsmeny rysiy tinklo nariai, gali dalyvauti
diskusijy forume naudodamiesi tam tikru registracijos vardu ir slaptazodziu. Diskusijy forumas
suteikia galimybes tarnyboms keistis kasdiene informacija ir bendradarbiauti.

Populiariausia diskusijy forumo dalis yra elektroniniy naujieny tarnyba Ombudsmen Daily News,
skelbianti zinias kiekviena darbo dieng ir informuojanti apie ombudsmeno tarnyby veikla. Tarnyboje
Daily News bendradarbiauja ir konsultuoja nacionaliniai ir regioniniai ombudsmenai.

2004 m. diskusijy forumas is tikryjuy suklestéjo, sudarydamas tarnyboms galimybe keistis informacija
siunciant klausimus ir atsakymus. 2004 m. buvo pradétos kelios svarbios diskusijos, apémusios
tokius jvairius klausimus, kaip ombudsmeny veiklos nusvietimas televizijoje ar ombudsmeny
teisés lankytis kaléjimuose; vienoje ar daugelyje Siy diskusiju dalyvavo dauguma nacionaliniy
ombudsmeny tarnybuy.

Diskusijy forume pateikiamas oficialus ES valstybiy nariy, Norvegijos, Islandijos ir Saliy kandidaciy
i ES nares nacionaliniy ir regioniniy ombudsmeny saraSas. Sarasas atnaujinamas, kai keiciasi
ombudsmeno biistinés adresas, ir todél yra ypac reikalingas visos Europos ombudsmenams.

Informaciniai vizitai

Ombudsmeno informaciniy vizity tikslas yra dvejopas: placiau informuoti piliecius apie juy teise
pateikti skundq ombudsmenui ir skatinti Europos ombudsmeno bei jo kolegy bendradarbiavima
stiprinant bendra Europos ombudsmeny rysiy tinkla.

Informaciniy vizity visuomeninis platesnio informavimo aspektas bus nusviestas Sios ataskaitos 6.2
skyriuje; ¢ia taip pat svarbu paminéti nejkainojama parama, kurig ombudsmenui teikia jo kolegos
visoje Europoje. Ombudsmenas savo informaciniy vizity metu visada pasikliauja savo kolegomis
valstybése narése ir Salyse kandidatése. Tik juy rySiais remiasi jo galimybé pasiekti piliecius,
valdininkus, valstybés pareigtinus ir taip maksimaliai padidinti Siy iSvyky efektyvuma.

Siekiant toliau plétoti darbo santykius Europos ombudsmeny rysiy tinkle, Europos ombudsmeno
vizity metunuolatnumatomi intensyviis susitikimai su ombudsmenais irjy personalu. Sie susitikimai
turi didelés vertés abipusio mokymosi pozitiriu. Jie suteikia galimybe skatinti aktyviau dalyvauti
veikloje, susijusioje su rysiy tinklu, ir ieSkoti naujy bendro darbo pilie¢iy gerovei formy. Sios
pastangos 2004 m. davé vaisiy, po vizity daugeliui tarnyby aiskiai parodzius didesnj susidoméjima
rysiy tinkle sitilomomis priemonémis.

Ombudsmenas su informaciniais vizitais 2004 m. lankeési Siose Salyse, iSvardytose chronologine
tvarka:

* sausio 24-27 d. Slovénijoje, kur susitiko su Zmogaus teisiy ombudsmenu Matjaz HANZEK ir jo
pavaduotojais Ales BUTALA, France JAMNIK ir Jernej ROVSEK;

e vasario 18-19 d. Slovakijoje, kur ji priémé ombudsmenas Pavel KANDRAC;
* vasario 29- kovo 3 d. Kipre, kur susitiko su vyriausybés jgaliotine Eliana NICOLAOU;
e kovo 21-24 d. Cekijos Respublikoje, kur susitiko su valstybiniu teisiy gynéju Otakar MOTEJL;

* balandzio 14-17 d. Latvijoje, kur aplanke Latvijos nacionalinés zmogaus teisiy tarnybos direktoriy
Olafs BRUVERS;

* balandZio17-21d.Lietuvoje kurjipriéméjokolegosisSeimoombudsmenotarnybos-Ombudsmeno
tarnybos vadovas Romas VALENTUKEVICIUS ir ombudsmené Elvyra BALTUTYTE, taip pat
Rimanté SALASEVICIUTE, Kestutis VIRBICKAS ir Zita ZAMZICKIENE;

* balandzio 28 — geguzés 2 d. Lenkijoje, kur lankesi pas Pilietiniy teisiy apsaugos komisarg Andrzej
ZOLL;

* geguzeés 24-25 d. Austrijoje, kur susitiko su ombudsmeny tarybos pirmininke Rosemarie BAUER
ir Peter KOSTELKA;
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* geguzes 26-28 d. Rumunijoje, kur jj priémé ombudsmenas Ioan Muraru;
* Dbirzelio 30-liepos 2 d. Graikijoje, kur ji priémé ombudsmenas Yorgos KAMINIS;
* rugséjo 15-19 d. Nyderlanduose, kur susitiko su ombudsmenu Roel FERNHOUT;

e spalio 21-22 d. Portugalijoje, kur lankési pas ombudsmeng Henrique NASCIMENTO
RODRIGUES;

e gruodzio 1-2 d. Pranctizijoje, kur jj priémé ombudsmenas Jean-Paul DELEVOYE.

KITI OMBUDSMENO SEMINARAI IR KONFERENCIJOS

Europos ombudsmeno pastangos bendradarbiauti su savo kolegomis ombudsmenais perzengia
Europos ombudsmeny rySiy tinklo veiklos ribas. Budamas aktyviu daugelio ombudsmeny
organizacijy nariu, jis dalyvauja konferencijoje ir seminaruose Europoje ir uz jos riby. Jis siekia
dalyvauti renginiuose, organizuojamuose nacionaliniy ar regioniniy ombudsmeny, arba uztikrina,
kad jo jstaigai biity atstovaujama tokiuose renginiuose. Savo veikla remdamas teisétuma, pagarba
zmogaus teiséms ir tinkama administravimg, ombudsmenas taip pat dalyvauja renginiuose, kuriy
tikslas — steigti naujas ombudsmeno institucijas. Si skyrius pateikia renginiy, kuriuose 2004 m.
dalyvavo ombudsmenas ar jo tarnybos darbuotojai, apzvalga.

Viesasis seminaras ,, Parlamentiné kontrolé ir parlamento ombudsmeno tarnyba” — Stokholmas,
Svedija

Vasario 12d.N. DIAMANDOUROS dalyvavo vieSajame seminare Stokholme “Parlamentiné kontrolé
ir parlamento ombudsmeno tarnyba”. Seminarg organizavo Svedijos Riksdago Konstituciniy reikaly
komitetas Claes EKLUNDH pasitraukimui i§ Svedijos Parlamento vyriausiojo ombudsmeno posto
pazymeéti.

N. DIAMANDOUROS posédyje pasaké kalbg ,Ombudsmeno vaidmuo skirtingose sistemose —
patirtis ir ateities perspektyvos”, kurioje analizuojama ombudsmeno institucijos tarptautineé raida.
Po seminaro jvyko N. DIAMANDOUROS ir keturiy Svedijos parlamento ombudsmeny bei Mats
MELIN, perémusio i§ Claes EKLUNDH parlamento vyriausiojo ombudsmeno posta, neoficialus
susitikimas.

Penkioliktoji jubiliejiné ombudsmeno konferencija Slézvige-Holsteine — Kylis,
Vokietija

BalandZio 24 d. vyr. juriskonsultas Gerhard GRILL dalyvavo Slézvigo-Holsteino parlamente Kylyje
surengtoje konferencijoje 15-osioms ombudsmeno institucijos Slézvige-Holsteine metinéms pazyméti.
Konferencija organizavo ombudsmené socialiniams reikalams Birgit WILLE-HANDELS. Renginyje
dalyvavo apie 70 asmeny, jsitraukusiy i viesa diskusija su Birgit WILLE-HANDELS, élézvigo—
Holsteino parlamento Peticijy komiteto pirmininku Gerhard POPPENDIECKER, Slézvigo— Hol$teino
vidaus reikaly ministro pavaduotoju Ulrich LORENZ ir Ahrensburg miesto mere Ursula PEPPER.

Seminaras ,,Ombudsmeno vaidmuo teisinéje valstybéje” — Nevsehir, Turkija

Geguzeés 9 ir 10 d. ombudsmenas dalyvavo seminare ,,Ombudsmeno vaidmuo teisinéje valstybéje”
Nevsehir, Turkijoje, kurj kartu organizavo Europos Zmogaus teisiy komisaras Alvaro GIL-ROBLES
ir Turkijos DidZiosios Nacionalinés Asambléjos Zmogaus teisiy kontrolés komiteto pirmininkas
Mehmet ELKATMIS. Seminare démesys buvo sutelktas j nacionalinio ombudsmeno institucijos
steigimo klausimo svarstyma.
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N. Diamandouros kalba seminare ,Ombudsmeno vaidmuo teisinéje valstybéje”
(Nevsehir, Turkija, 2004 m. geguzés 9 d.)

Seminare dalyvavo Turkijos Didziosios Nacionalinés Asambléjos nariai ir auksti pareigiinai (visy
pirma Asambléjos Zmogaus teisiy kontrolés komiteto nariai), teisésaugos institucijy atstovai, vietos
ir valstybiniy valdzios organy bei visuomenés atstovai. Be GIL-ROBLES, Europos Tarybai atstovavo
Europos Tarybos komiteto, skirto stebeti, kaip valstybés narés laikosi duoty jsipareigojimy bei
pasizadéjimy, sekretoriato vadové Caroline RAVAUD. Taip pat dalyvavo Sie ombudsmeny ir panasiy
tarnyby atstovai: Albanijos ombudsmenas Ermir DOBJANI, Belgijos federalinis ombudsmenas
Pierre-Yves MONETTE, Bosnijos ir Hercogovinos Zmogaus teisiy ombudsmenas Safet PASIC, Danijos
ombudsmeno tarnybos vadovas Morten ENGBERG, Graikijos ombudsmenas Yorgos KAMINIS,
Vengrijos pilietiniy teisiy komisijos nario pavaduotojas Albert TAKACS, Buvusiosios Jugoslavijos
Respublikos Makedonijos ombudsmenas Branko NAUMOVSKI, Nyderlandy ombudsmenas Roel
FERNHOUT, Slovénijos Zmogaus teisiy ombudsmenas Matjaz HANZEK ir Svedijos Parlamento
ombudsmeno tarnybos vadovas Kjell SWANSTROM.

Geguzes 10 ir 11 d. N. DIAMANDOUROS, tesdamas vizita Ankaroje, susitiko su vyriausybés
atstovais, valstybés pareigtinais ir Turkijos visuomenés atstovais. Tarp jo pasnekovy buvo Turkijos
ministro pirmininko pavaduotojas ir uZsienio reikaly ministras Abdullah GUL, generalinis
sekretorius ES reikalams Emin Murat SUNGAR, Turkijos Konstitucinio Teismo pirmininkas Mustafa
BUMIN, Valstybés Tarybos pirmininkas Ender CETINKAYA, teisingumo ministras Cemil CICEK
ir Turkijos pramonininky ir verslininky asociacijos atstovai Zafer Ali YAVAN, Derya SEVINC ir
Eray AKDAG. N. DIAMANDOUROS susitiko su Europos Komisijos delegacijos Turkijoje vadovu
Hansjorg KRETSCHMER.

Metinis DidZiosios Britanijos ir Airijos ombudsmenuy asociacijos susitikimas —
Londonas, Didzioji Britanija

Geguzeés 28 d. ombudsmeno teisés skyriaus vadovas lan HARDEN dalyvavo metiniame DidZiosios
Britanijos ir Airijos ombudsmeny asociacijos (BAOA) susitikime Londone. Susitikimo tema
buvo ,,Ombudsmeno tarnybos: ju vieta Siuolaikiniame kontekste”. Kalbéjo BAOA pirmininkas
ir ombudsmeno finansy tarnybos vyriausiasis ombudsmenas Walter MERRICKS, Airijos finansy
ministras Charlie McCREEVY TD ir DidZiosios Britanijos Vyriausybés delegatas Lordy Riimuose
konstituciniais, prekybos ir pramonés klausimais seras EVANS. Susitikime seras EVANS pazymeéjo,
kad ateityje turéty buti svarstoma, ar Didziojoje Britanijoje bus jstatymu ginamas pavadinimas
,ombudsmenas”.
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Europos regioniniy ombudsmenuy pirmasis susitikimas prie apskritojo stalo -
Barselona, Ispanija

2004 m.liepos2ir3 d. Europos Zzmogaus teisiy komisaras Alvaro GIL-ROBLES ir Katalonijos regioninis
ombudsmenas Rafael RIBO (liepos 1 d. pakeites Antén CANELLAS) Barselonoje organizavo
Europos regioniniy ombudsmeny pirmajj susitikima prie apskritojo stalo. Susitikimas vyko miesto
2004 m. kultiiry forumo metu. Europos ombudsmeno tarnybos vyr. juriskonsultas José MARTINEZ
ARAGON dalyvavo renginyje, kuri oficialiai pradéjo Katalonijos parlamento pirmininkas Messrs
BENACH, Alvaro GIL-ROBLES ir Rafael RIBO. Apskritojo stalo metu buvo diskutuojama trimis
temomis: (i) atitinkami regioniniy ir nacionaliniy ombudsmeny uzdaviniai ir kompetencija; (ii)
regioniniai ombudsmenai ir teisé j apriipinima biistu; (iii) regioniniai ombudsmenai ir teisé j sveika
aplinka. Konferencijos pabaigoje Alvaro GIL-ROBLES pazadéjo testi Sig iniciatyva ir kas dvejus
metus rengti panasius regioniniy ombudsmeny, priklausanciy Europos Tarybai, susitikimus.

Astuntoji Tarptautinio ombudsmeny instituto pasauliné konferencija -
Kvebekas, Kanada

Rugséjo 7-10 d. N. DIAMANDOUROS dalyvavo VIII Tarptautinio ombudsmeny instituto (TOI)
pasaulinéje konferencijoje Kvebeke, Kanadoje. Konferencija vadinosi ,Pilietybés ir individo
teisiy ir atsakomybés pripazinimo pusiausvyra — ombudsmeno vaidmuo®; jai vadovavo Kvebeko
ombudsmené Pauline CHAMPOUX-LESAGE. | $ig tarptautine konferencija, kurios metu jvyko
daug oficialiy TOI susitikimuy, i$ viso susirinko 430 dalyviy i$ 77 Saliy.

Pagrindiné konferencijos tema buvo poreikis ieSkoti pusiausvyros tarp individo teisiy ir kolektyvinio
saugumo globalizacijos ir privatizacijos amziuje. Rugséjo 9 d. treCiajame plenariniame posédyje
ombudsmenas skaité pagrindinj pranesima , Ar gali iSlikti individo teisés ir laisvés stiprinamo
saugumo salygomis?” Ombudsmenas atkreipé démesj j grésmes, galincias kilti bandant suderinti
visuomeneés saugumo reikmes su individo teisémis ir laisvémis. Turéty baiti jmanoma tvirta teisine,
institucijy ir politiné struktiira, galinti uztikrinti pagrista ir teisinga pusiausvyra tarp abiejy poreikiy,
pasakeé jis, pabrézdamas, kad ombudsmenas gali ir turi buti aktyvus Sioje srityje remdamas ir
stiprindamas teisétuma ir pilieciy galias

Tarp kity pagrindiniy konferencijos praneséjy buvo Kanados generalgubernatoré Jos ekscelencija
Adrienne CLARKSON ir Kanados Auksciausiojo Teismo teiséjas Louis LEBEL.

Rugséjo 9 d. po piety vyko TOI regiony (Afrikos, Azijos, Australazijos ir Ramiojo vandenyno,
Europos, Lotyny Amerikos, Kariby ir Siaurés Amerikos) atitinkami posédziai, kuriy metu buvo
iSrinkti naujieji TOI direktoriai ir regiony pirmininky pavaduotojai. TOI Europos regiono direktoriais
isrinkti Tom FRAWLEY (Siaurés Airijos parlamento ombudsmenas), Peter KOSTELKA (Austrijos
ombudsmeno valdybos pirmininkas) ir Riitta-Leena PAUNIO (Suomijos parlamento ombudsmené).
Slovenijos zmogaus teisiy ombudsmenas Matjaz HANZEK, iki kurio kadencijos pabaigos liko dveji
metai ir kuris nebesiruosia dar karta dalyvauti rinkimuose. Remdamasi rinkimy rezultatais, TOI
Europos regiono valdyba pritaré, kad TOI pirmininko pavaduotoju Europai bity paskirtas Peter
KOSTELKA.

Rugséjo 10 d. ryta jvykusiame TOI bendrame posédyje baigiantis kadencijag TOI pirmininkas ir
Ontarijo ombudsmenas Clare LEWIS pateiké savo 2000-2004 m. ataskaitg, po kurios ataskaitas
pateikeé sekretorius, izdininkas ir regiony pirmininky pavaduotojai. Naujoji TOI direktoriy valdyba
susirinko ta pacia diena po pietu.

Salia placios oficialiosios auksdiau aprasytos programos konferencijos dalyviai turéjo daugybe
galimybiy uzmegzti kontaktus ir neformaliai keistis nuomonémis. Rugséjo 7 d. vakare Kvebeko
ombudsmenas surengé pietus, kuriuose Europos ombudsmenas su Zmona dalyvavo kaip garbés
sveciai kartu su Kvebeko ministro pirmininko pavaduotoja Monique GAGNON-TREMBLAY,
tarptautiniy santykiy ministru ir ministru pranciiziSkai kalbanciyjy reikalams. Rugséjo 9 d. vakare
buvo surengti iskilmingi piets, kuriuose dalyviams vél buvo suteikta galimybe susitikti su
kolegomis i3 viso pasaulio.
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Konferencija ,Ombudsmenas pietryciu Europoje: regioninio bendradarbiavimo
stiprinimas” — Belgradas, Serbija ir Juodkalnija

Rugséjo 28 ir 29 d. ombudsmenas dalyvavo konferencijoje ,Ombudsmenas pietryc¢iy Europoje:
regioninio bendradarbiavimo stiprinimas”, surengtoje Serbijos ir Juodkalnijos parlamente Belgrade.
Konferencija bendrai organizavo Europos Tarybos Eunomijos projekto atstovai ir Graikijos
ombudsmenas, Pietryciy Europos stabilumo pakto atstovai ir Serbijos ir Juodkalnijos vietos
savivaldos ministerija.

Konferencijos ,Ombudsmenas pietryciy Europoje: regioninio bendradarbiavimo stiprinimas*
dalyviai (Belgradas, Serbija ir Juodkalnija, 2004 m. rugséjo 29d.).

Konferencijoje dalyvavo Serbijos ir Juodkalnijos parlamento pirmininkas Zoran SAMI, Serbijos ir
Juodkalnijos vieSojo administravimo ir vietos savivaldos ministras Zoran LONCAR, ambasadorius,
OSCE misijos Serbijai ir Juodkalnijai vadovas Maurizio MASSARI, Pietryciy Europos stabilumo
pakto I darbotvarkeés pirmininké Elisabeth REHN, Novi Sad universiteto atstovas Dragan MILKOV,
Europos Tarybos Belgrado biuro vadovas Jorgen GRUNNET ir Europos Zmogaus teisiy komisijos
nario pavaduotojas Markus JAEGER. Taip pat atvyko Albanijos, Bosnijos ir Herzegovinos,
Katalonijos, Buvusiosios Jugoslavijos Respublikos Makedonijos, Graikijos, Kosovo, Montenegro,
Serbijos Respublikos ombudsmenai ir Graikijos vaiky teisiy ombudsmeno pavaduotojas.

Europos ombudsmenas pasaké kalba ,Ombudsmenas Pietry¢iy Europoje: dabarties isStkiai ir
ateities perspektyvos”, po kurios vyko diskusijos prie apskritojo stalo.

DvideSimtoji metiné Airijos ombudsmeno tarnybos konferencija — Dublinas, Airija

Spalio 15 d. ombudsmeno teisés skyriaus vadovas lan HARDEN ir jo atstové spaudai Rosita
AGNEW dalyvavo konferencijoje Dubline , Atskaitomybe, geras valdymas ir ombudsmenas”.
Konferencijoje, surengtoje pazyméti dvideSimtosioms Airijos ombudsmeno tarnybos metinéms,
dalyvavo daugiau nei 100 asmeny, tarp ju ombudsmenas, valstybés pareigiinai ir visuomeneés
atstovai. Airijos ombudsmené ir informacijos komisijos naré Emily O’'REILLY pasaké jzangine
ir baigiamaja kalbas, daug jvairiy jdomiy pastaby pateiké Airijos aplinkos apsaugos, paveldo ir
savivaldybiy ministras Dick ROCHE, Didziosios Britanijos parlamento ombudsmené ir Anglijos
sveikatos apsaugos ombudsmené Ann ABRAHAM, komisijos naré skundams ir Siaurés Airijos
Asambléjos ombudsmenas Tom FRAWLEY, Finansy ministerijos generalinis sekretorius vieSojo
valdymo ir plétros reikalams Eddie SULLIVAN ir Airijos nacionalinio universiteto (Galway) teisés
déstytojas Donncha O’'CONNELL.
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Konferencija ,Ombudsmeno institucijos stegimas” — Stambulas, Turkija

Gruodzio 10 ir 11 d. N. DIAMANDOUROS kaip pagrindinis praneséjas dalyvavo konferencijoje
,Ombudsmeno institucijos jvedimas” Stambule. Konferencija organizavo Turkijos Didzioji
Nacionaliné Asambléja ir Graikijos ombudsmenas bendradarbiaudami su Bilgi universitetu
Stambule. Ji buvo finansuojama globojant Europos Tarybos Eunomijos projekto atstovams ir
Graikijos ombudsmenui.

Pagrindinis konferencijos tikslas buvo aptarti antrajj jstatymo projekta dél nacionalinio ombudsmeno
institucijos Turkijoje steigimo. Pirmasis 1997 m. projektas buvo svarstomas seminare ,Ombudsmeno
vaidmuo teisinéje valstybéje”, jvykusiame 2004 m. geguzeés 9 ir 10 d. Nevsehir (zr. aukSciau Siame
skyriuje).

Tarp konferencijos dalyviy i§ Turkijos buvo teisingumo ministras Cemil CICEK, Bilgi universiteto
Teisés fakulteto dekanas Turgut TARHANLI, Valstybés Tarybos pirmininkai Ender CETINKAYA ir
Selcuk HONDU, Sel¢uk universiteto Teisés fakulteto dekanas Zehra ODYAKMAZ, Turkijos Didziosios
Nacionalinés Asambléjos nariai ir auksti pareigtinai, teisésaugos organy ir visuomenés atstovai.

Be N. DIAMANDOUROS ir jo Graikijos kolegos Yorgos KAMINIS, tarp dalyviy i$ uzsienio buvo
Pranciizijos ombudsmenas Jean-Paul DELEVOYE, Europos zmogaus teisiy komisaro pavaduotojas
Markus JAEGER, Estijos teisingumo kancleris Allar JOKS, Austrijos ombudsmeno valdybos
pirmininkas ir Tarptautinio ombudsmeny instituto Europos regiono pirmininko pavaduotojas
Peter KOSTELKA, Svedijos parlamento vyriausiasis ombudsmenas Mats MELIN, Katalonijos
ombudsmenas Rafael RIBO, Olandijos ombudsmeno tarnybos atstovas Stephan SJOUKE, Airijos
ombudsmeno tarnybos vadovas Pat WHELAN, Belgijos federalinis ombudsmenas Herman WUYTS
ir Lenkijos ombudsmenas Andrzej ZOLL.

KITI RENGINIAI, KURIUOSE DALYVAVO OMBUDSMENAI
IR JU PERSONALAS

Dvisaliai susitikimai su ombudsmenais

Be seminary ir konferencijy, kuriuose dalyvavo ombudsmenas ir jo personalas, ir dvisaliy susitikimy,
kaip ombudsmeno informaciniy vizity dalies, 2004 m. jvyko daugybé susitikimy su ombudsmenais
i§ Europos ir kity Saliy:

Sausio 27-29 d. Europos ombudsmenas lankési Trieste, kur susitiko su Italijos Friuli Venezia—Giulia
regionine ombudsmene Caterina DOLCHER.

Vasario 9 d. N. DIAMANDOUROS Strasbure susitiko su Kazachstano ombudsmenu
BAIKADAMOV.

Vasario 9 d. Lenkijos ombudsmenas Andrzej ZOLL Strasbiire susitiko su Europos ombudsmeno
personalu. Vasario 10 d. jvyko abiejy ombudsmeny dvisalis susitikimas, po kurio vyko susitikimai
su Europos Parlamento Pirmininku Pat COX ir Europos Komisijos Pirmininko pavaduotoju Neil
KINNOCK. Taip pat ta paciag diena Andrzej ZOLL ir N. DIAMANDOUROS supazindino su
ombudsmeno darbu Lenkijos stebétojus Europos Parlamente ir Lenkijos stazuotojus ES institucijose.

Vasario 13 d. N. DIAMANDOUROS Strasbiire susitiko su Graikijos ombudsmenu Yorgos KAMINIS
ir Europos zmogaus teisiy komisaru Alvaro GIL-ROBLES aptarti Eunomijos projekto, skirto —
globojant Europos Tarybai ir Graikijos ombudsmenui —pietryciy Europos ombudsmenams ir kitoms
valdzios institucijoms remti.

Kovo 10 d. su N. DIAMANDOUROS Strasbiire susitiko su Uzbekistano ombudsmene Sayora
RASHIDOVA.
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ir panasiomis tarnybomis

Kovo 25-28 d. Europos ombudsmenas lankési Genujoje, kur susitiko su Ligurijos (Italija) regioniniu
ombudsmenu Antonio DI GIOVINE.

Lenkijos ombudsmenas Andrzej Zoll (antras i$ kairés) kreipiasi j Europos ombudsmeno tarnybos personala
(Strasbdras, Pranciizija, 2004 m. vasario 9 d.)

Birzelio 7 d. N. DIAMANDOUROS Briuselyje susitiko su Belgijos federaliniais ombudsmenais,
Herman WUYTS ir Pierre-Yves MONETTE.

Birzelio 9 d. N. DIAMANDOUROS Madride susitiko su Ispanijos ombudsmenu MUGICA.

Birzelio 15 d. pas Europos ombudsmeng Strasbtire lankési paskirtasis Pranctizijos ombudsmenas
Jean-Paul DELEVOYE aptarti savo institucijy bendradarbiavimo.
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Pranciizijos ombudsmenas Jean-Paul Delevoye ir N. Diamandouros
(Strasbdaras, Pranciizija, 2004 m. birzelio 15 d.)
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2004 m. METINIS PRANESIMAS FEE

Birzelio 16 d. N. DIAMANDOUROS buvo iSvykes j Liuksemburga susitikti su Marc FISCHBACH,
kaip tik pradéjusiu eiti Liuksemburgo pirmojo ombudsmeno pareigas.

Rugséjo 20 d. N. DIAMANDOUROS per priespiecius, kuriuos surenge Svedijos nuolatinis atstovas
prie Europos Tarybos Strasbiire, turéjo proga susitikti su Svedijos parlamento vyriausiuoju
ombudsmenu Mats MELIN.

Rugséjo 27 d. pas N. DIAMANDOUROS Strasbiire lankési Norvegijos ombudsmenas Arne
FLIFLET.

Lapkricio 29 d. N. DIAMANDOUROS Briuselyje susitiko su pirmuoju Europos ombudsmenu Jacob
SODERMAN.

Renginiai, kuriuose dalyvavo personalo darbuotojai
Taip pat jvyko nemaza renginiy ombudsmeno personalo lygiu:

Geguzeés 26 d. vyr.juriskonsultas Olivier VERHEECKE ir atstové spaudai Rosita AGNEW papasakojo
apie ombudsmeno darbg Estijos teisingumo kanclerio personalo 11 asmeny grupei, atvykusiai i
Briuselj susipazinti su ES institucijy darbu. Pokalbio metu buvo kalbéta apie Europos ombudsmeno
vaidmenj ir Europos ombudsmeny ry$iy tinklo darba.

Birzelio 3 d. Olivier VERHEECKE skaité paskaita apie ombudsmeno darbg konferencijoje
,Jarpininkavimas vieSojoje tarnyboje: alternatyvi gincy sprendimo sistema”, kurig surenge
Association des Juristes Namurois. Sioje konferencijoje diskusijose prie apskritojo stalo dalyvavo
Valonijos ombudsmenas Frédéric BOVESSE, Flandrijos ombudsmenas Bernard HUBEAU, Belgijos
pranciziskai kalbanciyjy bendruomenés ombudsmené Marianne DE BOECK ir Belgijos federalinio
ombudsmeno tarnybos direktorius Philippe VAN DE CASTEELE.

BirZelio 23 d. Erwin JANSSENS i$ Flandrijos ombudsmeno tarnybos lankési ombudsmeno biure
Briuselyje. Olivier VERHEECKE paaiSkino jam procediiras, kurias ombudsmenas taiko atlikdamas
tyrimus savo iniciatyva, pateikdamas atitinkamy pavyzdziy.

Liepos 7 d. vyr. juriskonsultas Gerhard GRILL skaité paskaita apie ombudsmeno vaidmenj ir
veiklg Siaurés Reino-Vestfalijos Zemeés parlamento Peticijy komiteto desimties nariy grupei.
Grupei vadovavo komiteto pirmininké Barbara WISCHERMANN; grupe lydéjo Zemés parlamento
administracijos darbuotojas Johannes WAHLENBERG, kuris ir organizavo vizita.
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2004 m. METINIS PRANESIMAS For Pranesimai

PRANESIMAI

SVARBIAUSI METU IVYKIAI

PLETROS ISKILMES LENKIJOJE

Geguzeés 1 d. Europos ombudsmenas kartu su Lenkijos kolega Andrzej ZOLL VarSuvoje pazyméjo
istoring Europos Sajungos plétros data. BalandZio 30 d. naktj kartu su Lenkijos prezidentu
Aleksander KWASNIEWSKI ir abiejy parlamento rimy pirmininkais ombudsmenas dalyvavo
iSkilmeése Pilsudskio aikstéje. Geguzeés 1 d. prasidéjo susitikimu su Lenkijos prezidentu, po kurio
Varsuvos Karaliy riimuose vyko prezidento ir Lenkijos kultiiros ministro surengtas iskilmingas
minéjimas plétros garbei.

i

N. Diamandouros ir Lenkijos Prezidentas Aleksander Kwasniewski stebi Europos
véliavos pakélima Pilsudskio aikstéje (VarSuva, Lenkija, 2004 m. geguzés 1 d.)

Ombudsmeno vizitu Lenkijoje baigési jo informaciné kelioné per prisijungiancias Salis, kuri 2003
m. rugséjj prasidéjo Estijoje. Jo intensyvios pastangos informuoti prisijungianciy valstybiy piliecius
apie jy teise¢ nuo 2004 m. geguzés 1 d. skuystis dél netinkamo administravimo ES institucijoms ir
organams pasirodé didzia dalimi sékmingos. 2004 m. pabaigoje skundy i$ prisijungusiyjy Saliy
dalis sudaré 18 proc. visy gauty skundy.

,STEIGEJU PASITARIMAS”

Birzelio 25 ir 26 d. ombudsmenas Strasbiire organizavo pasitarimg, subiirusj asmenis, kurie
suvaidino svarby vaidmenj steigiant institucijg. Jame buvo kalbama apie institucijos atsiradima,
pirmuosius zingsnius ir plétra. Pasitarimas buvo pirmasis i§ daugelio renginiy, skirty 2005 m.
Europos ombudsmeno institucijos 10-osioms metinéms.

Pasitarimo tikslas buvo dvejopas: pirma, uzfiksuoti ir apibuidinti aplinkybes, kuriomis buvo sukurta
Europos ombudsmeno institucija, ir antra, padéti kuriant institucijos programa, galincig buti
pagrindu tolesnéms iniciatyvoms, skirtoms prisidéti prie institucijos sukaupty ziniy, jos pirmojo
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deSimtmecio Sventimo ir ateities strategijos pasirinkimo. Pasitarimas vyko keturiuose posédziuose: I
— Sutarties nuostaty iStakos, Il - Ombudsmeno statutas, III - Institucijos jsteigimas, IV — Baigiamasis
posédis.

Steigéjy pasitarimo dalyviai (Strasbiiras, Pranciizija, 2004 m. birzelio 26 d.)

Steigéjy pasitarimas sukelé gyvas diskusijas tarp labai gerai pasiruosusiy ir nusimananciy dalyviy.
Jis leido jgyti vertingos informacijos apie institucijos steigima ir vystymasi, kuri iki tol daugiausia
nebuvo fiksuojama. Ombudsmenas ketina 2005 m. publikuoti atminimo knyga 10-osioms institucijos
metinéms. Diskusijos pasitarime galéty tapti puikia pradzia Siai knygai.

DIDYSIS FENIKSO ORDINO KAVALIERIUS

Graikijos prezidentas Kostis STEFANOPOULOS, pripazindamas Europos ombudsmeno nuopelnus,
Naujyjuy mety proga 2004 m. suteiké N. DIAMANDOUROS Didziojo Fenikso ordino kavalieriaus
apdovanojima. Tai buvo auksciausio laipsnio Fenikso ordino apdovanojimas, suteiktas uz veikla 2003
m.; kitas gavéjas yra Teisingumo Teismo pirmininkas Vassilios SKOURIS. N. DIAMANDOUROS
vasario 26 d. Strasbiire priémé apdovanojima i$ Graikijos nuolatinio atstovo prie Europos Tarybos
ambasadoriaus Constantine GEROKOSTOPOULOS.

Fenikso ordinas yra suteikiamas Graikijos pilieciams, ypac pasizyméjusiems politikos, mokslo,

literattiros ir meny, komercijos, pramonés ir laivybos srityse. Kavalierius yra $io penkiy laipsniy
ordino antrasis pagal aukstuma laipsnis.
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Ambasadorius Constantine Gerokostopoulos, Graikijos nuolatiné atstovybé prie Europos
Tarybos, jteikia N. Diamandouros DidZiojo Fenikso ordino kavalieriaus apdovanojima
(Strasbaras, Prancizija, 2004 m. vasario 26 d.)

2003 METINIS PRANESIMAS

Metinis pranesimas yra svarbiausias ombudsmeno leidinys. Jame pristatoma ombudsmeno veikla
tais metais, smulkiai apibudinami rezultatai, pasiekti skundy pareiskéjy ir apskritai Sajungos
pilie¢iy bei gyventojy labui. Dél $iy priezasciy ypac svarbu, kad pranesimas buty kiek jmanoma
labiau prieinamas. Du poky¢iai 2004 m. ombudsmeno pranesimg padaré kur kas prieinamesnj
visuomenei.

Pirma, oficialiyjy ES kalby skaicius iSaugo nuo 11 iki 20. Taigi pranesSimas pirma karta skelbiamas
20 kalby, suteikiant iSsiplétusios Sajungos pilie¢iams galimybe suZzinoti apie ombudsmeno
institucijos teikiama pagalba. Antra, pateikiama 2003 m. pranesimo santrauka — 2003 m. tirty atvejy
ir svarbiausiy ombudsmeno rysiy su pilieciais, ES institucijomis ir jstaigomis ir ombudsmenais
visoje Europoje pavyzdziai. Siekiant kuo didesnio vieSumo, Si santrauka kartu su statistiniais
duomenimis, pateiktais lengvai suprantama glausta forma, buvo paskelbta atskirai.

Ombudsmenas savo 2003 m. pranesima pristaté Europos Parlamento Peticijy komitetui balandzio
26 d. Tai suteiké jam galimybe pateikti veiklos ir pasiekty rezultaty pirmaisiais jo darbo metais
suvestine ir atsiskaityti uz jgyvendintus tikslus.

Komiteto pranesima dél ombudsmeno veiklos 2003 m. parengé Europos Parlamento narys Proinsias
DE ROSSA. Lapkricio 18 d. Europos Parlamento nariai, pasveikindami ombudsmena uz jo darbag
ir gerus santykius su Peticijy komitetu, 530 balsy uz, 9 balsais pries ir 20 susilaikius priéme $j
pranesima.

ATVIRU DURU DIENA

Briuselis

Geguzés 1 d. Europos Parlamentas surengé atviry dury dieng Sajungos plétrai iskilmingai pazymeéti.
Ombudsmeno tarnyba dalyvavo atviry dury dienoje, Sia proga isleisdama informacinj leidinj
Europos ombudsmenas — trumpa apZvalga, kuris buvo dalijamas lankytojams 24 kalbomis. Personalo
nariai atsakinéjo j lankytojy klausimus; manoma, kad renginyje apsilanké beveik 30 000 Zmoniy.
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Pilieciai, lankantys ombudsmeno tarnybos stenda per atviry dury
diena Strasbire, Pranchzijoje, 2004 m. geguzés 9 d.

Strasbiiras

Geguzés9d. ombudsmeno tarnyba dalyvavo atviry dury dienoje, kurig surengeé Europos Parlamentas
Strasbiire. Lankytojams 24 kalbomis buvo dalijama medZziaga apie ombudsmeno veikla, taip pat ir
naujasis Europos ombudsmenas — trumpa apzvalga informacinis lapelis. Prie stendo buvo surengtas
konkursas, kuriam buvo panaudota ombudsmeno vizito Suomijoje informacinés kelionés vaizdo
medziaga. Personalo nariai, dalyvave dienoje, atsakinéjo j klausimus. Parlamento atviry dury
dienoje apsilanké daugiau nei 32 000 Zmoniy.

INFORMACINIAT VIZITAI

Siekdamas piliecius geriau supazindinti su jy teise skystis Europos ombudsmenui ir toliau plétoti
darbo santykius su kitais kolegomis, ombudsmenas 2004 m. padidino informaciniy vizity j valstybes
nares, prisijungiancias valstybes ir Salis kandidates skaiciy. Iki geguzés 1 d. ombudsmenas apsilanke
visose desimtyje prisijungianciy valstybiy ir iki mety pabaigos nuvyko j penkias kitas valstybes; Sie
vizitai buvo labiausiai pastebimas jo darbo stengiantis uzmegzti rysius su pilieciais aspektas. Visy
$iy vizity metu ombudsmenas susitiko su paprastais Zmonémis, potencialiais skundy pareiskéjais,
pareigiinais, teisésaugos ir politikos veikéjais. Kiekvienoje kelionéje ombudsmena lydeéjo jo teises
skyriaus darbuotojas ir darbuotojas rySiams su visuomene.

Ombudsmeno informaciniais vizitais siekiama prisidéti prie pilie¢iy geresnio suvokimo apie
ombudsmeno teikiama pagalba. Daugelyje savo susitikimy su placigja visuomene 2004 m.
ombudsmenas pasakojo apie savo veikla pateikdamas skunduy, kuriuos jis gauna, pavyzdzius.
Taciau ombudsmeno veikla neapsiriboja skundy nagrinéjimu, taigi daugelyje savo susitikimy
ombudsmenas suvoké poreikj geriau informuoti apie savo vaidmenj placigja prasme. Savo kalbose
ir pranesimuose N. DIAMANDOUROS pabrézé ombudsmeno institucijos svarba remiant teisés
virsenybe, demokratijg ir Zmogaus teises. Rengdamasis Tarpvyriausybinei konferencijai, vykusiai
2004 m. birzelj, ombudsmenas susitikimuose su vyriausybiy atstovaisintensyviai dirbo, pabrézdamas
neteisminiy priemoniy jtraukimo j Europos Konstitucijos projekta svarba. Jq priémus, ombudsmenas

124



$ii
2004 m. METINIS PRANESIMAS Eﬁ% Pranesimai

iSreiské savo pasiryzima dirbti su nacionalinémis ir regioninémis institucijomis, padédamas aiskinti
Konstitucijg ir jos nauda pilieciams. Galiausiai dvisaliuose ombudsmeno susitikimuose dalyviai
nagringjo bisimo bendradarbiavimo problemas, keitési patirtimi, dalijosi gera praktika.

Kiekvieno ombudsmeno vizito metu valstybiy nariy ir valstybiy kandidaciy analogiskas pareigas
einantys pareigiinai parengdavo detalias darbo ir susitikimy programas, taip pat daznailydédavo ji
apsilankymo metu. Kitame skyriuje pateikiama jvairiy susitikimy apzvalga, nurodomi pagrindiniai
dalyviai ir paminimi daugybé pranesimy, skaityty universitetuose, vieSosiose bibliotekose, Europos
Sajungos uzsienio informacijos biuruose ir kitur. Susitikimai su Ziniasklaida, vyke informaciniy
vizity metu, aprasomi $io pranesimo 6.4 skyriuje.

SLOVENIJA

Ombudsmenas lankési Slovénijoje sausio 24-27 d.

Slovénijos Zmogaus teisiy ombudsmenas Matjaz Hanzek ir N. Diamandouros
(Liublijana, Slovénija, 2004 m. sausio 26 d.)

Ombudsmeno vizitas prasidéjo keitimusi nuomonémis su zmogaus teisiy ombudsmenu Matjaz
HANZEK ir jo pavaduotojais BUTALA ir Jernej ROVSEK, po to vyko susitikimas su Slovénijos
ombudsmeno personalu. Véliau N. DIAMANDOUROS dalyvavo daugelyje kity susitikimy, tarp ju
su Slovénijos ministru pirmininku Anton ROP, Slovénijos prezidentu Janez DRNOVSEK, parlamento
pirmininku Borut PAHOR, Nacionalinés Asambléjos frakcijy atstovais ir Europos reikaly ministru
Janez POTOCNIK. Taip pat ombudsmenas susitiko su buvusiu Europos Konvento prezidiumo nariu
Aloz PETERLE ir jj Konvente pakeitusiu Mihael BREJC. Taip pat vyko auksto lygio susitikimai,
vienas jy su Konstitucinio Teismo pirmininke Dragica WEDAM LUKIC, teiséjais Ciril RIBICIC, Marija
KRISPER KRAMBERGER ir Mirjam SKRK bei generaline sekretore Jandranka SOUDAT. Taip pat
savo viesnagés Liublianoje metu N. DIAMANDOUROS susitiko su miesto mere Danica SIMSIC.

Siekdamas uzmegzti rysius su pilieciais ir informuoti juos apie savo veiklg, ombudsmenas Europos
Centre, kur jsikiirusi Europos Komisijos delegacija Liublianoje, pasaké kalba ,,Europos Sajunga:
teisés, juy gynimo budai ir Europos ombudsmenas”. | susitikimg buvo pakviestos nevyriausybines
organizacijos, organizacijos, besidominéios ES santykiais, ir zZurnalistai. N. DIAMANDOUROS
Liublianos universiteto Politikos moksly fakultete, kur jj pasveikino fakulteto dekané Anuska
FERLIGO] ir Drago ZA]C, mazdaug 200 studenty skaité paskaita ,Ombudsmeno vaidmuo stiprinant
demokratijg”. Europos Parlamento informacijos biuro Liublianoje vadovas Paolo RIZZO vizito
metu surenge pietus, per kuriuos ombudsmenas turéjo proga neformaliai keistis nuomonémis su
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Slovenijos ombudsmenu Matjaz HANZEK, jo pavaduotojais BUTALA ir Jernej ROVSEK, Europos
reikaly ministru Janez POTOCNIK, Konstitucinio Teismo teiséja Mirjam SKRK ir Europos Komisijos
delegacijos nare S. KAUFMANN.

N. Diamandouros, Slovénijos Zzmogaus teisiy ombudsmenas M. HanZek (antras i$ desSinés)
ir Slovénijos Europos reikaly ministras Janez Potocnik. Liublijana, Slovénija, 2004 m. sausio 26 d.

SLOVAKIJA

Vasario 18ir 19 d. ombudsmenas, lankydamasis Slovakijoje, dalyvavo daugelyje susitikimy, paskaity
ir ziniasklaidos renginiy. Vizito Bratislavoje metu ombudsmenas dalyvavo diskusijose su Slovakijos
Nacionalinés Tarybos pirmininku Pavol HRUSOVSKY, Zmogaus teisiy, tautybiy ir motery reikaly
komiteto nariais ir Slovakijos Nacionalinés Tarybos uZsienio reikaly komiteto pirmininku Jan
FIGEL. Ombudsmenas taip pat susitiko su Slovakijos Generaliniu prokuroru Dobroslav TRNKA ir
jo pavaduotoju Martin LAUKO, Auksciausiojo Teismo pirmininku Milan KARABIN, ir Comenius
universiteto Teisés fakulteto dekanu Marian VRABKO.

N. Diamandouros ir Slovakijos valstybinis teisiy gynéjas Pavel Kandrac (Bratislava,
Slovakija, 2004 m. vasario 18 d.)
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Bratislavoje Comenius universiteto Teisés fakultete N. DIAMANDOUROS skaité paskaita
»~Demokratija, jstatymo virSenybé ir ombudsmenas”. Jis taip pat susitiko su Europos Parlamento
biuro Slovakijoje vadovu Azelio FULMINI ir, atsizvelgdamas j Airijos pirmininkavima ES, su
ambasadoriumi Thomas LYONS, Airijos atstovybés Slovakijoje vadovu. Ombudsmenas surengé
susitikima su ES ambasadoriais Slovakijos Nacionalinés Tarybos kanceliarijoje.

KIPRAS

Vasario 29 — kovo 3 d. ombudsmenas, lankydamasis Kipre, dalyvavo daugelyje susitikimy, paskaity
ir Ziniasklaidos renginiy.

=

Kipro vyriausybés jgaliotiné Eliana Nicolaou, N. Diamandouros ir Kipro vidaus reikaly
ministras Andreas Christou (Nikosija, Kipras, 2004 m. kovo 2 d.)

N. DIAMANDOUROS apsilankymas Nikosijoje suteiké jam galimybe dalyvauti diskusijose
su Kipro prezidentu Tassos PAPADOPOULQOS, vidaus reikaly ministru Andreas CHRISTOU,
generaliniu prokuroru Solon NIKITAS ir buvusiu Kipro ambasadoriumi Europos Sajungoje ir
Kipro vyriausybés atstovu Europos Konvente Mihalis ATTALIDIS. Ombudsmenas taip pat susitiko
su Atstovy Rumy pirmininku ir PaZangiosios darbo Zmoniy partijos (AKEL) vadovu Dimitris
CHRISTOFIAS, Demokratinio sambiirio partijos (DISY) vadovu Nicos ANASTASIADES, buvusiu
Kipro prezidentu ir buvusiu Demokratinio sambiirio partijos (DISY) vadovu Glafcos CLERIDES.
Antraja vizito diena N. DIAMANDOUROS susitiko su Socialdemokratinio sajudzio (KISOS-
EDEK) vadovu Yiannakis OMIROU, buvusiu Kipro prezidentu ir Jungtinés demokraty partijos
(EDI) vadovu George VASSILIOU, Nicos CLEANTHOUS ir Demokratinés partijos (DIKO) vadovo
pavaduotoju. N. DIAMANDOUROS vizito Nikosijoje metu pasinaudojo proga susitikti su Europos
Komisijos delegacijos Kipre vadovu Adriaan VAN DER MEER ir Europos Parlamento biuro Kipre
vadovu Anthony COMFORT.

Vizito metu Kipro Centrinio banko konferencijy saléje N. DIAMANDOUROS skaité pranesima
konferencijoje ,VieSojo administravimo atskaitomybé kaip demokratijos stiprinimo veiksnys
— Europos ombudsmeno vaidmuo”. S renginj organizavo Visuomenés modernizavimo forumas
(OPEK) ir Strovolos savivaldybé. Jame kalbéjo Kipro vyriausybés jgaliotiné Eliana NICOLAOU,
vidaus reikaly ministras Andreas CHRISTOU, Strovolos meras Savvas ILIOFOTOU ir OPEK
pirmininkas Larkos LARKOU. Po ju vykusias gyvas diskusijas su auditorija koordinavo zurnalistas
Pavlos PAVLOU. Biidamas Nikosijoje, ombudsmenas Kipro universiteto Ekonomikos ir vadybos
fakultete skaité metine vieSaja paskaita. Paskaita vadinosi ,Istatymo virSenybé, demokratija ir
ombudsmeno institucija Ryty, Centrinéje ir Pietryciy Europoje”.

Galiausiai N. DIAMANDOUROS skaité paskaita apie ombudsmeno vaidmenj susitikime su Kipro
graikais ir Kipro turkais, kurj kartu organizavo Visuomenés modernizavimo forumas (OPEK) ir
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Kipro turky nevyriausybiniy organizacijy judéjimas ,Si galis yra miisy”. Paskaita buvo skaitoma
Nikosijos neutralioje zonoje Jungtiniy Tauty buistinéje Kipre, Ledra riimuose.

CEKIJOS RESPUBLIKA

Kovo 21-24 d. ombudsmenas lankési Brno ir Prahoje, Cekijos Respublikoje.

Kovo 22 d. po susitikimo su Cekijos ombudsmenu Otakar MOTEJL Brno N. DIAMANDOUROS
pietavo su Konstitucino Teismo ir Auksciausiojo administracinio teismo nariais. Po piety N.
DIAMANDOUROS nuvyko j Masaryk universiteto Teisés fakulteta, kur skaité paskaitg apie Europos
ombudsmeno veikla ir vaidmenj. Paskaitos klausési mazdaug 140 studenty.

N. Diamandouros skaito E)askaita Masaryk universiteto Teisés fakulteto studentams
(Brno, Cekijos Respublika, 2004 m. kovo 22 d.)

Kovo 23 d. ombudsmena priémé Cekijos Respublikos Atstovy ramy Peticijy komiteto
pirmininké Zuzka RUJBROVA, jos pavaduotojas ir komiteto administracijos vadovas. Po piety N.
DIAMANDOUROS priémé Cekijos Respublikos parlamento Senato pirmininko pavaduotojas Jan
RUML, Jaroslava MOSEROVA (Senato vyresnioji naré) ir Senato nariai Helena ROGNEROVA ir
Josef JARAB. Ankstyva pavakare N. DIAMANDOUROS Europos Sajungos informaciniame centre
(EUIC) mazdaug 40 pilieciy Prahoje skaité viesaja paskaita apie ombudsmeno vaidmenj ir veikla.
Po to ombudsmenas buvo pakviestas vakarienés pas Cekijos Respublikos teisingumo ministro
pavaduotoja.

Kovo 24 d. ryta ombudsmena priéme Cekijos Respublikos parlamento Atstovy rimy pirmininkas
Lubomir ZAORALEK. Velyva priespieti N. DIAMANDOUROS susitiko su Cekijos Respublikos
uzsienio reikaly ministro pavaduotoju Pavel VOSALIK.
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Cekijos ombudsmenas Otakar Motejl, N. Diamandouros ir Cekijos Respublikos uzsienio reikaly ministro
pavaduotojas Pavel Vosalik (Praha, Cekijos Respublika, 2004 m. kovo 24 d.).

LATVIJA
Balandzio 14-17 d. ombudsmenas lankési Rygoje.

N. Diamandouros, Latvijos nacionalinés Zmogaus teisiy tarnybos direktorius Olafs Briivers ir Latvijos
Konstitucinio Teismo pirmininkas Aivars Endzin3 (Ryga, Latvija, 2004 m. balandZio 16 d.)

N. DIAMANDOUROS susitiko su savo kolega Latvijos valstybinés zmogaus teisiy tarnybos
direktoriumi Olafs BRUVERS, kuris dalyvavo organizuojant N. DIAMANDOUROS vizita j Latvija
ir lydéjo ji i kelis susitikimus su Latvijos pareigiinais. Vienas i$ juy — susitikimas su Latvijos ministru
ypatingiems pavedimams visuomeninés integracijos klausimais Nils MUIZNIEKS, Latvijos
zmogaus teisiy ir visuomeneés reikaly komiteto pirmininke Ina DRUVIETE ir kitais komiteto
nariais, Latvijos uZsienio reikaly ministru Rihards PIKS ir Latvijos Konstitucinio Teismo pirmininku
Aivars ENDZINS. N. DIAMANDOUROS savo vie$nages Rygoje metu taip pat lankési pas Europos
Komisijos delegacijos Latvijoje vadova Andrew RASBASH.

PRANESIMAI
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Siekdamas geriau informuoti Latvijos piliecius apie ombudsmeno veikla, N. DIAMANDOUROS
Rygos Aukstojoje teisés mokykloje skaité vieSg paskaita , Pilieciy teisés, Zalos atlyginimo priemonés
ir Europos ombudsmenas”, kurios klausési mokyklos studentai ir Latvijos visuomenés atstovai.

LIETUVA

Po vizito Latvijoje balandzio 17-21 d. ombudsmenas lankési Vilniuje.

Einantis Lietuvos Respublikos Seimo (parlamento) pirmininko pareigas Ceslovas Jur§énas,
Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstaigos vadovas Romas Valentukevicius ir N. Diamandouros
(Vilnius, Lietuva, 2004 m. balandzio 19 d.).

N.DIAMANDOUROS pradéjo savo vizita susitikimu su kolegomis i$ Seimo kontrolieriaus tarnybos —
kontrolieriaus tarnybos vadovu Romu VALENTUKEVICIUMTI ir kontrolieriais Elvyra BALTUTYTE,
Rimante SALASEVICIUTE, Kestuciu VIRBICKU ir Zita ZAMZICKIENE. Jis talp pat susitiko su
lvairiais aukstesniaisiais pareigtinais, tarp ju Seimo pirmininko pareigas einanciu Ceslovu JURSENU,
Vyriausybes kanclerio ES reikalams pavaduotoju Petru AUSTREVICIUMI, Seimo Zmogaus teisiy
komiteto pirmininku Gediminu DALINKEVICIUMI, Seimo pirmininko pavaduotoju ir Europos
reikaly komiteto pirmininku Vyteniu ANDRIUKAICIU ir Europos reikaly komiteto nariu Gintaru
STEPONAVICIUMI Ombudsmenas turéjo galimybe pakalbéti su vaiky teisiy apsaugos kontroliere
Grazina IMBRASIENE ir lygiy galimybiy kontrolierés Ausrinés BURNEIKIENES atstovu. Véliau jis
susitiko su Konstitucinio Teismo teisé¢jais Zenonu NAMAVICIUMI ir Vytautu SINKEVICIUML.

Savo vizito metu N. DIAMANDOUROS Lietuvos nacionalinéje Martyno Mazvydo bibliotekoje skaité
viesa paskaita. ,Europos ombudsmeno vaidmuo kuriant j pilietj orientuotqg Europa”. Paskaitoje
dalyvavo daugiau kaip 50 pilieciy ir Lietuvos visuomenés atstovy. Taip pat N. DIAMANDOUROS
skaité paskaita ,, Demokratija, atskaitomybé ir ombudsmeno institucija” Lietuvos teisés universitete;
joje dalyvavo beveik 200 studenty ir mokslininky. Sio renginio proga ombudsmenas susitiko su
Lietuvos teisés universiteto rektoriumi Alvydu PUMPUCIU ir kitais universiteto atstovais. Vie$nagés
Vilniuje metu N. DIAMANDOUROS taip pat susitiko su Europos Komisijos atstovu Lietuvoje
Michael GRAHAM.

LENKIJA

Balandzio 28 — geguZzés 2 d. ombudsmenas, lankydamasis Lenkijoje, dalyvavo daugelyje susitikimy,
paskaity ir ziniasklaidos renginiy.
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Vizitas prasidéjo pietumis Krokuvoje, kuriuos surengé Lenkijos pilietiniy teisiy apsaugos komisaras
Andrzej ZOLL. Pietuose taip pat dalyvavo Jogailos moksliniy tyrimy ir tarptautiniy santykiy
universiteto pirmininko pavaduotoja Maria NOWAKOWSKA ir Jogailos universiteto Teisés fakulteto
profesorius adjunktas Fryderyk ZOLL.

Balandzio 29 d. N. DIAMANDOUROS susitiko su Krokuvos meru Jacek MAJCHROWSKI. Toliau
ombudsmenas vyko j Jogailos moksliniy tyrimy ir tarptautiniy santykiy universiteta, kur jj sutiko
pirmininko pavaduotojaMaria NOWAKOWSKA. N. DIAMANDOUROS viesa paskaita , Teisétumas,
demokratija ir ombudsmeno institucija — Europos perspektyva” vyko universiteto Teisés fakultete;
renginj vedé fakulteto profesorius adjunktas Fryderyk ZOLL. Paskaitoje dalyvavo daugiau kaip
60 studenty.

Balandzio 30 d. Varsuvoje N. DIAMANDOUROS pirmasis susitikimas buvo su Europos Komisijos
delegacijos Lenkijoje vadovu ambasadoriumi Bruno DETHOMAS ir Europos Parlamento
informacijos biuro vadovu Toon STREPPEL. Véliau N. DIAMANDOUROS susitiko su pilieciy teisiy
apsaugos komisaru ir Komisary tarnybos sekcijuy direktoriais bei skyriy vadovais. Po priespieciy
Andrzej ZOLL pirmininkavo susitikimui su jvairiy nevyriausybiniy organizacijy atstovais. Véliau N.
DIAMANDOUROS, lydimas pilieéiy teisiy apsaugos komisaro pavaduotojo Jerzy SWIATKIEWICZ,
susitiko su Konstitucinio Teismo pirmininku Marek SAFJAN, Auksciausiojo administracinio teismo
pirmininku Roman HAUSER ir Senato pirmininku Longin PASTUSIAK.

N. Diamandouros ir Lenkijos ombudsmenas A. Zoll
(VarSuva, Lenkija, 2004 m. balandzio 30 d.)

Vakare N.DIAMANDOUROS Europos Europos koledze vykusiame forume skaité vieSa paskaitg
,Pilieciy teisés, Zalos atlyginimo priemonés ir Europos ombudsmenas”. Paskaitoje, kurig pradéjo
Europos koledZo rektoriaus pavaduotojas Piotr NOWINA-KONOPKA, dalyvavo daugiau kaip
60 esamy ir buvusiy studenty. Véliau ombudsmenas lydéjo Andrzej ZOLL j ES plétros iskilmes
Pilsudskio aikstéje, kur jie susitiko su Lenkijos prezidentu Aleksander KWASNIEWSKI ir abejy
parlamento riimy pirmininkais.

Geguzeés 1 d. prasidéjo susitikimu su Lenkijos prezidentu Aleksander KWASNIEWSK]I, véliau vyko
vélyvieji pusryciai plétros proga, kuriuos Varsuvos Karaliy rimuose surengeé prezidentas ir kulttiros
ministras.
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N. Diamandouros skaito paskaita Natolin Europos koledzo forume
(Natolin, Lenkija, 2004 m. balandzio 30 d.)

AUSTRIJA

Geguzeés 24-25 d. ombudsmenas lankési Austrijoje.

Austrijos ombudsmeno valdybos pirmininkas Peter Kostelka, N. Diamandouros ir iSrinktasis Austrijos
prezidentas Heinz Fischer (Viena, Austrija, 2004 m. geguzés 24 d.)

Geguzeés 24 d. Vienoje vyko N. DIAMANDOUROS susitikimai su iSrinktuoju Austrijos prezidentu
Heinz FISCHER, parlamento Zzemuyjy rumy pirmininku Andreas KHOL ir Audito ramy
pirmininku Franz FIEDLER. Teisingumo ministras Dieter BOHMDORFER surengé priespiecius
N. DIAMANDOUROS garbei.

Kitg dieng ombudsmenas susitiko su Europos rasizmo ir ksenofobijos kontrolés centro direktore
Beate WINKLER ir Europos Parlamento informacijos biuro Austrijoje vadovu Michael REINPRECHT.
N. DIAMANDOUROS vizitas baigtas vieSa paskaita ,Teisétumas, demokratija ir ombudsmenas”
Diplomatijos akademijoje Vienoje, kuria bendrai organizavo Akademija ir Europos Komisijos
atstovas Austrijoje.
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RUMUNIA

Geguzeés 26-28 d. ombudsmenas lankési Rumunijoje.

-

Rumunijos valstybinis teisiy gynéjas loan Muraru, N. Diamandouros ir Rumunijos
Konstitucinio Teismo pirmininkas Nicolae Popa (Bukarestas, Rumunija, 2004 m. geguzés 28 d.)

N. DIAMANDOUROS sutiko Rumunijos valstybinis teisiy gynéjas loan MURARU, jo pavaduotojas
Gheorghe TANCU, institucijos generalinis sekretorius Niculae LAPA ir uZsienio santykiy eksperté
Andreea ABRUDAN. Po piety N. DIAMANDOUROS lankési Europos Komisijos delegacijoje
Bukareste, kur susitiko su PHARE skyriaus vadove Anne de LIGNE, vadybininku Raluca PRUNA
ir komandos vadove Camelia SUICA, atsakinga uZ teisinguma ir vidaus reikalus.

Geguzés 27 d. N. DIAMANDOUROS lankesi valstybinio teisiy gynéjo biure, kur susitiko su
ombudsmenu ir aukStesniaisiais personalo nariais. Po piety N. DIAMANDOUROS vieséjo
Rumunijos teisingumo ministerijoje ir susitiko su valstybés teisingumo sekretore Simona-Maya
TEODOROIU. Geguzés 28 d. N. DIAMANDOUROS lankési Rumunijos Konstituciniame Teisme,
kur ji sutiko teismo generaliné sekretoré Ruxandra SABAREANU. Vizitas baigtas susitikimu su
Konstitucinio Teismo pirmininku Nicolae POPA.

GRAIKIA

Birzelio 30 - liepos 2 d. N. DIAMANDOUROS, lankydamasis Graikijoje, dalyvavo jvairiuose
susitikimuose, paskaitose ir Ziniasklaidos renginiuose. Visuose renginiuose ji lydéjo Graikijos
ombudsmenas Yorgos KAMINIS.

Birzelio 30 d. ryta N. DIAMANDOUROS susitiko su vidaus reikaly, vieSojo administravimo ir
decentralizacijos ministru Prokopis PAVLOPOULQOS. Véliau jis susitiko su buvusiu ministru
pirmininku Costas SIMITIS ir Synaspismos partijos vadovu Nicos CONSTANTOPOULOS. Po piety
N. DIAMANDOUROS priémé Graikijos parlamento pirmininké Anna BENAKI-PSAROUDA,
véliau — Graikijos komunisty partijos generaliné sekretoré Aleka PAPARIGHA ir Graikijos liaudies
ortodoksy jungtinés partijos (LAOS) vadovas George KARATZAFERIS.

Vakare N. DIAMANDOUROS Nacionaliniame moksliniy tyrimy fonde skaité vieSa paskaita, kuria
surengé nevyriausybinés organizacijos ,,OPEK”, ,Paremvassi” ir ,Citizens’ Movement”. Tema —
,Buropos ombudsmenas kaip pagrindinis Europos pilieciy teises ginantis mechanizmas”. Kita dieng
N. DIAMANDOUROS skaité viesa paskaitg Esperia Palace vieSbutyje. Paskaitos, kurig organizavo
ELIAMEP (Hellenic Foundation for European and Foreign Policy), tema buvo , Europos ombudsmenas,
Europos viesasis administravimas ir Europos pilieciai: tarpusavio santykiy vystymasis”.
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Graikijos ombudsmenas Yorgos Kaminis, Graikijos Ministras Pirmininkas Kostas Karamanlis
ir N. Diamandouros (Aténai, Graikija, 2004 m. liepos 2 d.)

Paskutiniaja dieng N. DIAMANDOUROS susitiko su Panhellenic Socialist Movement (PASOK)
vadovu George PAPANDREOQOU. Vakare prezidentiiros riimuose jvyko ombudsmeno ir Graikijos
prezidento Kostis STEFANOPOULOS susitikimas.

Liepos 2 d. jvyko N. DIAMANDOUROS ir Graikijos ministro pirmininko Kostas KARAMANLIS
susitikimas. Tg pacia dieng ombudsmenas susitiko su Valstybés Tarybos pirmininku Christos
GERARIS ir Europos Parlamento atstovybés Graikijoje vadovu George KASIMATIS bei Europos
Komisijos atstovybés Graikijoje vadovu George MARKOPOULIOTIS.

NYDERLANDAI

Rugséjo 15-19 d. N. DIAMANDOUROS lankeési Nyderlanduose (Roterdame, Hagoje, Leidene ir
Nijmegene).

Hagoje N. DIAMANDOUROS susitiko su savo kolega Nyderlandy ombudsmenu Roel FERNHOUT,
kuris lydéjo jj susitikimuose su Nyderlandy Europos reikaly ministru Atzo NICOLAT ir Valstybés
Tarybos nariu bei buvusiu Europos Zmogaus Teisiy Teismo teiséju Pieter VAN DIJK. Vie$nagés
Hagoje metu N. DIAMANDOUROS taip pat susitiko su Europos Parlamento nariais Lambert VAN
NISTELROOY]J, Hans Blokland, Corien WORTMANN-KOOL bei Europos Komisijos atstovybés
Nyderlanduose vadovu Nico WEGTER, Europos Parlamento informacinio biuro vadovu Sjerp VAN
DER VAART ir Europos judéjimo Nyderlanduose vadove Marion VAN EMDEN.

Viesnagés Roterdame metu ombudsmenas skaité dvi vieSasias paskaitas: viena treciojoje VieSojo
valdymo kokybés ES konferencijoje tema ,Dvejopas ombudsmeno vaidmuo”, kita Erasmus
universiteto Teisés fakultete tema ,Europos ombudsmenas: gero administravimo saugotojas”.
Taip pat Leideno universiteto Teisés fakultete jis saké kalbg ,Europos Sajungos Konstitucija ir
Europos ombudsmeno vaidmuo”. Viesnagés Roterdame metu N. DIAMANDOUROS susitiko su
savivaldybés ombudsmenu Migiel VAN KINDEREN.

Rugséjo 19 d., sekmadienj, N. DIAMANDOUROS ir Roel FERNHOUT Nijmegene dalyvavo operacijos
,Market Garden” 60-yjy metiniy minéjime. Minéjimo metu Nijmegeno meras miesto rotuséje sake
kalba, vyko sajungininky veterany paradas ir vainiky prie karo paminklo déjimo ceremonija, kurioje
N. DIAMANDOUROS ir Roel FERNHOUT padéjo vainikus savo institucijy vardu.
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N. Diamandouros ir Nyderlandy ombudsmenas Roel Fernhout
(Haga, Nyderlandai, 2004 m. rugséjo 17 d.)

PORTUGALIJA
2004 m. spalio 21-22 d. ombudsmenas lankési Portugalijoje.

© Portugalijos ombudsmenas

PRANESIMAI

N. Diamandouros, Portugalijos ombudsmenas Henrique Nascimento Rodrigues
(antras iS kairés) bei jy personalo atstovai (Lisabona, Portugalija, 2004 m. spalio 21 d.).

Dviejy dieny viesnagés Lisabonoje metu ombudsmenas pasinaudojo galimybe susitikti su ministru
pirmininku Pedro SANTANA LOPES, uzsienio reikaly ministru Anténio MONTEIRO ir teisingumo
ministru José AGIUAR BRANCO. Jj taip pat priémé Asambléjos pirmininkas Joao MOTA AMARAL,
surenges priespiecius, kuriuose dalyvavo auksto rango parlamento pareigiinai, atstovave visoms
politinéms partijoms. Omudsmenas neformaliai pasikeité nuomonémis su uz teisingumo ir
vidaus reikalus atsakingu Europos Komisijos nariuAnténio VITORINO ir dalyvavo Portugalijos
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ombudsmeno surengtuose pietuose, i kuriuos buvo pakviesti AukSciausiojo administracinio
teismo pirmininkas Manuel Fernando DOS SANTOS SERRA, Konstitucinio Teismo pirmininko
pareigas einantis MOURA RAMOS ir buves uzsienio reikaly ministras bei dabartinis parlamento
narys Jaime GAMA, taip pat Jorge MIRANDA i$ Lisabonos universiteto. Ombudsmeno vizito
metu Europos Parlamento biuro vadovas Paulo SANDE surengé darbo susitikima prie prieSpieciy
stalo su Portugalijos Europos Parlamento nariais i§ Assungao ESTEVES PPE frakcijos, Luis Manuel
CAPOULAS SANTOS, Fausto CORREIA, Anténio COSTA, Edite ESTRELA, Emanuel JARDIM
FERNANDES, Elisa FERREIRA, Ana Maria GOMES, Jamila MADEIRA i$ PSE frakcijos ir Ilda
FIGUEIREDO bei Sérgio RIBEIRO i$ UEN frakcijos.

Siekdamas uzmegzti rysj su pilieciais, ombudsmenas kalbéjo renginyje, kurj organizavo Europos
Komisijos atstovybés Portugalijoje vadové Margarida MARQUES. Ombudsmeno kalbos tema —
,Kuriant j pilietj orientuotq Europa: Europos ombudsmenas ir Europos Konstitucija”. | susitikima
atvyko per 30 Zmoniy, kurie aktyviai dalyvavo klausimy ir atsakymy valandoje imigracijos,
diskriminacijos, sveikatos apsaugos ir gero administravimo klausimais. Po susitikimo vyko
priémimas, kurio metu ombudsmenas su visuomenés nariais diskutavo apie savo darba. Antraja
vizito dieng ombudsmenas saké kalba Lisabonos universiteto Teisés fakultete ,Pagrindinés teisés
Europos Sajungoje ir Europos ombudsmenas”. Jorge MIRANDA pristaté ombudsmeng mazdaug 50
studenty ir fakulteto nariy auditorijai.

PRANCUZIJA

2004 m. gruodzio 1-2 d. ombudsmenas lankeési Paryziuje.

Po trumpo dvisalio susitikimo su Pranciizijos ombudsmenu Jean-Paul DELEVOYE Europos
ombudsmenas pasikeité nuomonémis su Pranciizijos ombudsmeno tarnybos skyriy vadovais,
Pranctizijos ombudsmenu Bernard STASI, kuriy metu buvo aptariamas Bernard STASI vaidmuo
kuriant auksciausig kovos su diskriminacija ir lygybeés skatinimo institucija Pranctizijoje. Po to
ombudsmenas susitiko su, uz valstybés reforma atsakingu valstybés sekretoriumi Eric WOERTH,
véliau — su ministro pirmininko pataréju Europos reikalams Pascale ANDREANIL Antraja
ombudsmeno vizito dieng jvyko susitikimai su Valstybés Tarybos pirmininko pavaduotoju Renaud
DENOIX DE SAINT-MARC, Konstitucinés Tarybos nariu Jean-Claude COLLIARD ir Europos
reikaly ministre Claudie HAIGNERE.

Dviejy dieny vizito ParyZiuje metu ombudsmenas Politikos tyrimy instituto 35 studenty auditorijai
skaité paskaita , Europos ombudsmenas ir Europos pilietybé”. Ombudsmengq pristaté Renaud
DEHOUSSE; renginj pradéjo Politikos moksly fakulteto Europos forumo generaliné sekretoré
Florence DELOCHE-GAUDEZ. Savo viesnagés metu ombudsmenas taip pat turéjo progos susitikti
su Europos Parlamento informacijos biuro Paryziuje vadovu Jean-Guy GIRAUD ir Europos
Komisijos atstovybés vadovu Yves GAZZO.

KITOS KONFERENCIJOS IR SUSITIKIMAI

Ombudsmenas vis dazniau kviec¢iamas dalyvauti konferencijose ir seminaruose visoje Europoje.
Svarstomy klausimy ratas apima ES pastangas bendrauti su pilieciais, Europos Konstitucija,
pasitilyma steigti nauja ES pagrindiniy teisiy agentiira, ES institucijy ir organy gero administravimo
jstatyminio jtvirtinimo galimybes ir t.t. Ombudsmenas nuolat siekia aktyviai dalyvauti Siuose
susitikimuose, padedanciuose geriau supazindinti su jo darbu suinteresuotas Salis. Negalédamas
dalyvauti asmeniskai, ombudsmenas paveda institucijai atstovauti atitinkamam personalo nariui.

Ombudsmenas su savo darbu ir klausimais, kuriuos jis prasomas spresti, taip pat supazindina
susitikimy su politiniais atstovais, nevyriausybiniy organizacijy nariais, interesy grupémis,
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studentais, pilie¢iais ir pan. metu. Siuo atzvilgiu lygiai toks pat aktyvus ir ombudsmeno personalas.
Tolesniame skyriuje pateikiama iSsami tokios veiklos 2004 m. ataskaita.

RENGINIAI KURIUOSE DALYVAVO OMBUDSMENAS

Neformali ministry konferencija ,RySiai Europoje” — Wicklow, Airija

Balandzio 6-7 d. ombudsmenas dalyvavo neformalioje ministry konferencijoje, kuria Wicklow
grafystéje (Airija) organizavo Airijos valstybés ministras Europos reikalams Dick ROCHE.
Konferencija vadinosi , Rysiai Europoje”; joje dalyvavo valstybiy nariy, prisijungianciy valstybiy
ir Saliy kandidaciy Europos reikaly ministrai ir valstybiy sekretoriai Europos reikalams, Vakary
Balkany delegacijos ir ES institucijy atstovai. Ministrui Dick ROCHE oficialiai pradéjus konferencija,
po Europos Parlamento Pirmininko Pat COX ir Europos Komisijos nario Anténio VITORINO kalby
i konferencijos dalyvius kreipési N. DIAMANDOUROS. Jis pabrézé ombudsmeno vaidmens svarba
suteikiant pilie¢iams daugiau galiy ir informuojant juos apie ju teises. Tokiu budu ombudsmenas
gali padéti atkreipti iSsiplétusios Sajungos pilieciy démes;j i ,Rysiy Europoje” tikslus, pasakeé jis.
N. DIAMANDOUROS toliau pabrézé svarbiausia poreikj pateikti pilie¢iams konkrecius rezultatus,
sudarant jiems galimybes naudotis visomis ES teikiamomis teisémis.

Tarptautiné konferencija , Konstituciniy Teismu padétis po integracijos j Europos
Sajunga” — Bledas, Slovénija

Ombudsmenas dalyvavo tarptautinéje konferencijoje , Konstituciniy Teismy padétis po integracijos
i Europos Sajunga”, rugséjo 30 — spalio 2 d. surengtoje Blede, Slovénijoje. Konferencija pradéjo
Slovenijos Konstitucinio Teismo pirmininké Dragica WEDAM LUKIC. [zangines kalbas saké
Europos Komisijos delegacijos Slovénijoje vadovas Erwan FOUERE, Europos Konstituciniy Teismy
tarptautinés konferencijos pirmininkas Christos ARTEMIDES, Andoros Konstitucinio Teismo
teiséjas Didier MAUS, Europos Zmogaus Teisiy Teismo pirmininkas Luzius WILDHABER, Europos
Bendrijy Teisingumo Teismo pirmininkas Vassilios SKOURIS ir N. DIAMANDOUROS.

© Konstituciniy teismy tarptautinés konferencijos vieta

N. Diamandouros kalba tarptautinéje konferencijoje ,Konstituciniy
Teismy padétis po integracijos j Europos Sajunga”
(Bledas, Slovénija, 2004 m. rugséjo 30 d.)
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Po to dalyviai buvo supazindinti su kai kuriy ES valstybiy nariy Konstituciniy Teismy patirtimi,
susijusia su ES teisés sistema. Kalbéjo Austrijos, Vokietijos ir Italijos Konstituciniy Teismy atstovai.

Spalio 1 d. Cekijos Respublikos, Vengrijos, Latvijos, Lietuvos, Lenkijos ir Slovénijos Konstituciniy
Teismy atstovai, taip pat Kipro bei Estijos Auksc¢iausiyjy teismy atstovai pristaté konstitucines
pataisas, susijusias su naryste ES, supazindino su konstituciniy teismy vaidmeniu po integracijos i

eV YV —

Dragica WEDAM LUKIC pasaké baigiamaja kalba.

34-asis Asser Europos teisés seminaras — Haga, Nyderlandai

Spalio 15 d. N. DIAMANDOUROS buvo nuvykes i 34-aji Europos teisés seminaro tema ,ES
Konstitucija: geriausias kelias pirmyn?” posédj. N. DIAMANDOUROS dalyvavo Il A lygiagreciame
posédyje , Demokratinis gyvenimas Europos Sajungoje “, kur skaité paskaitg , Europos ombudsmenas
ir Europos Konstitucija”. Posédziui pirmininkavo Utrechto vadybos mokyklos profesoré Deirdre
CURTIN.

Paskaita Atény universitete — Graikija

Gruodzio 22 d. ombudsmenas skaité paskaitq Atény universiteto Politikos moksly ir vieSojo
administravimo fakultete. Si paskaita sudareé fakulteto Europos ir tarptautiniy studiju magistrantiros
programos dalj. Ombudsmeno paskaitos tema buvo ,Teisétumas, demokratija, atskaitingumas ir
ombudsmeno institucija”.

Kiti

Sausio 19 d. N. DIAMANDOUROS Paryziuje susitiko su Pranctizijos Europos reikaly ministre Noelle
LENOIR aptarti jvairiy administraciniy klausimy, susijusiy su Europos ombudsmeno tarnyba.

Sausio 28 d. ombudsmenas skaité vieSa paskaita Italijos Udinés universiteto Teisés fakultete.
N. DIAMANDOUROS sutiko universiteto rektorius Furio HONSELL. Paskaitoje dalyvavo apie
100 asmeny, tarp juy tarptautinés teisés profesorius Maurizio MARESCA ir Friuli Venezia-Giulia
regiono ombudsmené Caterina DOLCHER.

N. Diamandouros su Italijos Udine universiteto Teisés fakulteto studentais (2004 m. sausio 28 d.)
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Ta pacia dieng ombudsmenas susitiko su Italijos Friuli Venezia-Giulia regiono pirmininku Riccardo
ILLY. Susitikimo metu ombudsmenas pristaté Europos tinkamo administravimo kodeksa, kuriuo
pirmininkas labai susidoméjo. Véliau pirmininkas pasiiilé, kad $j kodeksa priimty Friuli Venezia-
Giulia regiono administracija.

Kitoje dienos puséje ombudsmenas supazindino su savo darbu Triesto prekybos riimy narius. Siame
susitikime taip pat dalyvavo ombudsmenas Alessandro ZANMARCHL

Sausio 29 d. N. DIAMANDOUROS saké kalba Italijos Triesto universiteto Teisés fakulteto studentams.
Ji pristaté Teisés moksly fakulteto vadovas Sergio BARTOLE.

Vasario 11 d. Asttirijos (Ispanija) regiono vyriausybés uzsienio reikaly ministras Garcia VALLEDOR
aplanké Europos ombudsmenag Strasbiire. Ji lydéjo jo vyriausybés vadovas Jorge PRADO, Europos
Parlamento naré Maria Luisa BERGAZ ir Europos Parlamento Jungtinés kairiyjy frakcijos pataréjas
politikos klausimais Dionisio FERNANDEZ. Garcia VALLEDOR isreiské Astiirijos vyriausybeés
pasiryzima pateikti regiono parlamentui jstatymo pasitilyma steigti ombudsmeno institucijg. N.
DIAMANDOUROS pritaré Siai iniciatyvai ir pasiiilé savo ir savo personalo parama.

Kovo 9 d. N. DIAMANDOUROS susitiko su keliais Europos Parlamento paramos nejgaliesiems
grupés (EPDSG) atstovais, tarp ju — su Marie LUIJTEN, Saija JARVENTAUSTA, Helge POULSEN
ir Philip SCOTT. EPDSG, kuria sudaro Parlamento pareigtinai, besiriipinantys nejgaliuju
problemomis, iSreiské pritarima ombudsmeno darbui dél Zmoniy su negalia integracijos. Grupés
atstovai pasveikino ombudsmeno savo iniciatyva pradéta tyrima dél nejgaliyjy integracijos ir jo
pozicija jvairiy skundy, liedianciy vaiky su negalia integracija Europos mokyklose, atzvilgiu.
N. DIAMANDOUROS pateikeé savo veiklos Sioje srityje apzvalga ir paragino EPDSG ir toliau teikti
informacija, kuri galéty ombudsmenui padéti atliekant tyrimus.

Kovo12d. Vengrijos teisingumoministras Péter BARANDY, lydimas Judit DEMETER, Lip6t HOLZTZ
ir Istvan SOMOGYVARI bei Vengrijos ambasadoriaus Europos Taryboje Zoltan TAUBNER aplanké
N. DIAMANDOUROS Strasbiire. Buvo aptarti jvairtis klausimai, tarp ju Vengrijos parlamento
Komisijos nariy ir Europos ombudsmeno bendradarbiavimas Vengrijai jstojus j ES.

Kovo 25 d. Europos ombudsmenas skaité vieSa paskaita Italijos Genujos universiteto Politikos
moksly fakultete. N. DIAMANDOUROS pristaté fakulteto dekanas Adriano GIOVANNELLL
Paskaitos klausé apie 70 zmoniy.

Ta pacia dieng N.DIAMANDOUROS skaité pagrindinj pranesima konferencijoje, kuria Genujoje
organizavo Societd di letture e conversazioni scientifiche. Draugijos vardu ji pasveikino draugijos
pirmininkas Umberto COSTA ir Gianpaolo GANDOLFO. N.DIAMANDOUROS kalba vadinosi
»Ieisétumas, demokratija ir ombudsmeno institucija: Europos perspektyva”.

Kovo 26 d. N.DIAMANDOUROS Genujoje susitiko su Ligurijos Tarybos pirmininku Francesco
BUZZONE, su kuriuo kalbéjosi apie Europos ombudsmeno vaidmenj.

Kovo 27 d. N.DIAMANDOUROS Lerici (Italija) susitiko su Lerici savivaldybés meru Emanuele
FRESCO pazymeéti pareigiino, atsakingo uz rySius su visuomene, inauguracija.

Rugséjo 14 d. N. DIAMANDOUROS Strasbuire susitiko su Japonijos parlamento nariais Taro
NAKAYAMA, Yoshito SENGOKU, Yukio EDANO, Okiharu YASUOKA ir Motohiko KONDO.
Parlamentarus Japonijos Konstitucijos tyrimy komiteto narius lydéjo Japonijos generalinis konsulas
Strasbiire Ryuichi SHOJI. Buvo aptarti klausimai, susij¢ su Europos Sajungos konstituciniais
pagrindais ir Europos ombudsmeno vaidmeniu bei veikla.

Lapkricio 16 d. N. DIAMANDOUROS kalbéjosi su daugiau nei 100 Italijos studenty, kurie lankési
Strasbtire dviejy dieny kelionés j Europos Parlamenta metu. Studentai laiméjo Parlamento surengta
konkursa, kurio tikslas buvo kuo geriau susipazinti su ES. Ombudsmenas paaiskino studentams
savo vaidmenj ir atsakeé j daugybe klausimy apie savo veikla.
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Gruodzio 10 d. N. DIAMANDOUROQOS, dalyvaves konferencijoje Stambule, Turkijoje, taip pat
lankeési pas visuotinj Staciatikiy baznycios Konstantinopolio ekumeninj patriarcha jo Sventenybe
Baltramiejy I.

RENGINIAIL KURIUOSE DALYVAVO OMBUDSMENO TARNYBOS PERSONALAS

Renginiai ir susitikimai

Vasario 24 d. vyr. juriskonsultas Olivier VERHEECKE susitiko su Azerbaidzano misijos ES atstovais
Anar CAHANGIRLIir Anar KARIMOYV aptarti galimo neseniai jsteigtos AzerbaidZano ombudsmeno
institucijos ir Europos ombudsmeno bendradarbiavimo.

Geguzés 13 d. JAV Pitsburgo universiteto studijy daktaro laipsniui gauti studentas Kostas
KOURTIKAKIS lankési Europos ombudsmeno Briuselio biure, kur su ombudsmeno internetiniy
rysiy specialistu Ben HAGARD ir ombudsmeno spaudos atstove Rosita AGNEW kalbéjosi apie
Europos ombudsmeny rysiy tinkla. Po to Kostas KOURTIKAKIS nuvyko i Strasbiirg, kur kalbéjosi
su ombudsmenu, teisés skyriaus vadovu lan HARDEN ir teisininku Peter BONNOR. Siuose
pokalbiuose pagrindinis aptariamas klausimas buvo Europos ombudsmeny rysiy tinklo vaidmuo
padedant uztikrinti tinkama ES teisés jgyvendinima valstybiy nariy mastu.

Spalio 1 d. Olivier VERHEECKE atsaké j Alexandros TSADIRAS, buvuso ombudsmeno tarnybos
stazuotojo ir Oksfordo universiteto studijy daktaro laipsniui gauti studento, klausimus apie
ombudsmeno veikla. Spalio 8 d. Olivier VERHEECKE panasiam pokalbiui susitiko su Amsterdamo
universiteto studente Neeltje SMITSKAMP.

Spalio 5 d. Ian HARDEN ir Rosita AGNEW buvo nuvyke j neformaliag ministry konferencija
Amsterdame ,Rysiai Europoje”. Sis susitikimas buvo pirmojo 2004 m. Airijoje, Wicklow, ta pacia
tema jvykusio susitikimo tasa.. Ji suSauké Olandijos Europos reikaly ministras Atzo NICOLA],
iSkéles klausima dél priemoniy, reikalingy siekiant, kad pilieciai jaustysi labiau dalyvaujantys
sprendziant Europos klausimus, ypac turint omenyje biisima referenduma dél Europos Konstitucijos.
Susitikime dalyvavo ministrai ir valstybiy pareigtinai i$ visy 25 valstybiy nariy ir saliy kandidaciy,
Komisijos nariai Anténio VITORINO ir Margot WALLSTROM bei Europos Parlamento Pirmininkas
Josep BORRELL. Susitikimui vadovavo ankstesnysis Europos Parlamento Pirmininkas Pat COX.
Ombudsmenas negaléjo pats atvyktij susitikima, todél visiems dalyviams ir Ziniasklaidos atstovams
buvo paskelbtas jo pranesimas , Rysiai Europoje — Konstitucijos teikiamos galimybés”. Susitikimas
buvo atviras.

Lapkricio 23 d. Olivier VERHEECKE Briuselio biure priémé Zagrebo universiteto konstitucinés
teisés ir Europos teisés profesoriy Sinisa RODIN, kuris lankési ES institucijose pagal , Europos
Sajungos lankytojy programa”.

Gruodzio 6-7 d. Svedijos vie$ojo administravimo agentiira surengé neformaly eksperty susitikima,
kuriame buvo aptariamos svarstomos ES administracinés teisés perspektyvos ir ES administravimo
sferos ateityje galimybés. Susitikime dalyvavo daugiau kaip 50 asmeny, daugiausia valstybiy
pareiginai ir mokslininkai i$ visos Europos. Ombudsmeno tarnybai atstovavo lan HARDEN ir Rosita
AGNEW. Pirmosios dienos posédyje ,Tinkamo administravimo ES institucijose reglamentavimas:
turima patirtis ir III-398 straipsnio galimybés” Ian HARDEN kalbéjo apie Europos tinkamo
administravimo kodeksa. Antrosios dienos pagrindiné aptariama tema buvo ,Valstybiy nariy
administracijy integracija: ar jmanoma numatyti Europos administravimo srities gaires?”

Gruodzio 9 d. Olivier VERHEECKE Briuselio biure priémé Nyderlandy nuolatinés atstovybés ES
prekybos sekretoriy Lodewijk BOS ir suteiké jam informacija apie bendroviy galimybes skuystis
ombudsmenui.

Gruodzio 15 d. Olivier VERHEECKE dalyvavo auksto lygio diskusijoje , Biisimoji ES Zmogaus teisiy
agenttira; darnios Zmogaus teisiy politikos galimybé”, kurig surengé Briuselio moksliniy tyrimy
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institutas ,The Centre”. Debatams pirmininkavo buves Teisingumo Teismo generalinis advokatas,
katalikiSkojo Liuveno universiteto profesorius Walter VAN GERVEN. Pranesimus diskusijoje skaité
Europos Komisijos Teisingumo, taikos ir saugumo generalinio direktorato vadovas Jonathan FAULL,
Europos Tarybos atstovas Jorg POLAKIEWICZ ir Airijos Zmogaus teisiy komisijos vyriausioji
pareigiiné Alpha CONNELLY. Po gyvy diskusijy buvo teikiami jvairiis pasitilymai.

Susitikimai su grupémis

2004 m. N. DIAMANDOUROS ir jo personalo nariai ombudsmeno vaidmenj ir darbo pobiidj
paaiskino:

Sausis

* studenty grupei i§ Vokietijos Hochschule Magdenburg-Stendal;

e studenty grupei i§ Pranctizijos Strasbiiro Roberto Schumano universiteto Institut des Hautes
Etudes Européennes;

Vasaris
e 50 studenty grupei is Nyderlandy Twente universiteto, kuria lydéjo Willem BONEKAMP;
¢ 10-iai nevyriausybiniy organizacijy iS Latvijos atstovy;

* 40 studenty grupei is DidZiosios Britanijos Notingamo Trinity School, kuriai vadovavo Michael
McKEEVER;

* valstybés tarnautojams i§ Vokietijos Federalines vieSojo administravimo akademijos. Grupe
lydéjo seminaro vadové Christiane BODDING;
Kovas

e 10 aukstesniyjy valstybés tarnautojy, dalyvavusiy seminare Prancizijoje, Strasbire,
organizuotame Pranctizijos Ecole Nationale d’ Administation (ENA);

e 7-iems valstybés tarnautojams i$ Danijos parlamento ES reikaly valdybos;
e 50 studenty i$ Europos teisés studenty asociacijos (ELSA) Padovoje (Italija);

e Club des médiateurs du service public nariams ParyZiuje. i susitikima organizavo RATP (ParyZiaus
miesto transporto institucija) ombudsmenas Cyrille DE LA FAYE;

e Studenty grupei i$ Piety Danijos Odense universiteto;

* 45 studentams i$ Vokietijos Technische Universitit Chemnitz ju apsilankymo Strasbiire, kurj
organizavo Bildungswerk Sachsen der Deutschen Gesellschaft e.V.,, metu. Dalyvius lydéjo Elke
FEILER i$ Bildungswerk;

Balandis

* 45 studentams, kuriuos lydéjo ju mokytojas GRAF, i§ Vokietijos Bavarijos Staatliche Berufsschule
Landsberg am Lech;

e 50studentyisSaarbriicken (Vokietija) universiteto Europa-Institut.Studentuslydéjo HORRMANN
ir ELSNER i$ Europa-Institut;

e 17 mokiniy i§ Agrigento provincijos (Italija). Kelione j Strasbiira buvo apdovanoti konkurso
,Europos tapatybé” nugalétojai;

e 27 stazuotojams i§ Rumunijos, dalyvavusiems vieSojo administravimo seminare Ecole Nationale
d’Administration (ENA) Strasbtire(Pranctizija);
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50-iai metinés Europos informacijos asociacijos konferencijos Edinburge (Skotija) dalyviy.
Konferencijos tema buvo ,Besikei¢ianti Europa: issukiai ir galimybés informacijos
specialistams";

50-iai Tarptautinés Kolpingo draugijos Europos seminaro dalyviy. Seminarui vadovavo Anton
SALESNY;

Geguzé

20-iai Titbingeno (Vokietija) Eberhard Karls universiteto studenty. Vizita organizavo Rudolf
HRBEK;

16-0s pareigtiny grupei i$ jvairiy Azijos Saliy, dalyvavusiy mokymo kurse, kurj organizavo
Centre des Etudes Européennes de Strasbourg. Grupe lydéjo Felix MULLER;

35-iems Centrinés ir Ryty Europos studentams ju apsilankymo, kurj organizavo Elke FEILER
i§ Bildungswerk Sachsen der Deutschen Gesellschaft e.V, metu; Elke FEILER taip pat surengé 35
Saksonijos prekybos asociacijos atstovy ir verslininky susitikima, kurio metu jie susipazino su
ombudsmeno veikla;

34-iems Socialdemokraty partijos is Kopenhagos (Danija) nariy;
30-iai Frankfurto prie Oderio (Vokietija) Viadrina universiteto studenty;

30-iai Herne (Vokietija) slaugos mokyklos mokiniy — seminaro, kurj Kénigswinter organizavo
Karl-Arnold-Stiftung, metu;

dviejy dieny renginio , Seminaras dél peticijy ir ES pilieciy teisiy “, kurj organizavo Europos
Komisijos Plétros generalinis direktoratas (TAIEX) naujujy valstybiy nariy, taip pat Rumunijos,
Bulgarijos ir Turkijos parlamenty nariams, dalyviams;

30-iai lankytojy i8 Svedijos nepaprastyjy situacijy valdymo agentiiros, kuriuos lydéjo agenttros
atstove Ing-Marie PERSSON;

30-iai Ispanijos Aragono regiono valstybés tarnautojy, dalyvavusiy seminare, kurj organizavo
Europos viesojo administravimo institutas (EIPA);

Birzelis

dviejy dieny seminaro ,Tinkamas vieSasis administravimas — pagrindas konkurencingumui
stiprinti “, kurj organizavo Europos vieSojo administravimo institutas (EIPA), dalyviams;

50-iai Potsdamo (Vokietija) universiteto studenty, kuriuos lydéjo Eckart KLEIN;

grupei politikos moksly studenty, kuriuos lydéjo JAV Southern Maine universiteto profesore
adjunkté Francesca VASSALLO;

23 asmeny grupei, sudarytai i§ Volksbank Biihl ( Vokietija) kontrolés tarybos nariy. Grupe lydéjo
Klaus GRAS;

seminaro ,Seminaras dél peticijy ir ES pilieéiy teisiy”, kurj organizavo Europos Komisijos
Plétros generalinis direktoratas (TAIEX) Bulgarijos parlamento nariams ir Bulgarijos ekspertams
Komisijoje, dalyviams;

seminaro ,Zmogaus teisés ir Europos Sajunga”, kurj Londone organizavo Justice kartu su
Monckton Chambers ir Doughty Street Chambers, dalyviams;

30-iai Ofenburgo (Vokietija) Kiwanis Club nariy;

50-iai mokiniy i§ Badeno (Austrija);
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Liepa

30-iai Pranciizijos teisininky per studijy dieng Entretiens communautaires. Renginj organizavo
Délégation des Barreaux de France Briuselyje;

35-iems Mittelfranken regiono (Vokietija) mokykly departamento atstovams;

Rugséjis

40-iai studenty, dalyvavusiy seminare, kurj Konigswinter (Vokietija) organizavo Karl-Arnold-
Stiftung. Studentus lydéjo Benjamin WITTEKIND;

grupei lankytojy i$ Kinijos Liaudies Respublikos Valstybés korespondencijos biuro;

30-iai jvairiy Vokietijos ministerijy tarnautojy, kuriy iSvyka i Briuselj organizavo Bundesakademie
fiir Offentliche Verwaltung;

30-iai Siaures Reino-Vestfalijos mokykly sekretoriy, kuriy seminara Kénigswinter organizavo
Karl-Arnold-Stiftung;

Spalis

studentams, dalyvavusiems 19-toje Europos visuomeniniy santykiy ir lobizmo instituto (EIPAL)
sesijoje Briuselyje;

30-iai seminaro, kurj Kénigswinter organizavo Karl-Arnold-Stiftung, dalyviy;
20-ies nariy grupei i$ Bildungswerk fiir Demokratie, soziale Politik und Offentlichkeit (Vokietija);
grupei Graikijos Ziniasklaidos atstovy;

25 asmenims, dirbantiems Vokietijos krikS¢ioniy demokraty sajungoje, seminaro, kurj
Konigswinter organizavo Karl-Arnold-Stiftung, metu;

Lapkritis

konferencijos Budapeste ,Informacijos laisvé Siandien ir rytoj” dalyviams. Konferencija
organizavo Open Society Archive ir Vengrijos duomeny apsaugos ir informacijos laisves
komisaras Attila PETERFALVI.

60-iai Club Europe nariy, kuriems vadovavo Strasbiiro mero Europos ir tarptautiniy reikaly
atstovas Pascal MANGIN;

120-iai AKEL partijos seminaro Nikosijoje (Kipras) dalyviy;

30-iai Graikijos valstybés tarnautojy ir Zurnalisty, kuriuos pakvieté Europos Parlamento naré,
Peticijy komiteto pirmininko pavaduotoja Maria MATSOUKA;

25-iems Vokietijos kriks¢ioniy demokraty sajungos darbuotojams seminaro, kurj Kénigswinter
surenge Karl-Arnold-Stiftung, metu;

grupei Kroatijos aukstesniyjy valstybés tarnautojy seminaro, kurj Strasbtire (Pranciizija) surenge
Ecole Nationale d’ Administration (ENA), metu;

Gruodis

mokslininkams, kurie specializuojasi Europos administracinés teisés srityje, seminare,
surengtame Jacques ZILLER i§ Europos universitetinio instituto Florencijoje (Italija).
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RYSIAI SU ZINIASKLAIDA

Ziniasklaida atlieka didZiulj vaidmenj, stiprindama ombudsmeno veiklos nagrinéjant gautus
skundus ar pradéjus tyrima savo iniciatyva poveikj. Nagrinéjant skundus ar vykdant veikla,
susijusig su rysiy palaikymu, spauda, transliuotojai ir elektroninés Ziniasklaidos priemoneés padeda
informuoti pilie¢ius apie ombudsmeno teikiamas paslaugas. Ziniasklaidos démesys taip pat
svarbus tais atvejais, kai naudingas tam tikras visuomenés spaudimas, pavyzdziui, ombudsmenui
nusprendus, jog reikia pareiksti kriting pastaba, pateikti rekomendacijos projektq arba specialy
pranesima Parlamentui. Tokiais atvejais ziniasklaida gali padéti pabrézti atvejo svarbg ir kartu
raginti institucija arba jstaiga priimti piliecius tenkinantj sprendima. Galiausiai ombudsmenas
kartais turi kreiptis i ziniasklaidq ir pateikti savo prioritetinius uzdavinius ir poziiirius bei juos
pagrindziancius paaiskinimus.

Ombudsmeno veikla, susijusi su ziniasklaida, apima tiek jo interviu ir spaudos konferencijas, tiek
oficialiy pranesimy spaudai rayma. Sios iniciatyvos gali biti susijusios su svarbiais renginiais,
pavyzdziui, metinio pranesimo pristatymu Europos Parlamento Peticijy komitetui, arba tiesiogiai
su ombudsmeno tyrimais. Bet koks bendravimas su ziniasklaida suteikia ombudsmenui galimybe
atsakyti j klausimus apie jo vaidmenj, paaiskinti jo poziiirj j svarbiausias problemas, pabrézti jo
veiklos prioritetus ir nusakyti siekius.

Ombudsmenas 2004 m. paskelbé trisdeSimt keturis pranesimus spaudai, t.y. vidutini$kai po vieng
kas 11 dieny. Sie pranesimai, i$platinti Zurnalistams ir suinteresuotoms 3alims visoje Europoje,
padéjo informuoti apie labiausiai jsidémétinas tais metais nagrinétas bylas. Be kity, tarp jy buvo ir
bylos dél problemy, susijusiy su radioaktyviyjy medziagy transportavimu Komisijos Transuraniniy
elementy institute Vokietijoje, Zmoniy su negalia integracija Europos Komisijoje ir galimy OLAF
nusiZzengimuy, susijusiy su sukc¢iavimo byla, tyrimo.

Ombudsmenas 2004 m. Strasbiire, Briuselyje ir jvairiy kity informaciniy vizity metu davé
daugiau nei 40 interviu spaudos, transliuotojy ir elektroninés ziniasklaidos atstovams. Jis taip pat
supazindino su savo darbu ziniasklaidos atstovus ir atsakeé i ju klausimus spaudos konferencijy,
trumpy informaciniy pasitarimy, susitikimy ir prie$pieciy metu. Siame skyriuje pateikiama interviu,
kuriuos 2004 m. davé ombudsmenas ir jo personalas, taip pat ziniasklaidos renginiy per metus
apzvalga.

® Sausio 8 d. ombudsmenas kalbéjosi su Vokietijos visuomeninio radijo ARD Zurnalistu Cai
RIENACKER. Klausimai buvo susije su ombudsmeno darbo prioritetinémis sritimis, sékmingu
byly is Vokietijos sprendimu ir bendradarbiavimu sunacionaliniaisir regioniniais ombudsmenais
bei panasiomis tarnybomis.

* Sausio 13 d. ombudsmenas kalbéjosi su Strasbourg Magazine zurnaliste Lise LANCON. Ji uzdave
bendry klausimy apie ombudsmeno darba, pavyzdziui, nagrinéjamy skundy skaiciy ir pobiidj
bei priemones, kuriomis siekiama geriau supazindinti su ombudsmeno veikla.

* Sausio 14 d. Italijos Zurnalistas Paolo MAGAGNOTTI émé interviu is N. DIAMANDOUROS apie
ombudsmeno reik§me trumpam dokumentiniam filmui, skirtam Italijos ir kitoms televizijoms.

* Sausio 15 d. ombudsmenas telefonu kalbéjosi su Kipro savaitras¢io Neos Typos Zurnaliste Tina
SPILIOT]I, kuri klausinéjo apie jo veikla, visy pirma stojanciose valstybése.

e Sausio 26 d. informacinio vizito j Slovénija metu su ombudsmenu kalbéjosi Slovénijos
visuomeninés televizijos zurnalistai. N. DIAMANDOUROS atsakeé j klausimus apie Europos

ombudsmeno vaidmenj ir jo santykius su Slovénijos Zmogaus teisiy ombudsmenu Matjaz
HANZEK.

* Sausio 27 d. Slovénijos ombudsmeno tarnyba organizavo spaudos konferencija, skirtqg Europos
ombudsmeno vizito pabaigai. Dalyvavo apie 15 Zurnalisty, kurie uzdave klausimus apie ES
administravimo kokybe ir ES valdZios institucijy atsakymus j ombudsmeno tyrimus. Jie taip pat
pageidavo Europos ombudsmeno nagrinéjamy skundy pavyzdziy.
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Ta pacia diena su ombudsmenu kalbéjosi Slovénijos nacionalinio dienrascio Vecer zurnalisté
Urska MLINARIC, nacionalinio radijo zurnalisté Barbara KUZNIK ir savaitras¢io Zurnal
zurnalisté Tanja TASTANOSKA.

Sausio 29 d. Europos ombudsmenas ir Friuli Venezia-Giulia regioniné ombudsmeneé Caterina
DOLCHER dalyvavo regiono tarybos Trieste (Italija) surengtoje spaudos konferencijoje. Renginio
metu N. DIAMANDOUROS atsakeé j zurnalisty Pietro COMELLI, II Piccolo, Luciano SANTIN,
Messaggero Veneto, Sonia SICCO, ANSA, Alvise SFORZA, Antenna 3, Duccio PUGLIESE, LUXA
TV, ir Pierpaolo DOBRILLA, CENTRO TV Friuli Venezia-Giulia, klausimus.

Vasario 11 d. vyr. juriskonsultas Olivier VERHEECKE dave tiesioginj interviu Briuselio radijo
stoties BEM zurnalistei SIMONOT apie ombudsmeno sprendima, susijusj su Europos Parlamento
politika rakymo jo pastatuose atzvilgiu.

Vasario 19 d. informacinio vizito j Slovakija metu ombudsmenas ir valstybinis teisiy gynéjas
Pavel KANDRAC dalyvavo spaudos konferencijoje Slovakijos Nacionalinés Tarybos kanceliarijos
patalpose; konferencijai pirmininkavo Europos Parlamento biuro Slovakijoje vadovas Azelio
FULMINL

Kovo 1 d. N. DIAMANDOUROS surengé spaudos konferencja Kipro vyriausybés jgaliotinés
Eliana NICOLAOU biure. Renginyje dalyvavo apie 15 Zurnalisty.

N. Diamandouros ir Kipro vyriausybés jgaliotiné E. Nicolaou kalba spaudos
konferencijoje (Nikosija, Kipras, 2004 m. kovo 1 d.)

Ta pacia dieng N. DIAMANDOUROS davé 35 minuciy trukmeés televizijos interviu Cyprus
Broadcasting Corporation (CYBC) Zzurnalistui Kyriakos PIERIDES. CYBC taip pat nusvieté
N. DIAMANDOUROS paskaita, kuria jis skaité kovo 3 d. susitikime su Kipro turkais ir
graikais, bendrai surengtame Visuomenés modernizavimo forumo (OPEK) ir Kipro turky
nevyriausybiniy organizacijy judéjimo ,,Si alis yra masy”. Abu reportaZai buvo transliuojami
atskirose programose, skirtose Europos ombudsmeno vaidmeniui.

Kovo 2 d. N. DIAMANDOUROS Kipro vidaus reikaly ministro Andreas CHRISTOU kalbéjosi
su jvairiy televizijos ir radijo sto¢iy Zurnalistais.

Kovo9d.Italijos Radio 24 zurnalisté Christina CARPINELLIéméinterviuis N. DIAMANDOUROS
savaitinei programai, skirtai ES reikalams.

Kovo 11 d. i§ ombudsmeno interviu émé Ispanijos visuomeninés televizijos TVE laidos Europa
2004 prodiuseris Miguel ADROVER. Interviu tikslas buvo informuoti Ispanijos piliecius apie
ombudsmeno vaidmenj.
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Kovo 11 d. ombudsmeno spaudos atstové Rosita AGNEW telefonu davé interviu Strasbourg
Magazine zurnalistui Christophe NONNENMACHER. Zurnalistas doméjosi ombudsmeno
veikla, susijusia su rysiy palaikymu.

Kovo 24 d. ombudsmeno vizitas j Cekijos Respublikq buvo baigtas spaudos konferencija Europos
Sajungos informacijos centre (EUIC) Prahoje. Renginyje dalyvavo apie 15 asmeny, po jo vyko
dvisaliai interviu su ombudsmenu.

Kovo 27 d. ombudsmenas pristaté savo darba zurnalistams susitikime, kurj organizavo Ligurijos
(Italija) Tarybos pirmininko biuras.

Kovo 31 d. Portugalijos visuomeninés televizijos RTP2 zurnalisté Luisa GODINHO émé interviu
i N. DIAMANDOUROS; tai buvo vienas i$ daugelio interviu, transliuoty rengiantis Europos
Parlamento 2004 m. rinkimams. L.GODINHO prasé N. DIAMANDOUROS nusakyti bendrais

ombudsmenas, ir paaiskinti jo jsivaizduojama institucijos ateitj.

BalandZio 16 d. Europos ombudsmenas surengé spaudos konferencija Latvijos nacionalinés
Zmogaus teisiy tarnybos biure Rygoje. Ombudsmenas supazindino su savo jgaliojimais ir
veikla; véliau vyko ilgas ir gyvas pokalbis, kurio metu daugybé Ziniasklaidos atstovy teike
klausimus, lie¢iancius jvairias sritis. Tarp ju buvo klausimai apie ombudsmeno darbo kravj,
bendradarbiavima su nacionaliniais ir regioniniais ombudsmenais, tyrimus, susijusius su
Bendrijos teisés pazeidimais valstybiniu lygiu, korupcijos problemas ir kalbos politika.

Po spaudos konferencijos i§ ombudsmeno interviu émé laikras¢io Lauku Avize ir rusy kalba
leidziamo Zurnalo YAC Zurnalistai.

Balandzio 19 d. ombudsmenas kalbéjosi su lietuvisko zurnalo Ekstra zurnaliste Danute
JOKUBENIENE.

BalandZio 20 d. ombudsmenas Vilniuje kalb¢josi Zurnalo Euro-Integration News zurnaliste Auste
STOSKUTE.

Balandzio 21 d. ombudsmenas surengé spaudos konferencija Seime — Lietuvos parlamente.
Trumpai papasakojes apie vizita Lietuvoje ombudsmenas atsaké j klausimus apie jo darbo
kravj, skundy pobtudj, bendradarbiavima su Lietuvos ombudsmenais ir apie tai, kokiy skundy

i8 Lietuvos jis tikisi jai jstojus j ES.
i
-

© Lietuvos Respublikos Seimas

N. Diamandouros kalba spaudos konferencijoje (Vilnius, Lietuva, 2004 m. balandzio 21 d.)
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Po spaudos konferencijos ombudsmenas kalbé&josi su savaitrascio Laikas zurnaliste Jarate
NEDVECKAITE.

Balandzio 26 d. ombudsmenas surengé trumpa spaudos konferencija su zurnalistais 2003 m.
metinio pranesimo paskelbimo proga. Susitikime dalyvavo astuoni Zurnalistai, tarp ju Aine
GALLAGHER (Reuters), Johanna VESIKALLIO (Finnish Press Agency), Tobias BUCK (Financial
Times), Brandon MITCHENER (The Wall Street Journal Europe), Hans-Martin TILLACK (Stern),
Marcello FARAGGI (Media/ARTE), Brian BEARY (European Report) ir Triadafilos STANGOS
(Graikijos televizija ERT). N. DIAMANDOUROS nusvieté svarbiausius 2003 m. pokycius,
turéjusius jtakos ombudsmeno institucijai ir pilieiams, ir atsaké j klausimus apie metinj
pranesima.

Prie§ trumpa susitikimg su spaudos atstovais su ombudsmenu kalbéjosi ES TV naujieny
agenttiros Europe-By-Satellite zurnalisté Charlotte HJORTH. Charlotte HJORTH klausimai
daugiausia buvo susije su ombudsmeno institucijos reiksme pilieciams.

Balandzio 26 d. ombudsmenas taip pat davé interviu Graikijos televizijos ERT ir Europos
programos Eurocentrics zurnalistui Triadafilos STANGOS. Daugiausia buvo kalbéta apie
ombudsmeno veiklg 2003 m. ir N. DIAMANDOUROS darbo prioritetines sritis.

Ta pacia dieng buvo surengtas kitas ombudsmeno televizijos interviu — §j karta Estijos televizijai.
Zurnalistas Indrek TREUFELDT klausé, ko i§ ombudsmeno tarnybos gali tikétis Estijos pilieciai
ir kokiu btidu jie galéty pateikti skundus.

BalandZio30d.jvykoN.DIAMANDOUROSspaudoskonferencija VarSuvoje, kuriai pirmininkavo
Lenkijos pilietiniy teisiy apsaugos komisaras Andrzej ZOLL. Dalyvavo daugybé zurnalisty,
didziausiy laikrasciy, zurnaly, televizijos ir radijo stociy atstovai. N. DIAMANDOUROS
supazindino su savo veikla ir vizito j Lenkija tikslais. Klausimai buvo susij¢ su Europos
ombudsmeno gaunamy skundy pobiidZiu, skundo nagrinéjimo vidutiniu terminu, Tinkamo
administravimo kodeksu ir Europos ombudsmeno veiksmy laisve nustatant, kas sudaro
netinkamg administravima.

Pokonferencijosombudsmenaskalbéjosisu Trybunazurnalo zurnaliste MalgorzataBORKOWSKA
ir TVP3 televizijos kanalo zZurnaliste Marzena KAWA.

Geguzés 6 d. ombudsmenas davé interviu Leo LINDER S Leo Linder Filmproduktion, rengianciam
mokomajj filma Vokietijos studentams ,Users” instructions for Europe”. Interviu daugiausia
buvo kalbama apie ombudsmeno indélj priartinant Sajunga prie pilieciy. Leo LINDER taip pat
nufilmavo ombudsmeno personalo darba ir nusvieté Vokietijos piliecio, kurio prasymas suteikti
leidima nuolat gyventi Liuksemburge buvo atmestas, byla.

Geguzés 6 d. vyr. juriskonsultas José MARTINEZ ARAGON skaité paskaita apie ombudsmeno
vaidmenj 20-iai zurnalisty i$ jvairiy Saliy, dalyvavusiy katalikiSkojo Liono universiteto
surengtose Europos rysiy dienose, grupei.

Vizito | Ankara (Turkija) geguzés 11-12 d. metu N. DIAMANDOUROS surengé trumpus
informacinius susitikimus su TV stoties NTV, nacionalinio radijo TRT, dienrascio Yani Safek ir
naujieny agenttry Anadolu, Anka ir Cihan zurnalistais. N. DIAMANDOUROS atsake j klausimus
apie ombudsmeno kompetencijg, reikalavimus, keliamus asmeniui, siekian¢iam biiti iSrinktam
ombudsmenu, ir pasiiilymo steigti ombudsmeno institucija Turkijoje rysj su Turkijos siekiama
naryste ES.

Geguzés 27 d. N. DIAMANDOUROS pokalbyje su Rumunijos liaudies gynéjo tarnybos
pareigiiny grupe apie Europos ombudsmeno vaidmenj ir pagrindinius pasiekimus dalyvavo
laikrasc¢io Romdnia Liberd zurnalistas. Po N. DIAMANDOUROS kalbos Zurnalistas uzdavé
klausimy, susijusiy su ombudsmeno jgaliojimais ir Rumunijos piliec¢iy teisémis ES.

Birzelio 30 d. oficialaus vizito Graikijoje metu N. DIAMANDOUROS ir Synaspismos partijos
vadovas Nicos CONSTANTOPOULOS davé bendra interviu spaudai.
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Ta pacia dieng N. DIAMANDOUROS surengé spaudos konferencija 15 Zurnalisty i§ UZsienio
zurnalisty asociacijos Aténuose.

Liepos 1 d. N. DIAMANDOUROS surengé spaudos konferencija Graikijos ombudsmeno
tarnyboje Aténuose; taip pat jis davé interviu Graikijos laikrascio Imerisia zurnalistui Ilias
BENEKOS.

Ta pacia dieng N. DIAMANDOUROS ir Panhellenic Socialist Movement (PASOK) vadovas George
PAPANDREOU davé bendrg interviu spaudai Graikijos parlamento pastate.

Liepos 19 d. ombudsmenas kalbéjosi su Estijos valstybinio dienrascio Eesti Pivaleht zurnalistu
Toivo TANAVSUU. Toivo TANAVSUU klausé N. DIAMANDOUROS apie poky¢ius, kuriuos
pilie¢iy gyvenime gali padaryti Europos ombudsmenas, jorysiussunacionaliniais ombudsmenais
ir iki Sios dienos i$ Estijos gautus skundus.

Rugséjo 9 d. Kanados dienrascio Le Soleil zurnalisté Marie CAOUETTE kalbéjosi su ombudsmenu
Kvebeke. Interviu buvo surengtas po ombudsmeno pagrindinio pranesimo ,Ar gali islikti
individo teisés ir laisvés stiprinamo saugumo salygomis?” Tarptautinio ombudsmeny instituto
VIII pasaulinéje konferencijoje.

Rugséjo 16 d. N. DIAMANDOUROS Roterdame kalbéjosi su Olandijos laikras¢io Zurnalistu
Frits BALTESEN.

Spalio 14 d. ombudsmenas su savo darbu supazindino 17 Zurnalisty i§ Suomijos, Svedijos
Islandijos ir Norvegijos. Sis susitikimas buvo Arhuse jsikiirusios Siaurés $aliy Zurnalistikos
centro surengto seminaro dalis. Susitikimo metu ombudsmenas atsaké j klausimus apie jo veikla
nagrinéjant bylas ir jo iniciatyvas, ypac veikla, susijusia su rysiy palaikymu.

Spalio 20 d. Pranctzijos radijo France Info programai ,L’Europe au quotidien” interviu is
PN DIAMANDOUROS émé zurnalisté Anja VOGEL.

Spalio 21 d. su ombudsmenu kalbéjosi Portugalijos valstybinio dienrascio O Publico zurnalisté
Joana FERREIRA DA. Zurnalist¢ doméjosi ombudsmeno nagrinéjamy skundy pagrindinémis
rasimis, argumentais, kodél pilieciai turéty naudotis ombudsmeno paslaugomis uzuot kreipesi
j teisma, ir jtaka, kuria ombudsmenas daro ES institucijoms. Ombudsmenas papasakojo apie
savo darbg pateikdamas skundy, gauty iS Portugalijos, pavyzdziy.

Ta pacia dienag ombudsmenas davé interviu Portugalijos visa para veikiancios naujieny tarnybos
SIC Noticias Zurnalistams Martin CABRAL ir Nuno ROGEIRO - programai ,, Society of Nations”.
Ombudsmenas iSsamiai supazindino su savo darbu, argumentuodamas pilieciy teisiy gynimo
svarbg ir pabrézdamas savo parama Europos Konstitucijai.

Spalio 22 d. ombudsmenas pradéjo pokalbiu su naujieny zurnalo Visdo zurnalistu Paulo
PEN. Zurnalistas doméjosi ombudsmeno pozitriu j ypac opy klausima — visuomenés saugumo
poreikio suderinima su individo laisvémis.

Tq pacia dieng jvyko trumpas ombudsmeno pokalbis su Portugalijos radijo stoties Radio
Renascenga zurnalistu, kuris ypa¢ doméjosi ombudsmeno veikla diskriminacijos srityje.

Lapkricio 16 d. ombudsmenas dalyvavo darbo susitikime prie priespieciy stalo, kurj organizavo
Strasbiiro spaudos klubas. Pagrindiné renginio praneséja buvo Pranciizijos Europos reikaly
ministré Claudie HAIGNERE. Ministré paprasé ombudsmeno iSdéstyti auditorijai savo pozitirj
i Europos Konstitucija. Ombudsmenas atkreipé démesj i Pagrindiniy teisiy chartijos svarba
ir pabrézé, kad jis pasiryzes déti daug pastangy siekdamas geresnio pilieciy informavimo
apie Chartija. PrieSpieciuose dalyvavo apie 40 asmeny, daugiausia Zurnalisty, konsultanty ir
mokslininky. Renginiui pirmininkavo France 3 Europos laidy redaktorius Daniel RIOT.

Lapkricio 16 d. ombudsmenas taip pat saké kalbg desimciai Radio France Zurnalisty mokomojo
seminaro, kurj organizavo Europos vadovas radijo stoliy reikalams Quentin DICKINSON.
Zurnalistai atvyko i§ visos Pranciizijos ir praleido savaite Strasbiire nagrinédami Europos
institucijy darba. Ombudsmenas paaiskino savo vaidmenj ir pateiké Prancizijos pilieciy ir
organizacijy pareiksty skundy pavyzdziy.
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e Lapkri¢io 17 d. i$ ombudsmeno interviu émé televizijos programos Vivre en Europe Zurnalistas
Alex TAYLOR. Si programa, kurioje kas ménesj aptariami konkretiis su Europa susije
klausimai, transliuojama Pranciizijos Nacionalinés Asambléjos televizijos kanalu. Alex TAYLOR
prasé ombudsmeno paaiskinti jo darba pilie¢iams ir pateikti nagrinéty byly i§ Prancizijos
pavyzdziy.

e Lapkricio 22 d. ombudsmeno 2003 m. metinio pranesimo pristatymo Europos Parlamente proga
Olivier VERHEECKE davé tiesioginj interviu Briuselio radijo BEM zurnalistui Frangois KIRCH
programos 12-13 Europe metu.

* Gruodzio 1 d. ombudsmenas davé televizijos interviu kanalo Public Sénat Zurnalistei Caroline
DE CAMARET programai , Paroles d'Europe”. Zurnalisté prasé ombudsmeno paaiskinti jo darba
ir pateikti konkreciy jo nagrinéty byly pavyzdziy. Taip pat ji klausé apie Europos Konstitucijos
reik§me ombudsmeno institucijai ir bendresne prasme pilieciams.

¢ Gruodzio 2 d. N. DIAMANDOUROS kartu su Pranciizijos ombudsmenu Jean-Paul DELEVOYE
davé bendra interviu Les Annonces de la Seine redaktoriui Jean-René TANCREDE. Zurnalistas
doméjosi Europos ombudsmeno institucijos pasiekimais praéjusi deSimtmetj, pastangas
glaudZiai bendradarbiauti su nacionaliniais ombudsmenais ir jo veiklos prioritetus ateityje.

e Tapaciadienga N. DIAMANDOUROS telefonu davé interviu Radio France Internationale zurnalistei
Dominique DE COURCELLES. Interviu tikslas buvo paaiskinti Pranctizijos pilieciams kada,
kokiais atvejais ir kokiu biidu jie gali pateikti skunda ombudsmenui.

¢ Po Sio interviu jvyko spaudos konferencija, kurig surengé Europos Komisijos atstovybé ir
Europos Parlamento informacinis biuras Paryziuje. Po kalbos , Europos Sajunga: pilieciy teisés
ir ombudsmenas” N. DIAMANDOUROS atsakeé j klausimus apie Pagrindiniy teisiy chartija,
skundus, susijusius su aplinkos apsauga, ir galimybe kiekvienoje valstybéje naréje jsteigti
Europos ombudsmeno biurg. Renginyje dalyvavo apie 15 zurnalisty; pirmininkavo Europos
Komisijos atstovybés vadovas Yves GAZZO. Pranciizijos ombudsmeno praneSimas spaudai
apie Europos ombudsmeno vizitg Paryziuje buvo iSdalytas dalyvaujantiems zZurnalistams.

LEIDINIAI

Ombudsmenas, siekdamas geriau supazindinti piliecius su jy teisémis ir ypac teise pareiksti skunda,
stengiasi pasiekti kiek jmanoma platesne auditorijg. Institucija, informuodama suinteresuotas salis ir
visuomene apskritai, dideliu mastu remiasi spausdintais leidiniais. 2004 m. buvo isleisti ir iSplatinti
suinteresuotoms Salims Sie leidiniai:

2003 m. metinis pranesimas (Annual report 2003); fotokopija (11 kalby)

Ombudsmeno 2003 m. metinio pranesimo fotokopija, balandzio mén. pateikta Europos Parlamento
Peticijy komitetui, leido komitetui apsvarstyti ombudsmeno veikla pries plenarines diskusijas.

2003 m. metinis pranesimas: santrauka ir darbo statistika (Annual Report 2003:Executive
Summary & Statistics); fotokopija (20 kalby)

Balandzio mén. naujo leidinio ,,2003 m. metinis pranesimas: santrauka ir darbo statistika” fotokopija
11 oficialiy ES kalby ir 9 stojanciy valstybiy kalbomis buvo pateikta Peticiju komiteto nariams.
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6.6

2004 m. METINIS PRANESIMAS E 5 Pranesimai

Europos Ombudsmenas — informacinis biuletenis (European Ombudsmen — Newsletter);
2 ir 3 numeriai (5 kalbomis)

Europos ombudsmeny rysiy tinklo ir Tarptautinio ombudsmeny instituto du kartus per metus
leidziamas leidinio laidos Nr. 2 ir Nr. 3 balandzio ir spalio mén. buvo iSplatintos Europos saliy
nacionaliniams, regioniniams ir vietos ombudsmenams, taip pat Europos Parlamento Peticijy
komiteto nariams.

Apie Europos Ombudsmenq glaustai (The European Ombudsman — At a glance)
informacinis lapelis (25 kalbomis)

Siekdamas plac¢iau supazindinti visuomene su savo veikla, ombudsmenas iSleido trumpa
informacinj lapelj, paaiskinantj, ka jis gali nuveikti ir ko negali, taip pat pateikiantj jo iSspresty
skundy pavyzdZziy. Informacinis lapelis, iSleistas ES oficialiomis, prisijungianciy valstybiy ir Saliy
kandidaciy kalbomis, pateikia atsakymus j jvairius klausimus, pavyzdziui, , Kokius skundus jis gali
nagrinéti?”, ,Ka daryti, jei jis skundo nagrinéti negali?”, , Kada galima tiketis rezultato?” ir ,Kas dar
galéty man padéti?”. Daugiau kaip 650 000 spausdinty kopijy buvo isleistos geguzés 1 d. ir placiai
paplito. Véliau lapelis buvo dar karta spausdinamas Kroatijoje.

Europos Ombudsmenas: ar jis gali jums padéti? (The European Ombudsman —
Could he help you?); brositira ir skundo formuliaras (21 kalba)

Netrukus po naujyjy valstybiy nariy prisijungimo 21 Sutarties kalba buvo parengta brositira
,,Buropos Ombudsmenas: ar jis gali jums padéti?” ir skundo formuliaras. Brositira, bendrais
bruozais nusakydama ombudsmeno vaidmenj ir paaiskindama, kas ir kokiu budu gali pareiksti
skunda, yra naudingas vadovas tiems, kurie pageidauja pasinaudoti ombudsmeno paslaugomis.
Rugséjo mén. ji buvo isplatinta ombudsmenams, Europos Parlamento nariams, institucijy atstovams
ir informaciniams biurams bei Europos Komisijos transliacijos stotims ir tinklams.

2003 m. metinis pranesimas; spalvotas leidimas (20 kalby)

Ombudsmeno 2003 m. metinis pranesimas naujas leidimas 20 oficialiy ES kalby spalio mén. buvo
iSplatintas Europos Parlamento nariams, kitoms ES institucijoms ir organams, ombudsmenams bei
Europos Komisijos transliacijos stotims ir tinklams. Siekdamas, kad biity kuo geriau panaudojamos
visuomenés 1éSos ir tausojama aplinka, ombudsmenas nusprendé isleisti ribota visos apimties
metiniy panesimy skaiciy (10 000 kopijy), tuo tarpu ,,Santrauka ir darbo statistika” buvo pateikta
daug platesnei auditorijai (24 000 kopijy).

2003 m. metinis pranesimas: santrauka ir darbo statistika; spalvotas leidimas (20 kalby)

Lapkriciomeén. 20 kalby isleista, Santraukair darbo statistika” buvoiSplatinta viso metinio pranesimo
gavéjams, nevyriausybinéms organizacijoms, vartotojy asociacijoms, profesinéms organizacijoms ir
universitetams.

ELEKTRONINEMIS PRIEMONEMIS PATEIKTI PRANESIMAI

Rysiai elektroniniu pastu

2001 m. balandzio mén. j interneto svetaine buvo jdétas elektroniniu biidu pateikiamo skundo
formuliaras dvylika kalby. Po Europos Sajungos plétros 2004 m. geguzés 1 d. formuliaras buvo
pateiktas dar devyniomis kalbomis. 2004 m. internetu pateikty skundy skaicius sudaré 55 proc. visy
ombudsmenui pateikty skundy; tokia didelé dalis buvo gauta tik dél elektroninio skundo formuliaro.
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2004 m. METINIS PRANESIMAS For Pranesimai

2004 m. ypac pagauséjo pagrindiniu Europos ombudsmeno el. pasto adresu atsiysty informacijos
paklausimy. Buvo gauta ir atsakyta j 8010 elektroniniy laisky. IS ju 4 809 elektroniniai laiskai
buvo pilie¢iy, dalyvavusiy keletoje kampanijy. Siy kampanijy metu buvo keliami klausimai dél
eutanazijos, Izraelio statomos apsauginés sienos, gyviiny naudojimo bandymams, ruoniy jaunikliy
ir vadinamosios , Butiljoné istorijos”. | visus elektroninius laiSkus buvo atsakyta. Atsakyme buvo
paaiskinti Europos ombudsmeno jgaliojimai ir, jei buvo jmanoma, pranesta j kg atitinkamu klausimu
reikeéty kreiptis.

2004 m. elektroniniu pastu buvo gauta per 3 200 atskiry asmeny paraisky suteikti informacijos, o tiek
2003 m., tiek 2002 m. jy buvo gauta mazdaug tik po 2000. | kiekviena i$ juy atitinkamas ombudsmeno
jstaigos darbuotojas pateikeé atskirg atsakyma.

Interneto svetainés tobulinimas

2004 m. buvo pertvarkyta ombudsmeno interneto svetainé (http://www.euro-ombudsman.eu.int)
kalby pozitariu. Balandzio pabaigoje pradiniai puslapiai ir navigacijos puslapiai perkoduoti
taip, kad juose biity galima teikti informacija naujomis oficialiomis Europos Sajungos kalbomis,
t. y. prie 11 jau buvusiy kalby buvo pridéta dar 10 naujy — devynios ES naujuju valstybiy nariy ir
airiy kalbos.

Ta patj ménesj ombudsmenas Europos Parlamento Peticijy komitetui pateiké savo 2003 m. metinj
pranesima. Pirma karta buvo atskirai parengta santrauka. Metinis praneSimas ir santrauka buvo
pateiktos interneto svetainéje 20 kalby.

Kad visuomené biity geriau informuota apie ombudsmeno darba, 2004 m. pirma kartg 25 kalbomis
(21 oficialia Europos Sajungos kalba ir keturiomis valstybiy kandidaciy kalbomis) buvo isleista
brositra ,, Apie Europos Ombudsmeng glaustai”. Be to, 2004 m. pakartotinai ir pirma kartq 21 kalba
buvo isleista brositira ,, Europos Ombudsmenas: ar jis gali jums padéti?” Abu Sie leidiniai, taip pat
skundo elektroniné forma buvo pateikti interneto svetainéje visomis oficialiomis kalbomis.

Nuo 2004 m. geguzés 1 d. iki gruodzio 31 d. (po Europos Sajungos plétros) Europos
ombudsmeno svetainé sulauke 195 228 lankytojy. Gausiausiai buvo lankoma svetainé angly kalba
(45566 apsilankymuy), po to seké svetainés pranciiziskai, italiSkai, ispaniskai, vokiskai ir lenkiskai.
Kalbant apie apsilankiusiyjy svetainéje skaiciy geografiniu pozitiriu, daugiausia lankytojy buvo i$
Italijos (16 950 apsilankymuy), po to seké Belgija, Ispanija, Pranctizija, Vokietija ir Lenkija.

Siekdama uztikrinti, kad Europos ombudsmeno svetainé islikty viena tobuliausiy ES interneto
svetainiy, ombudsmeno tarnyba 2004 m. bendradarbiavo su Tarpinstituciniu interneto redakciniu
komitetu (CEiii). CEiii vadovauja Europos Komisijos Spaudos ir rysiy generalinis direktoratas.
Komitetas suveda jvairiy ES institucijy ir jstaigy atstovus, atsakingus uz interneto klausimy
sprendima. 2004 m. komitetas buvo susirinkes penkis kartus ir svarsté jvairius klausimus, tarp
ju susijusius su ES plétra, daugiakalbyste, interneto domeno pavadinimais, autoriy teisémis,
tarpinstitucinémis interneto svetainémis, bendradarbiavimu sutarciy ir paslaugy klausimais.
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1.1

2004 M. METINIS PRANESIMAS % Priedai

STATISTIKOS DUOMENYS

2004 M. NAGRINETI ATVEJAI

IS VISO 2004 M. NAGRINETA ....onrrvvrermreerssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 4 048

— iki 2003 12 31 neuzbaigti tyrimai......cccocouvivirininiiiiiniiii 183!

— skundai, kuriy priimtinumas nenustatytas iki 2003 12 31 .......cccccceceiviviiinnnne. 131

— 2004 m. gauti SKUNAI .......ccoouiiiiiiiiiiiiiii s 3726

— Europos ombudsmeno iniciatyva pradeéti tyrimai ........cccocoovvviviviinnininiininiine. 8
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0
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Skundy skaiciaus padidéjimas nuo 1996 iki 2004 m.

Keturi i$ jy pradéti Europos ombudsmeno iniciatyva, 179 — gavus skundus.
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2004 M. METINIS PRANESIMAS % Priedai

1.2 PRIIMTINUMAS/NEPRIIMTINUMAS NUSTATYTAS . .. 94,6 %
1.3 SKUNDU KLASIFIKAVIMAS
1.3.1 Pagal Europos ombudsmeno veiksmus pareiskéjo naudai

Pradétas tyrimas
Veiksmy imtis nejmanoma (343)
(1141)
Konsultuota
ir perduota
kitomsinstitucijoms
(23)

Konsultavimas
(2094)

Perduota kitoms
institucijoms
(48)

1.3.2 Pagal Europos ombudsmeno kompetencija

- Kompetencijos ribose (919) - Uz kompetencijos riby (2730)
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2004 M. METINIS PRANESIMAS %

Priedai

UZ KOMPETENCIJOS RIBU

2,3% 0,1%
/

KOMPETENCIJOS RIBOSE

Priimtini skundai

Pradéti tyrimai (343)

Tyrimui pradéti néra pagrindo
arba jis nepakankamas (147)

157

Apskysta ne Bendrijos
institucijos veikla (2497)

Atvejis, nesusijes su netinkamu
administravimu (168)

Skundai pareiskéjy, kurie neturi teisés
pateikti skundus (62)

Apskuysti Teisingumo Teismo arba Pirmosios
instancijos teismo procesiniaiveiksmai (3)

Nepriimtini skundai

2,3%

- Nesikreipta j pirmines administravimo instancijas (243)

- Nenustatytas pareiskéjas/objektas (114)

Su personalu susijusiais atvejais neiSnaudotos
vidinés priemonés (32)

- Byla nagrinéja arba jau iSsprendé teismas (24)
- Praleistas terminas (10)

- Skundziami faktai yra arba jau buvo
nagrinéjami teisme (5)

PRIEDAI
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2004 M. METINIS PRANESIMAS %% Priedai

2 PERDAVIMAS KITOMS INSTITUCIJOMS IR KONSULTAVIMAS

Patarta kreiptis j kita ombudsmena arba salies
ar regiono parlamenta (906)

Patarta kreiptis | Europos Komisija (359)
Patarta pateikti peticija Europos Parlamentui (179)

- Patarta kreiptis j kitas jstaigas (613)

- Perduota kitoms institucijoms (71)

Europos Parlamentui (13)
Europos Komisijai (4)
Nacionaliniam ar regioniniam ombudsmenui (54)
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33
2004 M. METINIS PRANESIMAS ﬂ% Priedai

2004 METAIS ATLIKTI TYRIMAL .....oiiiiiiiiiiinninninininicnisensssesssssssssssesnes 534

2004 m. Europos ombudsmenas atliko 534 tyrimus, 351 tyrimas pradétas 2004 m. (i$ kuriy astuoni
— ombudsmeno iniciatyva), o 183 — iki 2003 12 31 neuzbaigti tyrimai.

INSTITUCIJOS IR [STAIGOS, DEL KURIU PAREIGUNU VEIKLOS PATEIKIAMI
SKUNDAI

(Kai kuriais atvejais tiriami skundai dél keliy institucijy ar jstaigy veiklos)

- Europos Komisija (375)

Europos Bendrijy personalo atrankos tarnyba (58)
- Europos Parlamentas (48)

Europos Vadovy Taryba (22)

- Kitos (39):

Europos investicijy bankas

Europos kovos su sukéiavimu biuras (OLAF)
Europos Sajungos Regiony komitetas

Europos centrinis bankas

Europos Bendrijy Teisingumo Teismas

Europos Audito Riimai

Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetas
Europos rasizmo ir ksenofobijos stebésenos centras
Europos maisto saugos direkcija

Europos Sajungos policijos misija Bosnijoje ir Hercegovinoje
Eurojustas

Europolas

Europos Bendrijy oficialiyjy leidiniy biuras

Europos universitetinis institutas

Europos aplinkosaugos agentiira

_ e e = =S =S =S N WWW SR UGN

PRIEDAI
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2004 M. METINIS PRANESIMAS :ﬁ% Priedai

3.2 APSKUNDZIAMO NETINKAMO ADMINISTRAVIMO RUSYS

(Kai kuriais atvejais apskundZiamos dvi netinkamo administravimo riisys)

Teisinés klaidos (5%)

Aplaidumas (6%)
Isipareigojimy nevykdymas - 226straipsnis (7%)
Nesaziningumas, piktnaudziavimasvaldzia (7%)

Procedurinés klaidos (9%)

Nepateisinamas vilkinimas (12%)

Kiti netinkamo administravimo atvejai(14%)

Diskriminavimas (19%)

Skaidrumo stoka, jskaitantatsisakyma
suteikti informacija (22%)

3.3 2004 M. PATEIKTI PASI(J}YMAI DRAUGIéKAI SUSITARTI, REKOMENDACIJU
PROJEKTAI IR SPECIALUS PRANESIMAI
—  pasitlymai draugiskai susitarti 12
- rekomendacijy projektai 17
- specialiis pranesimai 1
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3.4

4.1

2004 M. METINTS PRANESIMAS

e
i

Priedai

TYRIMAI, BAIGTI MOTYVUOTU SPRENDIMU ....... cresesnenesaesneneaeaans

(Tyrimas gali buiti baigtas dél vienos ar keliy toliau iSvardyty priezasciuy)

netinkamo administravimo faktas
nenustatytas (113)

ginca iSsprendé institucija (65)

pasiektas kompromisas (5)

institucijai pateiktas jspéjimas (36)

institucija pritaré rekomendacijos
projektui (7)

pateiktas specialus pranesimas (1)

pareiskéjas skunda atsiéme (9)

kitos priezastys (19)

2004 M. UZREGISTRUOTU SKUNDU KILME

SKUNDU PAREISKEJAI

190

e —_

Imonés ir asociacijos
5%

Keturi i$ jy — Europos ombudsmeno iniciatyva.
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Pavieniai pilieciai
95 %
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2004 M. METINIS PRANESIMAS :‘i%‘;: Priedai

4.2 SKUNDU PASISKIRSTYMAS PAGAL PATEIKIMO KALBA

30%

15%

10%

5%

0%
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2004 M. METINIS PRANESIMAS :ﬁlﬁf Priedai

4.3 GEOGRAFINE SKUNDU KILME

Salis Skundai (vnt.) Skundai (%) ES gyziz)ntmal Santykis3
I Malta 38 1,0 0,1 11,7
= Liuksemburgas 40 1,1 0,1 10,9
[- ; IKipras 59 1,6 0,2 10,0
n Belgija 268 7,2 2,3 3,2
E Slovénija 38 1,0 0,4 2,3

E Suomija 73 2,0 1,1 1,7

uAirija 53 1,4 0,9 1,6

.._=F=T? Graikija 129 3,5 2,4 1,4
E Ispanija 482 12,9 9,2 1,4
“ Portugalija 116 3,1 2,3 1,4
E Slovakija 52 1,4 1,2 1,2
E Cekija 98 2,6 2,2 1,2
J[._ Svedija 84 2,3 2,0 1,2
EAustrija 69 1,9 1,8 1,1

Lenkija 285 7,6 8,3 0,9
f“'{—- Danija 32 0,9 1,2 0,7
E Germany 464 12,4 18,0 0,7
E Nyderlandai 88 2,4 L) 0,7
EVengrija 53 1,4 2,2 0,6

E Lietuva 18 05 0.8 0.6
E Estija 7 0.2 0.3 0.6

B} prancizija 303 8,1 13,5 0,6
Y i 269 7,2 12,6 0,6
j 9 0,2 0,5 0,5
195 5,2 13,0 0,4

Kitos 404 10,9

Sis skaidius gautas padalijus skundy skaiéiy procentais i3 gyventojy skaitiaus procentais. Kai is skaiéius yra didesnis nei 1,
reiskia, kad i$ tos Salies Europos ombudsmenui pateikiama daugiau skundy, nei galima tikétis pagal jos gyventojy skaiciy.
Visi lenteléje pateikti procentiniai dydziai suapvalinti iki deSimtosios dalies.

PRIEDAI
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2004 m. METINIS PRANESIMAS E 5 Priedai

OMBUDSMENO BIUDZETAS

Nepriklausomas biudzetas

IS pradziy Europos ombudsmeno statutu buvo numatyta ombudsmeno biudzeta jtraukti j bendro
Europos Sajungos biudzZeto I skirsnj (Europos Parlamentas).

1999 m. gruodzio mén. Taryba nusprendé, kad ombudsmeno biudzetas turi biiti nepriklausomas.
Nuo 2000 m. sausio 1 d.* ombudsmeno biudZzetas nustatomas atskirame Europos Sajungos biudzeto
skirsnyje (VIII-A skirsnis).

Biudzeto struktara

Ombudsmeno biudzetg sudaro trys dalys. 1 biudzeto dalis apima atlyginimus, iSmokas ir kitas su
personalu susijusias iSlaidas, taip pat ombudsmeno ir jo personalo kelioniy iSlaidas. 2 biudzeto dalis
apima islaidas pastatams, inventoriui ir kitas su veikla susijusias islaidas. 3 biudZeto dalj sudaro
IS vienas skyrius, numatantis lésy, skirty tarptautiniy ombudsmeny organizacijy jmokoms mokeéti.

Bendradarbiavimas su Europos Parlamentu

Siekiant iSvengti, kad be reikalo nebtity steigiamos tos pacios administracijos personalo ir kity
sriciy specialisty pareigybés, Europos Parlamentas ombudsmenui teikia jvairiy paslaugy arba
tarpininkauja jas teikiant. Sritys, kuriose ombudsmenas platesniu ar siauresniu mastu pasikliauja
Parlamento tarnyby teikiama pagalba, apima:

* personalo reikalai, jskaitant sutartis ir sprendimus, susijusius su individo teisémis;
* finansinis auditas ir apskaita;

* vertimas Zodziu ir rastu bei spausdinimas;

* biuro patalpy nuoma;

e informacinés technologijos, telekomunikacijos ir pasto tvarkymas.

Europos ombudsmenui ir Europos Parlamentui bendradarbiaujant buvo veiksmingai sutaupyta
daug Bendrijos biudZzeto 1ésy ir iSvengta didesnio administracijos darbuotojy skaiciaus augimo.

Jei Europos Parlamentas teikdamas paslaugas ombudsmenui turi papildomy tiesioginiy islaidy, jos
atlyginamos pinigus jmokant j abi institucijas siejancia saskaita. Dazniausia tokiy islaidy patiriama
darbuotojus apriipinant darbo patalpomis ir teikiant vertimo paslaugas.

I 2004 m. biudZeta buvo jtraukta bendra suma Europos Parlamento suteiktoms paslaugoms
apmoketi. Ji buvo skirta apmoketi personalo darbo laikui tvarkant personalo sutartis, atlyginimus ir
iSmokas bei teikiant jvairias duomeny apdorojimo paslaugas.

Europos Parlamentas ir Europos ombudsmenas pradéjo bendradarbiauti 1995 m. rugséjo 22 d.
pasirasius Pagrindy susitarima, kurj papildé 1995 m. spalio 12 dieng pasirasyti susitarimai dél
administracinio bendradarbiavimo ir dél bendradarbiavimo biudzZeto bei finansiniais klausimais.

1999 m. gruodZio mén. ombudsmenas ir Europos Parlamento Pirmininkas pasirasé 2000 mety
bendradarbiavimo susitarimus atnaujinantj pataisyta susitarima, kuriame numatyta galiojima
vélesniam laikotarpiui pratesti savaime.

1999 m gruodzio 13 d. Tarybos reglamentas 2673/1999, OL L 326/1.
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2004 m. METINIS PRANESIMAS FEE Priedai

2004 m. biudzetas
Ombudsmeno tarnybos personalo plane 2004 m. numatytos 38 pareigybés.

Bendra 2004 m. ombudsmeno biudZeto pirminiy asignavimy suma buvo 5 817 468 eurai. 1 biudzeto
antrastine dalj (iSlaidos, skirtos institucijos personalui) sudareé 4 944 500 eury. 2 biudZeto antrastine
dalj (iSlaidos pastatams, inventoriui ir kitos su veikla susijusios islaidos) sudaré 869 968 eurus. 3
biudzeto antrastine dalj (iSlaidos, susijusios su institucijos atliekamomis specialiomis funkcijomis)
sudareé 3 000 eury.

2004 m. islaidos, iSskirstytos pagal paskirtus asignavimus:

1 dalis EUR 4173 642,33
2 dalis EUR 892 632,78
3 dalis EUR 2 644,78
IS viso EUR 5068 919,89

Iplaukas visy pirma sudaro atskaitymai i§ ombudsmeno ir jo personalo atlyginimy. Bendra 2004 m.
iplauky suma, iSreiksta gautomis jmokomis, buvo 530 367.85 eurai.

2005 m. biudzetas

2004 m. parengtame 2005 m. biudZete yra numatyta 51 pareigybé, palyginti su 2004 m. pareigybiy
skaicius padidéjo trylika. Visy pirma pareigybiu skaicius iSaugo dél Europos Sajungos plétros
ir batinybés Europos ombudsmeno tarnybai jgyti nauju valstybiy nariy kalby bei teisés sistemy
Ziniy.

Bendra 2005 m. asignavimy suma yra 7 312 614 eury. 1 biudZeto antrastine dalj (iSlaidas, skirtas
institucijos personalui) sudaro 6 239 614 eury. 2 biudZeto antrastine dalj (iSlaidos, skirtos pastatams,
inventoriui, ir kitos su veikla susijusios ilaidos) sudaro 1 070 000 eury. 3 biudzeto antrasting dalj
(i8laidos, susijusios su institucijos atliekamomis specialiomis funkcijomis) sudaro 3 000 eury.

2005 m. biudzete numatyta bendra jplauky suma yra 720 241 euras.
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2004 m. METINIS PRANESIMAS = Priedai

PERSONALAS

EUROPOS OMBUDSMENAS

P. Nikiforos DIAMANDOUROS

P. Nikiforos DIAMANDOUROS gimé 1942 m. birzelio 25 d. Aténuose, Graikijoje. 2003 m. sausio
15 d. jis buvo iSrinktas Europos ombudsmenu ir nuo 2003 m. balandzio 1 d. pradéjo eiti Sias
pareigas.

Nuo 1998 m. iki 2003 m. jis buvo pirmasis Graikijos nacionalinis ombudsmenas. Be to, nuo 1993
m. jis yra Atény universiteto politikos moksly ir vieSojo administravimo fakulteto lyginamosios
politikos profesorius (Siuo metu atostogauja). Nuo 1995 m. iki 1998 m. éjo Graikijos nacionalinio
socialiniy tyrimy centro (EKKE) direktoriaus ir pirmininko pareigas.

Indianos universitete jam buvo suteikti bakalauro (1963) ir magistro (1965) laipsniai, o Kolumbijos
universitete — filosofijos magistro (1969) ir filosofijos daktaro laipsniai (1972). Iki 1988 m., pries
pradédamas dirbti Atény universitete, jis désté Niujorko valstijos universitete ir dalyvavo tyrimy
programose Kolumbijos universitete (1973-1978). Nuo 1980 m. iki 1983 m. jis éjo Atény koledZo
(Aténai, Graikija) atsakingo uz plétra direktoriaus pareigas. Nuo 1983 m. iki 1988 m. dirbo
Socialiniy moksly tyrimy taryboje (Niujorke) Vakary Europos, Artimyjy ir Vidurio Ryty programos
direktoriumi. Nuo 1988 iki 1991 m. dirbo Graikijos tarptautiniy ir strateginiy tyrimy instituto
(Aténuose) politikos mokslo tyrimy organizacijos, kurig bendrai jkiiré Fordo ir MacArthuro fondai,
direktoriumi. 1997 m. pradéjo dirbti vizituojanciu profesoriumi Juan Marcho socialiniy moksly
aukstesniyjy studijy centre (Madride).

1992-1998 m. éjo Graikijos politikos moksly asociacijos pirmininko pareigas, o 1985-1988 m. buvo
Siuolaikiniy Graikijos studijy asociacijos pirmininku. 1999 m. jis paskirtas Graikijos nacionalinés
zmogaus teisiy komisijos nariu, o 2000 m. Nacionalinés administraciniy reformy tarybos nariu.
2000 m. dalyvavo Bilderbergo konferencijoje. Nuo 1990 m. — vienas i$ Socialiniy moksly tyrimy
tarybos (Niujorke) Piety Europos pakomitecio pirmininky. Sis darbas finansuojamas Volkswagen
fondo lésomis. Be to, jis yra serijos apie naujaja Piety Europa, kuria isleido Johns Hopkins University
Press, vienas i$ vyriausiyjy redaktoriy. Yra gaves Fulbrighto stipendija ir nacionalinj apdovanojima
uz humanitariniy moksly tyrimus.

P.Nikiforos Diamandouros yra daug rases apie Graikijos, Piety ir Pietry¢iy Europosistorijg ir politika,
ypac apie demokratizacijos, valstybés ir tautos kiirima, taip pat kulttiros ir politikos santyki.

EUROPOS OMBUDSMENO SEKRETORIATAS

Europos ombudsmeno sekretoriatas atsako uz ombudsmeno asmeninio biuro reikaly tvarkyma.
Jis organizuoja ombudsmeno darbotvarke, tvarko gaunama ir siunciama korespondencija, teikia
patarimy dél santykiy su kitomis ES institucijomis ir jstaigomis, tvarko institucijos reikalus,
susijusius su protokolu, ir teikia ombudsmenui bendras sekretoriy paslaugas.

Nicholas CATEPHORES Eleni-Anna GALATIS
Europos ombudsmeno padéjéjas Europos ombudsmeno sekretoré
Tel. +33 388172383 Tel. +33 388172528
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TEISES SKYRIUS

Dauguma teisés skyriaus darbuotojy — teisininkai, kurie analizuoja Europos ombudsmeno gautus
skundus ir atlieka tyrimus. Teisés skyriaus vadovas konsultuoja ombudsmena dél institucijos
teisinés strategijos ir krypciy ir vadovauja skyriui. Teisés skyriaus vadovo padéjéjas uztikrina
vidaus kokybés kontrolés ir informacijos tvarkymo sistemy darbg ir tvarko skyriaus medziaga,
skirtg metinei ataskaitai.

2004 m. 8j skyriy sudareé teisés skyriaus vadovas, Sesi vyriausi pataréjai teisiniais klausimais, penki
teisininkai, teisininko padéjéjas ir teisés skyriaus vadovo padéjéjas. 2004 m. teisés skyrius vadovavo
desimciai stazuotojy.

Ian HARDEN
Teisés skyriaus vadovas
Tel. +33 3881723 84

Tan HARDEN gimé 1954 m. kovo 22 d. Norviche, Anglijoje. Jis studijavo teise Cer¢ilio koledze
Kembridze, kur 1975 m. gavo humanitariniy moksly bakalauro laipsnj su pagyrimu bei 1976 m. teisés
moksly bakalauro laipsnj. Baiges studijas, jis pradéjo dirbti Shefieldo universiteto teisés fakultete,
kuriame nuo 1976 m. iki 1990 m. skaité paskaitas, nuo 1990 m. iki 1993 m. dirbo vyr. déstytoju, nuo
1993 m. iki 1995 m. — docentu, o nuo 1995 m. — vieSosios teisés profesoriumi. 1996 m. jis pradéjo
dirbti Europos ombudsmeno biure vyriausiu pataréju teisés klausimais , nuo 1997 m. iki 1999 m.
dirbo sekretoriato vadovu, o nuo 2000 m. — teisés skyriaus vadovu. Jis yra daugelio straipsniy dél
ES teisés ir vieSosios teisés autorius ir bendraautoris, pvz., The Contracting State (Buckingham: Open
University Press, 1992); Flexible Integration: towards a more effective and democratic Europe (London CEPR,
1995) ir European Economic and Monetary Union: the Institutional Framework (Kluwer Law International,
1997). lan Harden yra Association Frangaise des Constitutionnalistes narys ir JK ,Study of Parliament
Group* organizacijos narys.

Murielle RICHARDSON
Teisés skyriaus vadovo padéjéja
Tel. +33 3881723 88

TEISININKAI

Teisininkai nagrinéja skundus, kurie gali bati pateikti bet kuria i§ 21 Europos Sajungos kalbos. Be
to, jie sitlo ir savo iniciatyva atlieka tyrimus, atsako j piliec¢iy paraiskas dél informacijos, teikia
ombudsmenui teising pagalba, pataria atitinkamy valstybiy nariy teisiniy procedtiry, vystymosi ir

tradicijy klausimais ir atstovauja ombudsmenui kai kuriuose vieSuose renginiuose.
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Elodie BELFY
Teisininko padéjéja
Tel. +32 2 284 39 01

Peter BONNOR

Teisininkas
Tel. +33388 1725 41

Benita BROMS

,Brussels Antenna* vadové

Vyr. pataréja teisiniais klausimais
Tel. +32 2 284 25 43

Alessandro DEL BON
Teisininkas (iki 2004-05-31)
Tel. +33 388172382

Marjorie FUCHS
Teisininké
Tel. +333 88174078

Gerhard GRILL
Vyr. pataréjas teisiniais klausimais
Tel. +33 388172423

Marta HIRSCH-ZIEMBINSKA
Vyr. pataréja teisiniais klausimais
Tel. +333 881727 46

Andrea JANOSI
Vyr. pataréja teisiniais klausimais
(iki 2004-09-30)

José MARTINEZ ARAGON
Vyr. pataréjas teisiniais klausimais
Tel. +33 388172401

Tina NILSSON
Teisininké
Tel. +322 284 14 17

Ida PALUMBO
Teisininké
Tel. +33 3881723 85

Olivier VERHEECKE
Vyr. pataréjas teisiniais klausimais
Tel. +32 2 284 20 03
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STAZUOTOJAI

Mari AMOS
Stazuotoja (nuo 2004-02-01 iki 2004-12-31)

Sigita BRUZAITE
StaZuotoja (nuo 2004-02-01 iki 2004-07-31)

Liv-Stephanie HAUG
Stazuotoja (iki 2004-07-31)

Georgios KATHARIOS
StaZuotojas (nuo 2004-09-01)
Tel. +32 2 284 38 49

Daniel KOBLENCZ
StaZuotojas (nuo 2004-09-01)
Tel. +32 2 284 38 31

Jernej LETNAR CERNIC
StaZuotojas (nuo 2004-09-01)
Tel. +33 388 1729 64

Wiebke PANKAUKE
Stazuotoja (nuo 2004-09-01)
Tel. +33 3881724 02

Pagona-Maria REKAITI
Stazuotoja (iki 2004-06-30)

Andrea SACK
Stazuotoja (nuo 2004-09-01)
Tel. +33 388 17 39 31

Tereza SAMANOVA
Stazuotoja (nuo 2004-02-01 iki 2004-12-31)

Asta UPTAITE
Stazuotoja (nuo 2004-10-01)
Tel. +32 2 284 26 09
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ADMINISTRACIJOS IR FINANSU SKYRIUS

Administracijos ir finansy skyrius atsako uz visa ombudsmeno tarnybos veikla, kuri néra susijusi
su teisés klausimais. Jis suskirstytas j tris sektorius — personalo, administracijos ir finansy sektoriy,
skundy tvarkymo sektoriy ir rysiy sektoriy. Administracijos ir finansy skyriaus vadovas koordinuoja
skyriaus veikla, vadovauja skyriaus darbuotojams, teikia pasitlymus ir kontroliuoja institucijos
administravimo ir finansavimo strategija, atstovauja ombudsmenui daugelyje tarpinstituciniy
renginiy ir atsako uz ombudsmeno biudzeto planavima ir vykdyma.

Joao SANT’ANNA
Administravimo ir finansy skyriaus vadovas
Tel. +33 38817 53 46

Joao SANT’ANNA gimeé 1957 m. geguzés 3 d. Setubale, Portugalijoje. Nuo 1975 m. iki 1980 m. jis
studijavo teis¢ Lisabonos universitete ir 1981 m. pradéjo dirbti advokatu Lisabonoje. Nuo 1980
m. iki 1982 m. jis dirbo Portugalijos vidaus reikaly ministerijos Lisabonos regiono administracijos
padalinio teisininku. Nuo 1982 m. iki 1984 m. jis teseé teisés studijas intelektinés nuosavybés teisés
srityje Ludwig-Maximilliano universitete ir Max-Plancko institute Miunchene. Po to, kai 1984 m.
grizo j Portugalijg, jis buvo paskirtas Portugalijos vidaus reikaly ministerijos Lisabonos regiono
teisés ir administravimo padalinio vadovu. 1986 m. tapo Europos Parlamento pareiginu ir dirbo
Informacijos ir vieSyjy rysiy generaliniame direktorate, Moksliniy tyrimy generaliniame direktorate,
Personalo ir finansy generaliniame direktorate ir, galiausiai, Europos Parlamento teisés tarnyboje.
Nuo 2000 m. jis eina Europos ombudsmeno tarnybos Administravimo ir finansy skyriaus vadovo
pareigas.

PERSONALO, ADMINISTRAVIMO IR FINANSU SEKTORIUS
Personalo, administravimo ir finansy sektorius atlieka pacias jvairiausias funkcijas.
Europos ombudsmeno tarnyba turi savo biudZeta, kurj rengia ir vykdo keturi finansininkai.

Informacijos ir technologijy specialistas glaudziai bendradarbiauja su Europos Parlamentu visais
tarnybos informaciniy technologijy klausimais. Jis tvarko techning ir programine jranga, kuria
naudoja darbuotojai, kuria duomeny bazes ir kitokias programas vidaus reikméms, teikia ir
igyvendina pasitllymus jsigyti arba nurasyti jranga ir konsultuoja vartotojus.

Kitos svarbios Sio sektoriaus uzduotys yra susijusios su darbuotojy ir jdarbinimo klausimais,
gaunama ir siunciama korespondencija, telefony komutatoriaus darbu, tarnybos infrastruktira,

dokumenty vertimu, teisés nuorody biblioteka ir institucijos archyvu.
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Rachel DOELL Juan Manuel MALLEA
Sekretoré Sekretorius
Tel. +33 3881723 98 Tel. +33388 172301
Jean-Pierre FEROUMONT Charles MEBS
Finansininkas Sekretorius
Tel. +32 2 284 38 97 Tel. +33 388 17 70 93
Giovanna FRAGAPANE Elizabeth MOORE
Finansininké (nuo 2004-05-01) Sekretoré (iki 30.11.2004)
Tel. +333 881729 62

Véronique VANDAELE
Alexandros KAMANIS Finansininké
Finansininkas (iki 2004-02-29) Tel.+32 2 284 23 00
Isgouhi KRIKORIAN Félicia VOLTZENLOGEL
Sekretoré Sekretoré
Tel. +33 388 17 25 40 Tel. +33 3881723 94
Gaél LAMBERT Christophe WALRAVENS
Informacijos ir technologijy specialistas Finansininkas (nuo 2004-02-01)

Tel. +333 881723 99 Tel. +33 388 17 24 03

RYSIU SEKTORIUS

Rysiy sektorius atsako uz institucijos rysius su ES institucijomis ir jstaigomis, kitais ombudsmenais
ir visuomene. Be to, sektorius uztikrina tinkamus ombudsmeno tarnybos vidaus rysius.

Spaudos ir rysiy specialistas ir interneto bei rysiy specialistas kartu atsakingi, kad ombudsmenas
biuty konsultuojamas rysiy klausimais. Jie yra pasidalije uzduotis, susijusias su ombudsmeno
informacinémis kelionémis j dabartines ir buisimas ES valstybes nares, renginiais uzsienyje, vieSomis
kalbomis, metinés ataskaitos projekto rengimu (bendradarbiaujant su teisés skyriumi), rysiais su
kitais ombudsmenais Europoje, be to, jie yra atsakingi uz rysius su ziniasklaida ir uz interneto
darba. Rysiy sektoriaus specialisty padéjéjas padeda jiems atlikti labai jvairias uzduotis, visy pirma,
susijusias su internetu, spauda ir rysiais tarp tarnyby, taip pat atsako uz grupiy vizity i Strasbtiro
biura organizavima.

Rysiu specialistas yra svarbus tarpininkas tarp rysiy sektoriaus ir teisés skyriaus. Jis atsako uz vidaus
rysius, pvz., tarnybos intraneta, audiovizualinj archyva ir pradinj naujy darbuotojy mokyma. Be
to, jis tvarko pagrinding institucijos elektroninio pasto dézute, yra atsakingas, kad biity kuriamos
veiksmingo darbo su skundais ir informacijos paraiskomis metodikos.

Rosita AGNEW Ben HAGARD

Spaudos ir rySiy specialisté Interneto ir rysiy specialistas

Tel. +32 2 284 25 42 Tel. +33 3881724 24

Alessandro DEL BON Dace PICOT-STIEBRINA

Rysiy specialistas (nuo 2004-06-01) Rysiy sektoriaus specialisty padéjéja
Tel. +33388172382 Tel. +33 388 17 40 80
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SKUNDU TVARKYMO SEKTORIUS

Skundy tvarkymo sektorius atsako uz Europos ombudsmenui pateikty skundy registravima,
paskirstyma ir priezitira. Sektorius uztikrina, kad visi skundai biity jtraukti i duomeny baze
patvirtinant jy gavima ir perduoti teisés skyriui. Jis atsako uz gaunamos ir siunc¢iamos su skundais
susijusios korespondencijos tvarkyma, uztikrina, kad skundo tyrimo metu bity atnaujinami
duomeny bazéje esantys su skundu susije jrasai, tikrina, ar laikomasi nustatyty terminy, renka su
skundais susijusius statistinius duomenis ir pildo su skundais susijusius dokumentus.

Séverine BEYER Isabelle FOUCAUD
Sekretoré Sekretoré

Tel. +33 3881723 93 Tel. +33388 1723 91
Bruno BISMARQUE-ALCANTARA Isabelle LECESTRE
Sekretorius (nuo 2004-01-05) Sekretoré

Tel. +33388 17 20 91 Tel. +33 38817 24 29
Evelyne BOUTTEFROY Gabrielle SHERIDAN
Sekretoré Sekretoré (nuo 2004-02-16)
Tel. +33388 1724 13 Tel. +33 388 17 24 08
Elaine DRAGO

Sekretoré (nuo 2004-11-01)
Tel. +33 38817 33 31
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Informacijos stoka arba atsisakymas ja

suteikti Nesaziningumas
1986/2002/OV ...veeeeereeieereeeeeeeeeeeee e 75 1435/2002/GG ..ot 74
0415/2003/(IJH) TN ....ooovrvrviirereiiccieeecnens 70 1876/2002/OV ... 56
0753/2003/GG ..o 80 1878/2002/GG ...t 90
0907/2003/ELB.....ccveeueereereereereecieeeeereeeeeneenes 54 1889/2002/GG ...t 74
1110/2003/ELB....ccvveveeeveereeeeereeieereeeee e 65 1986/2002/OV ...veeeveeeeeereeeeeeeeeeeeeee e 75
1196/2003/ELB.....uvecveeevecreeeeereeeeereeere e 96 0378/2003/MEF .....ooouveeeeeieereeeeereecieeeeeeeeeeeveenes 87
1286/2003/TMA ..o 60 0953/2003/(FA)OV.....covrieiriinierenieenieerieerienens 86
1319/2003/ADB.......ooovieeeeeieeeeeeeeeeee e 81 1219/2003/GG ..o 95
1320/2003/(ADB)ELB........cceceviriireieeieineen 71 2046/2003/GG ..oovvereeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 73
1367/2003/OV vt 82 0032/2004/GG ..o 96
1874/2003/GG ...t 83 0221/2004/GG ..o 62
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Kiti netinkamo administravimo atvejai

1876/2002/OV ....oooooeeoceeeeeeseeeseseeseeeeeeeeeeeeeee 56
1986/2002/OV ...oooooeeoeceeeeeseeseeseeeeseeseeeeeeeee 75
0253/2003/ELB........oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneee 94
0953/2003/(FA)OV ... 86
1624/2003/ELB.........ooooeeceereessorsesessessesseseeeeeee 83
2183/2003/(TN)ITH)TN ..o 68
O1/5/2003/TH.......cososooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 100
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KAIP SUSISIEKTI SU EUROPOS OMBUDSMENU

PASTU

Europos ombudsmenas
1, avenue du Président Robert Schuman
B.P. 403
67001 Strasbourg Cedex
France (Prancuzija)

TELEFONU

+333 88172313

FAKSU

+33 3 88 17 90 62

ELEKTRONINIU PASTU

euro-ombudsman@europarl.eu.int

INTERNETU

http://www.euro-ombudsman.eu.int
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PARDAVIMAS IR PRENUMERATA

Oficialiyjy leidiniy biuro leidziamy mokamuy leidiniy galima jsigyti misy pardavimo kioskuose
visame pasaulyje.

Kaip galima jsigyti konkreciy leidiniy?

Gave pardavimo kiosky sarasa, iSsirinkite jus dominant] ir susisieke su juo pateikite
uzsakyma.

Kaip gauti pardavimo kiosky sarasa?

o Zilrékite Oficialiyjy leidiniy biuro svetaine internete: http://publications.eu.int/
o Pateikite praSymag faksu (352) 2929-42758 ir gausite iSspausdintg sgrasa.
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