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Emily O'Reilly, az eurépai ombudsman

’ Ve 4
Q _/ Bevezeto

Nagy 6rommel nytjtom 4t Ondknek az intézmény 2015-6s éves
jelentését.

Kiilonleges év volt ez az eurdpai ombudsman hivatala szdmara,
hiszen fennallasanak 20. évforduldjat tinnepelte. A hivatal 1995 6ta
48 840 panasszal foglalkozott.

Az els6 pillanattol vezérelvének tekintett fliggetlenség és partatlansag
révén a hivatal hamar elnyerte azt a tiszteletet, ami ma is 6vezi.
Biiszke vagyok ra, hogy folytathatom ezt a hagyomanyt.

Ez az év mas okbdl is kiilonleges volt. Bebizonyosodott, hogy az
ombudsman munkaja idével pozitiv hatassal lehet az unids igazgatas
magatartdsara, 0sszhangban azzal a stratégiammal, hogy noveljem

a hivatal hatasat, jelent6ségét és lathatosagat.

Az unids intézményekben el6fordulé problémak iigyében inditott
stratégiai vizsgalatokkal hivatalomnak sikertiilt még tovabb erdsitenie
a mar eddig is nagyaranyu atlathatdsagot és igazgatasi normakat az
unios kozintézményeknél.

Ezt 2015 folyaman szdmos kérdésben és tobb intézmény esetében
is sikertilt megvalodsitani. Az EU-USA kereskedelmi targyalasok
tekintetében példaul a Bizottsag nagy elérelépést tett azzal, hogy
proaktivan nyilvanossagra hozott sok dokumentumot a transzatlanti



kereskedelmi és beruhazasi partnerségrdl (TTIP). Az atlathatdsagot az
4j, oktéberben kozzétett kereskedelmi stratégiajaban is az alapelvek
kozott sorolta fel.

A Bizottsag a hivatalom altal a ,forgdajtos” iigyek megfeleld
kezelésére tett ajanldsokkal 6sszhangban elkezdte nyilvanossagra
hozni azoknak a vezetd tisztviseloknek a nevét és adatait, akik az
intézménytdl masik munkahelyre tavoztak.

Az Eurdpai Kézponti Bank a megkereséseim nyoman szabalyozta az
eléaddi megbizadsokat és bejelentette, hogy nyilvanossagra fogja hozni
az igazgatdsagi tagok megbeszéléseit; a Frontex pedig elfogadta az
ajanlasomat, hogy biztositsa az EU-bol kitoloncolt migransok alapvetd
jogainak tiszteletben tartasat.

H ivatalom gyakran nem egyediil emelt sz6t ezekben a kérdésekben,
hanem a polgarok, a civil tarsadalom vagy az eurdpai parlamenti
képviseldk altal jelzett aggalyokat is kozvetitette, amikor konkrét
lépéseket kért az unios intézményektol.

Mikozben ezek az eredmények rendszerjelleg(i nyereséget jelentenek
a polgarok szamdra, a munkam lényege tovabbra is az, hogy segitsek
az embereknek, ha problémdjuk tdmad az unids kozigazgatassal.
Orémmel jegyzem meg, hogy az uni6s intézmények teljesitési
aranya 2014-ben rekord magassagu 90%-ot ért el, azaz teljes 10

"

szazalékponttal magasabb volt az el6z6 évesnél.

Ugyanebben az évben indultak az Ombudsmanok Eurépai
Haldzatara vonatkozé reformjavaslatok is, mint példaul

a parhuzamos vizsgalatok lefolytatasa nemzeti és europai szinten.

A Frontex-vizsgalat soran tapasztalt sikeres egyiittmiikddésiinkre
tamaszkodo javaslatok célja az volt, hogy az egyesitett szakértelmiink
hasznositasaval jobb eredményeket érjiink el a polgarok szamara.

Az ombudsmanok jellemz&en abban mérik a fejlédést, hogy mit
sikertilt elérniiik. Most azonban tigy vélem, azt kell mondanom, hogy
ez az elmult év erds ugrddeszka lesz a jovobeli munkahoz.

Koszonom mindazoknak, akik lehet6vé teszik a munkankat.
. P
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1. fejezet

2015-0s korkép

A 2015-6s év az ombudsmani intézmény szamara eseménydusan alakult, mivel az
ombudsman tovabb folytatta a nagyobb hatasra, lathatosagra €s jelentéségre iranyuld
stratégiajanak megvalositasat. Az alabbiakban 0sszefoglaltuk az év fontosabb eseményeit:

2015

Februar

Az ombudsman lezarta a visszaélések
bejelentésére vonatkozéan az uniés
intézményeknél érvényben lévd szabalyok
lgyében, hivatalbdl inditott vizsgalatat

Aprilis
Az Ombudsmanok Eurépai
Halozatanak varsoi szeminariuma

Junius
Megkezd6dott a vizsgalat a Bizottsag
késedelmes kifizetéseinek tgyében

Augusztus

A fogyatékossaggal él6 személyek
jogairol sz6l6 ENSZ-egyezmény unids
végrehajtasanak felllvizsgalata

Oktober

A dohanylobbi atlathatésagara
vonatkozo ajanlasok

December
Az Eurdpai Kozponti Bank frissitette az
el6adoi megbizasokra vonatkozo szabalyait
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Januar

A Bizottsaghoz intézett levél arrél, hogyan
tegye atlathatobba és kiegyensulyozottabba
a szakértdi csoportjait

Marcius
Az ombudsman méltatta a Bizottsag altal a TTIP
atlathatésagaban elért elérehaladast

Majus

,Brisszel lenne az Uj Washington?” — Az
ombudsman rendezvénye a lobbitevékenységek
atlathatdésagarol

Julius
A Bizottsaghoz intézett levél az ad hoc etikai
bizottsagrol

Szeptember
.A haromoldalu egyeztetések és az atlathato
uniés jogalkotas” — Az ombudsman rendezvénye

November

Az europai ombudsman hivatalanak huszadik
évforduloja


http://www.ombudsman.europa.eu/hu/press/release.faces/en/58870/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/press/release.faces/en/58870/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/press/release.faces/en/58870/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/cases/summary.faces/hu/59134/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/cases/summary.faces/hu/59134/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/cases/summary.faces/hu/59134/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/cases/summary.faces/hu/59134/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/press/release.faces/en/59353/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/press/release.faces/en/59353/html.bookmark
https://storify.com/EUombudsman/july-and-august-in-the-european-ombudsman-s-office
https://storify.com/EUombudsman/july-and-august-in-the-european-ombudsman-s-office
https://storify.com/EUombudsman/july-and-august-in-the-european-ombudsman-s-office
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/activities/speech.faces/en/60186/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/activities/speech.faces/en/60186/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/activities/speech.faces/en/59826/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/activities/speech.faces/en/59826/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/activities/speech.faces/en/59826/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/activities/speech.faces/hu/60991/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/activities/speech.faces/hu/60991/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/cases/correspondence.faces/en/60236/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/cases/correspondence.faces/en/60236/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cases/recommendation.faces/en/61021/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cases/recommendation.faces/en/61021/html.bookmark
https://storify.com/EUombudsman/november-in-the-european-ombudsman-s-office-5638ee7fd766d0fb056c7a2e
https://storify.com/EUombudsman/november-in-the-european-ombudsman-s-office-5638ee7fd766d0fb056c7a2e
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/cases/correspondence.faces/en/60612/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/cases/correspondence.faces/en/60612/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/press/release.faces/en/61516/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/press/release.faces/en/61516/html.bookmark

2. fejezet

A legfontosabb témak

Az eurdpai ombudsman feladata, hogy segitse a polgarokat az
unids intézményeket, szerveket és hivatalokat érintd kiilonféle
kérdésekben. Ezek a szerzddéses problémaktol kezdve az
alapvetd jogok megsértésén és a dontéshozatal atlathatatlansagan
keresztiil a dokumentumokhoz vald hozzaférés megtagadasaig
nagyon sokfélék lehetnek. Amidta 2013-ban atvette hivatalat,
Emily O'Reilly egyre nagyobb mértékben torekedett arra, hogy
az ombudsman panaszkezelé munkajat hivatalbol inditott
stratégiai vizsgalatokkal egészitse ki. Ezzel azt szeretné elérni,
hogy a rendszerjelleglinek latszé problémak vizsgéalataval a lehet6
legtobb polgar haszndra lehessen. Akar egyéni panaszbdl ered

a vizsgalat, akar egy stratégiai vizsgalat része, a cél mindig

az, hogy egy atlathatd, jol m{ikodé unids kozigazgatas alljon

a polgarok szolgalataban.

2.1 Atlathatésag

European
Ombudsman

Effective

Accountable

Transparent ,
EU Administration

Az eurdpai ombudsman figyelmébe ajanlott {igyek kozott tovabbra
is élen jart az atlathatdsag allitdlagos hidnya, amely a 2015-0s
panaszok 22,4%-aban szerepelt. Az ilyen esetek példaul arrdl
szolnak, hogy az intézmények megtagadjak a dokumentumokhoz
vagy informacidkhoz val6 hozzaférést.

Az ombudsman altal a javasolt EU-USA transzatlanti
kereskedelmi és beruhdzasi partnerség (TTIP) {igyében inditott
stratégiai vizsgalat az egyik ilyen példa. A Bizottsag 2015.
marciusban a TTIP-targyalasok nagyobb atlathatdsagara tett

Emily O'Reilly, az eurépai ombudsman


http://www.ombudsman.europa.eu/hu/cases/caseopened.faces/en/54631/html.bookmark
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4 Cecilia

Malmstrom

Good, constructive discussions
with @EUombudsman Emily
O'Reilly today, on how to

take transparency in #TTIP
negotiations further

A kereskedelempolitikaért felelds
europai biztos, Cecilia Malmstrom
elismerését fejezi ki Emily O'Reilly
europai ombudsmannak a TTIP-
targyalasok nagyobb atlathatosaga
ugyében folytatott pozitiv szellemd,
konstruktiv parbeszédért.

Az uniés tagallamok felhatalmaztdk a Bizottsagot,
hogy a neviikben targyaljon a TTIP-rél

HEAS
Alberto

Alemanno

The #ECB embraces
transparency following
@EUombudsman
recommendations

| @TheGoodLobby

Az Eurépai Kézponti Bank az europai
ombudsman ajanlasat kdvetve lépéseket
tesz az atlathatosag javitasara.

ombudsmani javaslatokra valaszul megigérte, hogy proaktivan
nyilvanossagra fog hozni tobb TTIP-dokumentumot, az
ombudsman pedig méltatta ezt a Iépést. Az ombudsman az EU
kereskedelempolitikaért felelds biztosanak, Cecilia Malmstromnek
is irt, hogy 1idvozolje az eddigi lépéseket, egyuttal azt kérje,

hogy az atlathatdsag legyen kiemelt szempont a Bizottsag 1j
kereskedelmi stratégidjaban. Amikor a Bizottsag oktoberben
kozzétette 1j kereskedelmi stratégidjat, az atlathatoésagot a harom
alapelv kozott emlitette. W #1

Ezek az egymast kovetd lépések komoly elérehaladast jelentenek
a kereskedelmi targyaldsok atlathatosagaban. A Bizottsag
lépéseivel nem pusztdn az ombudsman munkajara reagalt. A civil
tarsadalomtol kezdve az eurdpai parlamenti képviselSkig tobb
szerepl6 is aggodalmanak adott hangot. A vizsgalat elinditasaval
azonban az ombudsman kozvetiteni tudta az ilyen aggalyok
sokasagat és a Bizottsaghoz intézett konkrét javaslatokkal
hozzasegitette azt egy kézzelfoghat6 eredmény eléréséhez.

Az Eurdpai Kézponti Bank (EKB) volt a masik olyan intézmény,
amely 2015-ben jelentds elérehaladast tett a nagyobb atlathatdsag
felé. Az ombudsman majusban irasban kereste meg az EKB
elnokét, Mario Draghit, hogy kérje egy incidens koriilményeinek
tisztazasat, amelyben gy tlint, hogy potencialisan bizalmas
piaci informaciok keriiltek nyilvanossagra egy zartkort kozonség
el6tt. Draghi elndk valaszaban jelezte, hogy az ombudsman
levele arra késztette az EKB-t, hogy tovabbi lépéseket mérlegeljen
a kommunikacids csatornainak nagyobb atlathatésaga
érdekében. Az EKB oktéberben 1j vezérelveket adott ki az el6adoi
megbizasokra vonatkozdan, és ebben rogzitette, hogy zartkort
rendezvényeken és kétoldalti megbeszéléseken semmilyen
bizalmas piaci informaciot nem lehet nyilvadnossagra hozni. Elirt
egy ugynevezett ,hallgatasi idészakot” is, amelynek értelmében
a Kormanyzotanacs iilései el6tt hét nappal elhangzott beszédek
és nyilvanos megjegyzések nem befolyasolhatjak az elkovetkezd
monetaris politikai dontésekkel kapcsolatos elvarasokat. W #2

A Bank oktober végén bejelentette, hogy 2016 tavaszatdl harom
honapos cstsztassal elkezdi kdzzétenni az igazgatdsagi tagok
megbeszéléseinek listajat. E 1épések nyoman decemberben
bejelentette, hogy meghosszabbitja a , hallgatasi idészakot”, hogy
az igazgatdsag tagjai a Kormanyzotandcs iiléseit megel6z6 héten
monetaris politikai kérdésekben mar ne taldlkozhassanak vagy
beszélhessenek a médiaval, a piaci szerepldkkel vagy mas kiilsé
érdekeltekkel. Az ombudsman tidvozolte ezeket a fejleményeket, és
megjegyezte, hogy az EKB-ra haruld hatalmas felelsség miatt még
fontosabb, hogy torekedjen a legmagasabb szint(i kormanyzasi
szinvonalra.


http://www.ombudsman.europa.eu/hu/press/release.faces/en/59353/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/cases/correspondence.faces/en/61092/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/resources/otherdocument.faces/en/59986/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/resources/otherdocument.faces/hu/60187/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/press/release.faces/en/61516/html.bookmark
https://twitter.com/MalmstromEU/status/562675702684987394
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/alemannoEU/status/672404698033451009
https://twitter.com/EUombudsman

2.2 Az uniés dontéshozatal atlathatosaga

Mivel az unios jogszabalyok a polgarok életének szinte minden
aspektusara hatassal vannak, alapvetd feltétel, hogy a jogalkotas
anyilvanossag felé teljes mértékben elszamoltathat¢ legyen.

Részben ez az érv indokolta az eurdépai ombudsman azon
dontését, hogy 2015. majusban vizsgalatot indit a ,,haromoldalt
egyeztetések” atlathatosaga tigyében. A haromoldalt egyeztetések
az Eurdpai Parlament, a Tanacs és a Bizottsag kozotti informalis
targyaldsok azzal a céllal, hogy végsé megallapodasra jussanak az
0j unids jogszabalyokrol. Az EU egyiittdontési eljarasa keretében
a Parlamentnek és a Tanacsnak egytittesen kell elfogadnia

a Bizottsag altal benyujtott jogalkotasi javaslatokat. Bar az
eljarasban akar harom olvasatra is sor keriilhet, a haromoldalt
egyeztetések novekvd hasznalatanak az lett a kovetkezménye,
hogy ma mar az unids jogszabalyok nagyjabol 80%-ardl elsé
olvasatban megallapodnak.

Az érdekelt felek koziil tobben — koztiik eurdpai parlamenti
képviseldk, a nemzeti parlamentek képviseldi, civilszervezetek
és vallalkozasok — aggodalmuknak adtak hangot amiatt, hogy
a haromoldalu egyeztetési folyamattal nyert eredmény az
4tlathatdsag rovasara mehet. W43

A vizsgalat elinditasakor az ombudsman levelet kiildott

a Bizottsag elnokének, a Parlament elnckének és a Tanacs
fotitkaranak, jelezve, hogy a haromoldalt egyeztetések egyre
inkabb azt a keretet jelentik, ahol a jogszabalyok végleges
szOvegének egyeztetett tartalmarol megallapodas sziiletik. Az
ombudsman tobb kérdést is feltett, mégpedig a haromoldala
egyeztetések dokumentumainak proaktiv kozzétételérdl. Arrol
is tajékoztatta a harom intézményt, hogy a vizsgalat keretében
szeretne megvizsgalni két, a kdozelmultban elfogadott jogszabaly
(a klinikai vizsgalatokrol szolo rendelet és a jelzaloghitelrdl szolo
iranyelv) haromoldalt egyeztetésének aktait. Azért ezt a két
jogszabalyt valasztotta, mert ezek a nyilvanossag részérél komoly
érdeklédésre szamot tart6 témakrol szolnak.

Eurépai ombudsman Eves jelentés 2015

HEN.....
Aoife White

Much EU law is hammered
out in closed-door ‘trialogues.’
Got an opinion on that?
@EUombudsman is listening:
http://www.ombudsman.
europa.eu/press/release.faces/
en/61593/html.bookmark ...

Az uniods jog jelentds részét zart

ajtok mogott folyd ,,haromoldalu
egyeztetéseken” dolgozzék ki. On hogy
velekedik err6l? Az eurépai ombudsman
szivesen meghallgatja.

Az eurépai ombudsman rendezvénye: ,Haromoldall egyeztetések és atlathatéd jogalkotas”


http://www.ombudsman.europa.eu/hu/press/release.faces/en/59975/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/cases/correspondence.faces/en/59977/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/cases/correspondence.faces/en/59976/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/cases/correspondence.faces/en/59978/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/cases/correspondence.faces/en/59978/html.bookmark
https://twitter.com/aoifewhite101/status/674957411208306688
http://www.ombudsman.europa.eu/press/release.faces/en/61593/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/press/release.faces/en/61593/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/press/release.faces/en/61593/html.bookmark

(=, A legfontosabb témak

)
x 1*_

-

Rendezvény a haromoldalu
egyeztetésekrol és az atlathato
unios jogalkotasrol

Online aktivitas ,,A haromoldalu
egyeztetesek és az atlathato unios
jogalkotas” ciml rendezvény alatt,
amelyet az eurépai ombudsman
szeptember 28-an, a tudashoz vald
jog nemzetkdzi napjahoz kapcsolodva
szervezett.

8+

[Sajtokozlemény] Az eurdpai
ombudsman, Emily O'Reilly vizsgalatot
inditott a ,haromoldall egyeztetések”
atldthatosaga tgyében, hogy ezzel
tdmogassa az atladthatd unios
dontéshozatalt. A haromoldalu
egyeztetések az Europai Parlament,

a Tanacs és a Bizottsag kozotti
informalis targyaldsok azzal a céllal,
hogy gyors megallapodasra jussanak az
Uj uniods jogszabalyokrol.

Eurépai ombudsman

10

Az ombudsmani hivatal szeptemberben szervezett, a haromoldala
egyeztetések atlathatosagat vizsgald konferencigjan tobb

mint 250 eurdpai parlamenti képviseld, érdekképviseld,

Ujsagird, tudomanyos szakember és mas érdeklédo vett részt.

A résztvevék megvitattak a haromoldalt egyeztetd eljaras
nyitottabb lebonyolitasanak hasznossagat, beleértve azt a kérdést
is, hogy kozzé kell-e tenni az ilyen iilések menetrendjét és
napirendjét. €9 #1

Miutan megkapta az intézmények véleményét a haromoldali
egyeztetések atlathatosagarol és elvégezte az aktak vizsgalatat, az
ombudsmani hivatal decemberben nyilvanos konzultaciot inditott.
A konzultaci6 keretében maganszemélyek, civilszervezetek,
vallalkozoi szovetségek és mas szervezetek véleményét kérte
kiilonb6z6 kérdésekrdl, tobbek kozott arrdl, hogy a haromoldalt
egyezteto eljaras kell6en atlathato-e, és hogy a nagyobb mértéki
atlathatosag hogyan befolyasolhatna a jogalkotasi folyamatot.

Az ombudsman a nyilvanos konzultacié eredményei, valamint

a haromoldalt egyeztetési aktak vizsgalata és a hdrom
intézménytdl kapott vélemények alapjan fogja megitélni, hogy
milyen 1épésekkel lehetne atlathatobba tenni a haromoldalti
egyeztetéseket. g+ #1

Az atlathatosagba az is beletartozik, hogy a kdzigazgatas nyiltan
vallalja a dontéshozatal hatterében rejlé érveket. Egy német
allampolgar lényegében emiatt tett panaszt az ombudsmannal.
Azzal vadolta a Bizottsagot, hogy nem magyarazta meg rendesen,
miért nem vizsgalta ki a kotelezettségszegési panaszat, amelyben
azt allitotta, hogy Németorszag nem megfelel6en hajtja végre az
elektronikus hirkozlési adatvédelmi irdnyelvet. Az ombudsman
kritikai megjegyzést tett, miutan megallapitotta, hogy a Bizottsag
nem szolgalt kell6 indokolassal arra vonatkozdlag, hogy

a panaszos altal felvetett kérdések koziil kettOben — a németorszagi
adattarolas és adatfeldolgozas, valamint az e-marketing szabalyai —
miért nem intézkedett.

2.3 Lobbitevékenységek atlathatosaga

A politikai doéntéshozoknak a jogalkotasi javaslatok el6készitésekor
gyakran szakért6i kozremtikodésre van sziikségiik. A Bizottsagnak
jelenleg tobb mint 800 szakértdi csoportja van, amelyek szakpolitikai
tanacsadast végeznek. Tobb birdlat érte azonban e csoportok
Osszetételét és azt, hogy a nyilvanossag kevéssé lat bele abba, hogyan
végzik a munkajukat. Az ombudsman 2014-ben vizsgalatot inditott
a csoportok Osszetétele és atlathatdsaga tigyében. Az ezt kovetd
nyilvanos konzultacidhoz érkezett hozzaszdlasok segitségével

az ombudsman javaslatokat fogalmazott meg a helyzet

javitasara. A Bizottsag 2015. majusi valaszaban azt allitotta,

hogy tj 0sszeférhetetlenségi politikat fogadott el a személyes
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European Commission’s Expert Groups
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The European Ombudsman'’s recommendations

o Greater transparency of expert group deliberations

o Better conflict of interest policy
e Link to Transparency Register

e More balanced composition

f the register of expert groups, Directorate-General
ament

Az Eurdpai Bizottsag mellett korulbelil 800
szakért6i csoport végez szakpolitikai tanacsadast

mindségiikben kinevezett szakértékre vonatkozdan. Kijelentette
tovabba, hogy a szakértdk kivalasztasi eljarasa atlathatobb

lesz és igéretet tett a szakértdi csoportok nyilvantartasanak
feltilvizsgalatara. Az ombudsman szerint ezek biztato lépések,
de a Bizottsagnak még tobbet kellene tennie azért, hogy

Az eurdpai ombudsman rendezvénye: ,Brisszel lenne az Uj Washington? Az EU-ban folyd lobbitevékenységek atlathatdsaga”

1
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Storify

Szemelvények a ,Brisszel lenne az

Uj Washington? Az EU-ban folyo
lobbitevékenységek atlathatosaga” cimu
rendezvényen zajlott vitabol.
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a nyilvdnossag ellendrizhesse a csoportokat. Ajanlasaban arra
szdlitotta fel a Bizottsagot, hogy tegye kozzé a szakértdi bizottsagi
iilések Osszefoglald jegyzokonyvét.

A briisszeli lobbitevékenységgel , Briisszel lenne az 4j
Washington?” cimmel egy masik magas szint(i megbeszélés is
foglalkozott. Ezt az ombudsman 2015. majusban szervezte, és
a felszélalok kozott a Bizottsag alelndke, Frans Timmermans is
jelen volt. Nyito beszédében az ombudsman nyomatékositotta
annak fontossagat, hogy az unids intézmények megbizhato
eljarasokkal biztositsak, hogy tagjaik és tisztvisel6ik tisztaban
legyenek azzal, hogyan gyakoroljanak nyomast. €9 #2

A lobbistak nyomasgyakorlasa volt a kozponti témaja a dohanyipar
képviselbivel foglalkozo vizsgalatnak is, amelyben az ombudsman
azt allapitotta meg, hogy a Barroso vezette Bizottsag — az
Egészségiligyi Féigazgatosag kivételével — nem volt kell6képpen
atlathat6 a dohanylobbival kapcsolatban, és ezaltal nem tett teljes
mértékben eleget az ENSZ e teriiletre vonatkoz¢ szabalyainak és
iranymutatasainak. Az ombudsman felszolitotta a Bizottsagot,
hogy az interneten proaktivan tegye kdzzé a dohanylobbi

tagjaival vagy jogi képviselSikkel tartott 5sszes megbeszélését,
valamint ezeknek az {iléseknek a jegyz6konyveit. Az ombudsman
ajanlasardl szol6 véleményében a Bizottsag azt allitotta, hogy

az Egészségiigyi Vilagszervezet dohanyzas visszaszoritasarol
52016 keretegyezménye (FCTC) szerinti kotelezettségeinek mar
eleget tesz. Az ombudsman kijelentette, hogy sajnalattal veszi
tudomasul a Bizottsag allaspontjat, hozzatéve, hogy a kozegészség
a legmagasabb szint(i normakat koveteli meg. W #4

il |
- # Newstalk Lunchtime

@EUombudsman on tobacco lobbying in the EU:
@EU_Commission have an obligation not to hide
behind the non binding nature of the guidelines

Az eurdpai ombudsman az EU-ban mikédé dohanylobbirdl: az Eurdpai
Bizottsagnak be kell [atnia, hogy nem hivatkozhat arra, hogy az
iranymutatasok nem kotelez6 jellegliek.

2.4 Etikai kérdések

Sériilhet az uniods intézmények iranti kozbizalom, ha a polgarok
ugy latjak, hogy a tavozo vezetd tisztvisel6k olyan allast
vallalhatnak — példaul a maganszektorban —, amelynek része

a korabbi munkatarsaikndl valo lobbizas. A ,forgoajtds” tigyekrdl
érkezett két panasz nyoman az ombudsman 2014-ben egy
ajanlassorozatot készitett az ilyen tigyek kezelésérdl. A Bizottsag
alelnokéhez, Kristalina Georgievahoz intézett levelében az
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ombudsman nyomatékositotta a félreérthetetlen indoklas
fontossagat, amikor a Bizottsag engedélyezi a korabbi vezetd
tisztviselok leend? foglalkoztatasat.

A Bizottsag decemberben elkezdte kozzétenni egyes vezetd
tisztvisel6k nevét, akik a Bizottsagtol ij munkahelyre tavoztak.
A nyilvanosan hozzaférhet6 adatok kozott szerepel az érintett
vezetd tisztviseld korabbi munkakore, ij munkakore és a Bizottsag
véleménye a lehetséges Osszeférhetetlenségrol. Az ombudsman
idvozolte ezt a 1épést, amely Osszhangban van az ajanlasaival, de
hangstlyozta, hogy kiall a felhivasa mellett, miszerint a Bizottsag
a jogi minimumként eldirt évi egynél gyakrabban tegye kozzé

a neveket. A tobbi unids intézményt és iigynokséget szintén arra
hivta fel, hogy az unids személyzeti szabalyzatnak megfelel6en
hajtsak végre ezeket az atlathatosagi intézkedéseket.

A Bizottsag utani munkavallalassal az ombudsman egy masik,

a Bizottsag elndkéhez, Jean-Claude Junckerhez intézett levélben

is foglalkozott, amelyben proaktivabb atlathatdsagot kért a volt
biztosok 4ltal betoltott poziciokkal kapcsolatban. Juncker elnok
valaszul kijelentette, hogy a Bizottsag hamarabb hozzaférhetévé
fogja tenni azoknak a bizottsagi tiléseknek a jegyz&konyvét,
amikor a volt biztosok hivatali ideje utani tevékenységérdl hoznak
dontést. Az ombudsman decemberi levelében fenntartotta azt az
allaspontjat, hogy a Bizottsagnak proaktivan kozzé kell tennie —
sziikség esetén a személyes informaciok kiszerkesztésével — az

ad hoc etikai bizottsag véleményeit, amelynek a véleményét

a Bizottsag figyelembe veszi a biztosok jovObeli szerepvallalasanak
megitélésekor. W'#5

E
Vicky Cann

Great letter to President Juncker from @EUombudsman
to demand more transparency on #revolvingdoors

moves by ex-comrs http://www.ombudsman.europa.eu/
cases/correspondence.faces/en/60612/html.bookmark ...

Nagyszer( levél Juncker elndknek az eurépai ombudsmantol, amelyben
nagyobb atlathatdsagot kér a volt biztosok forgdajtos Ugyeiben.

A kozigazgatas magas etikai mércéjének fenntartasahoz
elengedhetetlen, hogy még a kiils6s tanacsaddk esetében is
szigoruan mérlegeljék a potencialis 0sszeférhetetlenséget. Ez

volt a Iényege annak az tigynek, amelyben egy brit NGO amiatt
tett panaszt, hogy az Eurdpai Elelmiszerbiztonsagi Hatosag
(EFSA) hogyan kezelte az EFSA géntechnologidval modositott
rovarokkal foglalkozé munkacsoportja tagjainak allitélagos
Osszeférhetetlenségi tigyeit. Az ombudsman megallapitotta, hogy
az EFSA nem gondoskodott arrdl, hogy a tudomanyos szféraban
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dolgozo szakért6k minden relevans informaciordl nyilatkozzanak
az EFSA felé. Javasolta ezenkiviil, hogy az EFSA vizsgalja feliil az
Osszeférhetetlenségi szabalyait.

Az ombudsman 2015 elején tette kdzzé az unids intézményeknél
érvényben 1év6, a visszaélések bejelentésére vonatkozo szabalyok
helyzetével foglalkozo vizsgalatanak eredményeit. A 2014.
juliusban inditott vizsgalata soran azt allapitotta meg, hogy

a hivatala altal megkérdezett kilenc intézmény koziil mindossze
kett6 vezetett be belsd szabalyokat a visszaélések bejelentésére
vonatkozoan. Mikozben a Bizottsagnak és a Szamvevoszéknek
voltak ilyen szabalyai, a Parlamentnek, a Tanacsnak, a Birosagnak,
a Kiiliigyi Szolgalatnak, a Gazdasagi és Szocialis Bizottsagnak,

a Régiok Bizottsaganak és az adatvédelmi biztosnak nem

voltak. W#6

E
Transparency Int. EU

@EUombudsman finds that only 2/9 EU institutions
have adequate #whistleblowing guidelines http://buzz.
mw/bgctk_f http://bit.ly/QHjjNV

Az eurdpai ombudsman vizsgalata szerint kilencbdl csak két intézmény
szabalyozza megfelel6en a visszaélések bejelentéset.

A valaszokbdl kideriilt, hogy tobbet kell tenni annak érdekében,
hogy a nyilvanossag és a potencialis belsé informatorok vilagosan
lassak, hogy az unids intézmények 0sztonzik a visszaélések
bejelentését, az informatorokat pedig megvédik a megtorlasokkal
szemben.

Az ilyen szabalyok sziikségességét jol mutatta az ombudsman
2015-ben lezart, az Eurdpai Kiiliigyi Szolgalatot érint6 vizsgalata.
A panaszos, az Eurdpai Unio6 renddri misszidjanak (EUPM) egyik
munkatarsa, az utan fordult az ombudsmanhoz, hogy elveszitette
az allasat. A panaszos kapott egy levelet, amelyben kozolték

vele, hogy szerz6dését felbontottak, nyolc nappal azt kdvetden,
hogy tajékoztatta az Eurépai Uni6 Tanacsa Polgari Tervezési és
Végrehajtasi Szolgalatanak (CPCC) polgari mtveleti parancsnokat
az EUPM-nél tortént allitélagos szabalytalansagokrol. A panaszos
korabban mar kiildott egy levelet a missziovezetének és ebben

20 allitélagos szabalytalansagra hivta fel annak figyelmét. Az
ombudsman megallapitotta, hogy az elbocsatas id6zitése €s
szovege értelemszertien arra a kovetkeztetésre vezethetnek,

hogy a panaszost a visszaélések bejelentése miatt bocsatottak

el. Az ombudsman ugyancsak biralta a panaszos allitasainak
kivizsgalasara hasznalt ad hoc belsé feliilvizsgalati eljarast.
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A Kiiltigyi Szolgalat 2015 vége felé arrdl tajékoztatta az
ombudsmant, hogy atvette a Bizottsag visszaélések bejelentésére
vonatkozo szabalyait, és kiilon bejelentési eljarast fogadott el

a misszioi szamara. A Parlament é€s a Régiok Bizottsaga szintén
elfogadta a visszaélések bejelentésére vonatkozo sziikséges
szabalyokat. Az ombudsman részletesen tanulmanyozni fogja az
elfogadott szabalyokat és a tobbi intézménytdl is varja az ilyen
szabalyok elfogadasat. Ezen a teriileten a megbizhato szabalyok
azt jelentik, hogy ha barmilyen helytelen cselekedet torténik az
uniods igazgatasban, nagyobb eséllyel deriil ra fény.

2.5 Alapveto jogok

Az ombudsman munkajanak fontos része annak biztositasa, hogy
az unios intézmények tiszteletben tartsak az alapvet6 jogokat.

Az unids intézményeknél ezen a téren is fontos valtozasok
torténtek az ombudsmani hivatallal vald jé egytittm{ikodésnek
koszonhetSen. W #7

s
The Bureau

EU Ombudsman tells us Frontex has significant ‘room
for improvement’ how it handles joint returns of illegal
migrants http://labs.thebureauinvestigates.com/is-
frontex-bordering-on-chaos ...

Az europai ombudsmantél megtudtuk, hogy a Frontexnek b&éven
Lvan még fejlédnivaloja”, ami az illegalis migransok ko6zos visszatérési
mUveleteinek kezelését illeti.

A hivatal — az Ombudsmanok Eurépai Halézatanak 19

tagjaval parhuzamosan — lebonyolitott egy vizsgalatot azzal
kapcsolatban, hogy a hazajukba visszatoloncolt migransok
alapvetd jogait tiszteletben tartjak-e. Az ombudsman az

uniods hatardrizeti igyndkség, a Frontex szerepét vizsgalta

a koz0s kitoloncolasokban, a 19 nemzeti ombudsmani hivatal
pedig tisztazta, hogy a tagallamok hogyan hajtottak végre

a kitoloncoldsokat. Az ombudsman majusban egy sor javaslattal
zarta le a vizsgalatat, amelyekben tobbek kozott azt javasolta,
hogy a gyermekes csaladokat és a varandés ndéket valasszak kiilon
a tobbi visszatérétol €s az tigyndkség szorgalmazza a kényszeritd
eszk0zok hasznalatara vonatkozé kdzos szabalyok elfogadasat.

A Frontex valasza példaértékii volt. A Parlament decemberben
tdmogatta az ombudsman korabbi, 2013-as vizsgalaton

alapuld felhivéasat, hogy a Frontex hozzon létre panaszkezelési
mechanizmust a munkajabdl eredd potencialis alapjogi sérelmek
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Metsola MEP

#HappeningNow: meeting
with stakeholders, #Frontex
& @EUombudsman on our
report on agency

(@EP_Petitions @EP_Justice

i

Az érdekelt felek, a Frontex és az
europai ombudsman egyeztetnek

az Europai Parlament Peticios
Bizottsadganak és az Allampolgari
Jogi, Bel- és Igazsagugyi Bizottsagnak
a Frontexrél szolo jelentésérdl.

16

esetére. A Bizottsag ezt kovetden egy rendelettervezetben javasolta
a Frontex felvaltasat egy Eurépai Hatar- és Parti Orséggel.

A javaslatban egy ilyen panaszkezelési mechanizmus is helyet
kapott. W48

Az ombudsman 2015-ben abban az ligyben is lezarta a vizsgalatat,
hogy az Europai Unié Alapjogi Chartdjat tiszteletben tartjak-e

a tagallamok az EU Kohézios Alapjabol finanszirozott projektekre
szant forrasok felhasznalasakor. A vizsgalatot 2014-ben kezdte meg,
zOmében a civil tarsadalom részérdl felvetett aggalyok nyoman,
miszerint az unids pénzeket olyan moédon hasznalhatjak fel, ami
sérti ezeket a jogokat, amilyen példaul a fogyatékossaggal él6k
intézményesitését szolgald projektek tdmogatdsa a tarsadalomba
valé integralasuk helyett. Az ombudsman az NGOk-t6l és nemzeti
ombudsmanoktol szarmazo visszajelzések felhasznalasaval nyolc
javaslatot fogalmazott meg a Bizottsag szamara, a tagallamok

e téren valo feliigyeletéhez. A Bizottsag valaszul novemberben
bejelentette a tagallamoknak sz6l6 irdnymutatdsokat a Charta
tiszteletben tartasardl a kohézios politika terén, amelynek
betartasara képzést is szervez.

Egy panaszostdl induld alapjogi {igy a Parlament egyik
alkalmazottjat érintette, akinek van egy stlyos agykarosodassal
€16 lanya. Az alkalmazott az utan fordult az ombudsmanhoz, hogy
a Parlament vissza akarta t6le vonni azt a kivételesszabalyzatot,
amellyel mentesitette 6t a személyzet rendszeres athelyezései

alol. Az ombudsman arra kérte a Parlamentet, hogy tartsa

fenn a kivételt mindaddig, amig a panaszos lanyanak helyzete
sziikségessé teszi az anya jelenlétét, még ha ez hatarozatlan id6t is
jelent. A Parlament elfogadta az ajanlast.

2.6 Az EU versenypolitikaja

A Bizottsag versenypolitikai tigyekben hozott hatarozatainak
komoly kovetkezményei lehetnek a vallalkozasokra nézve,
mert meghatdrozzak példaul, hogy jogosultak-e egyesiilni,
hogy kartelleznek-e, illetve hogy tisztességtelen mddszereket
alkalmaznak-e. A Bizottsag igazgatasi gyakorlataival szembeni
magas elvarasok itt is érvényesek, beleértve a dontéshozatal
partatlansagat.

Az egyik versenypolitikai {igy az akkori versenypolitikaért
felel6s biztos 2012 és 2014 kozott, egy lehetséges kartell iigyében
foly6 vizsgalattal kapcsolatban tett nyilvanos kijelentéseirdl szolt.
A Crédit Agricole, a vizsgalt bankok egyike, panaszt tett amiatt,
hogy a kijelentések azt a latszatot keltik, hogy a Bizottsag mar
eldontotte, mi lesz a vizsgalat eredménye. Miutdn az ombudsman
megvizsgalta az tigyet, marciusban azt kérte a Bizottsagtol, hogy
ismerje el, hogy hivatali visszassag tortént és a jovOben tegyen
lépéseket ilyen problémak elkertilésére.
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Margrethe Vestager, a versenypolitikaért felel&s
eurdpai biztos

Az ombudsman novemberben a vizsgalatot lezard végleges
hatarozataban kijelentette, hogy megelégedéssel tapasztalta, hogy
a Bizottsag lépéseket tett, hogy a jovében ilyen ne fordulhasson
elé. Megismételte ugyanakkor a hivatali visszassagra vonatkozo
korabbi megallapitasat arra vonatkdzan, hogy a Bizottsag még

a vizsgalat befejezése el6tt arra a kovetkeztetésre jutott, hogy

a panaszos kartellben vett részt. 99

2.7 A nyilvanossag részveétele az unios
déntéshozatalban

A polgarok egyre nagyobb mértékben igénylik, hogy joguk legyen
beleszdlni az unids dontéshozatalba. Ennek az elvarasnak probal
eleget tenni a 2012 6ta miikodd eurdpai polgari kezdeményezés.

A polgari kezdeményezés szabalyai szerint legalabb hét tagallam
egymillié polgara kérheti, hogy a Bizottsag alkosson jogszabalyt
egy meghatarozott teriileten. W¥'#10

Cm-
ECAS NGO

For the @EUombudsman the EC's reply to the ECI must
be detailed and transparent

Az eurdpai ombudsman szerint az Eurdpai Bizottsagnak részletes,
atlathato valaszt kell adnia az eurdpai polgari kezdeményezésre.

Miutan tébb panaszt is kapott a polgari kezdeményezés
lebonyolitasahoz eldirt jogi és gyakorlati kovetelményekkel
kapcsolatban, az ombudsman tigy hatarozott, hogy megvizsgalja
a polgari kezdeményezés eljarasat €s a Bizottsag ebben betoltott
szerepét. Az ombudsman eurdpai polgari kezdeményezések

Finaner
#9 | — .
l=d==  Finance News

London

European Ombudsman
criticises ex-regulator in C.
Agricole case http://reut.
rs/TMvilHb

Az europai ombudsman biralja
a korabbi szabalyozét a Crédit Agricole
ugyben.
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Cm

.@EUombudsman: more

can be done by the @EU_
Commission to improve the
#ECI. #eciday2015 #savetheEC]

ECI Campaign

Az europai ombudsman szerint az
Eurdpai Bizottsag tobbet is tehetne az
europai polgari kezdeményezés jobb
muikodese érdekében.
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szervezdit, civil tdrsadalmi szervezeteket és érdekelt polgarokat
kérdezett meg az eurdpai polgari kezdeményezés miikodésérdl.

A valaszaikat beépitette az europai polgari kezdeményezés

jobb mtikodéséhez adott iranymutatasokba. A javaslatok kozott
szerepelt, hogy az eurdpai polgari kezdeményezés elutasitasara
adott indoklas legyen meggy6z6 és érthetd; valamint, hogy
vezessenek be egyszer(ibb, egységes kovetelményeket az alairdsok
aldtdmasztasahoz sziikséges személyes adatok terén. W¥#11

Az ombudsman aprilisban az eurdpai polgari kezdeményezés
napja alkalmabol ismertette ezeket az iranymutatasokat az
Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsaggal. Megjegyezte, hogy
az eurdpai polgari kezdeményezést kudarc fenyegeti, ha aktiv
tamogatas helyett a Bizottsag azt csak megtiirt eszkdznek tekinti.
A Bizottsag valaszul kijelentette, hogy torekedni fog a részletesebb
magyarazatra, amennyiben egy kezdeményezés tigyében nem
intézkedik, valamint, hogy tovébbfejlesztette az online adatgyijt6
szoftvert. W#12

]

#ECI as engaging tool requires that citizens feel not only
heard but also listened to, says @EUOmbudsman
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.
faces/en/59205/html.bookmark ...

Maria L Sanchez B

Az eurodpai polgari kezdeményezés csak akkor lehet a polgarok valodi
reszvételének eszkoze, ha nemcsak meghallgatjak 6ket, de oda is
figyelnek a szavaikra — mondja az eurépai ombudsman.

A nyilvanossaggal valo konzultacié fontossaga egy

masik panaszban is megjelent: ezt a European Competitive
Telecommunications Association (ECTA) intézte az ombudsmanhoz.
A szbvetség azzal vadolta a Bizottsdgot, hogy nem végzett
megfeleld nyilvanos konzultaciot és hatdsvizsgalatot, miel&tt
rendeletjavaslatot terjesztett el6 az egységes eurdpai elektronikus
hirkozlési piacrol, amelynek része volt roaming dijak fokozatos
megsziintetése is. Az ombudsman arra a megallapitasra

jutott, hogy bar a Bizottsagnak be kell tartania a nyilvanos
konzultaciokra vonatkozé minimalszabalyokat (a 2002-es
bizottsagi kozleményben elbirtak szerint), jogaban 4ll szakpolitikai
prioritasokat meghatarozni és politikai dontéseket hozni ezzel

a konkrét jogalkotasi javaslattal dsszefiiggésben. Az ombudsman
mindazonaltal felhivast intézett a Bizottsagot, hogy sajat
szabalyzatdban pontosan hatarozza meg azokat a koriilményeket,
amelyek esetén egy szakpolitikai prioritas miatt korlatozhatja

a nyilvanos konzultaciot.


http://www.ombudsman.europa.eu/hu/cases/decision.faces/en/59205/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/activities/speech.faces/en/59495/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cases/caseopened.faces/hu/54560/html.bookmark
https://twitter.com/ml_san_barr/statuses/587304198682898432
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/59205/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/59205/html.bookmark
https://twitter.com/ECInow/statuses/587522940721360896

Eurdpai ombudsman

Az Eurépai Elelmiszerbiztonsagi Hatésagot (EFSA) szintén
érintette egy nyilvanos konzultacioval kapcsolatos panasz. Egy
walesi NGO amiatt tett panaszt, hogy az EFSA altal a glifozat (egy
gyomirto) hasznalatardl rendezett nyilvanos konzultacié nem volt
kell6en felhasznalobarat. Az ombudsman beavatkozdsa nyoman az
EFSA egyszertsitette a nyilvanos konzultacioban vald részvételhez
sziikséges eljarasait.

2.8 Uniods ugynokségek

Az ombudsman munkdjanak legnagyobb részét a Bizottsaggal
kapcsolatos vizsgalatok teszik ki, ami titkrozi az intézmény
igazgatasi méretét, tevékenységét és feladatkorét. Az unios
tigynokségek azonban — amelyek az alapvetd jogoktol kezdve

a gyogyszereken és a kdrnyezetvédelmen at a reptilésbiztonsagig
teriiletek széles skalajaval foglalkoznak —, még ha kozvetve

is, de szintén nagy szerepet jatszanak a polgarok életében. Az
ombudsman altal végzett vizsgalatok az masodik legjelentésebb
forrasai az tigynokségek. A tobbi intézményhez hasonléan

az ligynokségeknek is a legmagasabb szintt atlathatdsagi,
elszamoltathatdsagi és etikai normaknak kell megfelelnitiik.

Az ombudsman egyik, 2015-ben vizsgdlt tigynokségi tigye

Eves jelentés 2015

a helsinki székhelyti Eurdpai Vegyianyag-iigynokséggel (ECHA) u .
®="| Miguel Angel

foglalkozott. Az ombudsman az utan inditott vizsgalatot, hogy

egy NGO panaszt tett az allatokat érint6 vizsgalati javaslatok Blanes
miatt. Az ECHA azzal érvelt, hogy nem utasithatja vissza az Good job of European
ilyen javaslatokat, az NGO viszont azt allitotta, hogy a vizsgalati Ombudsman. Congratulations

javaslatokkal kapott adatok mas mddszerrel is eléallithatdak.
Az ombudsman arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy az ECHA
tal korlatoltan értelmezte a szerepét. Azt javasolta, hogy az

ECHA kovetelje meg minden regisztral6tdl annak igazolasat,

#democracy

#lransparency #opengov

J6 munkat végzett az eurodpai

hogy megprobalta elkeriilni az allatkisérleteket, és biztositson ombudsman. Gratulalunk!

olyan informacidkat a regisztraloknak, amelyek lehetévé teszik
az allatkisérletek elkeriilését. Az ECHA mindkét javaslat
végrehajtdsaba beleegyezett. W'#13

2015. oktoberben a briisszeli székhelyti Kutatasi Végrehajto
Ugynokség keriilt a kozéppontba. Az iigy egy, az unids

kutatasi programba tartozé 0sztondijas helyre beadott palyazat
elutasitasarol szOlt. A panaszosnak egy egyetem eredetileg
felkinalta ezt a pozicidt, &m késébb azt a tajékoztatast kapta, hogy
egy korabbi, magancégnél toltott gyakornoki ideje ,etikailag
elfogadhatatlanna” teszi a palyazatat, mivel — tobbek kozott —

a csapat tagjai és az emlitett cég kozott jogi konfliktus all fenn.
Panaszt tett az tigynokségnél, de azt a valaszt kapta, hogy

a kutatdk felvétele a tdAmogatasok kedvezményezettjeire, ez esetben
az egyetemre tartozik. A kutat6 ezutan az ombudsmanhoz fordult

19


http://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/hu/61376/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/cases/decision.faces/en/60909/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cases/recommendation.faces/hu/61145/html.bookmark
https://twitter.com/mablanes/status/611467014004178944

r
8
-

=\
-/

A legfontosabb témak

20

azzal az allitassal, hogy az eljards nem atlathatd. Az ombudsman
azt ajanlotta az tigynokségnek, hogy novelje a kutatasi
Osztondijakat odaitéld intézmények felvételi eljarasai feletti
feliigyeletét. Az igynokség elfogadta az ajanlast.

Egy masik tigy az Oktatasi, Audiovizualis és Kulturalis Végrehajtd
Ugynokséget (EACEA) érintette, amelyet egy kis frorszagi kdzosségi
csoport azzal vadolt, hogy méltatlanul lerdviditette a testvérvarosi
projektekre vonatkozo tamogatasi palyazatok benytjtasanak
hataridejét. Az ombudsman beavatkozasanak hatasara az EACEA
tisztazta az intézkedéseit, igy a panaszos 2016-ban részt tud majd
venni a testvérvarosi projektben.


http://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/hu/61218/html.bookmark

3. fejezet

Az ombudsmani hivatal
20. évforduldja

A Maastrichti Szerzédéssel létrehozott eurdpai ombudsmani hivatal
2015-ben tinnepelte fennallasanak 20. évforduldjat. Az alkalom
tiszteletére Emily O’Reilly juniusban kollokviumot tartott — két
elédje, Jacob Séderman és Nikiforos Diamandouros, valamint

mas ombudsmanok és tudomanyos szakemberek részvételével —,
hogy megvitassa az ombudsmani hivatal fejlddését és olyan
meghatarozo kérdéseket, mint az atlathatosag, a helyes igazgatas
és az ombudsmani gyakorlat. A kollokviumon mondott beszédében
az ombudsman megjegyezte, hogy munkajat csak az teszi lehet6vé,
hogy az uniés intézmények tovabbra is elfogadjak és tisztelik az
ombudsman és szervek kozigazgatasban betoltott szerepet.

Az eurdpai ombudsman Peter Jahr (balra) és Sean
Kelly (jobbra) eurépai parlamenti képvisel6vel

az eurépai ombudsmani hivatal 20. évforduléjat
tnnepli

Az eurdpai ombudsman hivatalanak huszadik évforduléja tiszteletére rendezett kollokvium
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Az europai ombudsman Cecilia Wikstrom (jobbra) és
Marlene Mizzi (balra), az Eurdpai Parlament Peticids
Bizottsaganak elndke és alelndke tarsasagaban, az
eurdpai ombudsmani hivatal fennalldsanak huszadik
évfordulojara rendezett fogadason

22

=/ Az ombudsmani hivatal 20. évforduléja

A hivatal novemberben az Eurépai Parlamentben tartott
fogadassal iinnepelte az évforduldt, ahol meghivott eléadoként

a Peticids Bizottsag elndke, Cecilia Wikstrom is felszdlalt.

A rendezvényen szamos eurdpai parlamenti képvisel6, nemzeti
ombudsman, unids intézményekben dolgozo kapcsolattartd és mas
érdekelt felek vettek részt.



4. fejezet
Kapcsolat az EU intézményeivel

Az europai ombudsman bemutatja 2074-es éves
jelentését az Europai Parlament elndkének, Martin
Schulznak

4.1 Eurdpai Parlament

Az ombudsman a munkajahoz elengedhetetlennek tekinti

a jo kapcsolatot az Eurdpai Parlamenttel. 2015 folyaman az
ombudsman talalkozott Martin Schulz elndkkel, valamint az
Europai Parlament tobb mint 30 képvisel6jével minden nagyobb
képviseldcsoportbol és kiilonféle tagallamokbdl. Az ombudsman
felkérésre részt vesz a bizottsagi tiléseken. Az elmult évben

az Eurdpai Parlament Peticids Bizottsaga és az Allampolgari
Jogi, Bel- és Igazsagiigyi Bizottsag elétt jelent meg. , Az unids
intézmények magas szint(i elszadmoltathatosaga, atlathatdsaga és
feddhetetlensége felé” cimmel rendezett kozos meghallgatason is
felszolalt.

4.2 Peticiés Bizottsag

Az ombudsman folyamatos parbeszédet folytat a Peticios
Bizottsaggal. Ez a kapcsolat feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy
tamogathassa az unios polgarok és lakosok tigyeit, és ossze

tudja hangolni az ombudsman és a bizottsag munkajat. Mig az
ombudsman az unids intézményekkel, szervekkel és hivatalokkal
szemben benyujtott panaszokkal foglalkozik, a Peticios Bizottsag
az EU tevékenységi teriileteire vonatkozé panaszokat kezeli
Eurépa minden részérdl. A 2015. év ismét sikeres egytittmiikddést
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Az eurdpai ombudsman az Eurdpai Bizottsag
elnodkével, Jean-Claude Junckerrel
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hozott a bizottsag elnokével, Cecilia Wikstrommel és valamennyi
képviseldcsoport eurdpai parlamenti képviselSivel. Az
ombudsman nagyra értékeli a bizottsaggal, kdzos erdfeszitéseket
az EU szolgalatkészebb és polgarkdzpontiibb miikodése
érdekében.

4.3 Eurdpai Bizottsag

Az Eurdpai Bizottsag az EU végrehajto szerve; az unios igazgatasi
munka zomét a Bizottsdg végzi, és a nyilvanossag figyelme is
elsésorban felé fordul. Emiatt az ombudsmanhoz intézett panaszok
tobbségének is a Bizottsag a targya. Ennek kovetkeztében az
ombudsman szoros kapcsolatot tart fenn a Bizottsaggal, és 2015
soran harom alkalommal talalkozott Juncker elnokkel, valamint
tobb alelnokkel, tobb biztossal és a fétitkarral. A szolgdlati szinten
tartott havi tilések szintén folytatddtak az év folyaman. Az
ombudsman egész évben kitartéan torekedett arra, hogy novelje az
atlathatdsagot és erdsitse a Bizottsaggal valo jo munkakapcsolatot.

Az eurdpai ombudsman és
az Eurdpai Bizottsag alelndke, Frans Timmermans

4.4 Egyéb unids intézmények és tgynokségek

Az ombudsman érdemi kapcsolatot tart fenn a tobbi unios
intézménnyel és az unids iigynokségekkel, hogy segitse az
igazgatasi kulturajuk és az intézménykozi egytittmiikodés
javitasat. Az ombudsman 2015-ben talalkozott az Eurépai Unio
Tanacsénak fStitkaraval, az Eurépai Elelmiszerbiztonsagi Hat6sag
ligyvezetd igazgatdjaval, az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis
Bizottsag alelnokével, az eurdpai adatvédelmi biztossal, az
Eurdpai Vegyianyag-tigynokség ligyvezetd igazgatojaval, az
Eurdpai Beruhazasi Bank elndkével és az Eurdpai Unio Alapjogi
Ugynokségének megbizott igazgatdjéval. Ezek a megbeszélések



szerves részei az ombudsman azon megbizatasanak, hogy
fenntartsa az ,,aranyszabalyt” a kozigazgatasban és egyenes
agu kovetkezményei a hivatal jelentdségének, lathatésaganak
és a polgarok szamara elért hatasanak novelésére iranyuld
stratégiajdnak. W#14 W15

T
Aidan

OSullivan

Good meeting just now
between @EUombudsman
and @FedericaMog
@eu_eeas in #Strasbourg

J6 hangulatu megbeszélés Strasbourgban az europai ombudsman és Federica
Mogherini, az Unio kulligyi és biztonsagpolitikai féképviseldje kozott.

-
#15 j&=
u . -/ European

Ombudsman

.@euombudsman just
concluded a fruitful meeting
with @EIBtheEUbank
President, Werner Hoyer

& VP Jonathan Taylor

Az eurdpai ombudsman éppen most fejezett be egy eredményes
targyalast az Eurdpai Beruhazasi Bank elndkével, Werner Hoyerrel és
Jonathan Taylor alelndkkel.

4.5 A fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl
sz0l6 ENSZ-egyezmény

Az ombudsman hivatali visszassagot allapithat meg, ha egy unios
intézmény megsérti a fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl
52616 ENSZ-egyezményben (ENSZ CRPD) el6irt jogok barmelyikét.

Az ENSZ CRPD szakért6i bizottsaga 2015-ben feliilvizsgalta
az egyezmény unios végrehajtasat. A végrehajtast feliigyel6d
keret tagjaként az ombudsman példakkal szolgalt hivatalanak
vizsgalataibdl. Az ombudsman a keret reformjaban is aktiv
szerepet vallalt.

A hozza intézett panaszok egyike egy siket jelentkezo6tdl érkezett,
aki tobblet id6t kért az Europai Személyzeti Felvételi Hivatal
(EPSO) altal szervezett felvételi vizsgan valo részvételéhez. Az

Eurdpai ombudsman

Eves jelentés 2015
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HEE ...
Catherine

Naughton

@EUombudsman recommends
fully independent, adequately
resourced CPRD monitoring
framework with appropriate
legal basis #eucrpdframework

Az eurdpai ombudsman

a fogyatékossaggal élé személyek
jogairol szolo ENSZ-egyezmény
fellgyeletéhez egy teljesen flggetlen,
elegendé forrassal ellatott keretet
javasolt a megfeleld jogalappal.
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EPSO nem teljesitette a kérést, ezért a jelolt az ombudsmanhoz
fordult, aki az érdekelt felekkel és szakértdkkel most konzultal
a kérdésrol.

Egy masik panasz esetében az ombudsman elfogadhatatlannak
talalta, hogy az Oktatasi, Audiovizudlis és Kulturdlis Végrehajto
Ugynokség nem tudott jelnyelvi tolmécsolast biztositani egy
Erasmus+ konferencian, holott arra eredetileg igéretet tett.

A rendezvény el6tt néhany nappal a szervez6k megkeresésre
tajékoztattak a kérelmezdt, hogy a szolgaltatasra felkért tolmacs
visszalépett. Az ombudsman arra kérte az tigynokséget, hogy
vizsgalja feliil a jelnyelvi tolmacsolas biztositasara vonatkozd
intézkedéseit, hogy ez a probléma maskor ne fordulhasson

els. W16


https://twitter.com/catherinenaugh/status/654577748632031233

5. fejezet

Az Ombudsmanok Europai Halozata

Mas intézményekhez vagy szervekhez tovabbitott panaszok; Azok a panaszosok,
akiknek az eurdpai ombudsman 2015-ben mas intézmények vagy szervek
felkeresését javasolta

Az Ombudsmanok Eurépai Hal6zatanak egy tagja

51 2 M 52,7%

ezen belll:
470 Egy nemzeti vagy regionalis ombudsman 42 M Az Eurdpai Parlament Peticios
vagy hasonlé szerv (48,4%) Bizottsaga (4,3%)

Az Europai Bizottsag

137 MMM! 14,1%

Mas intézmények és szervek

439 RN RN R N N R R S SN RN ) <5

Megjegyzés: Mivel az ombudsman egyes esetekben tébbféle tanacsot is adott a panaszosnak, a fenti szazalékok 6sszesen 100%-nal tébbet
tesznek ki.

Az eurdpai ombudsman stratégiai célja, hogy novelje a hivatal
hatdasat, jelentéségét és lathatosagat. A nemzeti szinten

dolgoz6 ombudsman kollégaival egyiitt az ombudsman 2015-
ben megkezdte az Ombudsmanok Eurépai Halozatdnak

(ENO) megreformalasat, hogy azt az eurdpai nyilvanossag
szamara lathatobba és jelentésebbé tegye. A halozat 36 eurdpai
orszagban 96 hivatalbdl, valamint az Europai Parlament Peticios
Bizottsagabol all.

Az ENO tagjainak kdzremtikddését felhasznalva az eurdpai
ombudsman szamos javaslatot dolgozott ki a haldzat
megreformaladsara. A fontos valtozasok kozé tartozott az eurdpai
ombudsman és a nemzeti ombudsmani hivatalok altal végzett
parhuzamos vizsgalatok megkezdése, valamint a szorosabb
egyiittmtikodés bizonyos, kdlcsonds érdeklédésre szamot tarto
tgyekben.

A parhuzamos vizsgalatok egyik példaja — mint az fentiekben

mar emlitésre kertlt — az illegalis migransoknak az EU-bdl
val¢ kitoloncolasa tigyében folyt. Az eurépai ombudsman
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Az Ombudsmanok Eurépai Halézata

EEE ...
Gundi

Gadesmann

Network of EU Ombudsmen:
Investigators exchange
experiences on @FrontexEU
forced joint return flights
@EUombudsman

Az Ombudsmanok Eurépai Haldzata:

a vizsgalok tapasztalatot cserélnek

a kitoloncolasra szolgald k6z0s Frontex—
tagallami légi jaratokrol.
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megvizsgalta, hogy a Frontex hogyan kezelte ezeket

a kitoloncolasokat, kollégai pedig 19 nemzeti hivatal részérdl azt
vizsgaltak, hogy a tagallamokban hogyan intézték ezt a muveletet.
A megallapitasaik alapjan az eurdpai ombudsman egy sor
javaslatot intézett a Frontexhez. A parhuzamos vizsgalatban

részt vevo vizsgalok oktoberben Madridban nyomon kévetd iilést
tartottak. W¥#17

A nemzeti kollégaival folytatott megbeszélések utan az eurdpai
ombudsman decemberben arrol tajékoztatta a Bizottsagot, hogy
az ENO legkozelebb azt vizsgalja, hogy az EU Menekiiltiigyi,
Migracios és Integracios Alapjabol (AMIF) szarmazo pénzt
tagallami szinten a migransok alapvetd jogainak tiszteletben
tartasaval koltik-e el.

A tematikus egytittm(ikodés masik példaja az volt, amikor az
europai ombudsman decemberben a halézatba tartozé minden
kollégdja bevondsaval konzultaciot inditott a lobbitevékenységek
atlathatosagardl. Ez azt a célt szolgalta, hogy az unids és nemzeti
szinten dolgozo koztisztvisel6k szdmara irdanymutatdsokat
készitsenek az érdekképviseldkkel vald kapcsolattartashoz.

Az eurdpai ombudsman ezen témavalasztasa tiikrozi, hogy

a lobbitevékenységek nyomasgyakorlasanak nemcsak az unios,
hanem a nemzeti szintii igazgatas is ki van téve. A hatékonysag
érdekében a lobbitevékenységek atlathatdsagardl szolo
iranymutatasoknak tiikrozniiik kell ezt a tobbszint(i mtikodést. g+ #2

8t #2

Eurépai ombudsman

Az europai ombudsman ezen a héten Bécsbe és Budapestre latogatott,
ahol az osztrak és a magyar ombudsmannal folytatott eszmecserét az
Ombudsmanok Europai Halézatan bellli egytttmikodés megerdsitésére
irdnyulo terveinkrdl. Ennek keretében Ujsagirdkkal, érdekelt felekkel és az
Eurdpai Uniod Alapjogi Ugynokségének tisztviselSivel is talalkozott.

A héldzatra vonatkozo reformjavaslatok kozott szerepelt
még az az elképzelés, hogy az ENO rendezzen évente egy
nagyszabasu szeminariumot Briisszelben, ahol valamilyen
fontos kozérdek témat vitat meg. Az eurépai ombudsman


https://plus.google.com/101520878267293271723/posts/KdUWiR44Z5B
https://twitter.com/GundiGadesmann/status/654216718810763264

-

Az Ombudsmanok Europai Halézatanak varséi szeminariuma

emellett megkezdte a nemzeti hivataloktdl érkezo, unids joggal
kapcsolatos megkeresések kezelésére szolgalo belsé folyamat
fejlesztését. Ez fogja biztositani, hogy az unios intézményektol
kapott valaszok id6ben megérkezzenek a nemzeti kollégakhoz és
azok fel tudjak hasznalni Oket a sajat vizsgalataikban. A nemzeti
ombudsmani hivatalokat arra batoritottak, hogy kiildjenek kdzos
hozzaszolasokat az Eurdpai Bizottsagnak a polgarok jogait érint6
jogalkotasi javaslatokrol szo6l6 nyilvanos konzultacidira.

Eurdpai ombudsman

Eves jelentés 2015
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Az Ombudsmanok Eurépai Halozata

Az europai ombudsman interaktiv Utmutatdja
évente tobb ezer polgarnak nyujt segitséget
ahhoz, hogy problémaival a megfeleld szervhez
tudjon fordulni

— —
,_\ Eurépai Ombudsman

4

Problémaja akadt az EU-val?
Ki segithet Onnek?

30

Az ENO tizedik nemzeti szemindriumat aprilisban rendezték
meg Varséban. Az ,,Ombudsmanok a megkiilonboztetés ellen”
cimi konferencidn azt targyaltak, hogy az ombudsmanok hogyan
kezelik a megkiilonboztetéssel, a nemzeti kisebbségekhez tartozo
személyek jogaival és az idGsek jogaival kapcsolatos ligyeket.

Az ombudsman decemberben bécsi és budapesti kollégaiahoz
latogatott el. A megbeszélések kozéppontjaban mindkét
févarosban olyan kérdések alltak, mint az alapvetd jogok, az
atlathatésag és a lobbitevékenységek. A latogatas az ombudsman
azon céljat is szolgalta, hogy novelje a halozat lathatdsagat

és hangsulyozza a nemzeti és eurdpai szint(i kozos munka
fontossagat.

Az ombudsman Problémdja akadt az EU-val? Ki segithet Onnek?
cimi kiadvanya bovebb tajékoztatast ad az alternativ jogorvoslati
modokrol.


http://www.ombudsman.europa.eu/hu/atyourservice/whocanhelpyou.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/home.faces

6. fejezet
Eroforrasok

6.1 Koltségvetés

Az ombudsman koltségvetése az unids koltségvetés onalld
egysége. Harom tételbdl all. Az 1. tétel a béreket, juttatasokat és
egyéb személyzeti kiaddsokat tartalmazza. A 2. tétel az épiiletekre,
berendezésekre, felszerelésekre és kiilonféle miikodési koltségekre
vonatkozik. A 3. tétel a hivatal altal ellatott altalanos feladatokbol
eredd kiadasokat tartalmazza. A koltségvetési eldiranyzatok
Osszege 2015-ben 10 346 105 EUR volt.

Az er6forrasokkal valé eredményes gazdalkodas biztositasa
érdekében az ombudsman belsé pénziigyi ellenére rendszeresen
ellendrzi az intézmény belsd ellenérzési rendszereit €s

a hivatal altal végrehajtott pénziigyi mtveleteket. Mas unids
intézményekhez hasonléan az Eurépai Szamvevészék az
ombudsman intézményét is ellendrzi.

6.2 A forrasok felhasznalasa

Az ombudsman minden évben elkészit egy éves gazdalkodasi
tervet, amelyben felsorolja, hogy hivataldnak milyen konkrét
intézkedéseket kell megtennie az intézmény célkittizéseinek és

Az eurépai ombudsman munkatérsai
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http://www.ombudsman.europa.eu/hu/resources/strategy/amp.faces/en/59019/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/resources/strategy/amp.faces/en/59019/html.bookmark

Er6forrasok

Beate Gminder f6titkarként csatlakozott az eurdpai
ombudsman hivataldhoz
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prioritdsainak megvaldsitdsahoz. A 2015-re sz616 AMP az elsd
olyan terv, amely az eurdpai ombudsman ,,2019 irdnydban” cimi
stratégiajan alapul.

6.3 Az ombudsmant tamogatd csapat

Az intézmény magasan képzett, tobb nyelvet beszélé
munkatarsakkal rendelkezik. Ez biztositja, hogy a hivatal
megfeleléen tudja kezelni a hivatali visszassagokra vonatkozo
panaszokat az EU 24 hivatalos nyelvén és felhivja a figyelmet

az ombudsman munkdjara. Az eurdpai ombudsman
létszamterve 2015-ben 66 allashelyet tartalmazott. Beate Gminder
szeptemberben csatlakozott a hivatalhoz f&titkari mindségben,

a nyugdijba vonuld lan Harden utédjaként.

A munkatdrsak teljes, rendszeresen frissitett listaja elérhetd az
ombudsman honlapjan, az ombudsmani hivatal felépitésének és az
egyes részlegek feladatainak részletes ismertetésével.


http://www.ombudsman.europa.eu/hu/resources/strategy/strategy.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/atyourservice/team.faces

7. fejezet

A panaszok tipusa és forrasa

Az eur6pai ombudsman 2015 6ta folyamatosan dolgozik vizsgalati
eljarasai atalakitasan, hogy azok eredményesebben miikddjenek és
hatékonyabbale legyenek tobb polgar szamara. Sok esetben ezért

a panaszokon alapuld iigyeket nem inditotta el egymagukban,
hanem stratégiai vizsgalatok keretében foglalkozott veliik; ilyen
volt példaul a TTIP atlathatdsaga, a szakértdi csoportok dsszetétele
vagy az emberi jogok tiszteletben tartasa az EU Kohézios Alapjaval
Osszefiiggésben. Ezzel a proaktivabb stratégiai megkozelitéssel
minden bizonnyat sikeriilt tovabbi egyéni panaszok elébe menni.

13966

Az ombudsman honlapjan miikédd
interaktiv Utmutatén keresztiil adott
tanacsok

Az europai ombudsman
segitségét igénybe vevd
polgarok szama 2015-ben

17033

A 2015-ben kezelt panaszok

1060

Az ombudsman szolgalatai altal
megvalaszolt informacidkérések

261 277 6

Az eurépai ombudsman Az eurépai ombudsman Stratégiai
2015-ben elinditott 2015-ben lezart kezdemenyezések ()
vizsgalatainak szama vizsgalatainak szama

Panaszok alapjan 261 Panasz alapjan

inditott vizsgalatok indult lezart

vizsgalatok

Hivatalbol inditott 16 Hivatalbol inditott

vizsgalatok (kdztuk lezart vizsgalatok

3 stratégiai (koztuk 8 stratégiai

vizsgalat) (") vizsgalat) (?)

(") A technikailag hivatalbél (pl. nem uniés polgéaroktél szarmazé panaszok alapjan) inditott vizsgalatok kildnboznek a hivatalbdl inditott stratégiai
vizsgalatoktdl (pl. a haromoldalu egyeztetések atlathatdsagardl és a késedelmes kifizetésekrol).

(%) Ezek kozé tartoznak a TTIP atlathatdsagarol, a visszaélések bejelentésérél, az eurdpai polgari kezdeményezésrél, az EU kohézids politikajaban
érvényesil6 alapvet6 jogokrol és a Frontex kitoloncoldsairol sz616 stratégiai vizsgalatok.

(®) Az ombudsman tébb, stratégiailag fontos témaval vizsgalat inditasa nélkil foglalkozott; ilyen volt példaul az EKB atlathatésaga, a volt biztosok hivatali
ideje utani tevékenységei és a Menekultugyi, Migracids és Integracios Alap (AMIF).
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http://www.ombudsman.europa.eu/hu/press/infographic.faces/hu/31/html.bookmark
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A panaszok tipusa és forrasa

Az eurdpai ombudsman hataskorébe tartozé panaszok szama, 2003-2015

930

gag 870

811 802

727 744 740 750 736

698
603

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Az eurdpai ombudsman hataskorén kivul esé panaszok szama, 2003-2015

2729 2768
2673
2544
2401 2392
1983
1846
17
°s 1720
1665

“‘\ “‘\ ||ii

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
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707

2015

1239
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http://www.ombudsman.europa.eu/hu/press/infographic.faces/hu/34/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/press/infographic.faces/hu/32/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/press/infographic.faces/hu/33/html.bookmark

Eurépai ombudsman Eves jelentés 2015

A 2015-ben nyilvantartasba vett panaszok é€s az eurdpai ombudsman altal
megkezdett vizsgalatok orszagok szerinti eredete

Panaszok szama

A megkezdett
vizsgalatok szama

9

Hollandia

43

35

g B
o

Luxemburg

::rt
9

I Malta I Ciprus '
114 ¢ Mas orszagok 10 ¢ Ismeretlen
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http://www.ombudsman.europa.eu/hu/press/infographic.faces/hu/34/html.bookmark

8. fejezet

Kivel szemben?

Az eurdpai ombudsman 2015-ben végzett vizsgalatai a kdvetkez6 intézményeket
érintették

55,6%

11,5%
10% 92%
| 8%
|
4,6% ]
| ] I
] ] 1,9% [
| | ] k ]
Europai Unios Europai Europai Europai Europai Egyeéb
Bizottsag Ugynoksegek  Személyzeti Parlament Kaltgyi Csalas Elleni
Felveteli Szolgalat Hivatal
Hivatal

Megjegyzés: 2015-ben az egyik hivatalbol inditott vizsgalat (a haromoldali egyeztetés atlathatosagarol) tobb intézményt érintett. A fenti szazalékok
ezért dsszesen 100%-nal tobbet tesznek ki.
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http://www.ombudsman.europa.eu/hu/press/infographic.faces/hu/35/html.bookmark

9. fejezet

Milyen targyban?

Informacio és
dokumentumokhoz valo

Az eurdpai ombudsman 2015-ben lezart vizsgalatainak targya
hozzaférés iranti kérelmek
kezelése (atlathatdsag)

HHHHHHHHHHHHHHUUUU“ 22 4%
tgyek (")

Intézményi és szakpolitikai

21,7%
A Bizottsag mint
a ,Szerz6dések 6re” (3)
20,2%

43

Versenyvizsgak és felvételi
eljarasok (a gyakornokokat is

beleértve)
Ilgazgatas és személyzeti uuuuuuuuu
szabalyzat

18

Szerz6dések

Palyazatok és tamogatasok unu
odaitélése

Megjegyzés: Néhany esetben az ombudsman altal lezart vizsgalat két vagy tobb targyra vonatkozott. A fenti szazalékok ezért 6sszesen 100%-nal tébbet
tesznek ki.

15,5%

13%

6,5%

6,1%

(') Példaul 6sszeférhetetlenség vagy késés és az intézmény eljarasainak mas hianyossagai.
(%) Példaul a Bizottsag eljarasai az unids jog valamely tagallamban torténd, allitélagos megsértése esetén.
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http://www.ombudsman.europa.eu/hu/press/infographic.faces/hu/36/html.bookmark

10. fejezet
Elért eredmeények

Az europai ombudsman intézkedései a 2015-ben kapott panaszok Ugyeben

49,9% 37,3% 12,8%
Tanacsadas vagy Tajékoztato valasz Vizsgalat
az Ugy tovabbitasa a panaszosnak arrol, hogy inditasa
eqgy alkalmasabb tovabbi tanacsadasra

jogorvoslati szervnek nincs mod

Az europai ombudsman 2015-ben lezart vizsgalatainak eredménye

Az intézmény rendezte az ligyet vagy elfogadta a megoldast

52,3%

145

Nem tortént hivatali visszassag

28,5%

79

Tovabbi vizsgalat nem indokolt

54 19,5%

Hivatali visszassag megallapitasa

10,8%

30

Egyéb

6 I 2,2%

Megjegyzés: Néhany esetben az ombudsman két vagy tobb okbol zarta le a vizsgalatokat. A fenti szazalékok ezért 6sszesen 100%-nal tobbet tesznek ki.


http://www.ombudsman.europa.eu/hu/press/infographic.faces/hu/37/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/press/infographic.faces/hu/38/html.bookmark

Eurépai ombudsman Eves jelentés 2015

Azok a vizsgalatok, ahol az eurépai ombudsman 2015-ben hivatali visszassagot
allapitott meg

63,3% 36,7%

19 1

Az intézményhez intézett Az intézmény altal részben vagy
kritikai megjegyzések egészében elfogadott ajanlasok

Az europai ombudsman vizsgalatai szamanak alakulasa

. Megkezdett vizsgalatok Lezart vizsgalatok

465

261

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Az eurdpai ombudsman 2015-ben lezart vizsgalatainak hossza

Atlagosan 10 hénap

3 hénapon 3-6 hénapon 6-12 hdnapon 12-18 hdnapon Tébb mint
belil lezart belll lezart belll lezart belll lezart 18 hdénap utan
lgyek lgyek lgyek lgyek lezart tgyek (')

I ] 1]
29% 23% 19% 12% 17%

() Néhany bonyolult lgyben tobb kérben kellett konzultalni a panaszossal és az érintett intézménnyel. Az eurépai ombudsman hivatala ezaltal nemcsak
a tények teljes korl megallapitasara torekszik, hanem egyuttal mindkét fél szamara elfogadhaté megoldas elérésére is.
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http://www.ombudsman.europa.eu/hu/press/infographic.faces/hu/39/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/press/infographic.faces/hu/41/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/press/infographic.faces/hu/40/html.bookmark

1. fejezet
Az ugyek kezelése

Jobb ligykezelési eljarasok

Az ombudsman 2015 végén
megkezdte az ligykezelési
eljarasainak felllvizsgalatat, hogy
ezek eredményesebbek legyenek
és nagyobb hatast érjenek el. Az
atdolgozott eljarasokat 2016-ban
fogja bevezetni, miutan lezarta

a felulvizsgalatot és konzultalt az
Eurdpai Parlamenttel.

40

Az ombudsman nagy hangstlyt helyez arra, hogy kozérdeket
szolgalo stratégiai vizsgalatokat folytasson. Munkajanak
legnagyobb részét azonban a polgaroktdl, vallalkozasoktdl,
szovetségektol, NGO-ktol és mas szervezetektdl eredd panaszokon
alapuld tigyeknek szenteli.

Az ombudsman biztositja, hogy az ingyenes panasztételi
szolgaltatds a lehet6 legnagyobb mértékben tisztességes, atlathato
és célratord legyen. A panaszosok panaszaikat az irasbeli
levelezés barmely formajaban benyujthatjak, amibe az online
panasznyomtatvany is beletartozik. Minden panaszos részére
kijeldlnek egy kiilon {igykezel6t kapcsolattartonak.

Amennyiben egy panasz az ombudsman hataskorén kiviil
esik, a hivatal lehet8ség szerint tanacsot ad a panaszosnak arra
vonatkozélag, hogy milyen mas szerv segithet. Ugy is donthet,
hogy a panaszokat mas szervekhez, példdul az Ombudsmanok
Europai Halézatanak egy tagjahoz tovabbitja, amennyiben

a panaszos ebbe beleegyezik.

Amennyiben egy panasz nem tesz eleget az elfogadhatdsagi
kritériumoknak, vagy ha egy elfogadhat6 panasz esetében nincs
elegendd ok a vizsgalat inditasara, az ombudsman elutasitja azt.
Ilyenkor a panaszosnak szolo levélben az esetnek megfeleléen
tanacsot ad, kiilondsen arra nézve, hogy mas nemzeti vagy unids
szintl szerv a segitségére lehet-e.

Amikor az ombudsman tigy hataroz, hogy vizsgalatot indit,
el6szor azt vizsgalja meg, hogy van-e mod a panaszos sérelmének
gyors rendezésére. Ennek érdekében példaul haladéktalanul
megtekinti a vitahoz kapcsolodo aktat, vagy az tigykezeldje
felhivhatja az intézményt, hogy egyeztessen egy gyors megoldas
lehet6ségérdl.

Teljes kor(i vizsgalatokra olyankor van sziikség, ha a panasz
Osszetett, vagy egyértelmiien igényli az érintett intézmény
kiilonféle szakiranyu szolgalatainak hozzaszolasat. Az
ombudsman szamos lehet&ség koziil valaszthat. Megoldast
javasolhat vagy egy ajanlast tehet, amelyben felkéri az intézményt,
hogy orvosolja az esetleges hivatali visszassagot. Ha megoldasra
nincs mdd, tigy donthet, hogy kritikai megjegyzést tesz.


https://secure.ombudsman.europa.eu/hu/atyourservice/secured/complaintform.faces
https://secure.ombudsman.europa.eu/hu/atyourservice/secured/complaintform.faces

12. fejezet

Az ombudsman javaslatainak
teljesitése

Az eurOpai ombudsman javaslatainak teljesitése 2014-ben

90%

teljesult

10%

nem teljesult

Az ombudsman minden évben atfogd beszamolot ad ki arrdl,
hogy az unids intézmények hogyan reagaltak az unios igazgatas
javitasara iranyulé ombudsmani javaslatokra. Ezek a javaslatok
megoldasok, ajanlasok, kritikai és tovabbi megjegyzések
formédjaban torténhetnek. A teljesitési arany fontos mércéje az
ombudsmani munka hatasanak és jelentéségének.

A Sikeriilt rendbe hozni? — Hogyan vdlaszoltak az unids intézmények az
ombudsmannak 2014-ben cimi jelentésbdl kideriil, hogy az unids
intézmények 90%-ban eleget tettek az ombudsman javaslatainak.
Ez az eddigi eredmények koziil messze a legmagasabb arany.
Amiota a hivatal 2011-ben elkezdte nyilvantartani a teljesitési
statisztikat, az intézmények atlagosan 80%-os aranyban
teljesitették a javaslatokat. Mint a jelentésbdl kittinik, a teljesitési
arany az egyes intézményeket tekintve nagyon eltéréen alakul —
esetenként akar a 100%-ot is eléri, de legrosszabb esetben 0%

is lehet. A Bizottsag példaul 86%-os teljesitési aranyt ért el (a
2013-as 73% utan). Az unids igazgatason beliili aranya alapjan

az ombudsman altal végzett vizsgalatok legnagyobb részben

a Bizottsagot érintik.

A 2015-re vonatkozd jelentés 2016 végén fog megjelenni.

41


http://www.ombudsman.europa.eu/hu/cases/followup.faces/en/61644/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/cases/followup.faces/en/61644/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/press/infographic.faces/hu/42/html.bookmark

Kapcsolatfelvétel az eurdpai
ombudsmannal

Levélben

Eurépai Ombudsman

1 avenue du Président Robert Schuman
CS 30403

F-67001 Strasbourg Cedex

Telefonon
+33(0)3 88 17 23 13

E-mailben

eo@ombudsman.europa.eu

Az interneten

Weboldal: www.ombudsman.europa.eu

Twitter: twitter.com/EUombudsman

Google+: plus.google.com/101520878267293271723
LinkedIn: www.linkedin.com/company/272026
YouTube: www.youtube.com/eotubes
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