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Eloszo

Tisztelt Olvaso!

Orémmel nydjtom at Onnek A helyes hivatali magatartds eurdpai kédexének
aktualizalt valtozatat. A kodexet az Europai Parlament el8szér 2001-ben hagyta jova.

Europai Ombudsmanként szamtalan esetben lehettem tanuja az europai
koztisztvisel6k feddhetetlenségének, elkdtelezettségének és emberséges
hozzaallasanak. Ez a kodex az ilyen er6feszitéseket hivatott tdmogatni azzal, hogy
megosztja a bevalt modszereket és terjeszti — Ugy az intézményeken beldl, mint
azokon tul — az ésszehangolt, polgarkdézpontu eurdpai kdzigazgatasi kulturat,
amelynek része, hogy nyitott a polgarokkal, vallalkozasokkal és érdekelt felekkel valo
parbeszédre, és tanul belble.

A kdédex utmutatast ad a nagyobb hatékonysag, atlathatésag és
elszamoltathatdsag felé vezetd gyakorlati Iépésekhez, hivatalom pedig szlkség
esetén mindig szivesen szolgal tovabbi informalis tanacsokkal.

Az unids intézmények természetuknél fogva a tagallamoktél szarmazo
tapasztalatok és szempontok egész sokasagara tamaszkodnak. Az egyeztetett,
0sszehangolt szolgaltatasi kultira megteremtése emiatt nem mindig konnyu feladat.
Az intézmények ugyanakkor egyre inkabb tudataban vannak a polgarkézpontu
hozzaallas gyakorlati hasznanak, és remélem, ez a szellemiség tovabb fog erésodni.

Ugy vélem, soha nem volt ekkora szlkség a kodexre, mint most, amikor az
eurdpai dontéshozatal eddig nem latott mértékl ellen6rzés ala keril. Bizom benne,
hogy a dontéshozatali eljarasok altalaban véve kellen szilardak ahhoz, hogy kialljak
az ellen6rzés probajat. Az intézményeknek mindazonaltal ugy kell fogadniuk az ilyen
ellendrzést, mint az elszamoltathatésag normajat, és nem szabad védekezd vagy
elkertlé magatartast tanusitaniuk.

Az unids polgaroknak a Charta értelmében egyik alapvetd joguk a megfelel
Ugyintézéshez vald jog. Az intézményeknek ennélfogva udvozoélnitk kell a valtozast
és a kihivasokat, és kezdeményezden kell viszonyulniuk a munkajuk szinvonalanak és
eredményességének javitasahoz.



Intézményem ezzel jarul hozza a fenti kihivasoknak valé megfeleléshez.
K6szondm, hogy id6t szan a kddex tanulmanyozasara. Ne feledje, ha kérdése tamad,
hivatalom barmikor készséggel all rendelkezésére.

Le gach dea-ghui,

b Sl

Emily O'Reilly
Eurépai Ombudsman
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Bevezeto

Az Europai Unid intézményeinek,
szerveinek és hivatalainak

(az unids intézményeknek)

a megfelel6 ligyintézése
valamennyi eurdpai polgar és
lakos szamara elény6s. Kiilondsen
fontos azok szamara, akik
kozvetlen kapcsolatba keriilnek az
unios intézményekkel.

Amidta az Eurdpai Parlament
2001-ben jovahagyta A helyes
hivatali magatartds eurdpai kédexét,
a kodex létfontossagu eszkoz lett
a megfelel6 ligyintézés elvének
gyakorlati megvalositasaban.
Segitségével a polgarok jobban
megismerhetik és érvényesithetik
jogaikat, de azt is elémozditja,
hogy a nyilvanossagban
felébredjen az érdeklédés egy
nyitott, hatékony és fiiggetlen
eurodpai kozigazgatds irant.

A kdédex tdmogatja a polgarokat
annak megismerésében, hogy
milyen iigyintézési szinvonalat
jogosultak elvarni az unids
intézményektdl. A koztisztvisel6k
szamara szintén hasznos
utmutatast ad a nyilvanossaggal
vald kapcsolattartashoz. Azzal,
hogy a megfeleld iigyintézés
elvét kézzelfoghatobba teszi,

a kodex a legmagasabb szinvonala
ligyintézésre 6sztonoz.

Az Eurdpai Parlament a kodex
jovahagyasaval egyidejlileg
egy allasfoglalast is elfogadott,
amelyben arra hivta fel az Eurépai
Ombudsmant, hogy a hivatali
visszassagok fennalldsanak
vizsgdlatakor alkalmazza

a kodexet. Az Ombudsman ennek
megfeleléen a vizsgalatai soran,
valamint a megfeleld {igyintézést
elémozdit6 proaktiv munkajaban
is tamaszkodik a kodexre.

égg segfté kéz



Az Eurdpai Unio mikddésérdl szolo
szerz6dés 228. cikke felhatalmazza az
Eurépai Ombudsmant, hogy vizsgalatot
folytasson az unios intézmények,
szervek vagy hivatalok — kivéve az
igazsagszolgaltatasi hataskorében eljaro
Eurdpai Unio Birosagat — tevékenysége
soran felmerild hivatali visszassagok
tgyében.

Minden uniés polgarnak joga van ahhoz,
hogy panaszt tegyen az Ombudsmannal.
Panasztételre a tartézkodasi engedéllyel
rendelkezd személyek, a vallalatok és

a szOvetségek is jogosultak.

Ez az unios polgarsagbol eredd alapvetd
jogok egyike, amelyet az Alapjogi Charta
~garantal (43. cikk).

Nem sziikséges hozza, hogy a panaszos
személyesen érintett legyen a hivatali
visszassagban, vagy hogy barmilyen
kilon érdekeltsége legyen az ligyben.

Az Ombudsman emellett hivatalbdl is
folytat vizsgalatokat.

A helyes hivatali magatartas eurdpai kddexe
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A megfeleld
ugyintézéshez valé jog

Az Ombudsman nem hozhat
jogilag kotelezd érvényti
hatarozatokat, ahogy A helyes
hivatali magatartds eurdpai kédexe
sem jogilag kotelezd érvényti
eszkdz. A kédex bizonyos elemei
azonban atfedésben vannak

a megfelel? ligyintézéshez

valo alapvetd joggal, amelyet
az Europai Unié Alapjogi
Chartdjanak 41. cikke garantal.

A Lisszaboni Szerzddés 2009.
decemberi hatalybalépése

ota az Alapjogi Chartanak
ugyanolyan jogi ereje van,
mint a Szerzédéseknek. Ennek
eredményeképpen most mar
mindenki joggal varhatja el az
unios intézményektdl tigyeinek
megfeleld intézését.




A megfelel6 ligyintézéshez
valo jog (az Europai Unio
Alapjogi Chartajanak

41. cikke)

1. Mindenkinek joga van ahhoz, hogy
Ugyeit az Unid intézményei, szervei és
hivatalai részrehajlas nélkil, tisztességes
modon és ésszer(i hataridén belil
elintézzék.

2. Ez a jog magaban foglalja:

a. mindenkinek a jogat arra, hogy
az 6t hatranyosan érint6 egyedi
intézkedések meghozatala el&tt
meghallgassak;

b. mindenkinek a jogat arra, hogy

a személyére vonatkozo iratokba a
bizalmas adatkezeléshez, illetéleg a
szakmai és Uzleti titokhoz f(iz6d6 jogos
érdekek tiszteletben tartasa mellett
betekintsen;

. az igazgatasi szervek azon
kotelezettségét, hogy dontéseiket
indokoljak.

3. Mindenkinek joga van ahhoz, hogy
az Unio a tagallamok jogaban foglalt
k6zds altalanos elvek alapjan megtéritse
szamara az intézményei és alkalmazottai
altal feladatuk teljesitése soran neki
okozott karokat.

4. Mindenkinek lehet8sége van

arra, hogy a Szerzédések nyelveinek
valamelyikén irdsban forduljon az Unid
intézményeihez, és ugyanazon a nyelven
kapjon valaszt.
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A kozszolgalati
alapelvek

A kodex, az Alapjogi Charta

és altalaban véve az unids jog
teljes kor(i, helyes alkalmazasa

a kozigazgatasi szolgaltatasi
kultiira meglététdl fiigg, amelynek
keretében a koztisztviselOk
megértik és elsajatitjak a megfeleld
tugyintézés elveit.

Az etikai normdk a szolgaltatasi
kulttra létfontossagu elemét
jelentik.

Az Ombudsman hivatala egy
nyilvanos konzultaciot kovetéen
2012 juniusaban tette kozzé az
uniods kozigazgatas altal kovetett
etikai normak magas szint(i
Osszefoglaldjat. Ezeket az alabbi
ot kozszolgalati alapelvben
fogalmazta meg:

Az unios koztisztviselok
tevékenységét iranyitani
hivatott kozszolgalati elvek

1. Az Eurdpai Unio és annak polgarai
iranti elkotelezettség

A koztisztvisel6knek tudniuk kell,
hogy az unids intézmények az Unio
és polgarai érdekeit szolgaljak

a Szerz8dések célkitlizéseinek
megvalositasaban.

Az ajanlasokat és hatarozatokat
kizarolag ezen érdekek szem el6tt
tartasaval kell meghozniuk.

A koztisztvisel6knek a képességeiknek
megfelel6 legmagasabb szinten kell
elldtniuk a feladatukat, és minden
esetben térekedniuk kell a legmagasabb
szint( szakmai normak betartasara.

Tekintettel kell lennilk a kdzbizalom
Ovezte poziciojukra, és jo példat kell
mutatniuk masoknak.

2. Tisztességesség

A koztisztvisel6ket az illenddségnek kell
vezetnie, és mindig olyan modon kell
viselkednilk, hogy abban a legalaposabb
nyilvanos ellendrzés se talaljon
kivetnivaldt. Ez a kOtelezettség nem
teljestl Gnmagaban azzal, hogy a jogot
tiszteletben tartva jarnak el.



A koztisztvisel6k nem vallalhatnak olyan
pénzligyi vagy mas kotelezettséget,
amely befolydsolhatja feladataik
ellatasat, az ajandékok elfogadasat

is ideértve. Haladéktalanul be kell
jelentenitik minden olyan maganérdeket,
amely a tisztségikhoz kapcsolodik.

A koztisztvisel6knek |épéseket kell
tennitk annak érdekében, hogy
elkeruljék az 6sszeférhetetlenséget
vagy akar annak latszatat. Gyorsan

kell intézkednilk az esetlegesen
felmer0ld dsszeférhetetlenség feloldasa
érdekében. Ez a kotelezettség a hivatal
elhagydsat kovetben is fennall.

3. Targyilagossag

A koztisztvisel6knek partatlan,
tényeken alapulo dontéseket hozo és
nyitott személyeknek kell lennitk, akik
hajlandok meghallgatni a kilénb6z8
allaspontokat. Késznek kell lenniiik

a hibak felismerésére és orvoslasara.

Az 6sszehasonlitd értékeléseket feldleld
eljarasokban a koztisztvisel6k kizarolag
érdemi alapon, illetve a jogszabalyokban
kifejezetten meghatarozott tényezék
alapjan hozhatjdk meg az ajanlasokat és
hatarozatokat.

A koztisztvisel6k nem alkalmazhatnak
hatranyos megkilonboztetést,
szakmai magatartasukat pedig nem
befolyasolhatja egy adott személlyel
szembeni elfogultsag.
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4. Masok tisztelete

A koztisztvisel6knek egymast és

a polgarokat tiszteletben tartva kell
eljarniuk. Udvariasnak, segit6késznek,
pontosnak és egylttmikoddnek kell
lenniuk.

Oszintén térekedniiik kell masok
kozléseinek megértésére, és vildgosan,
egyszer( szavakkal kell kifejeznilik
magukat.

5. Atlathatoésag

A koztisztvisel6knek késznek kell lenniuk
arra, hogy magyarazatot adjanak
tevékenységukrél és megindokoljak
cselekedeteiket.

Megfeleld nyilvantartasokat kell
vezetnilk, valamint nyitottnak kell
lennitik magatartasuk nyilvanos
ellenérzésére, beleértve az ezen
kozszolgalati elvek betartasanak
ellenérzését.
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Az alapelvek szem el6tt tartasa
hozzasegithet ahhoz, hogy

a koztisztvisel 6k megértsék

és helyesen alkalmazzdk

a szabalyokat és az alapelveket,
illetve ravezetheti Gket a helyes
dontésre olyan esetekben, amikor
itél6képességiikre van sziikség.

Az alapelvek ilyenforman
hozzéjarulnak a kozigazgatas
szinvonaldnak emeléséhez,

a jogallamisag erdsitéséhez, és
csokkentik a mérlegelési jogkor
onkényes alkalmazasanak
valdszintliségét.

Az Ombudsman az unids
intézmények, szervek és hivatalok
tevékenységeiben el6fordulo
lehetséges hivatali visszassagok
vizsgdlatakor — lehetdség szerint —
hivatkozik az alapelvekre.

..l'.

&

A kodex és
a tagallamok

A Charta 41. cikkéhez és

a kozszolgalati alapelvekhez
hasonldan a kodex is csak az
Eurdpai Unid intézményeire és
koztisztviseldire alkalmazando
kozvetlenil.

A kédex mindazonaltal 6sztonzést
adott egyes hasonlo szovegekhez
az Eurdpai Unid tagallamaiban,

a tagjelolt dllamokban és harmadik
orszagokban.

Ahogy egyébként az Alapjogi
Chartahoz fiz6tt magyarazatokbol
kidertil, a megfeleld tigyintézéshez
valo jog a Birdsagnak a megfeleld
ligyintézésre mint az unids

jog altalanos elvére vonatkozd
itélkezési gyakorlatan alapul.

Az ilyen altalanos elvek a
tagallamokra nézve is kotelezdek,
amikor az unios jog hatalyan beliil
jarnak el.

A helyes hivatali magatartas eurdpai kddexe
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Az Eurdpai Parlament altal
jovahagyott kodex az alabbi
anyagi jogi rendelkezéseket
tartalmazza':

1. cikk
Altalanos rendelkezés

A nyilvdnossaggal fenntartott kapcsolataik
soran az intézmények és tisztvisel8ik
kotelesek tiszteletben tartani A helyes
hivatali magatartds eurdpai kodexének,

a tovabbiakban: ,a Kédex”, elveit.

2. cikk
Személyi hataly

1. A Kodex a nyilvanossaggal fenntartott
kapcsolataik soran minden olyan
tisztvisel6re és egyéb alkalmazottra
alkalmazandd, akikre a Személyzeti
Szabalyzat és az Egyéb alkalmazottak
alkalmazasi feltételei vonatkoznak.

A tovabbiakban a tisztvisel kifejezés
mind a tisztvisel6kre, mind az egyéb
alkalmazottakra vonatkozik.

2. Az Intézmények és hivatali Ugyintéz6ik
meghozzak a sziikséges intézkedéseket
annak biztositasa érdekében, hogy az

e kédexben megallapitott rendelkezések az
intézményeknél dolgozé mas olyan

1. Az alabbi széveget aktualizaltuk, figyelembe véve

a Lisszaboni Szerzédés altal bevezetett valtoztatasokat

a szakkifejezések és a paragrafus szamozas vonatkozasaban,
illetve az Ombudsman alapokmanyanak 2008-as felilvizsgalata
soran bevezetett valtoztatasokat. Bizonyos nyomdai és
helyesirasi hibak is kijavitasra kerultek.

személyekre is vonatkozzanak, mint

a maganjogi szerz8dés alapjan
foglalkoztatott személyekre, illetve a nemzeti
kdzigazgatasi szolgalatoktol érkezd kirendelt
szakértékre és a gyakornokokra.

3. A ,nyilvanossag” kifejezés természetes
és jogi személyekre utal, figgetlendl
attoél, hogy rendelkeznek-e lakohellyel
vagy létesitd okirat szerinti székhellyel
valamely tagallamban.

4. E Kbédex alkalmazasaban:

a. az ,intézmény” kifejezés egy Unios
intézményt, szervet vagy hivatalt jelent;
b. ,tisztvisel8” kifejezés az Eurdpai Unio

tisztvisel6jét vagy egyéb alkalmazottjat
jelenti.

3. cikk
Targyi hataly

1. A Kodex tartalmazza a helyes hivatali
magatartas azon altalanos elveit,
amelyek az intézményeknek és hivatali
apparatusaiknak a nyilvanossaggal
fenntartott valamennyi kapcsolatara
vonatkoznak, kivéve, ha azokrol kilon
jogszabalyok rendelkeznek.

2. A Kodexben meghatarozott elvek
nem vonatkoznak az intézmények és
tisztvisel6ik k6zotti kapcsolatokra. Ezen
a kapcsolatokat a Személyzeti Szabalyzat
szabalyozza.

A helyes hivatali magatartas eurdpai kddexe
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4. cikk
JogszerUség

A tisztviseld koteles a jogszabalyoknak
megfelel6en eljarni, és alkalmazni az
Unids jogszabalyokban megallapitott
szabalyokat és eljarasokat. A tisztvisel6
koteles kulonos gondot forditani arra,
hogy a maganszemélyek jogait vagy
érdekeit érinté hatarozatok megfeleld
jogalappal rendelkeznek, illetve azok
tartalma megfeleljen a jognak.

5. cikk
Diszkriminacio tilalma

1. A nyilvanossagtol érkezé kérelmek
kezelése és a hatarozatok meghozatala
soran a tisztvisel koteles biztositani az
egyenld elbanas elvének tiszteletben
tartasat. A nyilvanossag azonos
helyzetben lévé tagjait azonos
elbanasban kell részesiteni.
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2. Ha az elbanasban barmilyen eltérés
mutatkozik, a tisztvisel6 koteles az adott
eset objektiv, relevans jellemzéivel az
eltérést alatamasztani.

3. A tisztvisel6 koteles kilondsen

a nyilvanossag tagjainak nemzetiségen,
nemen, fajon, bdrszinen, etnikai vagy
tarsadalmi hovatartozason, genetikai
jellemz8kon, nyelven, vallason

vagy hiten, politikai vagy egyéb
meggydz6désen, nemzeti kisebbségi
hovatartozason, tulajdonon, szlletésen,
fogyatékossagon, koron vagy szexualis
beallitottsagon alapulé valamennyi

6. cikk
Aranyossag

1. A hatarozatok meghozatala soran

a tisztvisel6 koteles biztositani, hogy

a meghozott intézkedések aranyosak

az elérni kivant céllal. A tisztviseld
kiléndsen a polgarok jogainak
korlatozasat, illetve vellk szemben
buntetések kiszabasat koteles kerulni,
ha ezen korlatozasok vagy buintetések
nincsenek ésszer( kapcsolatban az elérni
kivant intézkedés céljaval.

2. A hatarozatok meghozatala soran

a tisztvisel6 koteles tiszteletben tartani
a maganszemélyek érdekei és az
altalanos kozérdek kozotti egyensulyt.

7. cikk
Hatalommal vald
visszaélés tilalma

A hataskoroket kizardlag abbol a célbdl
lehet gyakorolni, amelyekre a vonatkozo
rendelkezések felhatalmazast adnak.

A tisztviseld kilonosen koteles
tartézkodni attol, hogy e hataskoroket
olyan célra hasznalja, amelynek

nincs jogalapja, vagy amely nem all
6sszhangban a kozérdekkel.

8. cikk
Partatlansag és
fuggetlenség

1. A tisztvisel6 partatlan és fuggetlen.

A tisztviseld koteles tartozkodni
valamennyi, a nyilvanossagot
hatranyosan érinté dnkényes
intézkedéstdl, valamint a barmilyen
indokkal alkalmazott megkulonboztetett
elbanastol.

2. A tisztvisel6 magatartasat nem
iranyithatja személyes, csaladi vagy
nemzeti érdek, illetve politikai nyomas.
A tisztvisel6 nem vehet részt olyan
hatarozat meghozatalaban, amelyhez
neki vagy kozeli csaladtagjanak pénzigyi
érdeke fliz6dhet.

A helyes hivatali magatartas eurdpai kddexe
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9. cikk
Objektivitas

A hatarozatok meghozatala soran

a tisztviselS koteles figyelembe venni

a lényeges tényezdket és a hatarozatban
minden tényez6t, a lényegtelen elemek
figyelmen kivil hagyasa mellett,
megfelel6en mérlegelni.

10. cikk

Jogos elvarasok,
kdvetkezetesség és
tanacsadas

1. A tisztvisel6 koteles sajat hivatali
magatartasat tekintve, valamint az
intézmény hivatali intézkedései terén
kovetkezetesen eljarni. A tisztvisel®
koteles az intézmény szokasos hivatali
gyakorlatanak megfelel6en eljarni, kivéve,
ha egyedi esetben megalapozott oka van
arra, hogy e gyakorlattdl eltérjen. Ezen
okokat irasban kell rogziteni.

2. A tisztviseld koteles az intézmény
korabbi gyakorlatat figyelembe véve
tiszteletben tartani a nyilvanossag

tagjainak jogos és ésszer( elvarasait.

3. A tisztviseld, szikség esetén, koteles

tajékoztatni a kozvéleményt arrol, hogy

egy hataskorébe tartozo ligyben hogyan
kell intézkedni, illetve hogyan kell eljarni
egy adott Ugy kezelése soran.

11. cikk
Tisztességes eljaras

A tisztviseld partatlanul, tisztességesen
és ésszerlien koteles eljarni.

12. cikk
Megfelel6 viselkedés

1. A tisztvisel6 a nyilvanossaggal
fenntartott kapcsolatai soran

koteles szolgalatkészen, helyesen és
el6zékenyen eljarni és a nyilvanossag
rendelkezésére allni. A tisztvisel6 koteles
a levelezés, telefonbeszélgetések és
elektronikus levelezés soran a lehetd
legsegitOkészebb lenni és a feltett
kérdésekre a lehetd legteljesebb
meértékben és legpontosabban valaszolni.

2. Ha a tisztviselé nem illetékes az
adott Ugyben, az lgyfelet a megfelel6
tisztvisel6hoz koteles attenni.

3. Ha olyan hiba fordul el8, amely
hatranyosan érinti valamely tgyfél
jogait vagy jogos érdekeit, a tisztviseld
koteles bocsanatot kérni és a lehetd
legcélravezet6bb modon kijavitani

a hibajabdl fakadd hatranyos hatasokat,
tovabba tajékoztatni az ligyfelet jelen
Kodex 19. cikkével 6sszhangban
fennallo jogorvoslati lehet8ségekrol.
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13. cikk
Valaszlevelek az tugyfél
altal hasznalt nyelven

A tisztvisel6 koteles biztositani,

hogy az Unio valamennyi polgara,

illetve az Ugyfelek, akik a Szerzédés
valamely nyelvén Iépnek kapcsolatba

az intézménnyel, ugyanezen nyelven
kapjanak valaszt. Ez a rendelkezés lehet6
legteljesebb mértékben kiterjed a jogi
személyekre is, ugymint egyesuletek
(NGO-k) és cégek.

14. cikk

Atvételi elismervény és
az illetékes tisztviseld
feltintetése

1. Az intézményhez érkezett valamennyi
levélre vagy panaszra két héten beldl
atvételi elismervényt kell visszakuldeni,
kivéve, ha az érdemi valasz ezen
id6szakon belul megkuldheté.

2. A valasznak vagy az atvételi
elismervénynek fel kell tintetnie az
lggyel foglalkozo tisztvisel6 nevét és
telefonszamat, valamint szolgalatanak
megnevezését.

3. Nem kell atvételi elismervényt és
valaszt klldeni azokban az esetekben,
amikor a levelek vagy panaszok sértéek,
szamuk tulzottan magas, illetve jellegtk
ismétlédd vagy tartalmuk lényegtelen.

A helyes hivatali magatartas eurdpai kddexe
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15. cikk

Attételi kotelezettség
az intézmeény illetékes
szolgalatahoz

1. Ha az intézményhez érkezett levelet
vagy panaszt olyan féigazgatdsagnak,
igazgatdsagnak vagy egységnek
cimezték vagy kildték, amely arra nem
illetékes, a szolgalat koteles biztositani,
hogy az aktat haladéktalanul attegyék az
intézmény illetékes szolgalatahoz.

2. Az a szolgalat, ahova a levél vagy
panasz eredetileg beérkezett, értesiti az
Ugyfelet az attételrdl, és megadja annak
a tisztvisel6nek nevét és telefonszamat,
akihez az ugyet attette.

3. A tisztviseld koteles felhivni az Ugyfél

figyelmét a dokumentumokban talalhato
valamennyi hibara vagy hianyossagra, és
lehet8séget biztositani azok orvoslasara.

16. cikk

A meghallgatashoz
vald jog és

a nyilatkozattételi jog

1. Az egyéni jogokat és jogos érdekeket
érintd esetekben a tisztviseld koteles
biztositani a védelemhez val6 jogok
tiszteletben tartasat a dontéshozatali
eljaras minden szakaszaban.

2. A nyilvanossag valamennyi tagja
jogosult irasbeli észrevételeket tenni

a jogait vagy jogos érdekeit érintd
hatarozattal kapcsolatban, illetve szlkség
esetén jogosult a hatarozat meghozatala
el6tt szobeli észrevételeket tenni.
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17. cikk
Esszer( hataridd
a dontések meghozatalara

1. A tisztvisel6 biztositja, hogy az
intézményhez intézett valamennyi
kérelemmel vagy panasszal kapcsolatban
ésszer(i hatariddn belll, haladéktalanul,
de mindenképpen a beérkezés
idépontjatol szamitott maximum

2 honapon belll hatarozat szllessen.

Ez a rendelkezés a nyilvanossag
tagjainak leveleire adando valaszokra,
valamint a tisztvisel§ altal feletteseinek
klldott olyan hivatali feljegyzésekre
adott valaszokra is kiterjed, amelyekben
a tisztvisel6 a meghozando hatarozattal
kapcsolatosan kér utasitast.

O”ontesség —_—

2. Ha az intézmeényhez intézett
kérelemrél vagy panaszrél az abban
felvetett kérdések bonyolultsaga miatt

a fent emlitett hataridén belll nem lehet
hatarozatot hozni, a tisztvisel6 a lehet6
leghamarabb tajékoztatja errdl az
Ugyfelet. Ebben az esetben a végleges
dontésrdl a legrévidebb idén belul
értesiteni kell az tgyfelet.

A helyes hivatali magatartas eurdpai kddexe
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18. cikk 2. A tisztvisel6 koteles kerulni az olyan
fet LA - hatd tok hozatalat, lyek
Indokolasi kotelezettség larozaton MEgnozata dh, MEYe
rovid vagy tul altalanos indokokon
alapulnak, illetve amelyek nem

1. Az intézmény koteles megindokolni tartalmaznak egyéni indokoldst.

valamennyi, az Ugyfelek jogait vagy

jogos érdekeit esetlegesen hatranyosan
érintd hatarozatat, illetve megjeldini

az annak alapjaul szolgald indokokat,
vildagosan feltlintetve a hatarozat
Iényeges tényeit és annak jogalapjat.

3. Ha a hasonlo hatarozatokkal

érintett személyek nagy szama

miatt nem lehetséges részletesen

ko6zolni a hatarozat okait, és ezért
szabvanyvalaszok megfogalmazasara
kerll sor, a tisztvisel6 koteles

a késébbiek folyaman az azt kifejezetten
kéré tgyfélnek egyéni indoklast nyujtani.
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19. cikk
Fellebbezési lehet6ségek
feltintetése

1. Az intézmény olyan hatarozata, amely
hatranyosan érintheti az tigyfél jogait
vagy jogos érdekeit, kotelezd jelleggel
tartalmazza a hatarozat megtamadasara
nyitva allé fellebbezési lehetdségeket.
igy kulénosen feltiinteti a jogorvoslatok
jellegét, azon szerveket, amelyek eldtt

e jogosultsag gyakorolhato, illetve

a gyakorlasukra nyitva all6 hataridéket.

2. A tisztviseld az érintett személy

vagy személyek tajékoztatasaig koteles
tartozkodni a hatdrozat mas forrasokkal
valo kozlésetdl.

2. A hatarozatok kilondsen

azokra a birosagi eljarasokra és az
Ombudsmanhoz intézett panasz
lehetdsegére tartalmaznak hivatkozast,
amelyekre az Europai Kozosséget
létrehozo Szerzddés 263. és

228. cikkében meghatdrozott feltételek
alapjan van lehet8ség.

20. cikk
Ertesités a hatarozatrol

1. A tisztvisel6 koteles biztositani,
hogy az lgyfél jogait és jogos érdekeit
érintd a hatarozatokrol a hatarozat
meghozatalat kdvetéen azonnal
értesitsék az érintett személyt vagy
személyeket.

21. cikk
Adatvédelem

1. Az ligyféllel kapcsolatos személyes
adatokkal foglalkozo tisztvisel6

koteles tiszteletben tartani az egyén
maganszférajat és integritasat,
dsszhangban a személyes adatok k6zosségi
intézmények és szervek altal torténd
feldolgozasa tekintetében az egyének
védelmérdl, valamint az ilyen adatok
szabad aramlasarol szolo, 2000. december
18-i 45/2001/EK Eurdpai Parlamenti és
tanacsi rendelettel?.

2. A tisztvisel6 kilondsen koteles
kerulni személyes adatok nem jogszeri
célbol torténd feldolgozasat, illetve az
ilyen adatoknak felhatalmazassal nem
rendelkezd személyek részére torténd
tovabbitasat.

2. HLL8.szam/1, 2001.1.12.
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22. cikk
Informacidkérés

1. A tisztvisel koteles tajékoztatni az
Ugyfelet az altala kért informaciokrdl
olyan tgyekkel kapcsolatban,
amelyekre hataskore kiterjed. Szlikség
esetén a tisztvisel6 tanacsot ad arrdl,
hogy hogyan lehet hivatali eljarast
kezdemeényezni illetékességi teruletén.
A tisztviseld biztositja, hogy a kézolt
informacio viladgos és érthetd legyen.

2. Ha az informaciora vonatkozo
szobeli kérelem tulsagosan bonyolult
vagy osszetett ahhoz, hogy érdemben
foglalkozni lehessen vele, a tisztviseld
felkéri az érintett Ugyfelet, hogy irasban
fogalmazza meg kérését.

3. Amennyiben a tisztvisel§ nem teheti
kézzé az informaciot annak bizalmas
jellege miatt, az e Kodex 18. cikkével
dsszhangban koteles megjeldini az
érintett szamara azokat az okokat,
amelyek miatt az informacio kozlését
meg kell tagadnia.

4. A hataskorébe nem tartozé ligyekre
vonatkozo informaciokérés esetében

a tisztviseld koteles az ligyfelet az
illetékes személyhez iranyitani nevének

és telefonszamanak feltlintetése mellet.
Mas kozdsségi intézmeénnyel vagy szervvel
kapcsolatos informaciéra vonatkozo
kérelmek esetében a tisztviseld koteles az
Ugyfelet a megfeleld intézményhez vagy
szervhez iranyitani.

5. A tisztvisel6 koteles, sziikség esetén,
a tajékoztatast kér6é személyt a kérelem
targyanak figgvényében a nyilvanossag
szamara informacionyujtasért felel&s
intézmény szolgalatahoz iranyitani.

23. cikk
Dokumentumokhoz valo
nyilvanos hozzaférésre
vonatkozo6 kérelmek

1. A tisztvisel6 a dokumentumokhoz val6
hozzaférésre vonatkozo kérelmekkel az
intézmény altal elfogadott szabalyokkal,
valamint az 1049/2001/EK rendeletben?
megallapitott altalanos elvekkel és
korlatozasokkal 6sszhangban koteles eljarni.

2. Ha a dokumentumokhoz valo
hozzaférésre vonatkozé szobeli kérelemnek
a tisztvisel6 nem tud eleget tenni, felkéri az
ugyfelet, hogy kérését irasban nyujtsa be.

24. cikk
Megfeleld nyilvantartas
vezetése

Az Intézmény egyes osztalyai kotelesek
megfelel6 nyilvantartast vezetni a bejové
és kimeno levelezésukrél, a beérkezd
dokumentumokrol és az altaluk
meghozott intézkedésekrdl.

3. HLL 145. szam/43, 2001.5.31.
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25. cikk
A Kodex népszerdsitése

1. Az Intézmény koteles hatékony
intézkedéseket hozni annak érdekében,
hogy az ugyfeleket tajékoztassa az

e Kodexben foglalt jogaikrol. Ha
lehetséges, a Kodex szovegét az
Intézmény honlapjan elektronikus
formaban is hozzaférhetévé kell tenni.

2. A Bizottsag koteles a Kodexet
valamennyi intézmény nevében,

brosura formajaban kiadni és terjeszteni
a polgarok kozott.

26. cikk
Panaszjog az Europai
Ombudsman eldtt

Osszhangban az Eurépai Unid
mikodésérdl szélo szerz6dés 228.
cikkével és az Europai Ombudsman
alapokmanyéval®, az intézménynek

vagy tisztviselSiknek az e Kodexben
meghatarozott szabalyok és elvek
betartasaval kapcsolatos mulasztasa
miatt panasszal lehet fordulni az Eurdpai
Ombudsmanhoz.

4. Az Europai Parlament hatdrozata az Ombudsman
feladatainak ellatasara vonatkozo rendelkezésekrél és altalanos
feltételekrdl, HL 1994 L 113. szam/15, mddositva az Eurdpai
Parlament 2008/587/EK, Euratom hatarozataval, 2008. junius
18., HL 2008 L 189. szam/25.
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27. cikk
A mukodés felulvizsgalata

Minden intézmény kétévi mikodést
kovetben koteles felllvizsgalni a Kodex
végrehajtasat, és felllvizsgalatanak
eredmeényeirdl tajékoztatni az Eurdpai
Ombudsmant.
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