2\ Eurdpai

'« Ombudsman
Attekintés
2012

HU




Kedves olvaso!

Koszontjitk az Ombudsman 2012-es Attekintésének olvasédi kozott.
Az attekintés az elmult év legfontosabb eseményeit mutatja be, szamba
véve az intézmény el6tt allo f6bb kihivasokat és lehetoségeket.

Rekordok éve a panaszok és vizsgalatok
szamat tekintve

A 2012-es év az Ombudsman és munkatarsai
szamara kiilonosen stirtinek bizonyult, mivel
rekordszamu vizsgalat indult és zarult le.

A 465 elinditott vizsgalat 2011-hez képest (396)
18%-0s novekedést jelent. A lezart vizsgalatok
szama az el6z6 évvel dsszehasonlitva 23%-kal
emelkedett, és 390-nel 1j csticsot dontott.
Altalanosségban véve az Ombudsman — 2011-hez
hasonléan - tobb mint 22 000 maganszemélynek
nyujtott kozvetlen segitséget azzal, hogy

kezelte panaszaikat (2 442 eset), valaszolt
megkereséseikre (1 211) vagy a honlapon
talalhato interaktiv itmutat6 révén tanacsot
adott (19 281). Tovabb fokoztuk a polgarok
megkeresése érdekében tett eréfeszitéseket egy
videoklip kozzétételével, amely a honlapunkon és
a YouTube csatornankon is elérhetd.
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Az interaktiv atmutato révén biztositott hasznos
tanacsadasnak koszonhet6en az Eurdpai
Ombudsman hataskorén kiviil esé panaszok
szama (1 720) az elmult tiz évben most volt

a legalacsonyabb. 2012-ben az ilyen panaszok
kezelésére szolgalo eljarasunkat is sikertilt
racionalizalni és felgyorsitani. Tovabbra is igaz,
hogy a vizsgalatok tobbségét (69%-at) egy éven
beliil befejezziik, ami a 2011-es eredményiinkhoz
(66%) képest kismértékii javulast jelent.

A hivatal altal az interaktiv Gtmutaton

keresztiil leggyakrabban adott tandcs az,

hogy lépjenek kapcsolatba az Ombudsmanok
Eurépai Halozatanak egyik tagjaval. A 2012-ben
feldolgozott panaszok kozel 60%-a a halozat
valamely tagjanak hataskorébe esett. A halozat
tagjai kozotti egytlittmikodés erdsitése érdekében
koz0s szemindriumokat szerveztiink Briisszelben
és Strasbourgban, a regionalis ombudsmanok,
illetve a nemzeti ombudsman hivatalok
0sszekotd tisztviseldi szamara.

Az unids igazgatassal valo egyiittmiikodést
tekintve jo évet zartunk

Az intézmény fennallasa 6ta el6szor

2012-ben tudtunk konkrét valaszt adni arra

a kérdésre, hogy , mennyire sikeres az Eurdpai
Ombudsman?”. A tavaly megjelent két
kiadvany — a kritikai és tovabbi észrevételek
utdéletérdl szolo tanulmaény, valamint az Gj
megfelelési jelentés — azt allapitotta meg, hogy
az unios intézmeények 6t esetbdl négyben
eleget tesznek az Ombudsman javaslatainak.
Bar ez 6Gnmagaban véve meggyd6z6 eredmény,
az intézményeknél tovabbra is a legmagasabb
szintli magatartasi normak elémozditasara
torekszem, az Ombudsman kiildetési

Az Eurépai Ombudsman az unids intézményeknél, szerveknél és hivataloknal el6fordulé hivatali
visszassagokra vonatkozo panaszokat vizsgalja ki. Az Ombudsmannal az EU barmely polgara, lakosa,
illetve a tagallamokban miikddo vallalkozasok vagy szervezetek tehetnek panaszt. Az Ombudsman
gyors, rugalmas és ingyenes eszkdzoket kindl az unios kozigazgatassal kapcsolatos problémak
megoldasara. B6vebb tajékoztatasért — az EU Osszes hivatalos nyelvén — keresse fel a honlapot
(http://www.ombudsman.europa.eu), ahol megtalalja ezt az Attekintést, az ebben a kiadvanyban
emlitett {igyeket, valamint a 2012-es Eves jelentés teljes valtozatat, amely angolul 2013. méajustdl, a tobbi

hivatalos nyelven 2013. juliustol érhet6 el.



A

=\

‘V\

nyilatkozataban kitizott célnak megfelelGen.

Az Ombudsman e cél szellemében adta ki azt

az Ot kozszolgalati alapelvet, amelyeknek az
unios koztisztvisel6k magatartasat vezérelnie
kellene. A Bizottsag féigazgatoival valéd marciusi
talalkozom alkalmaval felhivtam a figyelmet
ezekre az elvekre, kiilon hangstlyozva, hogy
most, amikor az EU stlyos valsaggal kiizd,

az elvek hozzasegithetnek a polgarok és az
intézmények kozotti bizalom erdsitéséhez. Az
érdekeltek szamadra rendezett eddigi legnagyobb
szabasu eseményiinkon a polgarok a Parlament,
a Bizottsag és az Eurépai Uni6 Tandcsa elnokével
vitathattak meg a ,Valsagban Eurdpa: a polgarok
bizalmanak elnyerésében rejlé nehézség”
kérdéskorét, ami ugyancsak az Ombudsman
kiildetési nyilatkozatdnak egyik vezérelvét,
nevezetesen a polgarok és az Unio kozotti
parbeszéd révén torténo bizalomépitést tiikrozi.

A polgarok jogai szempontjabol eredményes év
Az uniés intézmények és a polgarok kozotti
kapcsolatok erdsitése érdekében az Ombudsman
az unios kozigazgatasi joggal foglalkozo kutatasi
halézattal (ReNEUAL) egyiitt marciusban egy
briisszeli konferencia keretében vizsgalta meg az
unios intézmeényekre, szervekre és hivatalokra
vonatkozo6 dltalanos szabalykészlet elfogadasanak
lehetdségét. Az Ombudsman részt vett az
Eur6pai Mindségiranyitasi Alapitvany (EFQM)
vezetésével zajlo projektben, hogy javitsa az
intézmény polgarok érdekében végzett munkajat.
Az eredmény, és maga a folyamat is, rendkiviil
hasznosnak bizonyult. A harom kijel0lt fejlesztési
prioritas sikeres teljesitésének koszénhetéen

az EFQM most mar a ,kivalosag elkotelezett
hiveként” ismeri el az Ombudsmant.

Az Ombudsman felel6sségét a fogyatékossaggal
€l6 személyek jogaiért a fogyatékossaggal €16
személyek jogairol szolo ENSZ-egyezmény
szerinti unids keret tamogatasarol szol6 tanacsi
hatarozat ismerte el. Az Ombudsman négy
masik szervvel, koztitk a Parlament Peticids
Bizottsagaval egyiitt torekedni fog az egyezmény
végrehajtasanak védelmezésére, tamogatasara
és ellendrzésére. Nyilvanvalo, hogy nagyra

toro, proaktiv, szertedgazo erdfeszitésekre van
sziikségiink ahhoz, hogy az EU élen jarjon

a fogyatékossaggal él6 személyek jogainak
tiszteletben tartdsaban, amint azt az egyezmény
és az Alapjogi Charta egyarant elrendeli.

A fentiekben felsorolt tevékenységek
eredményeképpen 2012 végére dsszességében
jol alltunk az Ombudsman 2009-2014 kozotti
megbizatasara szolo stratégidjaban tett

igéretek teljesitésével. Mivel a stratégiaban
megfogalmazott atfogd célok egyike az, hogy az
eurdpai polgarok teljes mértékben élhessenek
jogaikkal, 2013-ban, a polgarok eurdpai évében,
ajult er6vel és lelkesedéssel fogunk dolgozni

e cél megvalositasan.

Straszburg, 2013. januar 31.

P. Nikiforos Diamandouros
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Kiemelt Gigyek 2012-bol

A 2012-ben lezart tigyek koziil tiz kiemelt tiggyel szemléltetjiik a helyes
gyakorlatot. Az tigyek koziil hat az atlathatosaggal foglalkozik, egy pedig
az Alapjogi Chartaval kapcsolatos. Ezek mellett idetartoznak a munkaero-
telvételrdl, a polgarok tiszteletérdl és kartéritésrdl szolo tigyek is.

Atlathatosag

A 2016/2011/AN {iigyben az Eurdpai Kozponti
Bank (EKB) pozitivan reagalt az Ombudsman az
irdnyu javaslatara, hogy adja at a panaszosnak
azokat az informacidkat, amelyeket az EKB

altal a spanyol kormanyhoz intézett levél
tartalmarol kivant megtudni. Az Ombudsman
az ligy lezarasakor szorgalmazta, hogy az EKB
az atlathatosagra ne csak jogi kotelezettségként
tekintsen, hanem olyan lehetdségként is, amellyel
erdsitheti legitimdcidjat a polgarok szemében.

Az Ombudsman tidvozolte az O1/3/2011/KM
hivatalbdl inditott vizsgalataval 6sszefiiggésben
javasolt altalanos és intézményi intézkedések
egylittesét. Ez a vizsgdlat azzal foglalkozott,
hogy a Tanacs meg tudja-e valaszolni

a meger0sitd kérelmeket a dokumentumokhoz
vald nyilvanos hozzaférésrol szolo 1049/2001/EK
rendeletben el6irt hataridén beliil.

A Bizottsag szintén intézkedések sorat vazolta
fel az 1049/2001/EK rendelet jobb betartdsa
érdekében, miutan az Ombudsman arra

kérte, hogy fejtse ki, milyen lépésekkel kivan
reagalni a 849/2010/KM iigyben folytatott
vizsgalatara. Egyidejlileg megadta a hozzaférést
a kért dokumentumokhoz, és elnézést kért

a késedelemért. A Bizottsag az 1161/2010/BEH
tigyben teljes terjedelmiikben nyilvanossagra
hozta a panaszos altal kért dokumentumokat,
és elismerte, hogy az elszenvedett késedelem
indokolatlan volt.

Az Eurépai Gyogyszeriigynokség (EMA)

a 2493/2008/FOR iigyben beleegyezett abba,
hogy nyilvanos hozzaférést adjon egy pattanas
elleni gydégyszer mellékhatasairdl szolo
jelentésekhez. Az EMA-nak 2011-ben volt mar
egy hasonld kiemelt ligye.

Az Ombudsman a 808/2011/MHZ iigyben
méltatta az Eurépai Tanacsot, amiért elnézést kért
egy polgartol, aki a szolgalati autok hasznalataval
kapcsolatos aggodalmai miatt fordult hozza. Az
Ombudsman megallapitotta, hogy a Tanacs

Oszinte bocsanatkérése a legjobb példaja annak,
hogy az unios igazgatas tiszteletet tantsit
a polgarai irant.

Az Alapjogi Charta

A Bizottsag a hivatalbdl inditott O1/3/2008/FOR
vizsgalatra reagalva kotelezettséget vallalt a korai
el6rejelz6 rendszerének — az Unid pénziigyi
érdekei és hirneve elleni ,fenyegetések”
azonositasara szolgalo szamitogépes informacids
rendszer — megreformalasara. Az Ombudsman
ragaszkodott ahhoz, hogy a korai el6rejelz6
rendszerben szerepl6 személyek jogait, kiilondsen
az ilyen személyeknek a Chartaban védett
alapvet6 jogait (mint példaul a meghallgatashoz
valo jogot és az iratbetekintéshez vald jogot)
védeni kell, beleértve a korai el6rejelz6 rendszer
reformjat megel6z6 idészakot is.

Tamogatasok

A Bizottsag az 53/2010/OV {igyben tobb mint
100 000 EUR-t téritett vissza egy NGO-nak
azokra a feltételezésekre reagalva, hogy
megsértette a jogos elvarasok elvét, amikor nem
tartotta tiszteletben a koltségek bejelentésének
kolcsonosen elfogadott modszerét.

Udvariassag

A 882/2009/VL iigy azt kdvetden indult, hogy

a csaladi tamogatasok allitélagos tulfizetése miatti
behajtasi eljarassal osszefiiggésben a panaszos
férje sért6 tizenetet kapott. A Bizottsag az tigyre
reagalva egyfeldl bocsanatkérd levelet kiildott,

és az okozott erkolcsi karért 500 EUR kartéritést
ajanlott fel, masfeldl szervezett kiilonboz6 belsé
tovabbképzéseket is, hogy nyomatékositsa az
etika és a szolgaltatasi kultira fontossagat.

Munkaeré-felvétel

A 371/2010/(MF)AN tiigyben az Ombudsman
beavatkozdsa nyoman a Bizottsag tj politikat
fogadott el a nemzeti oklevelek elismerésére
vonatkozoan annak érdekében, hogy figyelembe
vegye a nemzeti gyakorlatok kozotti eltéréseket.
Ezzel egyidejlileg a panaszost is alkalmasnak
mindsitette a kérdéses poziciokra.



A panaszok és vizsgalatok szama

Az Ombudsman 2012-ben 2 442 panaszt vett nyilvantartasba, amelyek
koziil 740 tartozott a hataskorébe. 2011-ben 2 510 volt a nyilvantartasba

vett panaszok szama, 698 hataskoron beliili panasszal. Az Ombudsman

az év folyamdn 465 vizsgalatot inditott — szemben a 2011. évi 396-tal —, és
390 vizsgalatot zart le (2011-ben 318-at). Osszesen tobb mint 3 671 panasszal
és informaciokéréssel foglalkozott, szemben a 2011. évi 3 828-cal.

Az Ombudsman intézkedései

Az Ombudsman az esetek tobb mint 75%-aban
(1 854)" segiteni tudott a panaszosnak vizsgalat
meginditasaval, az tigy illetékes szervhez

valé tovabbitasaval, vagy a panaszosnak az
illetékes szerv megkeresésére adott tanaccsal.
Az Ombudsman altal tovabbitott vagy
tanacsadassal lezart tigyek otvenkét szdzaléka?
az Ombudsmanok Eurdpai Hal6zatanak

egy masik tagjahoz keriilt, azaz egy nemzeti
vagy regionalis ombudsmanhoz, vagy az
Europai Parlament Peticios Bizottsagahoz. Az
Ombudsman az tigyek 6sszesen 11%-at utalta
tovabb a Bizottsaghoz. Az esetek 43%-aban arra
biztatta a panaszost, hogy lépjen kapcsolatba
mas szervekkel, koztik a SOLVIT-tal. Ez az

EU egészére kiterjedé haldzat olyan hatarokon
atnyulo kérdésekkel kapcsolatos problémakkal
foglalkozik, amelyek az EU-tagallamok

allami hatosagai altal az unids jog helytelen
alkalmazasa soran meriilnek fel.

A panaszok forrasa a 2012-ben lezart
vizsgalatok esetében
Vallalatok, szervezetek
és egyéb jogi személyek
Maganszemélyek

14,7% (56)
85,3% (324)

A vizsgalatok kimenetele

A 2012-ben lezart tigyek koziil 89-ben pozitiv
eredményt sikeriilt elérni, mivel az érintett
intézmény rendezte az iigyet, beleegyezett

egy békés megoldasba vagy elfogadott egy
ajanlastervezetet. Az Ombudsman 76 esetben nem
allapitott meg hivatali visszassagot, 56 esetben
viszont hivatali visszassagot talalt. Ezek koziil
kilenc esetben az intézmény részben vagy teljesen
elfogadta az ajanlastervezetet (2011-ben 13 ilyen
iigy volt), mig 47 tigy kritikai észrevétellel zarult.
Az Ombudsman 30 tigyben tovabbi észrevételeket
tett, hogy el6segitse a jovobeni teljesitmény
javitasat. Az év folyaman egy kiilon jelentést
nyujtott be az Eurdpai Parlamentnek.

A lezart vizsgalatok eredményei
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i megjegyzés: Néhany esetben az Ombudsman két vagy tobb okbdl zarta le a vizsgalatokat. A fenti szazalékok ezért 6sszesen 100%-nal tobbet

tesznek ki.

ii megjegyzés: Egy esetben, amikor az Ombudsman hivatali visszassagot allapitott meg, a vizsgalat lezarasaként kritikai észrevételt és ajanlastervezetet

is tett, amelyet az intézmény teljes mértékben elfogadott.

1. Ebben a szamban szerepel 95 olyan panasz is, amelyet 2011 vége felé vettek nyilvantartasba, de feldolgozasuk mar 2012-ben tortént. Nem
szerepel benne az a 18 darab, 2012 vége felé nyilvantartasba vett panasz, amelyek feldolgozasa az év végén folyamatban volt, igy még nem délt

el, milyen intézkedést vonnak maguk utan.

2. Ezek a szazalékok 6sszesen 100%-nal tobbet tesznek ki, mivel az Ombudsman egyes esetekben tobbféle tandcsot is adott a panaszosnak.



Az elvégzett vizsgalatokban érintett
intézmények, szervek és hivatalok

A 2012-ben inditott vizsgalatok nagy része,
245 tigy (52,7%), az Eurdpai Bizottsagra
vonatkozott. Osszehasonlitasként, 2011-ben
az ilyen esetek szama 231 volt (58%). Mivel
a Bizottsag a legf6bb olyan uniés intézmény,
amelynek hatdrozatai kdzvetleniil érintik

a polgarokat, természetes, hogy a panaszok
donto tobbsége a Bizottsag ellen iranyul.

A masodik helyen az Eurdpai Személyzeti

Felvételi Hivatal allt, 78 vizsgalattal (2011-ben

42), utana kovetkezett az Eurdpai Parlament
24 vizsgalattal (2011-ben 16).

A vizsgalatok targyat képezo6 hivatali
visszassagok tipusa

Hivatali visszassag akkor fordul eld, ha egy
intézmény nem jogszertien jar el, nem tartja
tiszteletben a megfeleld {igyintézés elveit,
vagy ha megsérti az alapvetd jogokat. Az

Ombudsman altal 2012-ben vizsgalt allitolagos
hivatali visszassagok f6 tipusai a jogszerliséggel

foglalkoztak, utana kovetkeztek az

informaciokérések, valamint a méltanyossagra

és az ésszerli dontéshozatali hatariddre
vonatkozd vizsgalatok.

A vizsgalat targyat képez6 intézmények és szervek

52,7%
16,8%
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Megjegyzés: Egyes esetekben egy vizsgalaton bellil két- vagy tobbféle allitélagos hivatali visszassagot kellett kivizsgalni. A fenti szazalékok ezért dsszesen

100%-nal tobbet tesznek ki.



A panaszok forrasa

Az alabbi térkép az Ombudsman altal 2012-ben nyilvantartdsba vett
panaszok orszagok szerinti szarmazasat mutatja be. Mint a panaszok
aranyabdl kitlinik, az egyes tagallamokbol szarmazo6 panaszok szama
nincs feltétlentiil egyenes aranyban a népesség méretével.

Megjegyzés: A panaszok aranyat ugy kapjuk meg, hogy az egyes
tagallamokbol érkezett panaszok szazalékos aranyat osztjuk az
EU teljes népességébdl a tagallamra juté szazalékarannyal. Ez az
Luxemburg 39 arany olyankor nagyobb 1-nél, ha az adott orszagbdl tébb panasz
. szarmazott, mint amennyi a népességének nagysaga alapjan varhaté
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; lett volna. A szazalékos értékeket egy tizedesjegyre kerekitettik.
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Amennyiben ebbdl a kiadvanybol nagyobb betlkkel
nyomtatott valtozatra van sziksége, forduljon

az Eurépai Ombudsman hivatalahoz. Kérés esetén
audiovaltozatot is igyekszunk biztositani.






