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Kedves olvaso!

Koszontjiik az Ombudsman megujult formatumu 2010-es dttekintésének
olvasojaként. A kiadvany bemutatja az elmult évben a panaszosok
érdekében elért legfontosabb eredményeket, és vazolja az intézmény
el6tt allo f6bb kihivasokat és lehetdségeket.

Az Eurépai Ombudsman

miikédésének tizenét éve

Az idei dttekintés tiikrozi az intézmény 4j
vizudlis megjelenését, amelyet az intézmény
fennallasanak tizenotodik évforduldja
alkalmabdl - 2010. szeptember 27-én —
mutattunk be. Bizom benne, hogy a megujult
kiilsovel olyan intézmény képét sugarozzuk,
amely hozzaférhetd, tisztességes és
polgarkozpontt. Az évforduldnk tiszteletére
rendezett eseményen egyuttal az Ombudsman
2009-2014 kozotti mandatumara szolo stratégia
elinditasara is sor keriilt. A stratégia egy

sor olyan célkittizést €s prioritast vazol fel,
amelyek az Ombudsman atfogo céljanak
elérését szolgaljak: el6szor is azt, hogy az
unios polgarok teljes mértékben élhessenek
jogaikkal, masodszor pedig, hogy javuljon

az unios kozigazgatas mindsége. A stratégia
honlapunkon 23 nyelven érheto el.

A panaszosok érdekében elért
eredmények 2010-ben

2010 folyaman jelentds lépéseket tettiink

a fenti célok elérése felé — az érintett
intézmény a lezart {igyek tobb mint felében
békés megoldast fogadott el vagy rendezte

a kérdést, tovabbi hét tigy pedig akkor

zarult le, amikor az intézmény elfogadta az
ajanlastervezetet. A kovetkez6 oldalakon
bemutatott tiz sztar {igy a panaszokra vald
reagalds helyes gyakorlatat példdzza. Az
intézményeket altalaban véve kiilondsen
azon torekvésiikért szeretném megdicsérni,
hogy a panaszkezelésbol szarmazo
tanulsagokat az igazgatas egészében
érvényesitsék. 2010-ben j6 példat mutatott
erre az Eurdpai Gydgyszertigynokség (EMA).
A dokumentumokhoz valé hozzaférésre
vonatkozo 4j politika elfogadasaval és
kozzétételével az EMA fontos politikai lépést
tett, és szélesebb korben érvényesitette a hozza
intézett két ajanlasomat.

2010 folyaman egy kiilonjelentést nytjtottam
be az Europai Parlamentnek azzal
kapcsolatban, hogy az Eurdpai Bizottsag
nem folytatott az Ombudsmannal 6szinte

és johiszemti egyiittmiikodést egy érintett
tigyben. Kedvezdbb fejlemény viszont, hogy
kritikai észrevételt csak 33 tigyben kellett
tennem, szemben a 2009-es 35-tel, illetve

a 2008-as 44-gyel. A jovében is folytatom azt
a hagyomanyt, hogy éves tanulmanyt teszek
kozzé az intézményeknek a kritikai és tovabbi
észrevételeimre adott valaszait 6sszegzden
annak érdekében, hogy jobban figyelemmel
tudjam kisérni a megfelel6 tigyintézés
elveinek elsajatitasat.
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A honlapunkon talalhaté interaktiv
utmutatot tobb mint 19 000 ember vette
igénybe, hogy segitségével megtaldlja

a jogorvoslat legalkalmasabb modjat. Mivel
igy egyre tobben vannak azok, akik maguk is
megtalaljak a helyes cimet, 409-cel kevesebb
,hataskoron kiviil es6” panaszt kaptunk.
Ennek eredményeként a panaszok teljes
szama a 2009-es 3 098-r6l 2010-ben 2 667-re
esett vissza. Az {igyek tobb mint 70%-aban
segiteni tudtunk a panaszosnak egy
vizsgalat meginditasaval, az ligy attételével
vagy tanacsadassal.

Az tigyek tobb mint 50%-a az Ombudsmanok
Eurdpai Halézata valamely tagjanak
hataskdorébe tartozott, ami Gjfent bebizonyitotta
egyuttmiikodésiink hasznossagat ezen

a szinten. 2010-ben a halozat kiils6
megjelenését is megujitottuk, hogy igy
hivjuk fel a figyelmet a nemzeti €s regionalis
ombudsmanok dltal a polgaroknak nyujtott
fontos szolgalatokra.

A Lisszaboni Szerzodés — egy év elteltével
Amikor 2010 januarjaban ismét Ombudsmanna
valasztottak, bejelentettem, hogy egyik f6
prioritasomnak azt fogom tekinteni, hogy az
EU megvalositsa a Lisszaboni Szerzédésben

a polgaroknak megigért elényoket. 2010 elején
hozzaszoltam az arra vonatkozo nyilvanos
konzultaciohoz, hogy az eurdpai polgari
kezdeményezésnek a gyakorlatban hogyan
kellene miikddnie. Az Ombudsman ezenkiviil
0sztonozte az Alapjogi Charta alkalmazasat

az intézmények részérdl, mindenekelott az
olyan kérdések tigyében inditott vizsgalatokkal,
mint a megfelel§ tigyintézéshez valo alapjog —
a méltanyossag fontos elvét is beleértve —,

a fogyatékossaggal €16 személyek jogai,
valamint a dokumentumokhoz vald hozzaférés
joga. Utobbi tekintetében 2010-ben ismét

az atlathatosag bizonyult a legfontosabb
kategorianak a panaszok targyat tekintve,
mivel az dsszes vizsgalat 33%-a ezzel

a kérdéssel foglalkozott.

Az Ombudsman 323 vizsgalatot inditott
panaszok alapjan, mig 2009-ben 335 volt ez

a szam. Szervezeti kérdésekben hat hivatalbol
inditott vizsgalat indult, és ezek a Parlamentet,
a Tandcsot, a Bizottsagot és az Eurdpai
Személyzeti Felvételi Hivatalt (EPSO) érintették.
Kivancsian varom milyen konstruktiv
valaszokat kapok majd az intézményektol
2011-ben az emlitett vizsgalatokban felvetett
fontos kérdésekre.

Straszburg, 2011. januar 31.

P. Nikiforos Diamandouros

Az Eurépai Ombudsman az unids intézmények, szervek és hivatalok allitélagos hivatali
visszassagaira vonatkozo panaszokat vizsgalja ki. Az Ombudsmannal az EU barmely polgara,
lakosa, illetve az alapit6 okiratuk szerint az Unidban székhellyel rendelkez6 vallalkozasok,
egyesiiletek és egyeb szervezetek jogosultak panasz benytjtasara. Az Ombudsman gyors, rugalmas
és ingyenes eszkozoket kindl az uniés kozigazgatassal kapcsolatos problémak megoldasara. Bévebb
tajékoztatasért — az EU 23 hivatalos nyelvén — keresse fel a http:/www.ombudsman.europa.eu
honlapot, ahol megtalalja ezt az dttekintést, az ebben a kiadvanyban emlitett tigyeket, valamint

a 2010-es éves jelentés teljes valtozatat, amely angolul 2011 majusatol, az 6sszes tobbi hivatalos nyelven

2011 juliusatdl lesz elérhetd.



Valogatas a 2010-ben kezelt ugyekbol
Az alabbi tigyekkel szemléltetjiik a 2010-ben kezelt legfontosabb
panasztipusokat, valamint az év Osszes ,sztar” tigyét, amelyeket kék

kiemeléssel jeleztiink.

Atlathatésag

Az Eurdpai Gyogyszeriigynokség (EMA)
nyilvanos hozzaférést adott két, elhizas
elleni gyogyszer dokumentumaihoz, és ezt
kovetden 1j politikat fogadott el és tett kdzzé,
amelyben sokkal szélesebb korti hozzaférést
enged a birtokaban 1év6 dokumentumokhoz
(2560/2007/BEH).

A Parlament egy tjsagir6 panasza nyoman
beleegyezett abba, hogy hozzaférést ad
bizonyos briisszeli épiiletek megvasarlasanak
finanszirozasarol szold dokumentumokhoz,
és tovabbi informaciokat adott a kiilsé

//////

(793/2007/BEH).

Az Eurdpai Beruhazasi Bank (EBB) felvette

a kapcsolatot a tadzsikisztani hatésagokkal, hogy
egy NGO kérésére hozzaférést biztosithasson egy
keretszerz6déshez. A tadzsikisztani hatdsagok
kozzétették a szerzédést, az EBB pedig masnap
tajékoztatta errdl a panaszost (2145/2009/RT).

Egy granadillai (Spanyolorszag) ipari kikoto
épitésére vonatkozo dokumentumokkal
kapcsolatos tigyben az Ombudsman felhivta

a figyelmet arra, hogy amennyiben a tagallamok
azt kérik a Bizottsagtol, hogy ne tegye kozzé

a tolitk kapott dokumentumokat, ezt az EU
atlathatdsagi szabalyai alapjan meggy6z6
érvekkel kell indokolniuk. Az Ombudsman
iidvozolte a Bizottsag dontését, miszerint ebben
az esetben nyilvanossagra hozza a sajat bels6
dokumentumait (355/2007/FOR).

Jogsértési ligyek

Az Ombudsman biralta a Bizottsagot, amiért
elmulasztott megfeleld, vilagos és érthetd
magyarazatot adni mérlegelési joga gyakorlasara
vonatkozdan, amikor lezarta a vadallatok cirkuszi
tartasanak teljes tilalmaval kapcsolatban Ausztria
ellen inditott jogsértési tigyet (3307/2006/JMA).

Szerzodések és palyazatok

A Bizottsag 6 025 EUR 0sszeget plusz 1 586 EUR
kamatot fizetett egy németorszagi szovetségnek,
miutan az Ombudsman arra kérte, hogy fontolja
meg Ujra a panaszos azon allitasat, miszerint
tévesen csokkentette a projekt végso kifizetését
(3249/2008/KM).

A fogyatékossaggal él6 személyek jogai

A Bizottsag biztositott egy kiilon fenntartott
parkolohelyet egy fogyatékossaggal €16 tisztviseld
szamdra palyafutdasanak hatralévo két évére.

A tisztviseld, aki korabban stlyos balesetet
szenvedett, azt allitotta, hogy a Bizottsag

a parkolohely-kérelmét nem kezelte méltanyosan
és megfelelen (1226/2008/0OV).

Egy tigyben, amely a tandcsi tisztvisel6k
fogyatékossaggal €l6, eltartott csalddtagjainak
jaré tamogatassal foglalkozott, az Ombudsman
azt allapitotta meg, hogy a Tanacs vonatkozo,
jogszabalyon alapul6 jogokat teljes mértékben
tiszteletben tartotta, megfeleld belsd
intézkedéseket tett e jogok gyakorlasanak
biztositasa érdekében, valamint olyan tovabbi
intézkedéseket fogadott el, amelyek kiviil esnek
a személyzeti szabalyzatban biztositott jogokon
(129/2009/VL).

Felvétel

Az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag

3965 EUR 0Osszegti kartérités kifizetésébe egyezett
bele a panaszos részére, hogy ezaltal pénziigyileg
rendezze az altala elszenvedett dologi kiadasokat,
miutan tévesen ugy tajékoztatta a panaszost, hogy
alkalmazasba fogja venni (2924/2007/TS).

Méltanyossag

Az Oktatasi, Audiovizualis és Kulturalis
Végrehajté Ugynokség visszavonta

a 2 364 EUR 0sszegl visszatéritési kovetelését,

és 2 722 EUR 0sszeget fizetett a panaszosnak,
miutan az Ombudsman ramutatott, hogy az
NGO nyilvanvalo hibat vétett a tamogatasigénylo
formanyomtatvany kitoltésekor (255/2009/]F).

A Bizottsag visszavonta egy kisegitd
alkalmazottal szembeni visszafizetési kovetelését,
miutan az Ombudsman felszolitotta, hogy
vallaljon felel6sséget az altala ismételten
elkovetett hibakért. A panaszos emellett nehéz
pénziigyi helyzetére is hivatkozott (906/2009/JF).

Intézményi és szakpolitikai problémak

Az Eurépai Repiilésbiztonsagi Ugynokség
(EASA) bocsanatot kért a panaszostol, és
feliilvizsgalta hivatalos figyelmeztetéseit, miutan
az Ombudsman megallapitotta, hogy az adott tigy
koriilményei kozott a figyelmeztetés ardnytalan,
sértd és potencidlisan akar jogellenes is volt. Az
EASA ezenkiviil tajékoztatta az Ombudsmant,
hogy az alkalmazand¢ jogszabalyban
valtoztatasokat tervez javasolni (1182/2009/JF).



A panaszok és vizsgalatok szama

Az Ombudsman 2010-ben 2 667 panaszt vett nyilvantartasba, amelyek
koziil 744 tartozott a hataskorébe (szemben a 2009-ben nyilvantartasba
vett 3 098 panasszal, amelyekbdl 727 volt beliil a hataskorén). Az év
folyaman 335 vizsgalatot inditott (szemben a 2009-es 339-cel), és

326 vizsgalatot zart le (2009-ben 318-at). Az Ombudsman 0sszesen tobb
mint 3 700 panasszal és informdciokéréssel foglalkozott.

Az Ombudsman intézkedései

Az Ombudsman a feldolgozott esetek tobb mint
70%-aban (1 997) segiteni tudott a panaszosnak
vizsgalat meginditasaval, az iigy illetékes
szervhez valo attételével, illetve az illetékes
szervek megkereséséhez adott tanacsokkal.
Ami a tovabbitast és a tanacsadast illeti,

a panaszosok 50%-at az Ombudsmanok
Eurépai Halozatanak valamely tagjahoz, azaz
az adott tagallam nemzeti vagy regionalis
ombudsmanjdhoz vagy az Eurdpai Parlament
Peticids Bizottsagahoz irdnyitottak. Osszesen
13%-ukat kiildték a Bizottsaghoz, 43%-nak pedig
mas szervek, példaul a SOLVIT megkeresését
tanacsoltak, amely az unids jog allami
hatdésagok altali helytelen alkalmazasabol
eredd, hatarokon atnyuld vonatkozassal bird
problémakat kezeli az EU tagallamaiban.

Megjegyzés: Bizonyos esetekben a panaszos tobbféle tanacsot is kaphat.
A fenti szazalékok ezért dsszesen 100%-ndl tobbet tesznek ki.

A lezart vizsgalatok eredményei

A lezart vizsgalatokhoz vezet6

panaszok forrasa

Maganszemélyek 78% (254)
Cégek és szervezetek 22% (72)

Az elvégzett vizsgalatok eredményei

A 2010-ben lezart tigyek koziil 179-ben pozitiv
eredményt sikeriilt elérni, mivel az érintett
intézmény békés megoldast fogadott el vagy
rendezte az tligyet. 55 esetben nem allapitottak
meg hivatali visszassagot. Hivatali visszassagot
40 esetben allapitottak meg: ezek koziil hétben
az intézmény elfogadta az ajanlastervezetet
(2009-ben kettd ilyen volt), 33 {igy pedig kritikai
észrevétellel zarult, koztiik az is, amelyik

a Parlamentnek benyjtott kiilon jelentéshez
vezetett. Az Ombudsman 14 tigyben tovabbi
észrevételeket tett, hogy el6segitse a jovébeni
teljesitmény javitasat.

Az intézmény rendezte az ligyet vagy békés megoldast fogadott el (179)

Tovabbi vizsgalat nem indokolt (57)

Nem tortént hivatali visszassag (55)

Hivatali vissszassagot allapitottak meg (40)

Egyéb (23)

Megjegyzés: Néhany esetben a vizsgalatok lezarasanak kettd vagy tobb oka volt. A fenti szazalékok ezért Gsszesen 100%-nal tobbet tesznek ki.



Az elvégzett vizsgalatokban érintett
intézmények, szervek és hivatalok

A 2010-ben inditott vizsgalatok nagy része

(219 igy) a Bizottsagra vonatkozott (65%).
Osszehasonlitdsként 2009-ben az ilyen esetek
szama 191 volt. Mivel a Bizottsag a legfébb
olyan unids intézmény, amelynek hatarozatai
kozvetleniil érintik a polgarokat, természetes,
hogy a panaszok dontd tobbsége a Bizottsag
ellen irdanyul. A masodik helyen az EPSO
kovetkezett, 35 vizsgalattal (ez 2009-ben 30 volt).
A Parlamenttel, a Tanaccsal és az EU Birosagaval
kapcsolatban elinditott vizsgalatok szama
2009-hez képest koriilbeliil felével csdkkent.
Fontos megjegyezni, hogy az Ombudsman

a Birésagnak csupan az igazsagszolgaltatasi
hataskorén kiviil es6 tevékenységére
vonatkozoan indithat vizsgalatot.

A vizsgalat targyat képezo intézmények és szervek

A vizsgalatok targyat képezo hivatali
visszassagok tipusa

Hivatali visszassag akkor torténik, ha egy
intézmény nem a ra vonatkozo jogszabalyok
alapjan jar el, nem tartja tiszteletben a helyes
hivatali magatartasra vonatkozo alapelveket,
vagy emberi jogi normakat sért. Az
Ombudsman altal 2010-ben vizsgalt hivatali
visszassagok f6 tipusai a (i) a jogszertliség
vagy méltanyossag megsértése; illetve

(i) az informaciokérésekkel és dontéshozatali
hataridékkel kapcsolatos kotelességszegés
voltak.

65% Eurdpai Bizottsag (219)
10% Eurépai Személyzeti Felvételi Hivatal (35)
7% Eurépai Parlament (22)
2% Az Eurdpai Unié Tanacsa (6)
I
1% Az Eurdpai Unio Birésaga (4)
16% Masok (52)

0 50 100 150 200 250
Megjegyzés: A 2010-ben inditott vizsgalatok kdzUl kett6 olyan hivatalbdl inditott vizsgalat volt, amely egynél tobb intézményt érintett.
A fenti szazalékok ezért dsszesen 100%-nal tobbet tesznek ki.

Az allitolagos hivatali visszassag tipusa — (i) a kovetkezok megsértése,
illetve (ii) a kovetkez6kkel kapcsolatos kotelességszegés
30,4% Informacidkérések (99)
20,6%
14,1% ataridé (46)
1% Méltanyossag (36)
|
6,7% A dokumentumokhoz valé nyilvanos hozzaférés iranti kérések (22)
| | |
5,8% A hatéarozatok indoklasanak és a fellebbezési lehet6ségek megjelolésének kotelezettsége (19)
| | |
5,5% A levelek megvalaszolasa a polgar nyelvén, az illetékes tisztvisel6 megjelolésével (18)
|
3,7% Megkuldnboztetésmentesség (12)
15% Egyéb (49)
0 20 40 60 80 100 120

Megjegyzés: Egyes esetekben egy vizsgalaton belll két- vagy tdbbféle hivatali visszassagra vonatkozd allitast kellett kivizsgalni.

A fenti szazalékok ezért 6sszesen 100%-nal tobbet tesznek ki.



A panaszok forrasa

Az alabbi térkép azt mutatja, hogy az egyes tagallamok polgarai
mekkora valdszintséggel tesznek panaszt az Europai Ombudsmannal.
A térkép az egyes orszagokbdl érkezett panaszoknak a népesség
nagysagahoz viszonyitott szaman alapul. Ugyanitt a panaszok
orszagonkenti abszolut szamat is feltiintettiik.

Orszag Panaszok Arany
szama
Luxemburg 34 12,7
Ciprus 22 41
Belgium 207 3,7
Malta 9 3,4
Szlovénia 34 3,2
Lettorszag 21 1,6
Bulgaria 63 1,5
Szlovakia 43 1,5
Spanyolorszag 349 1,5
irorszag 32 1,3
Finnorszag 39 1,3
Portugalia 71 1,3
Esztorszag 9 1,1
Csehorszag 63 11
Litvania 20 1,1
Gorogorszag 65 11
Ausztria 48 11
Lengyelorszag 214 1,0
Magyarorszag 51 1,0
Németorszag 375 0,8
Hollandia 60 0,7
Svédorszag 32 0,7
Romania 73 0,6
Dania 16 0,5
Franciaorszag 171 0,5
Olaszorszag 132 0,4
Egyesiilt Kiralysag 132 0,4
Egyéb 131
Ismeretlen 151

Megjegyzés: A panaszok aranya az egyes tagallamokbol érkezett
panaszok 6sszes panaszhoz képest szamitott szazalékaranyanak

és az EU teljes népességébdl a tagallamra jutd szazalékaranynak

a hanyadosa. Ahol ez nagyobb, mint 1, az azt jelzi, hogy a széban forgd
orszagbdl tébb panaszbeadvany érkezett az Ombudsmanhoz, mint
amennyi a népessége alapjan varhaté lett volna.

Arany (% panaszok / % népesség)

I
04 075 1 125 20 13

Svédorszag

Esztorszag
Kiralysag Lettorszag
Dania Litvania
Hollandia .
Lengyelorszag
Németorszag
Belgium A Csehorszag
Luxemburg
Ausztria
Magyarorszag
Franciaorszag Szlovénia [P Roménia
Olaszorszag —

Gorogorszag

B Malta Ciprus @
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Amennyiben ebbdl a kiadvanybol nagyobb bettkkel
nyomtatott valtozatra van szuksége, forduljon az Eurdpai
Ombudsman hivatalahoz.

Kérés esetén audio valtozatot is igyekszunk biztositani.
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